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El Consejo Econdmico y Social de Aragdn, en sesion plenaria celebrada el
dia 21 de julio de 2003, acordé la elaboracion de un Estudio sobre “El Tercer
Sector en las areas de salud, educacion y bienestar social”, dado el gran interés
del mismo en un momento como el presente en que cada dia se hace mas
patente la presencia de las organizaciones sin animo de lucro en la gestion de
programas educativos, sociales y de autoayuda, de manera que es no solamente
creciente, sino en algunos casos decisiva, la participacion del llamado «Tercer
Sector» en la provision de servicios sociales, claro reflejo de la mayor implicacion
de la sociedad civil en los problemas sociales a través de las Organizaciones No
Gubernamentales y del voluntariado.

La Comisién Social y de Relaciones Laborales aprobé el Estudio en su
sesion de fecha 21 de junio de 2006, siendo remitido a la Comisiéon Permanente
celebrada el 28 de junio de 2006, que lo elevé al Pleno del CES de Aragén para
su aprobacion definitiva y propuesta de publicacion en sesiéon celebrada el 5 de
julio de 2006.
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introduccion

€L "TERCER SECTOR": UN DILEMA CONCEPTUAL

El concepto de “Tercer Sector” se viene utilizando para describir cosas distintas, en
funcién de si se utiliza en un sentido econémico o si su enfoque tiene también en cuenta
aspectos sociales, ademas de las variables meramente econémicas. Por ello, en algunos
trabajos es equiparado a la economia social y en otros describe unas actividades que, ade-
mas de ser consideradas dentro de la economia social por no tener animo de lucro, estan

relacionadas con la gestién de servicios de bienestar social y el voluntariado.

Otra dificultad aparece cuando se toma como referencia los principales estudios
comparativos a nivel internacional. Por ejemplo, si seguimos el enfoque del estudio pro-
movido por Lester M. Salamon y Helmut K. Anheier de la John Hopkins University, la cate-
gorizaciéon de las organizaciones no lucrativas (NPO) incluye algunas actividades que dis-
torsionan, en algunos paises mas que en otros, la aproximacion al sector de las
organizaciones voluntarias. En el caso de Espafa, si se incluyen las fundaciones, y dentro
de ellas las deportivas, entre otros estaria incluido el F.C. Barcelona, compartiendo el ana-
lisis con entidades como Caritas o Cruz Roja, entre las grandes, o al mismo nivel que ese
mosaico de pequenas entidades voluntarias que estan vinculadas al bienestar social. Tam-
bién distorsiona la inclusién de asociaciones politicas, profesionales y agentes sociales (en
especial los partidos politicos y colegios profesionales). Por ello, los estudios realizados en
los Ultimos afos en Espafia vienen usando la categoria de Tercer Sector de Accion Social'
para referirse al dmbito del sector no lucrativo dirigido a actividades de bienestar.

El tercer sector de accion social es una esfera que aparece frente al espacio publi-
co (compuesto por la actividad de las administraciones en nombre del Estado) y al priva-

do (o conglomerado de relaciones de la sociedad civil movida por sus intereses y cuyo

T Entre los mas significativos: Rodriguez Cabrero, Gregorio (coord.) Las entidades voluntarias de

accion social en Espana. Informe General. Fundacion FOESSA,(2003); o El Tercer Sector Social en
Espana, estudio encargado por el Ministerio de Trabajo y Asunto Sociales y realizado por Victor
Pérez-Diaz y Joaquin P. Lépez Novo, (2003). O bien los estudios también editados por el MTAS:
¢Quién es quién? Las entidades de accion social beneficiarias de la asignacion tributarias del
0,525 del IRPF (2002, 2003 y 2005) y referido a las fundaciones: Las Fundaciones de Accion
Social. También el estudio de la Fundacién Tomillo: Empleo y trabajo voluntario en las ONG de
accion social (2000).
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exponente mas claro, aunque no el Unico, son las relaciones de mercado). Ese espacio es
el constituido por las actividades voluntarias que parten de la esfera privada de la ciuda-
danfa para proyectarse de manera altruista sobre terceros, es decir, sobre la esfera publi-
ca. Se trata de otro sector —econémico, social y politico— vinculado e interconectado con
los dos sectores tradicionales.

El tercer sector de accién social estd pues constituido por las actividades de parti-
culares dirigidas hacia el interés comun. Para ello, se organizan, basicamente, en asocia-
ciones no lucrativas. Nos encontramos con un conglomerado de pequefias organizacio-
nes -y alguna grande- con distintas férmulas juridicas, que prestan servicios sin &nimo de
obtener beneficios y que canalizan la accién voluntaria de muchos ciudadanos. Se trata
de la gestion de determinados servicios publicos que llevan a cabo entidades de la socie-
dad civil. Es, pues, una actividad que es publica pero que no se realiza por el Estado a tra-
vés de su administracién y sus funcionarios. Es también una actividad decidida libremente
por componentes de la sociedad civil (en este sentido es privada), pero sin estar vinculada
al mundo mercantil, sin lucro. Entidades privadas, ya sea con profesionales, ya con volun-
tarios, prestan servicios a determinados colectivos o personas, o a la comunidad, de
forma genérica. Es la gestion de lo publico desde lo privado. Asi pues, configura el tercer
sector de accién social el conjunto de entidades u organizaciones que dirigen su activi-
dad, basicamente, (a) a la satisfaccion de las necesidades sociales, al tiempo que (b) no
poseen afan de lucro, (c) se hallan vinculadas en mayor o menor grado con la accién

voluntaria y (d) son financiadas, en gran parte, por el sector publico.

€L IMPACTO DEL TERCER SECTOR ARAGONES €N LAS AREAS
D€ EDUCACION, SALUD ¥ BIENESTAR SOCIAL

Al igual que en otros campos de la vida politica, en la politica social se ha venido
produciendo cambios significativos como consecuencia de las dificultades, econdmicas y
politicas, de mantener las politicas publicas de bienestar social. Desde hace algunos afios
hay una mixtura publico/privado en la puesta en practica de politicas asistenciales. El gran
desarrollo de entidades no lucrativas y el incremento del voluntariado —dos fenémenos
que aun siendo diferentes estan muy interconectados— son su mas clara plasmacién. En

estos momentos, una buena parte de los programas de atenciéon social son llevados a



cabo por entidades de la sociedad civil con financiacion publica. Cada vez mas la admi-
nistracion —en sus distintos niveles— contrata o hace convenios con entidades y organiza-
ciones de la sociedad civil para que lleven a cabo las tareas que hasta ahora prestaba
directamente a través de sus instituciones.

Las actuales discusiones sobre la privatizacion de los servicios sociales comienzan
tipicamente como si lo que estuviera en juego fuese una simple cuestiéon de aumentar la
eficiencia: ¢puede el servicio “x” ser producido con menor porcentaje de gastos si pasa
de lo publico a lo privado? Mas, la eleccién del modo de prestacion es solo una parte de
un equilibrio mas general que, ademas de la eficiencia, afecta la calidad y la cantidad.
¢ Qué esta sucediendo en nuestro sistema de proteccién social? Todo parece apuntar que,
sin negar que pueda haber casos de clara privatizacion, en la mayoria de las politicas de
los servicios sociales, se esta iniciando una nueva etapa en la que toma gran importancia
ese nuevo sector econdmico —el tercer sector—. Se ha desarrollado de diversas maneras en
los distintos paises, ya que depende no sélo de la historia y experiencias de la sociedad
civil, sino también del grado de desarrollo del Estado asistencial, de como se han interre-
lacionado los dos sectores y, por tanto, del modo de entender cémo debe ser el desarro-

llo de la organizacion del Estado.

Quienes proponen la prestacion de servicios a través del sector no lucrativo suelen
afirmar que la prestacion serd a la vez mas eficiente (@ menor costo) y mas humana y efi-
caz. La innovacién en los esfuerzos privados, la ausencia de una burocracia costosa e
innecesaria, la capacidad de identificar con precision a los “realmente necesitados” por
medio de un conocimiento local o personal, el empleo de voluntarios “gratuitos” o de
materiales donados y la experiencia empresarial del sector privado repercuten en la supo-
sicion de unos mejores resultados. Sin embargo, en muchos casos esas comparaciones
directas de costo o eficiencia son, en gran parte, improcedentes. El principal objetivo al
recurrir a canales no lucrativos no es, en muchos casos, mayor eficiencia al prestar algu-
nos servicios, que de todas maneras podrian ser prestados, sino antes bien, llegar a los
clientes o desempefar papeles para los cuales no serviria una dependencia publica. Sin
olvidar que, en algun caso, puede también tratarse de un deseo de aligerar la carga del
sector publico corresponsabilizando a la sociedad civil en esos quehaceres, por definicion
de responsabilidad publica en una buena sociedad. Por otro lado, al tratarse de un fené-

meno de reciente aparicion y que en Espafia anda paralelo a la construccion de un Estado




social y protector, podria dar lugar a determinados efectos perversos. ;Es el tercer sector
un espacio para solucionar problemas particulares mas que para trabajar por el bien
comun? Se es suficientemente consciente de la responsabilidad social que se adquiere?
¢Es una plataforma de poder para alguna organizacién, que compite con los responsables
gubernamentales?

Otro gran interrogante planteado: ¢En qué sentido podemos decir que se estan
privatizando los servicios? ¢ Es eso “privatizaciéon”? Sino lo es, ;cémo puede ser definido?
Entramos de lleno en el dilema entre lo publico y lo privado. Publico, con frecuencia, sig-
nifica “comun” y no necesariamente gubernamental. El ciudadano con espiritu publico o
espiritu civico es el que se preocupa por toda la comunidad; pero en el mundo moderno
los conceptos de gubernamental y publico se han entrelazado tanto que, en ciertos con-
textos, son intercambiables. Por ello, por sector publico venimos entendiendo la parte de
la actividad econémica que es propiedad y esta controlada por el gobierno central o local.
Incluye industrias nacionalizadas, corporaciones publicas, empresas propiedad del gobier-
no —aunque no estén directamente gestionadas por él—, y los sistemas de provision de ser-
vicios como la educacién o la sanidad. Su opuesto, el sector privado, serd, por tanto, la
otra parte de la economia que no esta controlada ni es propiedad del gobierno. En térmi-
nos de produccion, incluye el resto de las actividades econémicas. En el sector privado
encontramos toda una gama de matices importantes: (1) el sector empresarial en gran
escala, (2) el sector de los pequenos negocios, (3) el sector no lucrativo y (4) el sector per-
sonal, doméstico o informal. No sélo hay diferencias entre publico y privado con referen-
cia a la propiedad y el dominio, también se hallan en las caracteristicas de los servicios de
uno u otro sector, asf, por ejemplo, una escuela publica es publica no sélo en el sentido de
gue es propiedad del Estado y financiada por éste, sino también porque esta abierta a
todos los ninos de cierta edad que habiten en la zona. Las escuelas privadas pueden
rechazar algunos solicitantes, pero en cambio los sistemas de escuelas publicas no gozan

de tal opcidn. Semejante situacion puede aplicarse a los otros servicios.

En definitiva, decir que alguna actividad es publica es invocar los derechos del pro-
posito y la responsabilidad publica. Decir, en cambio, que algo es privado es reclamar pro-
teccion ante los funcionarios del Estado y otros ciudadanos. La privatizacion varfa los
derechos entre lo publico y lo privado. Esta reordenacién de los derechos tiene conse-

cuencias sobre la distribucion y da poderes a quienes mas facilmente pueden ejercerlo en



el mercado. La creciente borrosidad de los limites entre publico y privado y sus implicacio-
nes se encuentran entre los principales problemas al analizar las transformaciones de los
Estados asistenciales. Las nuevas formas institucionales mixtas deben ser conceptualmen-
te interpretadas si se quiere comprender y planear con eficiencia la atencién de las nece-
sidades sociales. Surge lo privado-publico?.

La privatizacion puede definirse como un cambio a manos no gubernamentales
de algunas, o de todas, las funciones al producir un bien o un servicio que antes era pro-
ducido, o que podia ser producido, publicamente. Hay, al menos, dos interpretaciones
respecto la privatizacién y cada una de ellas tiene efectos distintos. Para unos, y en deter-
minados servicios 0 empresas, la privatizacién va asociado principalmente a unas disposi-
ciones segun las cuales el gobierno delega a la vez la prestacion de los servicios y el cobro
de fondos, para financiarlos, eso es, traspasa la responsabilidad al sector privado y el bien
0 servicio pasa a regirse por las leyes del mercado, excluyendo o permitiendo su consumo
en funcion de criterios de rentabilidad econdémica. Sin embargo, las versiones de privati-
zacion que delegan lo primero pero dejan responsable al gobierno por lo segundo no
infligen los mismos dafos, ya que la tutela o responsabilidad del servicio sigue recayendo
en el sector publico. Con ello, podemos ver que la privatizacién no es estrictamente un
asunto administrativo ni los argumentos en su favor han sido estrictamente técnicos. Por
lo contrario, el argumento de ceder la gestion pero no la responsabilidad, planteado en
nombre de la privatizacion, invoca una preferencia normativa por reducir las dimensiones
del gobierno y utilizar sistemas de prestacién de politica mas pequefnos y descentraliza-
dos. Esta linea de argumento no niega abiertamente la importancia de los programas de
beneficencia social; de hecho, parece reconocer su importancia. Ademas puede ser visto
como una cesién a la comunidad de parte del poder del Estado.

Volviendo al tercer sector de accién social, ipodemos seguir hablando de que
presta servicios publicos? Depende. Depende, como se ha dicho, de la voluntad de los
poderes o administradores publicos para ejercer sus responsabilidades. Puede hablarse de
servicio publico siempre que se cumplan unas determinadas condiciones. La mas impor-
tante es la de la responsabilidad del servicio. Si el Estado, a través de sus administraciones,

2 Expresién acufada por Salvador Giner en “Lo privado publico: altruismo y politeya democrética”,
Revista de Estudios Politicos, no. 88, Abril-junio, 1995.




sigue siendo el garante de la atencion de las necesidades sociales, estas politicas o servi-
cios entran dentro de la categorfa de responsabilidad publica. Pero para ello, los gober-
nantes deben velar para que no exista ninguna discriminacién. Ningun ciudadano puede
ser discriminado en la cobertura de sus necesidades sociales ni por razones de costo ni
por ninguna otra razén. El Estado —la administracién publica— debe garantizar a todos los
ciudadanos la igualdad de tratamiento de sus necesidades, ya sean cubiertas por funcio-
narios o por entidades privadas y ademas debe poner los mecanismos necesarios para
evaluar los servicios, ya que la responsabilidad Ultima corresponde al Estado. Debe traba-
jar para que no haya ciudadanos de distintas categorfas. Si se ponen en funcionamiento
los mecanismos necesarios para garantizar la responsabilidad publica, podremos seguir
hablando de “servicios publicos”, aunque sean gestionados o producidos por medio de
entidades.

De ahi la importancia de profundizar en el conocimiento de las entidades no lucra-
tivas y del papel social que vienen ejerciendo. El estudio sobre el Impacto del Tercer Sec-
tor aragonés en las areas de educacién, salud y bienestar social quiere ayudar a cla-
rificar algunos de estos dilemas planteados.



1. 1a poblacion-muestra

y el trabajo de campo







1.1. POBLACION ¥ MUESTRA

En el proyecto constaba, segun célculos y estimaciones del Consejo Econémico y
Social de Aragén (CESA), que la poblacién objeto de estudio (entidades del sector no
lucrativo de Aragén que realizaban actividades en los sectores de educacion, servicios
sociales y salud) era de aproximadamente unas 400 entidades.

El marco de la poblacién de asociaciones que formaban el estudio, se extrajo a
partir de la base de datos facilitada por el Instituto Aragonés de Estadistica (IAEST), a tra-
vés del censo de entidades que habia sido empleado en uno anterior sobre el Sector No
Lucrativo en Aragén de 2001. Aunque dicho trabajo abarcaba todos los campos de
actuacion de las entidades englobadas en el Sector No Lucrativo, el listado de entidades
facilitado por el IAEST seleccioné aquellas entidades que realizaban actividades, en el afio
2001, en los tres ambitos de interés del presente estudio.

Una vez realizada la seleccion de aquellas entidades que realizaban actividades en
los tres sectores objeto de anélisis, la base de datos de la poblacion, punto de partida del
estudio, estaba formada por las siguientes entidades, clasificadas segun sus actividades

principales y sus fines.

B tobla 1

€ENTIDADES SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL. TOTAL SIN SELECCION
Actividad principal N° %
Educacion-investigacion 399 41,05
Salud 45 4,63
Servicios sociales 528 54,32
Total 972 100,00

Fuente: Base datos IAEST, 2001
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- tabla 2

€ENTIDADES SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL ¥ FINES. TOTAL SIN SELECCION
Actividad principal Fines principal N° %
Educacion- 10 "Genéricos de cultura” 2 0,50
Investigacion 11 "Promocion-Sensibilizacion-Conservacion de bienes culturales 3 0,75
13 "Teatro-Cine-Espectaculos-Fotografia” 1 0,25
14 "Msica-Arte-Literatura” 3 0,75
15 "Tradiciones-Folklore-Patrimonio-Gastronomia” 1 0,25
16 "Animacion y tiempo libre” 4 1,00
17 "Culturales de mujeres” 2 0,50
110 "Genéricos de confesiones religiosas-Vida activa” 2 0,50
119 “Otros fines de confesiones religiosas” 2 0,50
120 "Genéricos de asociaciones empresariales, profesionales o sindicales 1 0,25
201 "Promocion del deporte-Sensibilizacion-Formacién deportiva. 1 0,25
202 “Practica del futbol” 1 0,25
203 "Practica de la caza” 1 0,25
300 “Genéricos de educacion” " 2,76
301 “Propios de Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos” 236 59,15
302 “Formacion” 59 14,79
303 “Formacion de adultos” 8 2,01
304 "Formacion ocupacional y continua-Insercion laboral” 7 1,75
305 “Fomento de empleo” 1 0,25
309 “Otros fines educativos” 3 0,75
310 "Genéricos de investigacion” 30 7,52
319 “Otros fines de investigacion.” 3 0,75
701 "Desarrollo local” 1 0,25
800 "Genéricos de derechos civiles” 1 0,25
801 "Defensa de los intereses de colectivos ciudadanos -vecinales 2 0,50
Total 386 96,74
No informacion 13 3,26
Total 399 100,00
Salud 110 "Genéricos de confesiones religiosas-Vida activa” 2 4,44
310 "Genéricos de investigacion” 2 4,44
400 "Genéricos de salud” 4 8,89
401 "Promocion de la salud” 3 6,67
402 "Prevencion-Defensa de la salud” 3 6,67
403 "Autoayuda-Terapia” 9 20,00
404 " Asistencia sanitaria” 10 22,22
409 "Otros fines de salud” 1 2,22
500 " Genéricos de servicios sociales” 1 2,22
505 “Servicios sociales dirigidos a pobreza y marginacion” 1 2,22
507 “Servicios sociales dirigidos a disminuidos psiquicos” 1 2,22
509 “Otros fines de servicios sociales” 1 2,22
804 "Defensa de los intereses de los consumidores o individuales 1 2,22
Total 39 86,67
No informacion 6 13,33
Total 45 100,00




Actividad principal Fines principal N° %

Servicios 10 "Genéricos de cultura” 4 0,76

Sociales 11 “Promocion-Sensibilizacion-Conservacion de bienes culturales 6 1,14
15 “Tradiciones-Folklore-Patrimonio-Gastronomia” 5 0,95
16 "Animacion y tiempo libre” 5 0,95
17 "Culturales de mujeres” 74 14,02
18 “Culturales de tercera edad” 101 19,13
19 "Otros fines culturales” 1 0,19
110 “Genéricos de confesiones religiosas-Vida activa” 2 0,38
119 "“Otros fines de confesiones religiosas” 2 0,38
204 "Practica de otros deportes” 1 0,19
300 “Genéricos de educacion” 2 0,38
302 “Formacion” 2 0,38
305 “Fomento de empleo” 1 0,19
309 “Otros fines educativos” 1 0,19
310 “Genéricos de investigacion” 1 0,19
400 "Genéricos de salud” 1 0,19
401 "Promocion de la salud” 1 0,19
403 "Autoayuda-Terapia” 3 0,57
404 " Asistencia sanitaria” 1 0,19
409 "Otros fines de salud” 1 0,19
500 “Genéricos de servicios sociales” 18 341
501 “Servicios sociales dirigidos a tercera edad” 137 25,95
502 “Servicios sociales dirigidos a mujeres” 28 5,30
503 “Servicios sociales dirigidos a infancia” 16 3,03
505 “Servicios sociales dirigidos a pobreza y marginacion” 21 3,98
506 “Servicios sociales dirigidos a familia” 3 0,57
507 “Servicios sociales dirigidos a disminuidos psiquicos” 31 5,87
508 “Servicios sociales dirigidos a disminuidos fisicos” 17 3,22
509 “Otros fines de servicios sociales” 10 1,89
510 “Servicios sociales dirigidos a drogodependientes” 9 1,70
701 "Desarrollo local” 1 0,19
702 "Desarrollo comarcal” 1 0,19
801 "Defensa de los intereses de colectivos ciudadanos-vecinales 4 0,76
804 "Defensa de los intereses de los consumidores o individuales 7 1,33
806 “Participacion ciudadana” 1 0,19
909 “Otros fines filantropicos” 1 0,19
Total 520 98,48
No informacion 8 1,52
Total 528 100,00

Este primer listado de entidades del sector no lucrativo de Aragdn proporcionado
por el IAEST seguin el estudio del 2001 paso6 posteriormente por dos procesos de filtrado
y de seleccion definitiva de las entidades que formarian parte de la poblaciéon a analizar.
En primer lugar una primera seleccién por parte del equipo investigador. Y en segundo

lugar una seleccién por parte de la coordinaciéon del CESA.
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En relacion a la seleccién y filtrado de las entidades del sector no lucrativo de Ara-
gon por parte del equipo de investigacion, se eliminaron en primer lugar y de forma
generalizada a aquellas entidades que constaban como “Asociaciones de madres y
padres de alumnos (AMPAS)". Esta primera seleccion redujo el listado a 633 entidades.

B tabla 3

€ENTIDADES SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL. TOTAL SIN AMPAS

WIGREREER  pny
asoclaciones
Asociaciones tercera edad /hogar jubilados 162 Actividad de servicios sociales
Colegios de congregaciones religiosas 36 Educacion
Asociaciones de amas de casa 28 Actividad de servicios sociales
Asociaciones de mujeres 50 Actividad de servicios sociales
Congregaciones religiosas 13 Educacion
8 Salud
39 Servicios sociales
Asociaciones 23 Salud
58 Educacion
118 Servicios sociales
Asociaciones religiosas 4 Educacion
1 Salud
12 Servicios sociales
Federaciones 1 Educacion
5 Servicios sociales
Fundaciones 19 Educacion
1 Salud
45 Servicios sociales
Patronatos 2 Educacion
5 Servicios sociales
Agrupaciones deportivas 3
Total 633

* AMPAS se han eliminado de la base de datos.

A partir de esta primera seleccién, y con el asesoramiento del CESA, se decidié no
tener en cuenta en esta ocasion a una serie de entidades como Asociaciones de la 3% Edad
y Clubes de Jubilados; Asociaciones de Mujeres y Amas de casa; colegios de congregacio-
nes religiosas, excepto en algun caso en el que la magnitud de su actividad impidiese que
fueran obviadas. No se consideraron tampoco aquellas entidades, que, a pesar de estar
catalogadas como de Servicios Sociales, Salud o Educacién, dedicaban la mayor parte de



sus tareas a actividades culturales y/o de folclore, o aquellas que funcionasen como simple
modo de reunion de sus miembros. De este modo, se obtuvo una lista final de 181 asocia-
ciones gque provenian de la base de datos facilitada por el IAEST segun el estudio de 2001.

Posteriormente se llevo a cabo una etapa de depuracion y ampliacion de la lista de
entidades original. Los tres afios transcurridos desde el estudio del 2001 (fuente de la
base de datos de las entidades) hacia prever el nacimiento y desarrollo de algunas entida-
des que realizasen actividades en los tres &mbitos del estudio. En este sentido se consultd
diversas fuentes de informacion: registro de asociaciones del Gobierno de Aragon, regis-
tros de diferentes departamentos del ejecutivo autondmico, listados del Instituto Arago-
nés de Servicios Sociales (IASS), listados de diferentes areas de los Ayuntamientos de
Zaragoza, de Huesca y Teruel, asi como indicaciones de otras asociaciones (verificando
que las entidades a incluir estuviesen legalmente constituidas y registradas, y operasen en

alguno de los tres sectores de estudio).

A partir de esta fase de ampliacién de la base de datos de las entidades, se anadie-
ron 42 entidades. La mayor parte de las entidades afiadidas al listado inicial trabaja en temas
de servicios sociales, y en particular modo en el campo de la inmigracion. Asi pues, tras la in-
clusion de estas nuevas entidades, la poblacién objeto de estudio que conformaba el listado

de entidades y sobre la que se ha realizado el trabajo de campo ha sido de 223 asociaciones.

Para finalizar presentamos dos tablas donde se detalla el perfil de las entidades
gue forman el marco de la poblacion definitiva del estudio. Perfil segun la actividad y los

fines principales de las entidades.

B toblo 4
POBLACION DEFINITIVA DE LAS ENTIDADES SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL.
Frecuencia Porcentaje

Educacion-investigacion 22 9,9
Salud 27 12,1
Servicios sociales 128 57,4
Total 177 79,4
No informacion (*) 46 20,6
Total 223 100,0

(*) La no informacién corresponde a las 42 entidades que se anadieron y que no constaban en la base de datos ini-
cial del IAEST, y a falta de informacién de la actividad principal en alguna entidad.
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B abla 5

POBLACION DEFINITIVA DE LAS ENTIDADES SEGUN ACTIVIDAD ¥ FINES PRINCIPAL.

Recuento % tabla

Educacion-investigacion ~ Genéricos de educacion 4 2,3%
Formacion 12 7,0%
Formacion de adultos 4 2,3%
Formacion ocupacional y continua-Insercién laboral 1 ,6%
Otros fines educativos 1 ,6%
Total de grupo 22 12,8%
Salud Genéricos de salud 3 1.7%
Promocion de a salud 2 1,2%
Prevencion-Defensa de la salud 3 1,7%
Autoayuda-Terapia 9 52%
Asistencia sanitaria 5 2,9%
Genéricos de servicios sociales 1 6%
Servicios sociales dirigidos a pobreza y marginacion 1 6%
Servicios sociales dirigidos a disminuidos psiquicos 1 6%
Otros fines de servicios sociales 1 6%
Defensa de los intereses de los consumidores o individuales 1 6%
Total de grupo 27 15,7%
Servicios sociales Promocion-Sensibilizacion-Conservacion de bienes culturales 4 2,3%
Tradiciones-Folklore-Patrimonio-Gastronomia 2 1,2%
Animacion y tiempo libre 1 6%
Culturales de mujeres 1 ,6%
Culturales de tercera edad 2 1,2%
Otros fines culturales 1 6%
Genéricos de confesiones religiosas-Vida activa 1 ,6%
Otros fines de confesiones religiosas 2 1.2%
Genéricos de educacion 2 1.2%
Formacion 2 1,2%
Fomento de empleo 1 ,6%
Genéricos de salud 1 6%
Autoayuda-Terapia 3 1.7%
Asistencia sanitaria 1 6%
Otros fines de salud 1 6%
Genéricos de servicios sociales 5 2,9%
Servicios sociales dirigidos a tercera edad 10 5,8%
Servicios sociales dirigidos a mujeres 1 6%
Servicios sociales dirigidos a infancia 5 2,9%
Servicios sociales dirigidos a pobreza y marginacion 18 10,5%
Servicios sociales dirigidos a disminuidos psiquicos 27 15,7%
Servicios sociales dirigidos a disminuidos fisicos 17 9,9%
Otros fines de servicios sociales 5 2,9%
Servicios sociales dirigidos a drogodependientes 9 5,2%
Defensa de los intereses de los consumidores o individuales 1 6%
Total de grupo 123 71,5%

(*) Porcentajes calculados sobre las entidades de las que se dispone informacién.




De esta poblacion de las entidades del sector no lucrativo de Aragén que realizan
actividades en los &mbitos de la educacion, servicios sociales y salud, no se realizd ningin
tipo de muestra, siendo toda la poblacién objeto de estudio.

1.2. TRABAJO D€ CAMPO

El trabajo de campo para la elaboracién de este estudio ha sido llevado a cabo del
15 de junio al 10 de agosto de 2004. Problemas, imprecisiones y depuracion-seleccion
definitiva de las entidades que formarian la poblacion del estudio retardaron la realizacién
del mismo. El trabajo de campo fue realizado por dos encuestadores que ademas hicieron
las funciones de seguimiento, control y validacion de la informacién y la posterior codifi-
caciéon y entrada de los datos.

La técnica de recogida de la informacion que se ha utilizado ha sido la encuesta
(ver anexo). Dicha encuesta recoge de forma cerrada y precodificada los indicadores de
interés en el estudio. La encuesta, elaborada por el equipo investigador, fue discutida y
revisada por el CESA. Antes de iniciar el trabajo de campo, se envié a las entidades una
carta en la que se presentaba el estudio, se informaba de sus objetivos fundamentales, asi
como se solicitaba su colaboracion.

La metodologia seguida en la recogida de la informacion fue doble. De una parte
se realizaron una serie de encuestas de forma personal, cara a cara (el 26% de las entida-
des). De otro lado, ya sea por peticion expresa de algunas entidades (a pesar de la insisten-
cia en realizar encuestas personales), por cuestiones de distancia asi como por cuestiones
de organizacién del trabajo de campo, las encuestas se realizaron por correo. En este Ulti-
mo caso, se llevd a cabo un seguimiento y control exhaustivo del trabajo de campo
mediante llamadas telefénicas a las entidades. En ambos casos se establecieron mecanis-
mos de control y de validacion de la informacion recogida mediante el mismo cuestionario.

La realizacion del trabajo de campo visibilizé una serie de limitaciones del censo
anterior de las entidades del sector no lucrativo de Aragén proveniente del estudio del
2001. Entres éstas se destacan:

e Por una parte, se hacfan patentes los 3-4 afios de diferencia entre ambos cen-
s0s: Una parte importante de entidades ha desaparecido, han cesado sus activi-




dades o bien no realizan actividades en la actualidad. Al mismo tiempo que han
surgido otras, especialmente en el campo de los servicios sociales, y particular-
mente en la asistencia a inmigrantes, asi como en el campo de la lucha contra

la exclusion (aquellas que se afadieron al listado de entidades posteriormente).

e Se habian incluido otro tipo de asociaciones que no se ceffan a las caracteristi-
cas del estudio, bien porque no operaban en ninguna de las tres areas (los casos
principales eran los de varias residencias para la 3% edad) o porque si tenian fin
lucrativo. No se trataba de entidades que hubiesen cambiado sus fines en los
ultimos anos, sino de entidades que nunca, en general, se han dedicado a los
tres ambitos objeto de andlisis en este estudio.

e No obstante, probablemente el principal problema practico haya sido la gran
cantidad de imprecisiones en los datos de contacto de las entidades. En algunos
casos, habian cambiado de direccion o teléfono en estos tres afios, pero en
muchos otros, los datos de contacto tampoco eran correctos hace tres afios (ni
probablemente seis afos atras). Esto ha motivado que de los méas de 200 sobres
prefranqueados con cuestionarios que fueron enviados a las entidades, alrede-
dor de un 30% o haya sido devuelto o no haya llegado a su destino, lo que ha
complicado enormemente el desarrollo del trabajo de campo, ya que a muchos
ha sido necesario volver a enviarles el cuestionario, bien por correo, por fax,
como por correo electrénico, y en algunos casos tampoco ello ha sido posible
(aquellos cuyos datos correctos se desconocen y que son también desconocidos

para las Administraciones Publicas y para sus colegas del sector).

En ultimo lugar se adjunta una tabla, con los datos fundamentales del trabajo de
campo.



B tabla 6

€L TRABAJO DE CAMPO
Entidades
Poblacion de la base de datos definitiva 223
Errores base de datos (repeticiones, etc.) 4
Poblacion censal definitiva 219
Desconocidos e ilocalizables 30
No realizan actividades en 3 ambitos de estudio 11
Cese actividad 12
Poblacién censal depurada 166
Rechazan contestar-no devolucion cuestionario 38
Entidades encuestadas 128
Temporalidad

Aungue el estudio es de caracter seccional, esto es, se ve recogida la informacién
de las entidades en un Unico momento del tiempo, en ciertas preguntas del cuestionario
se amplia el intervalo temporal. Asf, en aquellas preguntas referidas a los programas y
actividades realizados por las entidades, se solicitaba la informaciéon de los dos ultimos
afnos (2002 y 2003). En el resto de las preguntas la informacién recogida hace referencia
al Ultimo ejercicio, afio 2003.

1.3. €L ANALISIS POR SECTORES

La convocatoria del CESA solicitaba un analisis sectorial en funciéon de cada una de
las areas: educacion, salud y servicios sociales. Como se ha venido explicitando en las
paginas anteriores, el punto de partida fue la informacién contenida en la base de datos
facilitada por el Instituto Aragonés de Estadistica (IAEST) que contenfa una determinada
distribucién sectorial. Partiendo de esa informacion se disefi6 la encuesta, en la cual, y tal
como se ha especificado, se preguntaba por la actividad principal (o actividades en el caso
de existir mas de una) desarrollada por la entidad, asi como por los programas y servicios
que vienen realizando.

Si tomamos los resultados obtenidos en nuestro estudio se desdibuja la clasifica-
cion original ya que las entidades estudiadas se ubican de manera distinta a la que habia-

€l impacto del Tercer Sector aragonés
en los dreas de educacion, salud
| bienestar social




€studios CESA 2006

mos tomado como punto de partida. Ello es asi, debido a que el 4rea de bienestar social
es un area muchas veces mas relacionada con los colectivos atendidos que con el tipo de
programa o servicio que se lleva a cabo. Esos colectivos vulnerables, o personas con difi-
cultades, son mayoritariamente atendidos por los servicios sociales, aunque sus carencias
estén relacionadas con la salud o la educacion. El resultando de ello es que, a falta de una
suficiente clarificacion de sus programas, se convierte en un “cajon de sastre” (como indi-
can sus responsables) en el que se ubican actividades de todo tipo.

En la tabla siguiente puede observarse la clasificacién segun la informacion de la
base de datos de partida y la obtenida con nuestro estudio. Se especifica una primera cla-
sificacion segun la actividad principal declarada por las entidades y una distribucion final
si se tiene en cuenta el conjunto de actividades que vienen realizando. En esa tabla se
observa claramente cémo, si se introducen el total de actividades que han venido reali-
zando, tan sélo tenemos un 10,9% en educacion, un 7,8% en salud y un 20,3% en ser-
vicios sociales. El resto de las organizaciones (el 60,9%) llevan a cabo actividades relacio-

nadas con dos o con las tres areas estudiadas.

B abla 7

SECTORES D€ ACTIVIDAD DE LAS ENTIDADES

Datos Estudio (CESA,2004)

Base de datos del marco poblacional Actividad Actividades por sectores
Principal @
(1) Unisectoriales
Educacion 22 (12,4%) 66 (51,6%) | Educacion (a) 14(10,9%)
Salud 27 (15,3%) 19(14,8%) | Salud (a) 10(7,8%)
Servicios sociales 128 (72,3%) 43 (33,6%) | Servicios Sociales (a) 26 (20,3%)
Plurisectoriales
Educacion + Salud (b) 4(3,1%)
Educacion + Servicios Sociales (b) 22(17,2%)
Servicios Sociales + Salud (b) 14(10,9%)
Educacioén + Salud + Servicios Sociales (b) 38 (29,7%)

Total 177 (100%) 128 (100%)

(1) Sector de la actividad principal sefalada en primer lugar por las entidades.

(2) Sector/es de actividad teniendo en cuenta todas las actividades senaladas por las entidades:
(a) Entidades que realizan una actividad o mas de una actividad pero todas ellas en un Unico sector de actuacion.
(b) Entidades que sus actividades estan relacionadas con diversos sectores.



Los resultados de la tabla anterior muestran la pertinencia de la pregunta realiza-
da en el cuestionario del estudio ya que, si bien en la base de datos original del censo de
entidades (IAEST, 2001) el 72,3% de las entidades estaban clasificadas en el sector de los
servicios sociales, en los resultados del estudio se observa como tan sélo hay un 20,3%
cuyas actividades pueden ser Unicamente catalogadas como de servicios sociales. Ade-
maés, aquellas entidades que pueden claramente ser ubicadas en un sector (”unisectoria-
les"), representan tan solo el 39% de las mismas. Y con ello vemos también que un tercio
de las entidades consultadas realizan actividades en todas las tres areas (“plurisectoria-
les”).

Por todo ello, en una segunda fase de este estudio se ha procedido a completar el
analisis sectorial mediante entrevistas a personas responsables del drea de educacién, de
salud y de servicios sociales del Gobierno de Aragoén. Las entrevistas se llevaron a cabo
durante el mes de mayo del 2005, con el fin de complementar la informacion obtenida en
el andlisis sectorial cuantitativo y, al mismo tiempo, intentar identificar si existen légicas o

relaciones estructurales distintas en cada uno de los tres sectores estudiados.

Para finalizar esta primera panorédmica, debe sefalarse que el sector fundamental
para las entidades es el de los servicios sociales3, sea como el Unico sector de actividad,
sea combindndolo con las otras dos dreas (el 78,1% de las entidades realizan alguna acti-
vidad en este sector de actuacion). De hecho, y tal como se ha analizado anteriormente,
ése es el campo donde las organizaciones no lucrativas se han venido desarrollando de
una manera muy importante. El derecho a la educacion o a la salud es un derecho reco-
nocido plenamente por la Constitucion espafnola y al que deben dar respuesta las distin-
tas administraciones publicas. Sin embargo, ese otro grupo de necesidades que tienen
que ver con la vulnerabilidad, la pobreza, la exclusion social, en definitiva, con las des-
igualdades sociales de origen, y que depende del area de Servicios Sociales o de Bienestar
Social, todavia no se ha atendido adecuadamente como una responsabilidad publica.
Para algunos, todavia no es reconocido como un derecho al que deba atenderse. Es alli
donde, bien por suplencia, bien por complementariedad, las organizaciones no lucrativas
o del tercer sector han venido llevando a cabo de una manera mayoritaria sus actividades.

3 También en la base de datos original, marco de las entidades objeto del estudio (IAEST, 2001) la
gran mayoria de las entidades estaban clasificadas en el sector de actuacion de los servicios so-
ciales.




Los capitulos 2, 3y 4 de este estudio analizan el Tercer Sector aragonés en su con-
junto. Se destina el capitulo 5 a analizar las caracteristicas especificas de cada uno de los
tres sectores del drea de bienestar social en Aragén: educacion, salud y bienestar social.
Como ya se ha indicado, sélo un 40% de las entidades estudiadas puede ser clasificado
de manera inequivoca dentro de un sector determinado, por lo cual ha parecido proce-
dente ese primer analisis tratandolo como una globalidad.



las entidades







2.1. LAS ACTIVIDADES

Las actividades de las entidades

Es necesario clasificar el tipo de actividades que realizan las entidades del tercer
sector aragonés en las dreas de educacion, salud y bienestar social. Para ello comenzamos
analizando cudl es la actividad principal declarada por ellas y a continuacion cuales son los
programas que disefian para llevar a cabo sus actuaciones. Ello va a permitir estudiar tam-
bién los colectivos y el nimero de personas atendidas por cada una de esas organizacio-

nes dentro de su actuacion.

Las entidades del Tercer Sector suelen atender varias actividades. Aunque ello
puede parecer obvio en aquellas de mayor tamafo, también en las méas pequefias halla-
mos esa pluralidad de programas. Por ello, a pesar de poder construir una determinada
tipologia de sectores o areas (educacion, servicios sociales o salud), en el conjunto de pro-
gramas y servicios suelen hallarse una variabilidad de actividades. El caso mas comun es el
de entidades que realizan programas distintos dirigidos a un mismo grupo social.

En el universo estudiado encontramos que el 78% de las asociaciones sefalaron al

menos 2 actividades, el 60% al menos tres, el 36% al menos cuatro, y ya un 26%, cinco,

rafico 1
NUMERO D€ ACTIVIDADES QUE REALIZA CADA ENTIDAD
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0 mas de cinco, actividades distintas. El nimero de ellas que se corresponde con cada
categoria es muy similar. Casi una cuarta parte realiza una sola actividad, otra proporcion
similar realiza, al menos, tres actividades y otra cuarta parte realiza cinco, o mas de cinco,
actividades.

Estas distintas actividades que vienen realizando cada entidad, y que tienen que
ver con diversos sectores, muestra la dificultad, ya comentada anteriormente, para poder
delimitar con claridad las organizaciones dentro de una de las areas. A pesar de ello, s
que podemos hacer una aproximacién tomando como variable la actividad principal que
realizan. Segun ello, de las tres grandes areas estudiadas, la que concentra una mayor
actividad es la de educacién, con mas de la mitad (un 52%), un 33% son actividades de
servicios sociales y el 15% restante actividades relacionadas con la salud. Debemos hacer
notar que no se trata de areas nitidamente separables, ya que hay actividades de servicios
sociales que tienen un enfoque educativo y otras que se realizan en el drea de educacion
que tienen un claro componente asistencial. Lo mismo sucede con la delimitacion del
campo de salud. Aun asf, parece interesante observar que la mayoria se definen como
actividades educativas. Qué duda cabe que cualquier actividad encaminada hacia el bien-
estar de personas o colectivos vulnerables debe tener una funcion claramente educativa si
el objetivo final es la inclusiéon en una determinada sociedad.

I tobia 8
ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LAS ENTIDADES
Educacion 66 (51,56%) Actividades nifos/j6venes 22,0
Formacion de adultos 39
Insercion sociolaboral 16,5
Otros 9.4
Servicios Sociales 43 (33,85%) Colectivos con dificultades 24,7
Genéricos de Servicios Sociales 47
Autoayuda 1.5
Otros 2,4
Salud 19 (14,84%) Colectivos con dificultades 7.8
Promocién y/o prevencién salud 3,1
Autoayuda 24
Otros 1,5
Total 128 Total 100,0




Como puede observarse de manera mas desagregada en la tabla 8, la actividad
principal mayoritaria es la atencion de servicios sociales a colectivos con dificultades, con
el 24,7% del total (y que representa mas de la mitad de las actividades de servicios socia-
les). Le siguen las actividades relacionadas con la educacion de nifios y jovenes, con el
22% y las que estan relacionadas con la insercién sociolaboral con el 16,5% del total.

Se trata de una primera aproximacion. La actividad principal destacada por las
entidades, aun siendo importante, no es suficientemente informativa para conocer la
labor que estan realizando las asociaciones del Tercer Sector aragonés en el conjunto del
bienestar social, ya que, como se sefalaba anteriormente, la mayoria de entidades suelen
atender distintas problematicas. Las 128 asociaciones nombraron un total de 426 activi-
dades que se reparten de una manera similar entre las tres areas. Como podemos obser-
var en la tabla 9, un 35,2% estan relacionadas con la educacién, un 34,2% con los servi-
cios sociales y un 30,5% entran dentro del campo de la salud. De manera mas
desagregada se confirma que el subsector en el cual las entidades se concentran mas es
en el de los servicios sociales dirigidos a colectivos con dificultades, con el 18,3% del
total. Le siguen en importancia (todas ellas alrededor del 10% del total) actividades rela-
cionadas con la salud a colectivos con dificultades (10,6%), actividades de promocion y
prevencion de la salud (también con el 10,6%), actividades de educacién a nifios y jove-
nes (10,3%) y actividades educativas relacionadas con la insercién sociolaboral (con el
9,9% del total). Tomando como variable significativa el tipo de actividad realizada, es
también interesante observar el porcentaje de asociaciones que realizan cada tipo de acti-
vidades (Ultima columna). Ello nos puede informar de la concentracién y/o dispersiéon de

las asociaciones respecto a las actividades desarrolladas.
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. tabla 92
PORCENTAJE DE ENTIDADES QUE REALIZA CADA ACTIVIDAD PRINCIPAL
% actividades % respuestas % asociaciones
Educacion 35,2% Actividades nifos/j6venes 44 10,3 34,6
Formacion de adultos 37 8,7 29,1
Insercion sociolaboral 42 9,9 33,1
Otros 27 6.3 213
Servicios Sociales  34,2% Colectivos con dificultades 78 18,3 61,4
Genéricos de Servicios Sociales 30 7 23,6
Autoayuda 24 56 18,9
Otros 14 33 1
Salud 30,5% Colectivos con dificultades 45 10,6 35,4
Promocién y/o prevencién salud 45 10,6 354
Autoayuda 33 7,7 26
Otros 7 1,6 5,5
Total actividades 426 100

Como cabia esperar, observamos que el 61,4% de las 128 entidades estudiadas
realiza algun tipo de actividad relacionada con los servicios a colectivos con dificultades,
por tanto, podemos decir que se trata de una actividad que es realizada por méas de la
mitad de las asociaciones. Las actividades de salud a colectivos con dificultades, las de
promocién y/o prevenciéon de la salud, las actividades de educacién a nifios/jévenes, las
actividades de insercion sociolaboral y las de formacion de adultos son realizadas por

aproximadamente alrededor de un tercio de las asociaciones encuestadas.

Dada esa compartimentacion entre areas, parece interesante estudiar si existe cier-
ta especializacion en atender determinadas problemaéticas o colectivos o si, por el contra-
rio, hay una diversidad de actividades que realizan las organizaciones. Los resultados a par-
tir de las respuestas obtenidas muestran los siguientes rasgos: Un total de 28 asociaciones
(el 22% del total) sefialan tan sélo un tipo de actividad (7 en educacion, 17 en servicios
sociales y 4 en salud). Las 99 asociaciones restantes (78% del total) reparten sus activida-
des de la siguiente manera: Un 22% estan especializadas en actividades de un ambito con-
creto (7 asociaciones en actividades de educacion, 9 asociaciones de servicios sociales y 6
asociaciones en actividades de salud) y el resto, la gran mayoria, declara realizar actividades
de dmbitos distintos?. A partir de los datos obtenidos, podria apuntarse que en el Tercer
Sector aragonés hay mas un esfuerzo por el bienestar de los colectivos con dificultades en
general, que una especializacion en atender determinadas problematicas.



Los programas de intervencion

El nimero total de programas que realizan las entidades es de 445, lo que repre-
senta una media de casi cuatro programas por entidad (aunque, evidentemente, no se
reparten de manera equitativa). De ellos, un 27,2% son programas clasificados como cur-
sos, formacion y/o sensibilizacién, eso es programas gque, aungue no sean catalogados
como actividades educativas o de asistencia escolar, tienen un claro contenido formativo.
Le siguen en importancia los programas que van dirigidos a ayuda psicoterapéutica o asis-

tencia social, con un 15,3% del total.

I tabla 10

LOS PROGRAMAS QUE REALIZAN LAS ENTIDADES
Respuestas % respuestas
Servicios para menores 6 fl3
Cursos, formacion, sensibilizacion 121 27,2
Ayuda psicoterapéutica, asistencia social 68 15,3
Atencién enfermos, discapacitados, salud 41 9.2
Atencion ancianos 31 7,0
Servicios a las familias 24 54
QOcio y tiempo libre 39 838
Centro ocupacional 23 52
Informacion, orientacion, asesoria 14 3,1
Mujeres 6 1.3
Presos 2 A4
Asistencia escolar, educativos 18 4,0
Otros 52 1,7
445 100

En los tres &mbitos estudiados, el tipo de programa que tiene una importancia
mayor es el relacionado con los cursos de formacion y sensibilizacion. Tanto si la actividad
principal de las entidades es educativa, como de servicios sociales como de salud, se trata
del tipo de programa mayoritario. Le siguen en importancia programas de ayuda psicote-
rapéutica para la infancia y en la insercién socio-laboral. Y en tercer lugar, programas de

4 Véase el andlisis sectorial en el capitulo 5 de este informe.
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ocio y tiempo libre para la infancia y para colectivos con dificultades. Donde podemos
observar una mayor variacion de programas son en aquellas entidades en las que su acti-
vidad principal va dirigida a actividades educativas con nifios y aquellas otras de Servicios
Sociales a colectivos con dificultad.

Los colectivos atendidos

Otra manera de conocer la importancia de las actividades realizadas por estas enti-
dades es estudiar cuales son los principales colectivos atendidos. Si analizamos la siguien-
te tabla, podemos observar que hay una actividad importante dedicada a cada uno de los
nueve colectivos que concentran las actividades de las entidades del Tercer Sector. El
colectivo que mas atencion recibe es el de la infancia y juventud, al que se dedican un
32,8% del total de los programas. En el otro extremo, a los colectivos de inmigrantes y a
las problematicas de drogodependencias se dedican casi un 15% en cada uno de ellos. El
resto de colectivos atendidos se sittan entre esos dos puntos. Si consideramos los dismi-
nuidos fisicos y psiquicos como una sola categoria, podemos ver que las entidades los
atienden en un total de 41,4% de sus programas.

B tabla 11
PORCENTAJE DE ENTIDADES QUE ATIENDEN DISTINTOS COLECTIVOS
Porcentaje entidades que realizan
programas-servicios para cada colectivo

Infancia-juventud 32,8

Familia 24,2

Disminuidos psiquicos 23,4

Tercera edad 21,9

Pobreza - marginacion 18,7

Disminuidos fisicos 18

Mujeres 16,4

Inmigrantes 14,8
Drogodependencias 14,8

Como las entidades realizan diversas intervenciones, se ha calculado el porcentaje
de cada colectivo respecto al total de programas-servicios que se realizan. Se destaca que

del total de programas-servicios que se llevan a cabo, el 16,6% del total se dirigen a los



disminuidos psiquicos y el 16,4% a la infancia y juventud. Si consideramos el campo de
las minusvalias, juntando los programas para disminuidos psiquicos y los programas para
disminuidos fisicos, esa gran area concentra el 31,8% del total de los programas o ser-

vicios.

grafico 2
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El nimero de personas atendidas

Los programas y servicios disefiados pueden atender a un nimero mas o menos
grande de personas. En el periodo analizado, los dos ultimos afnos, las entidades han
atendido a un total de 320.235 personas. Existe una amplia dispersion, ya que hay una
entidad que ha atendido a 7 personas mientras que, en el otro extremo, hay otra con una

cifra de 89.166 personas.

Segun la actividad principal de las entidades, el nimero de personas atendidas
nos amplia la informacién acerca del dinamismo de cada sector. Como podemos observar,
la actividad que mas personas ha podido atender, y con gran distancia de las demas, es la
centrada en servicios sociales a colectivos con dificultad, con 114.960 personas.
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I tabla 12

TOTAL D€ PERSONAS ATENDIDAS SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL
Actividad entidad principal Total de personas
Educacion Actividades nifos/jévenes 28.467
Formacion de adultos 28.511
Insercion sociolaboral 68.248
Otros 6.712
Servicios Sociales Colectivos con dificultades 114.960
Genéricos de Servicios Sociales 23.783
Autoayuda 10.442
Otros 4757
Salud Colectivos con dificultades 15.734
Promocion y/o prevencion salud 10.270
Autoayuda 6.434
Otros 1.917
Total 320.235

Analizando el numero de personas por programa especifico, 155.063 personas han
sido atendidas en los dos Ultimos afos mediante programas de ayuda psicoterapéutica y
de asistencia social. Estos son los programas realizados mayoritariamente por las entidades
que su actividad principal es la de ofrecer servicios sociales a colectivos con dificultades y
que, segun la tabla anterior, habia atendido, también, a mas de 100.00 personas.

I tabla 13

TOTAL D€ PERSONAS ATENDIDAS POR PROGRAMAS O SERVICIOS

Programa-servicio Total de personas %

Ayuda psicoterapéutica, asistencia social 155.063 48,4%
Cursos, formacion. sensibilizacion 49.445 15,4%
Atencion enfermos, discapacitados, salud 36.443 11,4%
Asistencia escolar, educativos 20.502 6,4%
Otros 20.051 6,3%
Atencion ancianos 11.467 3,6%
Centro ocupacional 7.988 2,5%
QOcio tiempo libre 6.940 2,2%
Informacion , orientacion, asesoria 4910 1,5%
Mujeres 4.298 1,3%
Servicios familias 2.507 0,8%
Servicios a menores 325 0,1%
Presos 7 0,0%
No contestan 289 0,1%
Total 320.235 100,0%




Estos datos analizados muestran la dificultad de obtener una nitida informacion
acerca del dinamismo de cada una de las areas. Si bien un 52% de las actividades princi-
pales se ubicaba en educacién, al indagar el tipo de programa y a cuantas personas se
atiende, vemos que los servicios sociales a colectivos con dificultad concentran el 61,4%
del total, con un volumen de personas atendidas de 114.960.

2.2. LA ECONOMIA D€ LAS ENTIDADES

Hablar de sector no lucrativo no es sinénimo de falta de recursos econémicos, al
contrario. Podemos encontrar entidades sin animo de lucro que, por la cantidad de pro-
gramas y personal a su cargo, necesitan de un importante presupuesto para llevar a cabo
sus actividades. Para poder valorar la incidencia econdmica de las actividades de ese sec-
tor se incluyd en el cuestionario una pregunta sobre la cifra del Ultimo presupuesto de la
entidad. A esta pregunta han respondido sélo 83 entidades. Algunas de las no-respuesta
corresponden a organizaciones que dicen desconocer con exactitud su presupuesto, ya
que dependen de entidades mayores, en especial, de la Iglesia. Hay centros que, aunque
gestionen algunos servicios de manera auténoma, dependen organicamente de un esta-
mento superior y no gestionan de forma descentralizada el presupuesto de sus actuacio-
nes. Con la informaciéon obtenida no podemos avanzar mas que haciendo hipotesis sobre
las razones por las cuales ha habido esa falta de informacién. Mas, sea por la razén que
sea, un 35% de entidades que no informan de su presupuesto nos sefala una importan-
te opacidad. Esa poca transparencia referente a los recursos econémicos de que disponen
las entidades no lucrativas estudiadas es un factor preocupante de cara a poder conside-
rar esas entidades como dispensadoras de servicios publicos. Seria necesario un estudio
especifico que permitiera conocer si las administraciones publicas que subvencionan estas
entidades disponen, o no, de esa informacién con el fin de fortalecer la confianza en el
sector. Por sectores, tal como puede observarse en el capitulo 5, de algo mas de la mitad
de las organizaciones que hemos podido tipificar como de educacion, no disponemos de

la informacion.

Si dividimos las entidades en cuatro grupos, segun las cifras del ultimo presupues-
to, nos da la agrupacion que podemos observar en el cuadro siguiente. Una cuarta parte
de las entidades que responden a la informacién solicitada tiene presupuestos inferiores a
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30.000 € anuales, otra cuarta parte se sitia entre los 30.000 y los 120.000 € anuales.
Otra proporcion igual tiene su presupuesto entre 121.000 y 500.000 € vy, finalmente, el
25% restante tiene un presupuesto superior a los 500.000 € anuales.

B tabla 14
CIFRA DEL ULTIMO PRESUPUESTO AGRUPADO
Frecuencia % Porcentaje valido

Menos de 30.000 € 21 16,4 253
30.000 €-120.000 € 20 15,6 24,1
121.000 €-500.000 € 21 16,4 253

Més de 500.000 € 21 16,4 253

Total 83 64,8 100,0

No contestan 45 35,2

Total 128 100,0

La relacion entre la actividad principal de la entidad y la cifra de presupuesto nos
da la siguiente informacion: Con excepcion de las entidades medianas cuyo presupuesto
se sitlia entre 30.000 € y 120.000 €, la actividad de los tres grupos restantes se distribu-
yen en tres o cuatro actividades dentro de cada area. Un 28,6% de las que tienen menos
presupuesto dedican su actividad principal a actividades educativas de nifos y jévenes; un
23,8% a servicios sociales de colectivos con dificultades y un 14,3% servicios de salud a
colectivos con dificultades e igual cantidad a promocion de la salud. Las entidades que
tienen un presupuesto anual superior a los 120.000 € (tanto las del tercer grupo, entre
120.000 y 500.000 €, como las del cuarto que superan los 500.000 €), concentran su
actividad en actividades educativas de nifios y jovenes (23,8% en ambos grupos), activi-
dades educativas para la insercién socio-laboral (entre el 23,8% y el 28,6% respectiva-
mente) y en servicios sociales para colectivos con dificultades (entre el 33,3% vy el 23,8%
respectivamente). Finalmente, las entidades medianas cuyo presupuesto anual esta entre
30.000 y 120.000 € anuales, no tiene apenas actividad en el campo de la salud, y su
accion se reparte de manera muy similar entre distintas actividades del campo de la edu-

cacion y de los servicios sociales.



. tabla 15

TOTAL D€ PERSONAS ATENDIDAS POR LAS ENTIDADES
Cifra ultimo presupuesto agrupado Media Total de personas
Menos 30.000 € 464 9.735
30.000 €-120.000 € 3.820 76.393
121.000 €-500.000 € 6.044 126.920
Mas de 500.000 € 2.702 56.736
Total 3.250 269.784*

(*) Notese que el nimero que aqui se refleja es inferior al mencionado como poblacion total atendida. Ello es debi-
do a que a la pregunta sobre el presupuesto falta informacién de algunas de las entidades.

Si se analiza el numero total de persones atendidas por las entidades en los dos
Ultimos afos segln su presupuesto, se observan diferencias destacables (tabla n° 15).
Debemos hacer notar que en esa tabla no estan contenidas todas las entidades, puesto
gue la pregunta sobre el presupuesto no fue respondida por todas ellas. Aun asi destacan
el grupo de entidades de presupuesto medio alto (de 121.000 a 500.000 euros) que, de
media, han atendido un mayor nimero de personas (media de 6.044 personas, aunque la
media no es del todo informativa puesto que puede haber muchas diferencias entre las
entidades de este grupo) y, un total, entre los afos 2002 y 2003, de 126.920 personas.
Segun los datos obtenidos, el grupo constituido por las entidades que tienen un presu-
puesto mayor (superior a 500.000 €) ha atendido un total de 56.736 personas, con una
media de 2.700, pero esa cifra debe ser superior ya que alguna entidad de las de mayor
tamafo no esta contenida por no constar su presupuesto. No obstante, si el nimero de
personas “no ubicadas” las imputaramos a ese grupo, habria atendido a un maximo de

107.287 personas, algo ligeramente inferior al grupo con presupuesto medio alto.

Desagregando mas la informacién econémica, y agrupando las entidades en deci-
las, puede observarse que el 10% que gestiona menos recursos sitlia su presupuesto por
debajo de 6.640 €, mientras que el 10% de las entidades que tienen un presupuesto
mayor, se mueven entre 2.042.412,4 € y 5.318.682 € anuales. Es evidente la gran dife-
rencia entre la importancia econémica de las entidades del Tercer Sector. Aunque social-
mente estén ocupando el mismo espacio, el 10% de las entidades cuyos presupuestos
superan los 2.000.000 de euros tienen una incidencia econdmica significativamente

superior al resto de las entidades. El 50% del total de entidades estudiadas tiene un pre-
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supuesto inferior a los 130.000 €. El 80% de ellas, no llega al millon de euros y el 20%
restante maneja un presupuesto entre 900.000 € y mas de 6.000.000 €. El ultimo decil
nos informa que el 10% de entidades econémicamente mas importantes tienen un pre-

supuesto superior a los 2.000.000 €.

B tabia 16
CIFRA DEL ULTIMO PRESUPUESTO POR DECILES

N Validos 83
No contestan 45

Media 656.107,62

Desv. tip. 1.327.797,263

Percentiles 10 6.640,00
20 18.532,00
25 28.000,00
30 37.790,40
40 61.007,40
50 130.000,00
60 237.343,20
70 294.500,80
75 515.000,00
80 888.351,00
90 2.042.412,40

Uniendo estas dos Ultimas informaciones, vemos que no necesariamente las orga-
nizaciones con mayores presupuestos atienden, como cabia esperar, un mayor nimero de
personas. Harfan falta nuevos estudios que aportaran luz sobre cémo se distribuyen inter-
namente esos presupuestos para ayudar a comprender por qué el 25% de las entidades
con mayor presupuesto atiende a un 25% del nimero total de personas, mientras que el
25% situado en el tercer percentil, es decir con presupuesto menor (entre 130.000 y
515.000 euros) atiende practicamente al doble de personas (un 47,18% del total). Y, aun
mas, el grupo del segundo percentil, con presupuestos entre 28.000 y 130.000 euros,
también esta, aunque muy ligeramente, por encima de las de un mayor presupuesto
(28,30% del total).

Observando los datos totalmente desagregados, encontramos que hay 7 entida-
des (el 8,4% del total) que su presupuesto anual no supera los 6.000 €. Mientras que en
el otro extremo, 8 entidades superan los 2.000.000 de € y una entidad tiene un presu-

puesto superior a los 6.000.000 de € anuales. Estas cifras nos acercan al conocimiento



del peso especifico que pueden tener esas actividades en el conjunto de la economia ara-

gonesa.

Las entidades no lucrativas tienen diversas fuentes de financiacién. Una parte

importante proviene del sector publico. Los programas mediante los cuales se atienden las

distintas problematicas sociales suelen hacerse muchas veces por delegacién o convenios

con las administraciones publicas, en otras se trata de subvenciones sobre determinados

proyectos presentados. Se ha preguntado a las entidades cémo se reparte la financiacion

de los distintos programas que realizan. Encontramos en los resultados que un 36,9% del

total de programas son financiados con recursos propios. Un 26,9% reciben subvencion de

las distintas administraciones y un 21,8% dependen de convenios o contratos con ellas. En

un 14,4% del total de programas también colaboran econémicamente los usuarios.

grafico 3

FINANCIACION D€ LOS DISTINTOS PROGRAMAS

[ propia

36,9

[l subvencién AAPP

26,9

[ concierto o convenios AAPP

21,8

O aportaciones usuarios

14,4

€l impacto del Tercer Sector aragonés
en las dreas de educacion, salud
| bienestar social



Es decir, hay cerca del 50% de los programas en que participan econémicamente
las administraciones publicas, ya sea por via de convenios ya por la de subvenciones, y
otra mitad de ellos que estan financiados por recursos propios y aportaciones de los usua-
rios. Con estos datos, no podemos decir que exista autonomfa financiera, pero tampoco
una dependencia absoluta del sector publico.

2.3. LA ORGANIZACION INTERNA

El sector no lucrativo ha abierto un espacio entre lo publico y privado en lo que
hace referencia a los aspectos econdmicos. Por lo que acabamos de analizar, y aunque tal
vez haga falta pensar en algunos mecanismos que lo vayan fortaleciendo, es claramente
una alternativa de la sociedad civil frente al mercado. Parece interesante conocer si tam-
bién su organizacién interna responde a un modelo distinto de la organizacién empresa-
rial capitalista. Para ello se ha tomado como referencia intentar estudiar la existencia, o
no, de toma de decisiones democraticas en el funcionamiento de estas organizaciones. Se
preguntdé en el cuestionario cémo se estructuran sus érganos de gobierno y cuales son los
procesos de toma de decisiones en las actividades que realizan. Los resultados no pueden
ser mas que una aproximacion al conocimiento de la organizacion interna de las entida-
des del Tercer Sector estudiado, pero, aun no siendo suficientes para valorar el grado de
democracia en su funcionamiento, son un buen elemento que nos permite tener una pri-

mera informacion.

Organos de gobierno

Varias son las formas que pueden tomar los érganos de gobierno de una institu-
cion. Depende en gran medida de su forma juridica. Ya sea una asociacion o bien una
fundacion, se regirdn por unos determinados 6rganos de gobierno. Los respectivos regla-
mentos y normativas internas sefialan ademas los procedimientos para la eleccién o nom-

bramiento de sus responsables.



I tabla 17

ORGANOS PRESENTES €N LAS DISTINTAS ASOCIACIONES
Patronato 20,6%
Presidente 81,0%
Asamblea general 63,5%
Junta directiva 69,8%
Comision ejecutiva 13,5%
Gerente 26,2%
Director/a 28,6%
Equipo de direccion 28,6%
Coordinador/a 38,9%

El 81% de las entidades cuenta con un Presidente y el 20,6% de ellas con una Patro-
nato como 6rganos maximos de la entidad. En un segundo nivel, encontramos que en el
63,5% existe una asamblea general, en un 69,8% una junta directivay en un 13,5% de ellas
una comisién ejecutiva. A un tercer nivel, con cifras similares, un 26,2% de las entidades tie-
nen un gerente, en el 28,6% de los casos un director y, también con el mismo porcentaje,
26,8%) un equipo de direccion. En casi el 40% de las entidades existe un coordinador.

El responsable ultimo de la entidad es el presidente en el 62,7% de los casos.
Como puede observarse en la tabla siguiente, quedan a mucha distancia las otras formas

de gobierno.

B tabia 18

RESPONSABLE ULTIMO DE LA ENTIDAD
Frecuencia %

Presidente 74 62,7
Director/a 11 93
Junta directiva 9 7,6
Patronato 5 42
Coordinador: padre, parroco 4 34
Gerente 2 1,7
A nivel estatal 2 1.7
Asamblea general 2 1,7
Comision ejecutiva 1 8
Otros 9 76
Total 118 100,0
Ns/Nc 9

Total 128
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Ademas de la direccion o responsabilidad global de la entidad, en toda institucion
existen distintos espacios de responsabilidad, mas o menos descentralizados. Para poder
establecer mas claramente el grado de democracia de la organizacion de las entidades se
pregunté directamente sobre la existencia, o no, de responsables por programas, por activi-
dades y por areas. Antes de sefialar los resultados, es necesario destacar que alrededor del
30% de los encuestados de las entidades no sabian o no respondian a estas cuestiones. Ello
nos lleva a plantearnos que, tal vez, se deba a que en muchas de estas entidades hay un
grado importante de flexibilidad en cuanto a la organizacion, dependiendo de los progra-
mas, actividades concretas y la dindmica que las mismas vayan tomando. En el gréfico que
sigue aparecen los resultados, donde se destaca que algo mas de la mitad de las entidades

tienen, en distintos grados, diversos niveles de responsabilidad en su organizacion interna.

grafico 4
RESPONSABILIDADES DESCENTRALIZADAS
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Analizando estas respuestas de forma global y conjunta, existe un 34,6% que no
dispone de ningun tipo de los responsables sobre los que hemos preguntado. Ello no
quiere decir necesariamente que no existan responsabilidades asumidas dentro de la enti-
dad. Puede tratarse de una forma distinta a la que nosotros hemos disefiado. Hay un
31,5% de entidades que tienen un responsable de algtn de los tres tipos y un 19,7 % tie-
nen establecidas dos de las formas. Las tres figuras con cargos de responsabilidad estan




presentes sélo en el 14,2% de las entidades. Un paso mas en el conocimiento de la

democracia del Tercer sector es conocer si existe participacion en la eleccion de los 6rga-

nos de decision.

grafico 5
PROCEDIMIENTO €N LA CONSTITUCION D€ LOS ORGANOS DIRECTIVOS
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En el 76,4% de las entidades hay participacion en la eleccion de sus érganos de

decision. De estas entidades, en el 76,5% de ellas, la participacion esta abierta a todos los

trabajadores y en el 23,5% esta restringida a un sector de la entidad. La revocacion de los

cargos directivos es posible en el 88,4% de las entidades en las que si existe participacion

y no es posible en el 11,6% restante.

- tabla 19

FORMA ELECCION ORGANOS DECISION

Frecuencia % Porcentaje valido
Participacion todos 75 59,1 76,5
Restringida 23 18,1 23,5
Total 98 77,2 100,0
No pertinente: Son nombrados 27 21,2
Ns-Nc 3 2,4
Total 29 22,8
Total 128 100,0

€l impacto del Tercer Sector aragonés
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. tabla 20
POSIBILIDAD DE REVOCACION ORGANOS DECISION
Frecuencia % Porcentaje valido
No 10 79 11,6
Si 76 59,8 88,4
Total 86 67,7 100,0
No pertinente: son nombrados 26 20,5
Ns-Nc 15 11,8
Total 41 32,3
Total 127 100,0

Mas adelante se analizard la estructura participativa del voluntariado en esos
6rganos de decision. No obstante, con los datos analizados hasta ahora, podemos avan-
zar que en un 75,3% de las entidades en las que sus directivos son elegidos de manera

democratica participan también los voluntarios.

La democracia requiere participacion en la toma de decisiones. Por un lado, ello es
posible siempre que existan mecanismos establecidos para que asi pueda hacerse, pero,
por otro lado, muchas veces, aun habiéndose dibujado o establecido esos mecanismos,
hay inercias institucionales que dificultan la participacion real. Por ello se introdujo en la
encuesta una pregunta solicitando una valoracién personal sobre la vida democratica de

la institucién.

La percepcion sobre el grado de apertura de las instituciones es un elemento sub-
jetivo importante que complementa la informacion obtenida sobre la existencia de cana-
les formales de participacion. Se ha pedido a los encuestados que sitlien la toma de deci-
siones en su entidad en una escala de valoraciéon (de menos a mas) entre dos formas
extremas: una organizacién unipersonal y una organizacién colectiva. Como vemos en los
resultados, el 33% de las asociaciones declara que las decisiones se toman de manera
colectiva. En el otro extremo, tan solo el 2,4% cree que en su organizacién se realiza de
manera unipersonal. El 69,3% se sitla en la banda mas democratica y, si se amplia hasta
el punto intermedio vemos que en el 86,6% de las entidades se percibe, en mayor o
menor grado, que la toma de decisiones se hace de manera colectiva. Solamente el
11,8% de las entidades se sittan en el espacio que corresponde a organizaciones con

toma de decisiones mas o menos de manera unipersonal.



grafico 6
VALORACION SOBRE EL GRADO DE CONCENTRACION DE LA DIRECCION DE LA ENTIDAD
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Mecanismos de participacion

Si bien un mecanismo democréatico muy claro esta relacionado con la posibilidad
de participar en la eleccion de los érganos directivos, existe un abanico mas o menos
grande de diversas férmulas mediante las cuales se abre la posibilidad de participacion a
los trabajadores o colaboradores de las instituciones. Para poder tener conocimiento de
ello, se preguntd a las entidades sobre la existencia de esos mecanismos de participacion.
Es de destacar en primer lugar, que sélo el 4,7% de las entidades encuestadas declara
gue no tienen ningln mecanismo de participacion. De aquellas entidades que si declaran
tener mecanismos de participacion, se les pregunté cudles eran (pudiendo responder a
mas de una opcion).

€l impacto del Tercer Sector aragonés
en las dreas de educacion, salud
y bienestar social
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grafico 7
€XISTENCIA D€ MECANISMOS DE PARTICIPACION €N LA ENTIDAD
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La tabla siguiente muestra las diversas formas de participacién. En el 67,8% de las
entidades, uno de los mecanismos de participacion mas importante es la regulacién de la
asamblea general con voz y voto, junto a un poco més de la mitad que tienen reuniones
colectivas. Un 38,26% tienen también participacién en érganos de coordinacién.

B tabla 21

DIVERSAS FORMAS D€ PARTICIPACION
Formas de participacion N° % entidades
Asamblea general voz y voto 78 67,30
Reuniones colectivas 64 55,65
Coordinacion 44 38,26
Asamblea general voz y no voto 7 6,08

Ampliando la informacién sobre este aspecto, vemos que aquellas entidades en
las que sus trabajadores participan en la asamblea general con voz y voto son también las
que establecen otros y variados mecanismos de participacién. Mecanismos de coordina-
cién y reuniones colectivas casi en el 15% de esas entidades. Otro 15%, por su parte,
tiene establecidos dos mecanismos de participacion: la asamblea general con voz y voto y

las reuniones colectivas.



Los perfiles méas caracteristicos son (porcentajes calculados sobre el total de enti-
dades que si tienen mecanismos de participacion de sus trabajadores):

e asamblea general: 35 entidades (30,4%)

e asamblea general + reuniones colectivas: 17 entidades (15%)

e asamblea general + coordinacion + reuniones colectivas: 16 entidades (14%)
e coordinacion + reuniones colectivas: 23 entidades (20%)

® reuniones colectivas: 9 entidades (8%).

También aqui podemos encontrar la participacién del personal voluntario. De las
81 entidades que tienen asamblea general, en el 39,5% de ellas pueden participar los
voluntarios. Esa participacion es con voz y voto en el 87,5% de ellas y sélo con voz en el
resto (18,75%).

El acceso a la informacién es un buen indicador del grado de apertura de una
organizacién. Compartir la informacion es un primer paso para compartir la responsabili-
dad. Para finalizar los aspectos de organizacion y de democracia interna de las entidades
se pregunté de forma directa como se canaliza la informacién en sus entidades. En el gra-
fico siguiente se muestra el porcentaje de las entidades que disponen de ciertos mecanis-
mos de comunicacion. Estos “mecanismos” para canalizar la informacién sobre los que
hemos preguntado tienen distintos grados de intensidad. No es lo mismo disponer de un
tablén para “colgar” la informacién, que canalizarla a través de un boletin o en reuniones
de trabajo. Aun asi, hemos constatado que un 6,3% de las entidades no tiene estableci-
do ninguno de ellos. Algo méas de la mitad (el 52%) sefiala uno, el 28,3% sefala dos y
finalmente un 13,4% de las entidades disponen de los tres mecanismos de comunicacion
interna.

Las reuniones de trabajo son un mecanismo que permite ir mas alla que el facilitar
informacién. Pueden tan sélo ser utilizadas para ello, pero las reuniones de trabajo posi-
bilitan también una auténtica articulacion entre todas las personas vinculadas a un deter-
minado proyecto o programa. En este sentido se puede valorar como un déficit impor-
tante la ausencia de este espacio de coordinacién en el funcionamiento de las entidades,
situacion en la que se encuentran un 8,7% de ellas.
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grafico 8

PORCENTAJE DE ENTIDADES QUE TIENEN MECANISMOS DE COMUNICACION
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2.4. TRABAJO REMUNERADO ¥ VOLUNTARIO

El tercer sector o sector no lucrativo se caracteriza por canalizar la accion de
muchas personas voluntarias. Aunque sector no lucrativo, o sector voluntario como se le
llama en algun lugar, no es sinébnimo de que no tengan personal contratado en la organi-
zacion, la mayoria de las entidades que lo constituyen tienen personal voluntario vincula-
do a sus actividades. Los voluntarios son aquellas personas que realizan una labor sin per-
cibir remuneracion a cambio. Ser voluntario no es sinébnimo de no formacion. También
pueden haber, y hay, voluntarios con titulacion que les capacita para realizar un determi-
nado trabajo y que, por la razédn que sea, estan colaborando como voluntarios, sin remu-
neracion. Mas adelante se profundiza un poco més en el trabajo voluntario, veamos pri-
mero el trabajo asalariado.

Es tan interesante conocer el volumen de voluntarios que realizan su labor en esas
organizaciones como el numero de profesionales en ellas contratados. ;¢ Son las entidades

del tercer sector creadoras de ocupacion? Estudios realizados para el conocimiento del




Estado espafol en conjunto, muestran la gran potencialidad de las ONG's de accién social
para crear puestos de trabajo. El estudio de la Fundacion Tomillo Empleo y trabajo volun-
tario en las ONG de accion social informa que dos de cada cien asalariados en Espafa tra-
baja en una ONG de accion social. Se trata de un sector importante de la economia espa-
fola, el cual, en términos de empleo asalariado, puede equipararse, en el conjunto
espanol, al sector de “Fabricacion de productos metalicos”, ligeramente superior al sector
de “Intermediacion financiera” y muy similar al sector de “Actividades recreativas, cultu-
rales y deportivas”. Por otro lado, conocemos también a partir de otro estudio, el de £/
Tercer Sector en Espana, que un 17,8% del personal que participa en las entidades de
accion social espafiolas son asalariados, mientras que el 77,4% se trata de personal

voluntario. ; Como se relacionan ambas esferas en el tercer sector aragonés estudiado?

Personal contratado

Del total de entidades aragonesas estudiadas, 25 de ellas (el 21,7% del total) no
cuenta con ninguna persona contratada. En el otro extremo, 8 entidades tienen mas de
100 personas trabajando. Ahora bien, la mitad de las entidades estudiadas, el 50,5% de
todas ellas tienen entre 1y 10 personas contratadas y, de ellas, el 26% tienen sélo entre
1y 3 personas.

B tobia 22
NUMERO DE PERSONAS CONTRATADAS

Validos Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Ninguno 25 19,7 21,7
1 15 11,8 13,0
2-3 15 11,8 13,0
4-5 10 79 8,7
6-7 11 8,7 9,6
89 7 55 6,1
10-20 10 79 8,7
21-40 10 79 8,7
41-100 4 3,1 35
Més de 100 8 6,3 7,0
Total 115 90,6 100,0
No contestan 13 10,4

Total 128 100,0

or aragones
5n, salud

| bienestar socia




€studios CESA 2006

Parece significativo que haya un 21% de entidades que no tienen personal con-
tratado. Es decir toda su actividad es realizada por personas que colaboran voluntaria-
mente con la entidad. Se trata, en una gran mayoria, de las entidades mas pequefas.
Representan dos de cada tres entidades de las que tienen un presupuesto inferior a
30.000 €. Como podemos observar en la tabla siguiente, el 84,6% de las entidades que
no tienen ninguna persona trabajando de manera remunerada tienen un presupuesto
anual inferior a 30.000 € y el resto de ellas, entre 30.000 y 120.000 €. Es indudable que
cuanto mas crece una entidad mas complejidad adquiere y se hace indispensable la vin-

culacién de profesionales en su organizacion.

I tabia 23
NUMERO D€ PERSONAS CONTRATANAS SEGUN PRESUPUESTO AGRUPANO
Cifra altimo Personal contratado
Total

presupuesto agrupado No Si
Menos 30.000 € Entidades 11 7 18

% de personal contratado 84,6% 10,8% 23,1%
30.000 €-120.000 € Entidades 2 17 19

% de personal contratado 15,4% 26,2% 24.4%
121.000 €-500.000 € Entidades 0 21 21

% de personal contratado 0% 32,3% 26,9%
Mas de 500.000 € Entidades 0 20 20

% de personal contratado 0% 30,8% 25,6%
Total Entidades 13 65 78

% de personal contratado 100,0% 100,0% 100,0%

La actividad principal de estas entidades que sélo trabajan con personas que reali-
zan su accion de forma voluntaria se encuentra de forma mayoritaria en el &mbito de los
servicios sociales (56%) y en segundo lugar, en el de educacion (32%). Tan sélo la activi-
dad principal esta relaciona con la salud en un 12% de ellas. Por programas o servicios, el
40% estan relacionados con actividades formativas a partir de cursos o programas de

formacién o sensibilizacion y el resto se reparte entre los otros tipos de programas.

El trabajo voluntario

Las actividades que se realizan en el tercer sector son una importante oportunidad
para plantear o cuestionar el concepto de trabajo que se ha venido empleando en nues-



tras sociedades. En las sociedades capitalistas, trabajo es igual a empleo. En las cuentas
nacionales sélo se contabiliza aquel trabajo que esta remunerado, olvidando de un lado
las horas de trabajo que se realizan —mayoritariamente por parte de las mujeres— en los
hogares, eso es, el trabajo doméstico, y, de otro lado, todo aquel otro trabajo que muchas
personas realizan de manera voluntaria. Parece que aquello que no se puede cuantificar
no existe. Si en el primero de los casos se intenta justificar (aunque cuestionable) por el
caracter no productivo de bienes y servicios que tendria, seguin algunos autores, el traba-
jo doméstico, en el segundo no se puede aplicar ese argumento. El trabajo voluntario es
tan productivo como el trabajo remunerado (o tal vez aun mas, puesto que el coste labo-
ral es practicamente inexistente). El hecho de que en la economia convencional sélo se
considere trabajo si se intercambia por dinero conduce a un empobrecimiento de la reali-

dad econémica de las actividades del tercer sector. Vamos pues a analizar ese importante

factor.
. grafico 2
NUMERO DE PERSONAS VOLUNTARIAS AGRUPADAS
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Tan sélo hallamos 9 entidades (el 8,1%) que no tienen ninguna persona colabo-
rando como voluntario. Aunque la mayorfa (un 43,2%) tiene entre 1y 10 voluntarios, hay
un porcentaje muy significativo, mas del 18% de las entidades, que tienen mas de 50
voluntarios.

€l impacto del Tercer Sector aragonés
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También aqui llama la atencién ese porcentaje de entidades sin lucro que no cuen-
tan con personas voluntarias para ejercer su funcion. Son grandes y pequenas entidades.
Se hallan distribuidas equitativamente entre los cuatro grupos que hemos dibujado en
relaciéon a sus presupuestos. Podemos decir, ademds, que un 33,3% de las entidades que
no tienen personal voluntario concentra su actividad principal en los servicios sociales
para colectivos con dificultades. Si lo observamos por programas o servicios concretos, la
mayor importancia la tienen las actividades formativas (33,3%), y le siguen los programas
de atencion a ancianos (22,2%). El resto se reparte entre varios programas.

Muchas veces se acusa al voluntariado de ser “mano de obra barata” utilizada por
las instituciones que los acogen. De suplir a los profesionales o de “quitar” puestos de
trabajo. Es cierto que puede haber en algunas organizaciones la utilizacién de trabajo
voluntario para llevar a cabo tareas profesionales. Mas, aunque no fuera asi, el conflicto
entre trabajo remunerado y trabajo no remunerado, vinculando el primero al que requie-
re una formacién previa y el segundo a la benevolencia de algunas personas, estaria igual-
mente planteado. Se supone que el voluntario tiene una insuficiente preparacion para lle-
var a cabo unas determinadas tareas. Que no estd formado para ejercer como
profesional. El problema —o dilema— planteado, es doble. De un lado, puede haber con-
flicto sobre las funciones que realiza en la institucion, y del otro, sobre si se requiere una
formacion especifica para ejercerla.

Uno los conflictos que suele aparecer en muchas instituciones gira alrededor de la
delimitacion de las funciones de uno y otro. ;Hasta donde debe —o puede- actuar el
voluntario y cudles son las funciones que Unicamente deben ser llevadas a cabo por los
profesionales? No siempre a las personas que trabajan de manera altruista en una institu-
cion les falta la preparacion para ello. Puede darse el caso de que se traten de personas
con estudios especificos para actuar en aquel sector, pero que —por la razéon que sea—
estan realizando su trabajo sin recibir remuneracion a cambio. Ahora bien, aunque ten-
gan preparacion ¢se les puede exigir lo mismo que a una persona con trabajo remunera-
do? Ese es uno de los dilemas planteados alrededor de la labor del voluntariado. Los espa-
cios que los profesionales y los voluntarios ocupan en el seno de las organizaciones
deberfan ser nitidos. Las tareas a desarrollar por parte de ambos grupos de trabajadores
deberian estar claramente delimitadas. Aquellos que han sido contratados para ejercer
una labor profesional, con una remuneracion a cambio, deben responder por sus conoci-



mientos y competencias. Les llamamos profesionales, ya que su trabajo responde a un
determinado perfil relacionado con una formacién. Su responsabilidad en el &mbito de
gue se trate es exigible por parte de quien lo haya contratado. Se le supone unos conoci-
mientos y competencias fruto de su formacion. Sus funciones estaran vinculadas a su for-
macién. ;Qué diferencias hay entre la labor de un profesional y la de un voluntario?
¢Hasta donde puede actuar un voluntario? No siempre es facil delimitar con claridad cua-
les son las competencias que corresponden a los trabajadores contratados y cudles otras
son las que deben ser cubiertas por personas voluntarias. Su especificidad proviene de
realizar su trabajo sin percibir una contraprestacion econémica, aunque de ello no se des-
prende que no sean personas preparadas o formadas y, sin lugar a dudas, no significa que
no requieran algun tipo de formacion. La responsabilidad que unos y otros asumen no
tiene porque ser de distinta intensidad. ;Qué labor realizan los voluntarios del tercer sec-
tor en Aragén y cémo se coordinan con los profesionales que trabajan de manera remu-

nerada? ;Quién asume la responsabilidad de esa accion?

grafico 10
GRADO DE DELIMITACION D€ LAS TAREAS DE LOS VOLUNTARIOS
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Como puede observarse en el grafico 10, una mayoria de las entidades (que repre-
sentan el 51% del total) aseguran que las tareas de los voluntarios estan muy delimitadas,

un 29,4% que estan algo delimitadas, un 8,8% muy poco delimitadas y un 10,8% de las
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instituciones no delimitan el trabajo que va a realizar el voluntario. Por tanto, nos encon-
tramos que en casi la mitad de las instituciones que tienen personal voluntario la delimi-
tacion de las tareas esta algo o poco delimitadas. Seria interesante ahondar en este aspec-
to y ver si la falta de delimitaciéon de las tareas es debido a un asunto de confianza entre
las personas o bien a no tener distribuidas esas funciones de organizacién o control den-
tro de la institucion. Viendo los resultados, podemos conocer (grafico 11) que en un
76,8% de las entidades con voluntariado existe un responsable de las tareas del personal
voluntario y en un 23,2% no se ejerce esa funcién. Las entidades que no delimitan la
labor del voluntariado son las méas pequefas, un 42,9% tienen su presupuesto inferior a
los 30.000 € anuales y un 57,1% entre 30.000 € y 120.000 € anuales. La actividad prin-
cipal de estas entidades esta relacionada en un 27,3% de los casos con actividades edu-
cativas de nifos y jévenes (hay también tres grupos del 18,2% cada uno de ellos relacio-
nado con labores de insercién sociolaboral, educativas en general y de servicios sociales
con colectivos con dificultades). Por programas, el 54,5% del total se corresponde con
cursos de formacion y sensibilizacién, y el 27,3% de ayuda psicoterapeuta y/o de asisten-
cia social. Llama la atencién que ésos sean los programas que realizan esas organizacio-
nes en las que no se delimita la accién de los voluntarios. Serfa interesante conocer cual

es la responsabilidad del voluntario en esa actividad.

grafico 11
EXISTENCIA DE RESPONSABLE DE LAS TAREAS DEL PERSONAL VOLUNTARIO




Para dar un paso méas y conocer qué tipo de funciones ejercen los voluntarios en
esas instituciones, se ha preguntado sobre la vinculacién con la labor de los profesionales.
Como puede observarse en la tabla 24, la mayoria de las tareas que realizan los volunta-
rios pueden ser catalogadas como auténomas e independientes. Un 52% de las entida-
des califica de ese modo la labor que realizan, y en un 30,6% de los casos se trata de
tareas de ayuda a los profesionales contratados. En el 17,3% restante, se compaginan
ambos tipos de funciones, tanto realizan tareas independientes como ayudan a los profe-
sionales contratados. Una valoracion a la vista de estos resultados es que hay un porcen-
taje importante de voluntarios que realizan su labor de manera auténoma e independien-
te y, ademas, en un 10,8% de las instituciones (como se ha visto mas arriba) no existe
ningun tipo de control sobre su trabajo. Parece aqui emerger un punto un tanto conflicti-
vo. Estas instituciones gestionan servicios publicos en el &mbito del bienestar social. ¢En
quién recae la responsabilidad de esos servicios? ;Quién debe responder por su gestion
frente a la sociedad?

B tobla 24
LAS TAREAS D€ LOS VOLUNTARIOS
Frecuencia Porcentaje Po‘::ir;t;je
Validos Tareas de ayuda a los profesionales contratados 30 23,6 30,6
Tareas auténomas e independientes 51 40,2 52,0
Ayuda y auténoma 17 134 17,3
Total 98 71,2 100,0
No validos No personal voluntario 19 15,0
Ns-Nc 10 7,9
Total 29 22,8
Total 127 100,0
Formacién

Otro dilema que se plantea en las instituciones es el de la formacién del volunta-
riado. (Dejamos a un lado la existencia de voluntarios que han cursado determinados
estudios y que, por tanto, no presentarfan diferencias en cuanto a conocimientos relacio-
nadas con los de aquellos otros que prestan sus servicios de forma remunerada). ¢ Hasta
gué punto las entidades pueden exigir formacién a sus voluntarios? Se supone que estas

personas, sin estudios especificos exigibles para llevar a cabo su labor voluntaria, debe-
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rfan, no obstante, poseer un determinado nivel de conocimientos, ya sea sobre el sector
en general, sobre la problematica especifica en la que acttan, sobre las interrelaciones del
sistema econémico, o sobre cualquier otra dimensién que se considere conveniente. No
podemos olvidar que, la mayoria de las veces, las problematicas sociales en las que cola-
boran requieren de los mejores profesionales posibles. Su trabajo, su accién o interven-
cion se dirige a personas o colectivos de personas que presentan grados de vulnerabilidad
importante frente nuestro sistema de vida colectivo. Necesitan, pues, de los mejores

esfuerzos. ;Existe formacion de voluntarios en las entidades?

grafico 12
€XISTENCIA D€ ACTIVIDADES D€ FORMACION PARA €L PERSONAL VOLUNTARIO
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Como puede observarse, se realizan actividades de formacién para el personal
voluntario en un 62,1% de las instituciones que los acogen y no existe en el 37,9% res-
tante. De las entidades que realizan formacién, en un 31,7% de los casos se trata de for-
macién de tipo puntual, mientras que en el 68,3% restante se trata de una formacién

continuada.



I tabla 25

TIPOS D€ FORMACION
Frecuencia Porcentaje Povr:ir;t:je

Validos Puntual, previa 20 15,6 31,7

Continuada 43 336 68,3

Total 63 49,2 100,0

No personal voluntario 19 14,8

No formacion 39 30,5

Ns-Nc 7 55

Total 65 50,8
Total 128 100,0

En cuanto al contenido de la formacion, en un 15,6% de los casos se trata de for-
macion de caracter general, en un 46,9% se trata de formacion especifica, y en un

37,5% del total se realiza formacién de ambos tipos, tanto general como especifica.

grafico 13
CONTENIDOS DE LA FORMACION
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Veiamos en apartados anteriores la importancia de la organizacién democratica
de las instituciones del tercer sector por lo que hacia referencia al personal contratado. Es

interesante también contrastar el grado de participacion de las personas voluntarias en

€l impacto del Tercer Sector aragonés
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los 6rganos de direccion y coordinacion de las entidades. Como puede observarse, en el
gréfico siguiente, en la asamblea general de la institucién participan los voluntarios con
voz y voto en el 33,3% de los casos. Y participan con voz pero sin voto en el 7,5% de los

Casos.

grafico 14
PARTICIPACION D€ LOS VOLUNTARIOS €N ORGANOS D€ DIRECCION
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En los érganos de direccion de las instituciones, en seis de cada diez entidades (el
59,2% del total) no participan los voluntarios. Se trata de una informacién que no sor-
prende, ya que es la gestién a mas alto nivel. Otras férmulas para canalizar la participa-
cion, como puede ser las reuniones de coordinacion o de trabajo, estan méas abiertas a las
personas voluntarias. Como puede verse en el grafico 15, los voluntarios participan en
reuniones de coordinacién en el 51,6% de las entidades y en reuniones de trabajo en el
60,2% de ellas. Aun encontrando en ese segundo nivel de participacién una mayor faci-
lidad, todavia en un 40% de las entidades que tienen trabajadores voluntarios no se esta-
blece ningun tipo de participacion en las reuniones de trabajo. Es ése otro aspecto preo-
cupante en el momento de dar cuentas del trabajo realizado por parte de las personas
voluntarias. De los analisis que hemos podido realizar hasta aqui con la informacion obte-
nida podria apuntarse que las entidades deberian ser mas responsables (en el sentido de




vinculacién entre remunerado y no remunerado; responsabilidades Unicas o compartidas;
control y evaluacion de la actividad; o definicion de las tareas, entre otros) sobre el traba-

jo voluntario que se realiza en ellas.

B oréfico 15

PARTICIPACION DE PERSONAL VOLUNTARIO EN REUNIONES
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Una vez analizados por separado los trabajos realizados por personal contratado y
aquellos otros que se llevan a cabo de una manera voluntaria, y considerando el trabajo
total como una unidad, sin diferenciar si se remunera o no, vayamos a observar cual es el

volumen total que se realiza en el tercer sector.
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B tabla 26
PERSONAL TOTAL (CONTRATADO ¥ VOLUNTARIO) AGRUPADO
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Validos 1-5 17 13,4 15,7
6-10 20 15,7 18,5
11-20 16 12,6 14,8
21-30 16 12,6 14,8
31-40 4 3,1 3,7
41-50 5 39 4,6
51-60 6 4,7 56
61-100 8 6,3 74
101-500 11 8,7 10,2
Més de 500 5 39 4,6
Total 108 85,0 100,0
No contestan 20 15,6
Total 128 100,0

Si miramos el trabajo total, podemos apuntar que las entidades del tercer sector
son mas bien de pequefio tamafno. Practicamente la mitad de ellas, un 49,1%, tienen
s6lo entre 1 y 20 personas trabajando, ya sea de manera remunerada o altruista. Un
23,1% tienen entre 21 y 50 personas. Un 13% cuentan entre 51 y 100 personas y un
10,2% entre 100 y 500. Finalmente, hay 5 entidades (que representan el 4,6% del total)
que disponen de mas de 500 personas trabajando en ellas. La actividad principal de las
entidades que tienen entre 1y 20 trabajadores es mayoritariamente la relacionada con
servicios sociales a colectivos con dificultades (28,3% del total). Lo mismo sucede con las
que tienen entre 51y 100 personas (con un 28,6%). En cambio, la actividad principal de
las que tienen entre 21 y 50 trabajadores y las que tienen entre 101 y 500 gira alrededor
de las actividades educativas para nifios y jovenes (con un 28% y 36,4% respectivamen-
te). Por ultimo, la actividad principal de las entidades que tienen mas de 500 personas se

centra mayoritariamente en actividades educativas para la inserciéon sociolaboral (60%).

La relacion que guarda el trabajo voluntario respecto al volumen total de trabajo
que se realiza en esas instituciones es el que se contempla en el siguiente gréfico. Como
puede verse, ambos tipos de trabajo guardan relacién. La ratio se incrementa a medida
que aumenta el nimero de trabajadores, con la excepcion de las de mayor tamafo.
Donde hay mas proporciéon de voluntarios respecto al total es en aquellas entidades que
tienen entre 76 y 99 personas trabajando en ellas, cuya ratio de voluntarios se sitta en el
30,6% del total.



grafico 16
PORCENTAJE DEL PERSONAL VOLUNTARIO SOBRE €L TOTAL D€ PERSONAL
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2.5. LAS ENTIDADES "SINGULARES” ARAGONESAS

De los distintos datos recogidos, tanto por el volumen de sus actividades como
por su nivel de presupuesto o por el personal vinculado a ellas, hay cinco entidades que
necesitamos tratarlas de manera auténoma. En los estudios del tercer sector espafol se
han detectado tres de esas entidades, las llamadas en algunos de esos estudios como
“entidades singulares”: Cruz Roja, Céritas y ONCE. En el estudio sobre el tercer sector
aragonés aparecen, ademds de estas tres, otras dos entidades, la Fundacién Federico

Ozanam y la Fundacién Rey Ardid, que deben tener la misma consideracion.

Vamos a tratarlas como un sub-sector importante y ver las caracteristicas de esas
cinco entidades singulares aragonesas. Debemos hacer notar que la cifra del presupuesto
no ha sido respondida por una de ellas y en lo referente al personal también ha habido
otra entidad que no lo ha respondido. Aun asi, nos parece que puede ser interesante un
tratamiento diferenciado.

€l impacto del Tercer Sector aragonés
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B tabla 27

ACTIVIDADES D€ LAS ENTIDADES SINGULARES

Entidad singular 1*

Educacion insercion sociolaboral

Servicios Sociales colectivos con dificultades
Salud colectivos con dificultades

Educacion formacion de adultos

Servicios Sociales autoayuda

Salud Autoayuda

Educacion actividades nifos/j6venes

Salud promocion y/o prevencién salud

Entidad singular 2

Educacion actividades nifios/jovenes

Servicios Sociales colectivos con dificultades
Servicios Sociales genéricos de Servicios Sociales
Salud colectivos con dificultades

Salud promocion y/o prevencién salud
Educacion formacién de adultos

Entidad singular 3

Servicios Sociales otros

Educacion insercién sociolaboral

Educacion formacion de adultos

Educacion actividades nifos/j6venes

Servicios Sociales genéricos de Servicios Sociales

Entidad singular 4

Educacion insercion sociolaboral

Servicios Sociales colectivos con dificultades
Salud colectivos con dificultades

Educacion formacion de adultos

Servicios Sociales genéricos de Servicios Sociales
Salud promocion y/o prevencién salud
Educacion actividades nifios/jovenes

Entidad singular 5

Educacion actividades nifios/j6venes
Educacion formacion de adultos

Educacion insercion sociolaboral

Servicios Sociales colectivos con dificultades
Servicios Sociales genéricos de Servicios
Servicios Sociales otros Sociales

* Se mantiene también en este apartado el anonimato de las entidades.




- tabla 28

PROGRAMAS DE LAS ENTIDADES SINGULARES

Entidad singular 1

Entidad singular 2

Entidad singular 3

Entidad singular 4

Entidad singular 5

Area de Animacién

Transporte adaptado

Empleo y formacion

Residencia
y centro de dia

Apoyo Educativo

Area de Accion Social

Ayuda a domicilio

Cursos de formacion

Residencia de mayores

Apoyo Psicosocial

Area de Sensibilizacién

Teleasistencia

PICH

Programa de integracion

Apoyo al Empleo

Integracion Social

Empresas de insercion

Centro Residencial

Comunicacion

Inmigrante de Ancianos y Acceso

Nifios hospitalizados ~ Casa Juventud Club de ancianos Prestaciones
Econdmico Asistencial

Centro SAD y teleasistencia Viacaciones

Mediacion Social para la tercera edad

Toxicomanos Residencias Voluntariado

en prisiones Tercera Edad

La justificacion del trato como entidades singulares no sélo esta relacionada con el
numero de programas y servicios que gestionan, sino también por el nivel presupuestario
y volumen de trabajadores que hay en ellas. Como se indicé anteriormente, solamente se
dispone de 4 respuestas de las 5 entidades. La “no-respuesta” no se corresponde con la

misma entidad en dichas tablas, por lo que lo tratamos como 5 entidades.

I tabla 29

CIFRA ULTIMO PRESUPUESTO AGRUPADO ENTIDADES SINGULARES

Frecuencia Porcentaje
Validos Més de 50.000 € 4 80,0
No contestan 1 20,0
Total 5 100,0

I tabla 30
PERSONAL CONTRATADO AGRUPADO ENTIDADES SINGULARES

Frecuencia Porcentaje
Validos 41-100 1 20,0
Mas de 100 3 60,0
Total 4 80,0
No contestan 1 20,0
Total 5 100,0

€l impacto del Tercer Sector aragonés
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B tabla 31

PERSONAL VOLUNTARIO AGRUPADO ENTIDADES SINGULARES
Frecuencia Porcentaje
Validos 51-100 1 20,0
Més de 100 3 60,0
Total 4 80,0
No contestan 1 20,0
Total 5 100,0




3. ¢;podemos hablar

de un sector

no lucrativo?







Una vez estudiadas las principales caracteristicas de las entidades (sus actividades,
programas, organizaciéon y presupuesto), es menester conocer si podemos hablar de un
sector consolidado. Para ello deberiamos constatar interrelaciones entre las entidades y, a

su vez, con los otros dos sectores econémicos, el publico y el mercado.

Las instituciones no lucrativas de servicios sociales constituyen un sector que,
junto con las administraciones publicas, ofrece servicios de bienestar a la poblacion.
¢Hasta qué punto podemos hablar de un “sector”? ;Qué tipos de vinculaciones existen
entre las asociaciones que lo constituyen y la administracién publica? Ese es un punto
esencial si de lo que se trata es de considerar como un conjunto el total de los programas
de bienestar social, en tanto servicios publicos. Algunas de las entidades gestionan un
determinado servicio “en nombre o por encargo” de la administracion publica. Otras, sin
embargo, toman la iniciativa y elaboren planes o servicios para atender a determinados
colectivos y solicitan ayuda econémica a la administracién. ¢ Existe una vision global de las
necesidades del ambito de bienestar social? Una primera aproximacion al conocimiento
de este interesante aspecto es saber si existen relaciones entre las entidades entre si y
entre ellas y la administracion publica. Se procedié a preguntar a las organizaciones sobre
tres tipos de relaciones: (a) con las otras entidades del sector; (b) con las entidades del sec-
tor mercantil, es decir, con otras entidades que ofrecen servicios con fin de lucro y (c) con
las administraciones publicas. Y se dispone también de la informacion facilitada desde el
sector publico que sera analizada en el capitulo 5 de este informe.

3.1. RELACION ENTRE ENTIDADES NO LUCRATIVAS

Casi el 90% de las entidades afirma tener algun tipo de colaboracién con el resto
de entidades del sector no lucrativo, mientras que el 10,2% restante no mantiene ningin
tipo de colaboracién. La colaboracion puede tomar distintas formas. La densidad de las
relaciones permite apreciar el grado de consolidacién del sector. Los resultados parecen
confirmar una muy interesante organizacion como sector. El 61,7% de las entidades

mantienen relaciones estables entre ellas y un 25% establece relaciones de tipo puntual.
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grafico 17
COLABORACION ENTRE ENTIDADES NO LUCRATIVAS
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I tabla 32

TIPO D€ COLABORACION ENTRE ENTIDADES NO LUCRATIVAS
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Puntual 32 25,0 27,8
Estable 79 61,7 68,7
Ns-nc 4 3,1 35
Total 115 89,8 100,0
No colaboracion 13 10,2
Total 128 100,0

La forma de colaboraciéon mayoritaria que se establece entre las organizaciones
del sector no lucrativo es a través de reuniones periédicas (53,9% de los casos). Le siguen

en importancia la colaboracion en determinados programas y servicios, en un 28,7% de

los casos, y es mediante el encuentro en grupos de trabajo en el 11,3% de ellas.




grafico 18
FORMA DE COLABORACION ENTRE ENTIDADES NO LUCRATIVAS
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Veamos si podemos tener mas informacién acerca de ese 10,2% de entidades no
lucrativas que no se relaciona con las demés de su sector. Las entidades de menor tama-
fio mantienen mas relaciones entre ellas. No encontramos practicamente ningin caso
entre las que tienen un presupuesto inferior a 30.000 € anuales que no se relacione con
las demas. Se distribuyen entre las de mayor tamano.

Por lo que hace referencia a la actividad principal, un mayor nimero se concentra
en actividades educativas para nifios y jovenes; y en servicios sociales genéricos. No
encontramos ningun caso de aislamiento de las entidades cuya actividad principal son los
servicios sociales de autoayuda, servicios de salud a colectivos con dificultades y servicios
de promocién y prevencion de la salud. Estos campos parecen necesitar una mayor coor-
dinacion entre las entidades. Con respecto a los programas o servicios que ofrecen, el
mayor numero de entidades aisladas ofrecen programas de asistencia escolar y educativa.
No hay ninguin caso de entidades que no se relacionen de las que ofrecen servicios para
menores, servicios a las familias, de ocio y tiempo libre, a mujeres y a presos.

€l impacto del Tercer Sector aragonés
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3.2. RELACIONES CON ENTIDADES D€ MERCADO

Aungue no configuren una misma unidad, también las entidades mercantiles ofre-
cen servicios de bienestar a la poblacién. Siempre ha existido un espacio dentro del mer-
cado para la provision del bienestar. Aquellas personas que lo necesitan, y que tienen
recursos economicos para ello, encuentran en el mercado empresas que ofrecen diversos
servicios en estas tres areas. Es el caso, por ejemplo, de las guarderias para pequenos, o
centros de ocio para nifos y jovenes, en el campo de la educacion, o el de las residencias
para enfermos o ancianos en el de los servicios sociales y también el de numerosos pro-
gramas sanitarios.

Sector no lucrativo y sector mercado son dos esferas distintas, con significados dis-
tintos también por lo que se refiere a la légica de servicios publicos de los estados asis-
tenciales modernos. En salud y en educacion existen conciertos entre el sector publico y
empresas privadas del sector mercantil. Las escuelas concertadas, en educacion, o deter-
minados servicios médicos asistenciales o residenciales, en el de la salud, son un claro
ejemplo de ello. Mas ¢existe un espacio de encuentro entre sector mercantil y sector no
lucrativo? O, tal vez mejor dicho, entre algunas entidades del tercer sector y otras enti-
dades del sector lucrativo? Segun los datos obtenidos, se invierte su importancia. Las enti-

dades que establecen colaboraciones son inferiores que aquellas que si lo hacen. Son el

ico 19
RELACIONES CON ENTIDADES DEL SECTOR MERCANTIL
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39,8% de las entidades estudiadas las que dicen tener algun tipo de colaboracién con el
sector lucrativo.

I tabla 33

TIPO D€ COLABORACION CON ENTIDADES DEL SECTOR MERCANTIL
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Puntual 24 18,8 471
Estable 20 15,6 39,2
Ns-Nc 7 55 13,7
Total 51 39,8 100,0
No colaboracion 77 60,2

Total 128 100,0

También varia el tipo de relacion. Entre el sector mercantil y el sector no lucrativo las
relaciones que se mantienen son mas de tipo puntual. El 39,2% del total de entidades que
mantiene relaciones (y que representa un 15,6% del total) las establece de tipo estable,
mientras que en el 47,1% de los casos se trata de relaciones de tipo puntual. Esta colabo-
raciéon se hace mayoritariamente a través de compartir programas y servicios especificos.

grafico 20
FORMA D€ COLABORACION CON ENTIDADES SECTOR MERCANTIL
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Las entidades voluntarias que tienen mayor relacion con las del sector mercado
son las que su actividad principal esta relacionada con las actividades de nifios y jévenes
(31,4%) vy le siguen las dedicadas a actividades educativas de insercién sociolaboral
(27,5%). Con referencia a los programas o servicios que ofrecen, podemos saber que se
relacionan mas las que ofrecen cursos y actividades de formacion o sensibilizacion
(25,5%) y las de ayuda psicoterapéutica (15,7%). Como podra verse en el capitulo 5, ello
se justifica porque las areas de educacién y de salud, aunque puedan tener un tratamien-
to diferenciado, se relacionan tanto con entidades mercantiles como no lucrativas.

3.3. RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Si bien aun emergente, parece que podemos hablar de la constitucion de un sec-
tor no lucrativo en la provision del bienestar en la Comunidad de Aragén. Ahora bien, el
verdadero peso del sector no lucrativo como gestor de servicios publicos de bienestar esta
relacionado con la vinculacién que mantiene con los distintos niveles de la administracion
publica. Aqui no se trata sélo de ver si existe, 0 no, colaboracién, y de qué tipo, sino tam-
bién el grado de vinculaciéon entre esos dos espacios. Eso es el grado de conocimiento de
los programas y subvenciones publicas de un lado, pero también, y tal vez el punto mas
importante, la existencia de canales de evaluacién y transparencia. Uno de los requisitos o
condiciones exigibles a los servicios publicos es precisamente el acceso a ese grado de
informacién sobre sus actividades. Avanzamos aqui que, en el andlisis por sectores que se
realiza mas adelante, aparece una diferencia muy significativa entre las relaciones que
mantiene el tercer sector con el area de educacion y de salud, de un lado, y las que man-
tiene con la de servicios sociales por el otro.

B abla 34
RELACION CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Frecuencia Porcentaje
Inexistente 11 8,6
Puntual 26 20,4
Estable 89 69,5
Ns-Nc 2 1,6
Total 128 100,0




Como podemos observar, el 89,8% del total de entidades mantiene algun tipo de
vinculo con la administracion publica. Dentro de ese grupo, un 69,5% del total entrevis-
tado tiene una vinculaciéon estable y otro 20,4% la establece de manera puntual. Final-
mente, hay un 8,6% de entidades que no tiene ningun tipo de relacién con el sector
publico. Si analizamos la financiacién de los distintos programas de las entidades que
manifiestan tener una “inexistente” relacion con las administraciones publicas, vemos
gue, mayoritariamente, son financiados con recursos propios (en el 67% de los progra-
mas que realizan) o con las aportaciones de los usuarios (en el 29% del total). Tan solo 1
programa de los que realizan estas entidades con nula relaciéon con las Administraciones
Publicas recibe subvencion mediante convenio.

I tabla 35
FORMA D€ COLABORACION CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Presencia Reuniones Grupos de trabajo Programas

consejos sectoriales periodicas del sector y servicios
Si 22,0 38,6 26,0 67,7
No 66,9 50,4 63,0 21,3
No colaboracion 8,7 8,7 8,7 8,7
Ns-Nc 24 24 24 24
Total 100,0 100,0 8,7 100,0

La participacién en programas y servicios es la forma de colaboracién mayoritaria.
Un 67,7% de las entidades establecen ese tipo de colaboracion. Ademas de ese vinculo,
un 38,6 tiene reuniones periédicas, un 26% participa en grupos de trabajo y otro 20%
tiene también presencia en consejos sectoriales.

Las entidades que no tienen ningun tipo de vinculo con las administraciones publi-
cas se reparten por las distintas actividades y programas. Aungue, en su mayoria, se trata
de las de presupuesto inferior, por lo que respecta a la actividad principal, el 27,3% dis-
tribuyen servicios sociales a colectivos con dificultades y otra cifra igual servicios sociales
de manera genérica. Un porcentaje igual se concentra en programas de ayuda psicotera-
péutica y de asistencia social.

El grado de conocimiento sobre las politicas de las distintas administraciones
publicas varfa segun sea el nivel territorial de la administracién. De una escala de valores
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se pidi6 a los entrevistados que situaran el grado de conocimiento. Los resultados apun-
tan a que hay un nivel considerable de desconocimiento en los tres grados de la adminis-
tracion politica —local, regional y nacional-, aunque va creciendo conforme la administra-
cion es mas general. A nivel local, un 13,8% valora como malo ese conocimiento,
mientras que a nivel regional representa el 14,4% del total y a nivel nacional asciende
hasta el 27,6%. De manera inversa, la valoracion positiva del grado de conocimiento des-
ciende cuanto mas alejada esta la administracion. Para un 19,8% de las entidades es
excelente a nivel local, mientras que para nivel regional sélo lo es para el 15,3% de los
entrevistados y a nivel nacional sélo para el 8,6%.

B tobia 36
GRADO D€ CONOCIMIENTO DE LAS POLITICAS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Local Comunidad Auténoma Estatal
Suspenso 13,8 14,4 27,6
Aprobado 35,3 33,1 46,6
Notable 31,0 373 17,2
Excelente 19,8 15,3 8,6
Total 100,0 100,0 100,0

Transparencia

El nivel de transparencia en los criterios de concesion de ayudas o subvenciones de
las administraciones publicas parece ser poco satisfactorio en general. Mayoritariamente
las entidades valoran que se puede considerar la existencia de una transparencia interme-
dia (36,2%), situandose el mismo nimero de entidades a ambos lados (el 18,9% cree
gue hay bastante y otro 18,9% cree que hay poca). El 6,3% del total (8 entidades) consi-
deran que hay total transparencia en la concesién de las ayudas.



grafico 21
VALORACION TRANSPARENCIA €N LAS SUBVENCIONES PUBLICAS
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Las entidades cuyo presupuesto es inferior a 30.000 € son las mas criticas en cuan-
to a la transparencia del sector publico. El 33% de ellas cree que hay poca transparencia.
Entre las de mayor tamafio, y en especial en las que su presupuesto es superior a 120.000
€, la valoracion mayoritaria esta situada en el término medio. El 43% de ellas considera que
el nivel de transparencia es intermedio. Con relacién a la actividad principal que llevan a
cabo, de entre las que creen que existe una total transparencia, un 37,5% tienen como acti-
vidad principal la actuacién en servicios sociales para colectivos con dificultades. La posicion
intermedia es mayoritaria en los que gestionan actividades para nifios y jovenes (34,8% del
total de esa valoracién). Dentro del pequeno grupo de las que creen que no existe nada de
transparencia, encontramos actividades de servicios sociales genéricos, de servicios de salud
de autoayuda y servicios de salud a colectivos con dificultades. Finalmente por programas, la
valoracién como total del grado de transparencia de las administraciones publicas se con-
centra en tres tipos: en las que llevan a cabo cursos de formacion y sensibilizacion (25%), en
las de ayuda terapéutica o psicosocial (25%) y otro 25% en los centros ocupacionales. De
estos programas, los dos primeros concentran también un nimero significativo de los que
creen gue el nivel de transparencia es de un tipo intermedio.
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La evaluacion de las actividades

Un servicio publico, gestionado o no por la propia administracion, debe cumplir
una serie de requisitos. Nadie puede ser excluido del acceso al servicio por causa alguna
en caso de necesidad. Debe haber total transparencia en la gestion y debe responder ante
la sociedad por ello. Entra en juego aqui el tema de las responsabilidades. Hay responsa-
bilidades individuales y responsabilidades publicas. De las primeras, cada uno debe res-
ponder por ellas. De las segundas, aquellos que en nombre de la sociedad ejercen unas
determinadas funciones, son los que deben rendir cuentas. Un primer paso es la evalua-
cion de las actividades. Un segundo paso es el ejercicio de la responsabilidad de la admi-
nistracion publica, aunque el servicio esté llevado a cabo por una entidad de la sociedad
civil. Si el sector publico tiene responsabilidades en la cobertura de las necesidades socia-
les de la poblacién, la evaluacion que deberia hacer de los distintos servicios de bienestar
habria de ser sobre los resultados y no sélo la solicitud de justificacion de las subvenciones
recibidas. También corresponde a la administracion el planificar suficientes programas
para cubrir las necesidades colectivas y el de coordinar todas las acciones que se llevan a
cabo. Una vez mas, y como se vera mas adelante, en salud y educacién, hay mas facilida-
des para ello, y en servicios sociales todavia no se habrian alcanzado los niveles deseables

de capacidad de planificacién y coordinacion.

grafico 22
€XISTENCIA D€ EVALUACION ACTIVIDADES POR PARTE DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS




Como puede observarse, un 22% de las entidades del Tercer Sector no son eva-
luadas por la Administraciéon Publica. Estas entidades son de todos los tamanos, se
encuentran en cada una de los grupos que hemos definido segln su presupuesto. Con
relacion a la actividad principal, un 21,4% se concentra en actividades educativas de

ninos y jovenes.

grafico 23
TIPO D€ EVALUACIONES DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

De todo tipo

Otras

Evaluacion global

Por subvencién

Por programa

Del 78% de las entidades que si deben responder a algun tipo de evaluacion, la
mayoria de ellas deben dar cuentas por subvenciones recibidas (55%), un 27% por la
actividad global realizada y un 11% son evaluadas por todo tipo de estos mecanismos. Es
de destacar, por tanto, la importancia que todavia tiene la evaluacién econémica por
encima de otro tipo de evaluaciones. Es evidente que las administraciones publicas deben
fiscalizar muy bien la utilizacién del dinero publico. Sin embargo, en el campo de los ser-
vicios de bienestar social, tan importante deberia ser la justificacion de los gastos en que
se han incurrido, como el tipo de gestién y resultados obtenidos con los mismos. La eva-
luacion de los servicios sociales es un tema muy complejo. Los resultados de muchos pro-

gramas solo es posible evaluarlos a medio o largo plazo.
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B tabla 37

EXISTENCIA D€ OTRO TIPO D€ EVALUARCIONES EXTERNAS
Frecuencia Porcentaje
Si 40 31,2
No 88 68,8
Total 128 100,0

Hay un alto porcentaje de entidades, un 31,2% del total que ademas somete su
actividad a otro tipo de evaluaciones externas. Las mas importantes son las auditorias
externas, a las cuales se someten el 44,7% de ellas. Un 21,1% son evaluadas por exper-
tos o asociaciones externas y el 10,5% de las asociaciones realizan memorias con la pre-
sentacion de sus actividades. Los usuarios son llamados a evaluar en el 7,9% de las enti-
dades que abren sus actuaciones a esos otros tipos de evaluaciones.

grafico 24
FORMAS D€ OTRAS EVALUACIONES EXTERNA
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Auditorias externas

Administracion local

Evaluacion usuarios

Expertos, asociaciones, etc., externas

Certificado calidad

Memorias

Otros

También existe una responsabilidad de los trabajadores con su organizacion. Para
ello, hay entidades que también realizan evaluaciones internas. Un 82,7 % del total decla-

88




ra que existen mecanismos internos de evaluacion de sus actividades. Esos resultados, se

hacen publicos en un 48% mientras que en el 52% restante no publican sus resultados.

B tabla 38

€XISTENCIA MECANISMOS INTERNOS DE EVALUACION DE ACTIVIDADES

Porcentaje
Si 82,7
No 17,3
Total 100,0

B tabia 39
PUBLICACION D€ LAS EVALUACIONES INTERNAS

Porcentaje
Si 48,0
No 52,0
Total 100,0
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4. el bienestar social

en Aragon







El bienestar humano existe cuando los individuos, familias, comunidades, o inclu-
so sociedades, experimentan un determinado grado de bienestar social. Bienestar social
es un concepto relacionado con las sociedades modernas y, por ello, un concepto que, a
pesar de su amplia utilizacion, esta todavia pobremente definido en un sentido académi-
co. Sin embargo, en un sentido politico existen menos dudas. Se viene utilizando para
describir el 4rea de la responsabilidad politica relacionada con los servicios sociales (o ser-
vicios personales, segun se tome una definicién mas o menos amplia del campo de actua-
cion). En general, la idea de bienestar social esta relacionada con la satisfaccion de las
necesidades, ya sean econémicas, educativas, culturales o de salud.

En este estudio se ha venido utilizando bienestar social como sinénimo de servi-
cios sociales para poder delimitar el drea de actuacion de la administracion publica arago-
nesa. En algun otro lugar existe el area de “Bienestar Social” que incluye, entre otros y
ademas de los servicios sociales, temas relacionados con la juventud, el ocio, la familia o

la atencion al colectivo de mujeres.

La dindmica emprendida en los ultimos afos en los servicios de bienestar social
esta dibujando un escenario nuevo entre el sector publico, las organizaciones no lucrati-
vas y, en algunos casos, el sector mercantil. En apartados anteriores se ha intentado iden-
tificar las entidades no lucrativas que gestionan servicios de bienestar social y la posibili-
dad de que constituyan un sector en cuanto a homogeneizacién, responsabilidades o
coordinacion entre ellas. En el presente capitulo se estudian las respuestas obtenidas en el
estudio relativas a la percepcién sobre sus actividades respecto las que realiza el sector
publico y también respecto las que puede llevar a cabo el mercado. ¢Es el tercer sector

maés eficiente? ; Qué ventajas presenta en relacion a los otros dos sectores?

4.1. RELACIONES ENTRE €L TERCER SECTOR
¥ €L SECTOR PUBLICO

En primer lugar, en relacién con los servicios o programas que lleva a cabo el sec-
tor publico, es interesante destacar el alto grado de percepcién de que el tercer sector es
superior en cuanto a eficiencia, menor coste, flexibilidad y facil acceso. Como puede
observarse, los resultados fueron que un 68,2 % del total cree que sus programas son mas
eficientes; un 77% que también tienen un coste menor; un 82,7% mas flexibilidad y un
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77,7% de mas facil acceso al servicio. Aunque en los cuatro aspectos hay una mayoria
muy significativa, si los ordenamos en cuanto a intensidades, la mayor grado de concen-
tracion la encontramos en la percepcién de que las entidades del tercer sector son mas
flexibles que las de la administracién publica, y es de menor intensidad la creencia de que

sus programas son mas eficientes.

B tabla 40
€NTIDADES NO LUCRATIVAS RESPECTO LOS SERVICIOS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Eficientes Baratas Flexibles Facil acceso
Menos 0,9 10,6 4,5 8,9
lgual 30,8 12,4 12,7 13,4
Mas 68,2 77,0 82,7 77,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Como se vera en el capitulo siguiente, alguna de estas valoraciones difieren mucho
de las que hace la administracion publica. Si bien en lo relacionado a la flexibilidad parece
dificil cuestionarlo, las otras afirmaciones plantean més problemas. A la vista de ello, queda
claro que deberfa dedicarse un esfuerzo a la evaluacion del tercer sector para poder llegar

a resultados conclusivos respecto el grado de bondad que su labor puede aportar.

4.2. RELACIONES ENTRE €L TERCER SECTOR
¥ €L SECTOR MERCANTIL

Por lo que hace referencia a la comparacién con las empresas del mercado que
realizan los mismos servicios, aunque los porcentajes descienden, siguen valorando de
manera mas positiva los servicios de las entidades no lucrativas por encima de las que
ofrece el mercado. Un 47% cree que son mas eficientes; un 76,7% mas econémicas, un
67 % mas flexibles y un 69,2% de mas facil acceso. Tal vez destacar aqui el hecho de que
el porcentaje que menos diferenciacion marca entre las actividades del sector no lucrativo
y las que lleva a cabo el sector mercantil, es el referido a la eficiencia. Hay mucha similitud
entre los que creen que los servicios gestionados por el tercer sector son practicamente
tan eficientes como los que realizan las entidades de mercado (un 44% cree que son

igualmente eficientes, y sélo un 47% que cree que lo son mas).



B tobia 41

ENTIDADES NO LUCRATIVAS RESPECTO EMPRESAS DEL MERCADO
Eficientes Baratas Flexibles Facil acceso
Menos 9.0 11,7 9,7 10,6
lgual 44,0 11,7 23,3 20,2
Més 47,0 76,7 67,0 69,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Como se ha venido sefialando, el bienestar social puede ser alcanzado mediante
servicios o programas llevados a cabo por entidades publicas, por entidades no lucrativas
o por entidades de mercado. El sector publico y el mercado son dos esferas claramente
diferenciadas y conocidas, y la aparicién del sector no lucrativo ha ido dibujando una
nueva esfera publica/privada (como algun autor denomina, un espacio de lo “privado
publico”) de claro interés social. Hay servicios que uno puede elegir donde buscarlos y
otros que, por no ser rentables, no son ofrecidos por el mercado. Cabria esperar que la
constitucién del tercer sector estuviera configurando un espacio de competencia interna.
Las organizaciones no lucrativas pueden no competir con empresas, pero cabria esperar
una competencia entre ellas por lograr los conciertos o convenios con las administracio-
nes o para lograr subvenciones para sus actividades.

Al parecer, no todos los servicios que ofrecen las entidades no lucrativas compiten
con las actividades de otras instituciones. Un 38,6% de las entidades creen que no exis-
ten otras entidades que ofrezcan los mismos programas o servicios. ¢ Quiere ello decir que
hay servicios que se ofrecen en régimen de monopolio? Como se verd, eso es asf, segun
los responsables de la administracion en alguno de los dmbitos de servicios sociales.

€l impacto del T
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grafico 25
€EXISTENCIA D€ OTRAS ENTIDADES CON LOS MISMOS PROGRAMAS O SERVICIOS

Ns/Nc
4%

No
39%

Si
57%

De entre las entidades (57,5%) que conocen la existencia de oferta de los mismos
servicios por parte de otras entidades, en el 34,7% de los casos se trata de otras asocia-
ciones del sector no lucrativo. Ademas de las entidades del propio sector, en el 29,2% hay
también servicios de las administraciones publicas, y en el 2,8% de empresas mercantiles.
(Es de destacar que ninguna entidad cree que sus programas O servicios puedan ser
encontrados Unicamente en empresas del mercado). Hay empresas o entidades de los tres
sectores ofreciendo los mismos servicios en un 22,2% de los casos.

B tabla 42

LAS OTRAS ENTIDADES QUE COMPITEN POR LOS MISMOS SERVICIOS
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Otras asociaciones no lucrativas 25 19,5 34,7
Administraciones Publicas 3 23 42
Otras asociaciones no lucrativas + mercado 2 1,6 2.8
Otras asociaciones no lucrativas + Administraciones Pablicas 21 16,4 29,2
Mercado + Administraciones Publicas 5 39 6,9
De todo tipo 16 12,5 22,2
Total 72 56,3 100,0
No pertinente: no otras entidades 51 39,8
Ns 5 39
Total 56 43,8
Total 128 100,0




Finalmente se solicitd en ese apartado si existe algun tipo de coordinacion entre
los tres sectores (no lucrativo, Estado y mercado). Segun un 78% de las entidades sf exis-
te esa coordinacién en su &mbito de actuacion, aunque esta coordinacion es valorada de
manera bastante critica. En un 75% de los casos estd valorada de manera negativa o
como muy justa. Solo es satisfactoria en el 25% restante (un 14,3% de una manera nota-

ble y en un 10,7% de los casos de manera excelente).

grafico 26
€XISTENCIA D€ COORDINACION ENTRE LOS TRES SECTORES

No

grafico 27
VALORACION D€ LA COORDINACION ENTRE ENTIDADES TRES SECTORES AGRUPADOS

Suspenso Aprobado Notable Excelente
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4.3. NECESIDADES NO CUBIERTAS

La labor que viene realizando el tercer sector es considerada como complemento
importante, sustitucion a veces, de la que lleva a cabo el sector publico. Aun asi, las nece-
sidades no cubiertas son importantes y de muy variada constitucién. El compromiso con
la propia comunidad —aunque a veces sea a través de determinado colectivo atendido—
permite a las entidades del tercer sector detectar nuevas necesidades tan pronto emergen
y percibir cuales son las que todavia falta por cubrir. Un 89% de las entidades cree que
existen necesidades no cubiertas por ninguin sector dentro de su &mbito de actuacion.

grafico 28
DETECCION DE NECESIDADES SOCIALES NO CUBIERTAS EN €L AMBITO DE ACTUACION

Ns/Nc No
4% 7%

89%

Ha sido grande la riqueza de las aportaciones y los distintos matices que han
expresado las entidades. Para poder exponer aqui una sintesis de ellas se han agrupado
en funcién de los colectivos a los que hacen referencia. Por sectores, son detalladas tam-

bién en el préximo capitulo.
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NECESIDADES NO CUBIERTAS RELACIONADAS CON LOS DISTINTOS COLECTIVOS
Respuestas % entidades

Discapacitados

Discapacitados en general 8 75

Movilidad, barreras arquitectonicas " 10,4

NUcleos rurales 4 38

Centros ocupacionales, dia, residencias 21 19,8
Enfermos o necesidades de salud

Enfermos 6 57

Atencién psiquiatrica - terapéutica 18 17,0

Inf. recursos, enfermedades 8 7,5

Programas especificos 10 94

Asistencia nocturna 2 1,9
Inmigracion en general

Inmigracion 12 1,3

Inmigracién salud 4 3,8
Personas mayores en general

Personas mayores 12 1,3

Residencias 7 6,6
Mujeres 6 57
Ayuda familias, infancia 34 32,1
Formacion

Necesidades formacion 13 12,3

Carencias formacion 3 2.8

QOcio, tiempo libre 6 5,7

Educacion valores y diversidad 3 2,8
Residencias/viviendas 25 23,6
Ayudas materiales y sociales general 21 19,8
Mercado laboral general 10 94
Total de respuestas 244

La mayor concentracién se produce en necesidades relacionadas con ayudas a la
familia y a la infancia. Este es un aspecto preocupante ya que, de persistir la pobreza
infantil, que ha venido incrementandose de manera importante en los Ultimos afios en la
mayoria de los paises industrializados, se estarian poniendo las bases para unas socieda-
des del futuro mucho mas desiguales. EI compromiso de la sociedad con la igualdad de
oportunidades para con los nifos y jévenes es un reto que parece responder a ese 32,1%
de respuestas. El responsable, en primer lugar, de la cobertura de esas necesidades debe

ser, segun el 41,7% de esas respuestas, la Comunidad Auténomay en el 16,7% las dife-
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rentes administraciones publicas. A destacar que el nivel del Estado no ha sido nombrado

por ninguna de las entidades en este caso.

Entre los diferentes colectivos se reparte la necesidad de residencias o viviendas
adaptadas o tuteladas. En este caso, un 66,7 % de las entidades que perciben esa necesi-
dad cree que es responsabilidad, en primera opcién, de las administraciones publicas en

su conjunto.

4.4. PROPUESTAS D€ MEJORA

Finalmente, se procedié a solicitar propuestas de mejora para lograr una mayor
cobertura de las necesidades de la poblacion aragonesa. Las respuestas estan relaciona-
das con carencias o limitaciones de las propias entidades o con algunos aspectos de coor-
dinacion del sector en general. Al tratarse de preguntas abiertas, al igual que sucedia en
la cuestion anterior, las respuestas han sido numerosas y diversas. Con el fin de que pue-
dan ser tratadas aquf se han hecho unas agrupaciones segun estuvieran relacionadas con
aspectos economicos y de falta de personal, o bien con mejoras en la coordinacién o con

la responsabilidad social.

B wabla 44
PROPUESTAS DE MEJORAS
Respuestas % entidades

Relacionados con los recursos economicos

Més recursos econémicos 38 48,7

Mejora instalaciones/infraestructuras 12 154
Relacionadas con falta de personal

Incremento personal 10 12,8

Mas voluntarios 3 3,8

Mas formacion 4 5,1
Coordinacion AAPP, entre entidades, entre trabajadores,... 25 32,1
Relacionadas con la responsabilidad social 1 1.3

Asumir mas responsabilidad 1 14,1

Mayor planificacion 7 9,0

Mayor evaluacion 4 5,1

Incrementar responsabilidad social 3 38

Mayor participacion 13 16,7
Relacionadas tramites administrativos 38 48,7
Total de respuestas 131




Un gran nimero de propuestas, el 64,1%, estan relacionadas con aspectos eco-
némicos. Ya sea por la falta de recursos o por una insuficiencia en las infraestructuras de
la entidad. Otro 21,7% cree que deberian mejorar en temas de personal, ya sea que han
detectado una necesidad de personal contratado, de personal voluntario o de mas for-

macién para el personal que ya tienen vinculado.

Las responsabilidades pueden ser entendidas como un conjunto compuesto por
aspectos de planificacion, evaluacion, participacion. Si a este conjunto le sumamos tam-
bién la coordinacion directa, tenemos también que un 65,4% de las propuestas de mejo-

ra se concentran en ese apartado.

En definitiva, y a la vista de los datos, podemos decir que las entidades detectan,
de un lado, una falta de recursos econémicos vy, del otro, un déficit en la responsabilidad

social compartida.







5. el analisis

por sectores







Existen dificultades para poder analizar de manera exhaustiva cual es el impacto
del tercer sector en las areas diferenciadas de salud, de bienestar social y de educacion.
No se trata de un problema metodolégico. Como se ha apuntado en el capitulo 1 de este
informe, las organizaciones voluntarias que constituyen ese tercer sector (y no soélo en
Aragdn, sino que se trata de una caracteristica que comparten una gran parte de las
organizaciones voluntarias, tanto en nuestro pais como en el resto de paises que consti-
tuyen nuestro entorno cultural) suelen realizar diversas actividades con unos determina-
dos colectivos. Es decir, la mayoria de las veces, sus servicios van dirigidos a un colectivo
en particular, tratando de realizar una accion integral sobre esas personas con carencias o
grupo vulnerable. Muy pocas veces las actividades que realizan pueden ser circunscritas
en una determinada area. En el tercer sector aragonés estudiado, un 60,9% del total de
las entidades pertenece a esa categorfa. Las actividades que han declarado realizar no tie-
nen un perfil univoco para la mayoria de las organizaciones que permita ser catalogadas
dentro de una de estas areas de intervencion. Sélo un pequefio nimero puede ser clara-
mente clasificado como educacion, salud o servicios sociales. A pesar de ello, y como con-
secuencia del proposito inicial, en este apartado vamos a diferenciar las actividades y rela-
ciones de aquellas entidades cuyas actividades entran de lleno en una de las areas
estudiadas. Observaremos primero la informacién de una manera comparativa para pasar
finalmente al analisis de cada sector por separado, donde se introducira la opinion de los
responsables de la administracion publica.

Una mirada transversal nos indica que todos los colectivos reciben una mayor
atencién por parte de entidades dificilmente catalogables en un Unico sector, y en el caso
de actividades dirigidas al colectivo de mujeres, Gnicamente se corresponden con las rea-
lizadas por ese tipo de entidades “plurisectoriales”.
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I tabla 45

COLECTIVOS ATENDIDOS POR CADA AREA
Educacion Salud Servicios sociales Diversos sectores
Disminuidos psiquicos 2,4% 5,9% 35,3% 56,5% 100%
Disminuidos fisicos 1.3% 6,4% 11,5% 80,8% 100%
Tercera edad 0,0% 10,2% 24.5% 65,3% 100%
Mujeres 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100%
Infancia-juventud 10,7% 9,5% 3,6% 76,2% 100%
Familia 0,0% 18,5% 6,2% 75,4% 100%
Pobreza-marginacion 0,0% 0,0% 25,5% 74,5% 100%
Inmigrantes 3,3% 0,0% 10,0% 86,7% 100%
Drogodependencias 0,0% 3,0% 3,0% 93,9% 100%

La siguiente tabla (46) compara el porcentaje de personas atendidas por las enti-
dades de cada uno de los sectores. Asi mismo, permite apreciar, en cada sector, donde se
concentra un mayor nimero de entidades en relacién al volumen de personal, ya sea con-

tratado o voluntario, que las mismas tienen.

B tabia 46

% PERSONAS ATENDIDAS ¥ DEL VOLUMEN DEL PERSONAL DE LAS ENTIDADES POR AREAS
Educacion Salud Servicios sociales  Diversos sectores
% personas atendidas 1,97% 8,02% 5,29% 84,71%
Personal contratado
ninguno 15,4 "1 39,1 18,6
1-9 53,9 71,7 30,4 42,9
10-40 23,1 1,1 13 17,2
41-100 0 0 13 12,9
més de 100 7,7 0 43 8,6
100 100 100 100
Personal voluntario
ninguno 15,4 11 43 8,1
1-10 46,2 55,5 478 43,2
11-50 15,4 333 39,1 30,6
51-100 15,4 0 8,7 99
mas de 100 1,7 0 0 8,1
100 100 100 100

Los presupuestos analizados anteriormente, diferenciandolos por areas, nos per-

miten observar que el 40% del total de las entidades de salud tiene un presupuesto infe-




rior a los 30.000 € y que no hay ninguna que supere los 500.000 €. Por lo que hace a la
falta de informacién, en todas las dreas se ha producida esta no-respuesta en esta pre-
gunta, destacando, sin embargo, que en el caso de las del drea de educacion han sido

més de la mitad de su conjunto.

I tabla 47
CIFRA DEL ULTIMO PRESUPUESTO POR AREAS
AREAS
Total
Educacion Salud Servicios sociales Diversos sectores

Menos 30.000 € 2 4 5 10 21
14,3% 40,0% 19,2% 12,8% 16,4%

30.000€-120.000 € 3 0 5 12 20
21,4% 0% 19,2% 15,4% 15,6%

121.000 €-50.000 € 0 3 5 13 21
,0% 30,0% 19,2% 16,7% 16,4%

Més de 50.000 € 1 0 4 16 21
7.1% 0% 15,4% 20,5% 16,4%

No informacion 8 3 7 27 45
57.1% 30,0% 26,9% 34,6% 35,2%

Total 14 10 26 78 128
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Como consecuencia de partir de la informacién sobre las actividades realizadas
facilitada por las propias organizaciones, no podemos identificar con exactitud a cual de
ellas se refieren los responsables de la gestion de las distintas areas que se han entrevista-
do para el presente estudio para poder comparar ambas visiones. De todos modos, aun-
gue lo hubiéramos podido realizar, también nos hubiéramos encontrado con otra dificul-
tad. Algunas veces existe co-financiacion de un mismo programa por parte de varios
departamentos o entidades. Algunas entidades concurren o solicitan ayudas a distintos
departamentos para la financiacion de sus actividades. A veces para financiar distintos
programas y, a veces, también, un mismo programa puede que se presente a ventanillas
distintas.

(...) "A veces no sabes si estas financiando dos veces lo mismo por diferentes vias”.

Si por lo que se refiere al tercer sector es dificil encasillar sus actividades en un area
concreta, todo lo contrario sucede con las administraciones publicas. El disefio procedi-
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mental de la burocracia obliga a acotar de manera muy rigida los dmbitos y competencias
de actuacion politica. Nos encontramos, por tanto, con dos discursos y escenarios muy
dificiles de hacer coincidir. No sabemos a quiénes se refieren con exactitud los responsa-
bles politicos de cada area, dentro del mosaico de entidades del tercer sector y aun en el
caso en que la actividad principal esté claramente delimitada dentro de las categorias
identificadas por cada responsable, una misma entidad puede relacionarse con varios
departamentos como han reconocido todos ellos.

(..) “El tercer sector habla siempre de un trabajo integral, la gestion implica secto-
rializar servicios sociales, educacion, sanidad...”

El andlisis sectorial de las préximas paginas se ha realizado a partir de lo que han
expresado distintos responsables politicos del Gobierno de Aragén, representantes del
Departamento de Educacién, Cultura y Deporte; del Servicio Aragonés de Salud y del Ins-
tituto Aragonés de Servicios Sociales. Se afiade la informacién obtenida de la encuesta
relacionada con aquellas entidades cuyas actividades pueden claramente tipificarse exclu-

sivamente dentro de una sola area de actuacion.

5.1. EDUCACION

El Departamento de Educacion del Gobierno de Aragdn trabaja basicamente con
entidades del tercer sector vinculadas a dos campos: la formacion profesional y la educa-
cion permanente (formacioén a lo largo de toda la vida). Se trata de una complementacion
de los recursos de la propia administracion. A veces por dificultades de dispersion geo-
grafica y, otras, por limitaciones de los recursos del sistema publico, se abren a la colabo-
racion con entidades no lucrativas. Sin embargo, aun en este caso, las entidades trabajan
en aquellas actividades que han sido previamente definidas por los responsables del sec-
tor publico como una necesidad a atender.

(...) “Nosotros lo que tenemos son centros propios, evidentemente, tenemos un
montén de centros que hacen formacion profesional reglada, y que empiezan a
atender formacion ocupacional (...) Hay otro tipo de centros que lo que hacen es
pedir subvenciones, nosotros lo que hacemos es sacar una serie de normativas,
por necesidades de formacion de diferentes sectores y lo que hacemos, es via sub-
vencion a entidades sin dnimo de lucro, con una serie de indicadores a los que
ellos tienen que dar respuesta. Se mira a través de una comision y se dan... se



establece un dinero suficiente como para que entren las necesidades que nosotros
vemos que no podemos abarcar con nuestro sistema y entonces lo que hacemos
es distribuir esas subvenciones para complementar las acciones que la administra-
cidn esta haciendo, y llegar asi a toda la poblacion...”

(...) “Toda la ensefianza obligatoria evidentemente la idea es que la administracion
publica es la que tiene que responder a la gran demanda y tiene que concertar,
conveniar, acciones con otro tipo de entidades, en este caso son los colegios que
llamamos concertados (...). Por otro lado estan esos otros convenios con lo que es
la educacion permanente (...) nosotros tenemos establecidos convenios, fuertes
convenios, con lo que son las diputaciones provinciales, en las que lo que se tra-
baja con las diputaciones provinciales no es aquello que conduce a titulacion
como es la ensenanza secundaria para adultos, sino aquello que es complementar
acciones que van dirigidas a la mejora social y cultural y ademas complementar,
muchisimo las acciones hacia los inmigrantes... pero el objetivo primero y funda-
mental es llegar a toda la poblacidon, evidentemente hay cosas que no puede abar-
car y alli estan como tienen que estar y muy bien otro tipo de asociaciones, evi-
dentemente sin animo de lucro, que nos apoyan, que apoyan a la sociedad, para
avanzar en lo que todos queremos avanzar, que es la mejora de la educacion, la
cultura de la sociedad en Aragon”.

Como queda expresado, las entidades que ofrecen servicios de formacion profe-
sional o de educaciéon permanente, y por tanto, se relacionan con la Consejeria de Educa-
cion, cumplen una funcién complementaria al sistema publico de educacion. La adminis-
tracion publica tiene las competencias de la educacion de todos los ciudadanos, y ése es

el objetivo primordial:

... "que nuestros centros, su caracter es ensefianza para consecucion de titulos,
ensenanza para consequir empleo y ensefanza de promocion y extension educa-
tiva, que ésta es la tercera puerta que es donde hay muchas entidades (...) Por
supuesto la administracion como garante de lo publico y de la sociedad tendra
que abarcar el maximo posible pero no con el animo de ser la Unica sino que otras
organizaciones, por supuesto no lucrativas, que apoyen, que ayuden y que tengan
unos contenidos adecuados a lo que tiene que ser la norma, porque la norma es
la base (...) Fundamentalmente son aquellas que van dirigidas a una tercera accion
(diria yo), a un gran apartado que son las acciones sociales educativas para mejo-
rar, es decir para sequir los presupuestos de la Union Europea de educacion a lo
largo de toda la vida, y esos son a los que estamos ayudando, con las diputaciones
o también con convenios con otro tipo de asociaciones o entidades sin dnimo de
lucro, y esto es importante para nosotros”.




A partir de esos objetivos de llegar al mayor nimero de personas con niveles de-

seables de educacién, derecho cubierto por la constitucién espafola, se planifican desde

la administracion una serie de prioridades y es dentro de ese disefio donde se establecen

los convenios o se dan subvenciones a las entidades sin animo de lucro.

(...) “Damos en funcién de una serie de demandas porque todas son importantes
pero la importancia siempre, siempre, siempre tendra prioridades (...) entonces en
funcién de esas prioridades que el Departamento en su organizacion establece,
vemos si esas entidades responden a esas prioridades y llegamos hasta la quinta,
la séptima, la octava prioridad... pero fundamentalmente vamos en ese sentido.
Con algunas entidades que ya llevan trabajando tiempo y con una respuesta muy
positiva podemos llegar a la firma de convenios, que pueden ser anuales o de
cada 4 anos, revisables evidentemente y que se pueden eliminar por ambas
partes”.

Los convenios con las entidades no lucrativas establecen una serie de requisitos

que facilitan un tipo de relaciones mas fluidas y participativas que en el caso de las sub-

venciones. Aungue en ambos casos la, responsabilidad ultima la tiene la administracion.

(...) "Esas asociaciones que son subvencionadas, nos tienen que dar cuenta de
como ha sido aquello que nosotros deciamos (...) Como no puede ser de otra
manera. (...) Y luego hay reuniones también en las que entramos en contacto y
vemos si va bien, mal, como va, nos dicen necesitamos mas, porque hay mas per-
sonas que se incorporan, lo cual eso es estupendo y, entonces, eso hay que, de
alguna manera a través del didlogo, del consenso entre todos, pues lo que hace-
mos es que se enganchen cada vez mas personas a lo que es el carro de la educa-
cion, cultura y deporte (...) Si nosotros conveniamos, siempre un convenio requie-
re de unas reuniones de vez en cuando, una comision de seguimiento para ver
cémo va la cuestion, e incluso colaborar con nosotros en la realizacion pues de
alguna accion”

Desde la administracién no existe la percepcion de que el tercer sector en esa area sea

maés eficaz, eficiente o incluso menos costoso, que los servicios ofrecidos por la propia admi-

nistracion directamente. Sin embargo, se sefialan algunas ventajas o aspectos positivos.

... “La ventaja supone el que con el paraguas de la administracion estas entidades
son capaces de llegar mas lejos, y la idea de la administracion es pues a través de
ellas y con su ayuda llegar a mas poblacion. (...) Sin renunciar a la responsabilidad
publica, el tercer sector permite ampliar el campo de accion. Ello requiere un
esfuerzo de coordinacion que el Gobierno de Aragdn va a asumir con la creacion
de un Instituto... (un Consejo Aragonés de Educacion Permanente) (...) Lo que si



queremos hacer es que toda accion que conduzca a educacion permanente, que
esté en un consejo y organizada para saber qué estamos haciendo, si nos estamos
repitiendo en unas acciones y en otras no llegamos, es decir, equilibrar todas las
necesidades”.

Las entidades con actividades del area de educacion

Vamos a analizar la informacién obtenida en este estudio sobre las caracteristicas
de las entidades cuyas actividades pueden ser Unicamente catalogadas como educativas.
Se trata de un 10,9% del total de ellas. Las actividades que realizan representan el 2,5%
del total de los programas o servicios que viene llevando a cabo el tercer sector aragonés.
Esas actividades se dedican, de una manera prioritaria (el 69,2% de ellas) al colectivo
compuesto por la infancia y juventud como puede verse en la proxima tabla. Han atendi-
do a un total de 6.328 usuarios que representa un 1,97% del total del conjunto del ter-
cer sector aragonés estudiado.

I tabla 48

COLECTIVOS ATENDIDOS POR LAS ENTIDADES CON ACTIVIDADES DE EDUCACION
Colectivos Porcentajes
Disminuidos psfquicos 15,4%
Disminuidos fisicos 7,7%
Infancia-juventud 69,2%
Inmigrantes 7.7%
100%

Respecto a la relacion que mantienen esas entidades con las administraciones
publicas, observamos en las tablas 49 y 50 que, basicamente, es de forma puntual y
mediante reuniones para tratar programas o servicios.

B tobia 49

TIPO D€ RELACION CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Tipo de relacion N° entidades Porcentajes
Inexistente 1 71%
Puntual 4 28,6%
Estable 8 57,1%
Ns-Nc 1 7,1%
Total 14 100,0%
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I tabla 50

FORMA DE COLABORACION CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Presencia Reuniones Grupos de trabajo Programas

consejos sectoriales periodicas del sector y servicios
Si 21,4 50,0 357 64,3
No 64,3 35,7 50,0 214
No colaboracion 7,1 7.1 7.1 71
Ns-Nc 7,1 7,1 7,1 7,1
Total 100,0 100,0 8,7 100,0

Por los presupuestos de las entidades ubicadas Unicamente en educacion, de
entre las que hemos obtenido esa informacién, podriamos decir que se trata de entidades
de cierto volumen. Tan sélo un 14,3 de ellas tiene un presupuesto menor a 30.000 euros
y otro 21,4% entre 30.000 y 120.000 euros. Por esos datos podriamos decir que se trata
de pequenas entidades, sin embargo, mas de la mitad, en concreto el 57,1% no han res-
pondido a la pregunta. Con referencia a cudles son sus formas de financiacion, como
puede verse en el préximo grafico estdn muy equilibradas. Sin embargo, aunque sean
varias las formas, la mitad de sus presupuestos dependen de las administraciones publi-

cas, ya sea en forma de convenios o de subvenciones.

rafico 29
FUENTES D€ FINANCIACION D€ LAS ENTIDADES D€ EDUCACION
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Las entidades con actividades en educaciéon destacan por ser el grupo que mas
dispone de la figura de un director y las que en menor medida tienen un presidente como
responsable Ultimo de la entidad en su organizacién interna. Dentro del propio grupo, sin
embargo, las que tienen un presidente son mayoritarias. En cuanto a la descentralizacion
de las responsabilidades, un 60% de ellas tiene responsables por programas, un 55,6%
responsables por areas, y un 83,3% responsables por las actividades que se realizan. Se

realizan reuniones colectivas en el 66,7% de ellas.

Si observamos la percepcion que tienen estas entidades sobre su grado de demo-
cracia interna, vemos que se trata del grupo que mayor democracia interna parece perci-
bir. En la escala de valores del 1 al 7, un 85,8% de ellas se sitUa en la parte que valora que
la toma de decisiones en su entidad se realiza de manera colectiva. Si ampliamos con el
punto medio (el 4) llega al 92,9% del total que lo perciben de esa manera. En este senti-
do destaca el 42,9% de ellas se han situado en el extremo valorar como “de maxima

colectividad” la forma en que se toman las decisiones.

Tomando el nimero de personas que prestan servicios en las organizaciones como
una aproximacion a su tamafio, vemos que es diverso. Como dato significativo, el hecho
de que hay una entidad que tienen mas de 100 trabajadores y de 100 voluntarios. No
existe ninguna concentracion que sea significativa para destacar por lo que hace al resto
de categorias referentes al personal contratado. La dispersién es total en todas ellas. Por
lo que hace referencia al personal voluntario, estd algo mas concentrado en las partes
mas bajas. El 61,5% tiene entre 0y 10 voluntarios y el 38,5% restante tiene mas de 10.

Sus relaciones dentro del sector: un 76,9 colabora con otras entidades del sector
no lucrativo y un 58,3% colabora también con el sector lucrativo. Un 57,1% mantiene
relaciones estables con las Administraciones Publicas, que son mediante presencia en
consejos sectoriales en un 21,4% del total; participando en reuniones periédicas en un
50%, en grupos de trabajo del sector, en un 35,7% y colaborando en programas y servi-
cios en un 64,3%. Perciben el grado de transparencia de las administraciones publicas

como intermedio/alto en un 57,1% de ellas.

Sobre sus actividades, el 78,6% se someten a evaluaciones por parte de la admi-
nistracién publica. Se trata de un tipo de evaluacion global de la actividad en un 45,5%

de ellas, de una evaluacion por subvencién recibida en un 27,3% y de los dos tipos de
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evaluaciones en un 18,2%. El 42,9% del total de las entidades de educacion declara
tener también otro tipo de evaluaciones externas, destacando el caso de las auditorias
externas en un 33,3% y un porcentaje del 16,7% sometidas a cada una de las diversas
formas, como la evaluacion de los usuarios, a la de expertos, a la entrega de memorias de
las actividades y otras.

Finalmente se exponen los listados de las necesidades no cubiertas y de las pro-
puestas de mejora que hacen las 14 entidades que sus actividades pueden ser ubicadas

de manera univoca en el campo de la educacion. La relacién es la siguiente:

I tabla 51

Colectivo o sector N° de veces

NECESIDADES NO CUBIERTAS SEGUN ENTIDADES DE EDUCACION

Inmigracion

Ayuda a familias, infancia

Necesidades de Formacion

Residencias/viviendas

Ayudas materiales y sociales en gral.

Mercado laboral gral.

Movilidad, barreras arquitectonicas

LS I ST ST Sl NS N NSl )

Ocio, tiempo libre

Personas mayores 1

Informacion recursos, enfermedades 1

Residencias 1

Carencias formacion 1

Educacién en valores y diversidad 1

De una manera mas detallada, esas carencias detectadas han sido expresadas en
la forma siguiente:

e Acceso a la vivienda

e Acceso al empleo de jovenes poco cualificados

e Ampliacion de las nuevas tecnologias en el tiempo libre

e Campos de Trabajo

e Carencia de formacion de los alumnos procedentes de la Educacion Secundaria




e Fducacion en integracion a la diversidad (interculturalidad)

* Empleo

e Falta de capacidad econémica para financiar los estudios

e Falta de especializacion en la normativa de tiempo libre

e falta de orientacion profesional, formativa y social

e Falta de recursos para apoyo a las cargas familiares

* falta de valoracién del voluntariado y la participacion

® fomentar Estancias de Profesores de Idiomas en el pais cuyo idioma imparten
e formacion

e Hacer llegar la informacion de la administracion (D.G. Educacion) a la base y a
tiempo

® Hacer trabajar a la administracion para el ciudadano y no al revés

e Intervenciones globales e integrales en el ambito de la infancia y la adolescencia

e [egalizacion de inmigrantes

e Posibles usuarios que no pueden asistir al centro por dificultades de transporte

e Potenciar el trabajo en red y complementariedad

® Racismo

e Recursos adaptados a las necesidades

e Trabajar el ocio de personas mayores

e Transporte escolar

e Una residencia de ancianos

e Vivienda

e \/oluntariado

Las propuestas de mejora que hacen esas entidades estan unas relacionadas con
Su propia organizacion y otras con el sector visto como una globalidad. Destacan cuatro

entidades que expresan que hacen falta mas recursos econdémicos para mejorar los servi-

cios del area de educacion.




€studios CESA 2006

tabla 52

PROPUESTAS DE MEJORA DE LAS ENTIDADES DE EDUCACION

Propuestas de mejora N° de veces

Mas recursos econémicos

Mejorar la coordinacion

Mejora instalaciones /infraestructuras

Mayor planificacion

[N I NS I NG

Mayor evaluacion 1

Mejorar tramites administrativos 1

Mas voluntarios 1

Incrementar responsabilidad social 1

De forma exhaustiva, las propuestas de mejora se concretan en:
e Adaptacion a las nuevas necesidades de ocio y tiempo libre no limitado a activi-
dades de colonias o campamentos

e Faltaria una reestructuracion de contenido legal que adapte el dmbito a las

nuevas realidades sociales, laborales y educativas
e Supresion de barreras arquitectonicas en el colegio
e Mejora del equipamiento informatico en el colegio
o Mayor flexibilidad en el trato con las AA.PP
e Acceso a financiacion publica; de forma transparente y accesible
e Disponer de mayores recursos economicos
e FEquilibrar la oferta y la demanda de formacion de tiempo libre
e Incentivar los valores sociales de la participacion y el voluntariado

e Que las AA.PP establezcan protocolos comunes para todas las escuelas de
tiempo libre, de cara a la titulacién, y que se homologuen los titulos de Monitor
y Director de Tiempo Libre en todas las CC.AA.

e Mayor coordinacion entre las escuelas y entre ellas y las AA.PP

e Coordinacion entre las AA.PP. y, ademas, entre el Tercer Sector y las AA.PP. Eli-
minar la precariedad en los convenios entre las AA.PR y el Tercer Sector, una



dotacion econémica de los convenios mas acorde a la realidad de los servicios

prestados
e Aplicacion de cldusulas sociales en los contratos de la AA.PP
* Reciclaje, formacion y evaluacion continua en el personal
e Mayor sistematizacion del trabajo

e Algun voluntario que se encargue de temas relacionados a subvenciones y

ayudas

5.2. SALUD

La salud es un derecho, al igual que la educacién, reconocido por la Constitucion
a todo ciudadano espafiol. Por tanto hay también aqui unas directrices claras del papel
que debe jugar el sistema sanitario espanol, ya sea de forma centralizada o a través de las
Comunidades Auténomas. El Gobierno aragonés, a través del Servicio Aragonés de
Salud, tiene un disefio muy claro del sistema y del espacio que pueden ocupar las entida-
des no lucrativas en la prestacion de servicios, asi como de la relacion a establecer entre

ellas y el sistema de salud.

“(...) ¢ Qué servicios hemos catalogado en nuestra cartera que pueden ser presta-
dos por las ONL's (Organizaciones No Lucrativas)? Pues son servicios que tienen
que ver fundamentalmente con dos estrategias, una que es la atencion al enfermo
crénico dependiente... y otra que es la atencion a los enfermos de salud mental.
Entonces dentro de nuestra cartera de servicios, ;qué servicios hemos puesto en el
tercer sector y con una gestion distinta? Pues uno es los de transporte, otro es lo
de rehabilitacion, fisica y fisioterapia y otro es todo el itinerario de rehabilitacion a
los enfermos de salud mental”.

(...) “En la politica esa de atencion al usuario digamos que tenemos tres lineas, una:
el usuario como cliente, otra: el usuario como persona que tienen unos derechos y
que hay qué garantizarselos de forma efectiva, y una tercera, como con su partici-
pacion a través de la informacion, influye en la organizacion. Entonces, nosotros
hemos establecido desde hace aproximadamente un afio, una relaciéon con las
ONL's, para que realmente a través de las ONL's (...) pueda haber una participacion
mas efectiva al margen de la formal que hay en los consejos de salud (...) Que, en
el dia a dia, esa participacion sea mas efectiva. ;Cual es la estrategia que hemos
desarrollado? Pues que las ONL's, intentar que sean prestadoras de servicios (...)"




Aun externalizando la prestacion de esos servicios, la responsabilidad sigue siendo

ejercida por la administracion. No sélo el disefio de las politicas, sino también el estableci-

miento de criterios de admision y el seguimiento del proceso sigue estando en manos de

los responsables publicos.

(...) “Digamos que esto de alguna forma seria poner las reglas del juego. Ellos par-
ticipan en la relacion con el paciente, hacen su seleccion para llevar el servicio y
nosotros le pagamos con el concierto. ; Como queremos avanzar? Pues la idea de
hacer esto, un poco es intentar profesionalizar la gestion de las ONL's sin quitarles
la libertad y la frescura de participacion y su aportacion. (...) Intentar establecer en
esta legislatura dos fundaciones con participacion de la administracion donde
hubiera una fundacion para la atencion a personas enfermas cronicas dependien-
tes y una fundacion para rehabilitacion del enfermo en salud mental, en esas fun-
daciones y también pagando por servicios, por estas tareas, la administracion sub-
vencionaria, aportaria unos fondos con relacién con sus servicios y dentro de esta
estructura de gestion estaria la relacion con las entidades, fundamentalmente por
coordinarlas, aprovechar recursos transversales y luego para darles un poco mas
de flexibilidad administrativa que puede dar una entidad publica de derecho pri-
vado, y eso es el planteamiento a grandes lineas”.

(...) “El sistema de control de evaluacion de resultados es exactamente el mismo
que para nuestros propios proveedores. Para los proveedores externos no hay nin-
guna diferencia, y también para reqular la pertinencia del servicio, el ingreso de
cualquier paciente en esta red se hace a través de una comision de profesionales
en el que participan la ONL y nuestros profesionales, es decir, no hay ningun
paciente que la ONL por su propia iniciativa pueda ingresar en un centro de dia de
salud mental, por ejfemplo, sino que la equidad en el servicio y la pertinencia téc-
nica intentamos garantizarla a través de una comision. A lo largo del proceso de
este paciente hay una informacion mensual de actividad y trimestral de resultados,
luego las tarifas estan calculadas por unos estandares de calidad y tiempo”.

En esas areas concretas, las relaciones que establecen con el tercer sector son las

mismas que con otras entidades de mercado. Por ello en el &mbito de salud desde el Ser-

vicio Aragonés de Salud se aprecia una posible drea de competencia entre mercado y no

mercado. Las Organizaciones No Lucrativas deberan competir en un futuro con las

empresas mercantiles.

“(...) La relacion que tenemos con las ONL's es igual que con cualquier otro pro-
veedor privado, con la diferencia de que en el caso de las entidades sin dnimo de
lucro nos permite hacer convenios singulares que no salen a concurso pero que se
rigen por las mismas tarifas y los mismos procedimientos que el proveedor priva-



do. (...) Y yo creo que tienen un riesqo, y el riesgo no es sobre la administracion,
es sobre el proveedor privado. Y el riesgo es que al estar poco profesionalizadas y
no tener un asentamiento historico y tal, pues ¢cudl es el riesgo? Que vayan
cayéndose unas, apareciendo otras, etc. (...) Conforme ird desarrollandose el pais,
el sector privado va a entrar aqui porque esto es una fuente de crecimiento y
beneficios terrible. Entonces si las ONL's no se profesionalizan, se dedicaran a dar-
nos opiniones, a criticar, pero en cuanto a prestacion de servicios lo van a tener
complicado. Lo que yo defiendo es que la mejor forma de influir en la administra-
cion, en la sociedad, es la de servicios, porque es el conocimiento real de la situa-
cioén y te ganas una credibilidad”.

Si las entidades no lucrativas compiten, y deberdn competir con las mercantiles
para prestar estos servicios, podria parecer que la administracion publica fuera indiferen-
te a uno u otro modelo. Sin embargo, aunque ambas modalidades cumplen con los mis-
mos criterios, opinan que las organizaciones no lucrativas poseen un valor afiadido valo-

rado como muy importante.

(...) “La diferencia, pues, es que la ONL tiene unos valores anadidos de participa-
cion y de influencia que el sector privado no tiene, y que los beneficios de la ONL
no son especulativos, sino que son beneficios que se reinvierten en el sector, mejo-
ran la simetria de informacion, personalizan el servicio y el beneficio que tienen lo
reinvierten en uno. (...) La personalizacion del servicio y la focalizacion al territorio,
estas variables desde la administracion publica es muy dificil de proveer y ademas
nosotros no las consideramos como un servicio que nos dan a menor coste por-
que el coste es el mismo para una clinica privada que para una entidad de éstas,
entonces no estamos sub-arrendando servicios a bajo coste, esos valores yo creo
que los tienen respeto a la administracion”.

Las entidades con actividades en el area de salud

En nuestro estudio se ha identificado un pequefio sector compuesto por entidades
gue prestan servicios basicamente de salud, aunque tal vez sus programas no sean exac-
tamente los que son referidos desde el Instituto de Salud. Este grupo estaria compuesto
por el 7,8% del total de las organizaciones analizadas. A pesar de ser un nimero inferior
de entidades que las dedicadas exclusivamente a actividades educativas, realizan un
numero mayor de programas o servicios, ya que representan el 7% del conjunto. Como
puede observarse en la préxima tabla, la mayoria de esas actividades van dirigidas a las

familias (el 33,3%) y a otros colectivos como la infancia y juventud, las personas con dis-
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minucion y a la vejez. Las personas atendidas han sido 16.972 que representan un 5,29%
del total.

B tabla 53

COLECTIVOS ATENDIDOS €N SALUD
Colectivos Porcentajes
Disminuidos psiquicos 13,9%
Disminuidos fisicos 13,9%
Tercera edad 13,9%
Infancia-juventud 22,2%
Familia 33,3%
Drogodependencias 2,8%
100%

Las relaciones con el sector publico son, practicamente, de manera estable
mediante reuniones periédicas para programas y/o servicios como puede observarse en
las tablas 54y 55.

B tabla 54

TIPO D€ RELACION CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Tipo de relacion N° entidades Porcentajes
Puntual 1 10,0
Estable 9 90,0
Total 10 100,0

I tabla 55

FORMA D€ COLABORACION CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Presencia Reuniones Grupos de trabajo Programas
consejos sectoriales periddicas del sector y servicios
Si 60,0 90,0
No 100,0 40,0 100,0 10,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Un 40% son entidades cuyo presupuesto es inferior a 30.000 euros anuales, y un
30% sitdan sus finanzas entre 121.000 y 500.000 euros. También en esta area, un tercio



de las entidades no han respondido a la pregunta. Una mayoria relativa depende de con-
ciertos o convenios con las administraciones, aungque, como puede verse en el proximo
gréafico, hay también en este caso una dispersiéon en las formas de financiamiento. Com-
parando con educacion, la “dependencia” de las administraciones publicas, ya sea a tra-
vés de subvenciones o conciertos, es algo superior. Aqui se acerca al 60%. No son de
extranar estas cifras si tenemos en cuenta el compromiso expresado por los responsables
de la administracion de salud (y la de educacién) respecto a los servicios sociales.

grafico 30

FUENTES DE FINANCIACION D€ LAS ENTIDADES D€ SALUD

Aportaciones
usuarios
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Las entidades enmarcadas en el ambito de salud estan organizadas en su gran
mayoria (un 77,8%) contando con la figura de un presidente de la entidad y en un 11,1%
de una junta directiva. No tienen responsables por programas en ningun caso. En un
28,6% cuentan con responsables por areas y en un 37,5% con responsables por activi-
dades. En cuanto a la percepcién sobre la toma de decisiones colectivas, se sitian tam-
bién en la banda alta, un 90% de las entidades cree que en su organizacién se llega a los

acuerdos de forma colectiva.

Se trata de entidades mas bien pequefnas. No hay ninguna de ellas que tenga mas
de 10 personas contratadas y algo méas de sus dos terceras partes tiene menos de 10
voluntarios, con lo cual el volumen de personal que presta sus servicios, ya sea de mane-

€l impacto del Tercer Sector aragonés
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ra remunerada o voluntaria en las entidades de salud no supera las 40 personas en nin-

guna de ellas.

Un 90% tiene colaboraciones con otras entidades del sector no lucrativo y un
22,2% las tiene también con otras entidades de mercado. El 90% de ellas mantiene una
vinculacién estable con las administraciones publicas, tratdndose en un 90% de los casos
en forma de colaboraciones en programas y servicios. En un 60% existen también reu-
niones periddicas con la administracion. Se trata del grupo de entidades que perciben
mayor grado de transparencia en los criterios de concesion de las subvenciones de las
administraciones publicas. Aunque el 60% se sitUa en el punto intermedio, no existe nin-
guna entidad que crea que hay poca o nada transparencia.

Son evaluadas en su totalidad por la administracion. En un 80% de los casos se
someten a evaluacién por subvencién recibida y en un 90% de los casos no reciben otro
tipo de evaluaciones externas. En los casos que asi es, se trata de la entrega de memorias
de sus actividades.

Las necesidades no cubiertas a percepcion de estas entidades estan relacionadas

con los siguientes colectivos o problematicas:

. tabla 56

NECESIDADES NO CUBIERTAS SEGUN ENTIDADES DE SALUD

Colectivos o servicios N° de veces

Ayuda familias, infancia

Informacion recursos, enfermedades

Programas especificos

Mercado laboral en general

Atencion psiquiatrica-terapéutica

NN |lw|lw o

Necesidades de formacion

Residencias !

Centros ocupacionales, de dia, residencias 1

Residencias/viviendas 1

Ayudas materiales y sociales en gral. 1

QOcio, tiempo libre 1




Desglosando las aportaciones, en concreto, han sido las siguientes:

e Apoyo psicoldgico/profesional para padres: lugar para poder resolver dudas
e Carencia de atencion fisioterapéutica

e Carencia de atencion fisioterapéutica y psicoldgica

e Carencia de residencias de ancianos de nivel social bajo

e Econdmicas

e Fducacion

e Educacion sexual para jovenes y para padres

e falta de apoyos para la familia (informacion, laboral, econémico, psicoldgico,...)
e Falta de centros ocupacionales/talleres protegidos

e falta de informacion a los familiares en el momento del alta hospitalaria

e Falta de informacion de los profesionales acerca de la distonia

e Falta de informacion de los profesionales acerca de la E.L.A.

e falta de reconocimiento de la labor realizada por las familias

e falta de recursos para enfermos de salud mental

e falta de recursos y programas de atencion especificos para los enfermos de Alz-
heimer

e Falta de residencias supervisadas/tuteladas

e Insercion social y laboral

e [aborales

e Ocupacion del tiempo libre de jévenes y adolescentes

e Sociales
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Y en cuanto a las propuestas de mejora que han expresado las entidades catalo-

gadas como de salud son las siguientes:

B tabia 57
PROPUESTAS DE MEJORA DE LAS ENTIDADES DE SALUD
N° de veces
Relacionadas con los tramites administrativos 2
Mejora instalaciones e infraestructuras 2
Incremento de personal 1
Asumir mas responsabilidad 1

Han sido expresadas de la siguiente forma:

e Informacion sobre el dano cerebral sobrevenido
e Mayor rapidez en la tramitacion de subvenciones y convenios.

* Nuestro mayor problema es que no podemos contratar a un profesional que
dedique horas a la difusion de actividades y captacion de socios y/o necesidades
(aunque contamos con una trabajadora social voluntaria): pediria més ayudas

econoémicas para poder atender a un mayor n° de personas y realizar actividades.

e Sede social accesible, sin barreras arquitectonicas.

5.3. SERVICIOS SOCIALES

En Servicios sociales hay una situacion mucho mas compleja que en las otras dos
areas estudiadas. De un lado por la propia especificidad de su &rea de actuacion, pero
también, de otro lado, por el propio desarrollo histérico tanto de las politicas de protec-
cion como de la consolidacion del sector no lucrativo en Espafa.

(...) “Nosotros estamos trabajando con lo que normalmente se han llamado orga-
nizaciones no gubernamentales, por lo tanto asociaciones, fundaciones y ya esta
(...). Por sectores, como organismo auténomo nosotros tenemos las competencias
con menores, que las gestionamos de una forma muy directa, aunque tenemos
relaciones con ONG para servicios concretos (...); discapacidad que dividiriamos
entre fisicos, psiquicos y sensoriales, lo que tenemos son concertadas plazas, con
alguna ayuda para el mantenimiento, [esto ha sido un cambio que se ha produci-



do en la Comunidad Auténoma en los ultimos 4 afos, que se ha pasado del capi-
tulo 4 al capitulo 2, es decir de convenios para lo mismo, al concierto mas atadoj;
personas mayores, tenemos también concertadas plazas, aparte de servicios pro-
pios, y después, donde méds convenios hay y menos conciertos, es en todo lo refe-
rente a la inclusion”

El marco competencial de la Constitucion deja en manos de las Comunidades
auténomas, y municipios mayores de 20.000 habitantes las competencias sobre servicios
sociales. Representa ello que no existe una ley, un compromiso, del Estado en este campo.
Durante el decenio de los ochenta y parte de los noventa, cada CCAA ha ido regulando 'y
aprobando su propia ley de Servicios Sociales, unas tal vez mas comprometidas que otras,
y con mas o menos dotacién de recursos para su cumplimiento. Eso quiere decir que mas
alla de la Ley de Régimen Local que explicita que los ayuntamientos mayores de 20.000
habitantes deben atender, entre otras, las necesidades en servicios sociales de su pobla-
cion, no existe otro marco competencial que delimite, establezca, regule, las actividades
en el campo de la asistencia social. No se trata de un derecho consolidado como puede
ser el de salud o de educacion. En Aragén, ahora se esta trabajando en una nueva ley. (La
actual se aprobd en 1987, como “Ley para la ordenacién de la accion social”.) Ello provo-
ca una cierta desazon en los responsables del &rea de servicios sociales del Gobierno ara-
gonés, ya que, de un lado la falta de clarificacién convierte los servicios sociales en un

“cajon de sastre” que debe atender todas las demandas que se le presente.

(..) “En la accién social, es que no hay nada, (...) no hay derechos efectivos, no hay
una financiacion suficiente, no sabes como proveer los servicios, es todo gracia-
ble, voluntario... como ciudadano en el tema social no tengo ningun derecho, nin-
guno, es todo graciable”.

(...) “Ellos siempre llaman a servicios sociales, es el cajon de sastre de todo lo que
no quiere ser atendido en otros lados. En mi opinion es que no debe ser asi, a mi
si viene una enferma que va a una ONG...el sistema que tiene que responder a esa
necesidad es el de salud y no es el de servicios sociales. Es verdad que, al no estar
definido el sistema, ni cudles son nuestros cometidos especificos, pues intentan
colar todo porque evidentemente todos son excluidos, todos tienen dificultades y
demas. Eso las leyes de servicios sociales no lo han resuelto. No lo han definido
suficientemente o no... se ha interpretado de una forma, y claro que hay conflic-
tos de asociaciones de enfermos que también los reciben servicios sociales en
lugar de salud. Quiza por habito, por proximidad, por lo que sea, pero normal-
mente llaman aqui todos”.




Pero, de otro lado, la falta de intervencién politica ha ido dejando en manos de las
organizaciones voluntarias la actuacion en determinados sectores. Se encuentran con una
situacion de hecho en la que el tercer sector se ha convertido en algunos sectores en el
Unico actor politico. Ello genera dificultades para que la administracion publica ejerza su
responsabilidad.

(...) “La valoracion como tercer sector en el campo de los servicios sociales a mi me
preocupa mucho, porque valoro el papel que han jugado, sobre todo en discapa-
cidad. Yo creo que ha sido el tercer sector quien ha hecho algo y, sin embargo, lo
que me preocupa es el régimen de monopolio del tercer sector aqui en Aragon,
hemos cambiado entidades que eran reivindicativas por entidades prestadoras de
servicios, donde la no existencia del lucro es cierto, pero el coste es el mismo. (...)
Si estamos queriendo configurar los servicios sociales como un sistema publico de
proteccion social que genere derechos, los derechos solo los pueden garantizar
los poderes publicos, nunca las entidades privadas. Y me preocupa, no porque
estén trabajando mal, porque lo estan haciendo muy bien, pero si como concepto
en el mundo de servicios sociales, configuracion de un verdadero sistema de pro-
teccion social, si me preocupa, no que existan, que deben de existir, sino el que
estan monopolizando en gran medida todas las acciones que se desarrollan en
este campo”.

Y a esas dificultades de encontrarse con un espacio en el cual la falta de politicas
por parte de la administracién ha producido que en algunos dmbitos se dé esa situacion
de "monopolio” por parte de alguna de las organizaciones del tercer sector, deben afa-
dirse dificultades derivadas de la rigidez de la propia administracion publica y de las mejo-
ras en cuanto a condiciones de trabajo que han ido conquistando los trabajadores de ese
sector (ése es un fendmeno que se extiende a todos los niveles de las administraciones
publicas y de cualquier zona: el encaje entre los derechos individuales en tanto trabajado-

res y los compromisos publicos de la administracion).

(...) "Entonces yo creo que hay cauces que hay que mejorarlos, pero que sin lugar
a duda quienes tienen la obligacién de gobernar y administrar son los poderes
publicos y no el tercer sector”.

(...) "Asumir la prestacion de servicios desde la administracién publica implica el
conflicto con el tercer sector, pero sobre todo implica el conflicto interno (...) En
servicios sociales estamos abiertos de 8 a 15 de lunes a viernes, entonces eviden-
temente hay una responsabilidad de los agentes sociales, de los sindicatos mas
representativos en cuanto a cual es su papel reivindicativo en el marco de la admi-



nistracion publica (...) porque son atenciones que requieren un funcionamiento
quenoesde8a3”.

Esta situacion “de hecho”, de la falta de una ley, y su desarrollo en politicas con-
cretas, dificulta, no sélo el asumir la responsabilidad publica en las politicas que se estan
llevando a cabo, sino incluso una planificacion de la accion futura. Esta situacién es vivida
de manera muy preocupante y de dificil solucion, de una parte se cree en la participacion
de las ONL, pero de otra parte, parece no encontrarse la manera de establecer o disefar

una férmula que permita ejercer la responsabilidad del sector publico en ese ambito.

(...) “Ante las necesidades de los ciudadanos, un Estado social que renuncia a dar
respuesta, a mi me parece que es un debilitamiento de las condiciones de ciuda-
dania de todos los espafioles y, en este caso, los aragoneses”.

(...) “Entonces ahi la responsabilidad yo creo que es publica, pero que sin embar-
go las politicas las estan marcando los técnicos del tercer sector” (...) “Sin embar-
go yo creo que en los procesos de planificacion la participacion es un elemento
fundamental, un plan que no es compartido no sale nunca adelante, se cae con el
primer cambio de gobierno o con el cambio de la asociacion de vecinos, yo creo
que tienen que ser escuchadas y que deben participar, pero que se debe recono-
cer que las decisiones no las tienen que tomar ellas. Y que a veces puede no res-
ponder a su vision, a sus intereses”.

(...) "A mi lo que me preocupa es més la configuracion del sistema (en educacion
los conciertos llevan algunas disfunciones, pero no ponen en cuestion el sistema
educativo) mientras que en servicios sociales, como no esta ni siquiera conforma-
do, como yo digo hablamos de él como si existiera, pero no sélo lo pone en juego,
es que puede que no surja”.

Sin embargo, a pesar de estas preocupaciones por la dindmica de unas politicas de
tipo incrementalista (donde lo que se negocia es un incremento del presupuesto asignado
el ano anterior), la administracion publica esta ejerciendo un control y evaluacion de las
politicas y servicios que las entidades estan realizando. Dada la complejidad de ese espa-
cio de los servicios sociales, parece que no podemos hablar de un espacio con unas carac-
teristicas compartidas por todas aquellas entidades que participan en él, deberia mas bien

tratarse como diversos terceros sectores.

(...) “Tendriamos que hablar de los terceros sectores (...) Aqui nhos encontramos
con entidades muy sentadas, con mucha visiéon de comunidad auténoma, muy
estadistas, y otras que no, que van corriendo, porque les apura la atencién de las
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personas que estan atendiendo, entonces yo lo veo muy dificil, y ademas qué ocu-
rre normalmente, que las planificaciones ahora, se ajustan a lo que hay. Y por
tanto se tiene que financiar mas”.

(...) "Hay muchisimo més control, pero ademas es un control que no ha sido mal
aceptado, en gran medida se ha agradecido ese control, y en ese sentido si que
hay mucha responsabilidad de las entidades del tercer sector”.

(...) “Los servicios de los poderes publicos gestionados por las entidades privadas
tienen ventajas, podrian tener ventajas, en cuanto a cercania, a compromiso social
de quien presta el servicio, y en servicios sociales eso se nota mucho. Por contra,
puede tener alguna que otra desventaja y es un menor compromiso de los pode-
res publicos respecto a las situaciones de necesidad de los ciudadanos que estan
siendo atendidos por el sector privado, eso podria ser uno de los problemas. En
cuanto a si son mas baratos o no, no lo sé, lo han sido sin lugar a dudas, pero
habia poco menos que subempleo, eso se ha ido reqularizando, como no podia
ser de otra forma, por la propia exigencia de los poderes publicos, de que las per-
sonas que atendieran tuvieran la formacion, calificacion”

Las entidades con actividades en servicios sociales

De los tres sectores, el que tratamos bajo el epigrafe de servicios sociales es donde

encontramos un nimero mayor de esa “minoria” de entidades especializadas dentro de

una misma area de actividad. Del total estudiado, un 20,3% de entidades se enmarcan

dentro de esa categoria y sus actividades representan un 14,5% del total. Entre ellas des-

taca un importante nimero (el 40,5%) dedicadas a las personas con disminucién psiqui-

ca (junto con los disminuidos fisicos llega a mas de la mitad, el 52,7 %). El total de perso-

nas atendidas es de 25.682 que representan el 8,02% del total.



I tabla 58

COLECTIVOS ATENDIDOS POR ENTIDADES DE SERVICIOS SOCIALES
Colectivos Porcentajes
Disminuidos psiquicos 40,5%
Disminuidos fisicos 12,2%
Tercera edad 16,2%
Pobreza-marginacion 16,2%
Familia 5,4%
Infancia-juventud 4,1%
Inmigrantes 4,1%
Drogodependencias 1,4%
100%

Las relaciones con el sector publico son, en un 65,4% de los casos, de forma esta-
ble, variando la forma en que se realizan, como puede verse en las tablas siguientes.

I tabla 59

TIPO D€ RELACION CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS DE LAS ENTIDADES DE SERVICIOS SOCIALES
Tipo de relacion N° entidades Porcentajes
Inexistente 5 19,2
Puntual 3 11,5
Estable 17 65,4
Ns-Nc 1 38
Total 26 100,0

I tabia 60

FORMA DE COLABORACION CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS ENTIDADES DE SERVICIOS SOCIALES

Presencia Reuniones Grupos de trabajo Programas

consejos sectoriales periodicas del sector y servicios
Si 15,4 26,9 1,1 42,3
No 61,5 50,0 69,2 34,6
No colaboracion 19,2 19,2 19,2 19,2
Ns-Nc 38 38 38 38
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Si observamos los presupuestos que manejan esas entidades, vemos que existe
una dispersion casi simétrica entre los cuatro grupos que se habian dibujado. Practica-
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mente encontramos entidades en cada grupo presupuestario. Y, al igual que en las dos
areas analizadas anteriormente, hay un importante grupo de entidades, un 26,9%, aun-
que es este caso es una cifra inferior, de las cuales desconocemos ese dato. Parece ser,
también, el grupo de entidades que mas cuenta con recursos propios a la hora de finan-
ciar sus actividades. Como puede verse en el grafico siguiente, un 37,2% del total se ins-

criben en ese grupo.

grafico 31
FUENTES DE FINANCIACION D€ LAS ENTIDADES DE SERVICIOS SOCIALES
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La organizacion interna de las entidades de servicios sociales esta asumida por un
presidente en el 62,5% de los casos y por un director en el 16,7%. Un 55,6% de ellas
cuentan con la figura de responsable por areas, un 47,1% con responsables por activida-
desy en un 26,7 % de los casos con responsables por programas. En un 15,3% de las res-
puestas ha habido la percepciéon de poca democracia interna, ya que se han situado en la
banda baja del grado de participacion colectiva en la toma de decisiones.

En cuanto al tamafo de esas entidades, aungue se presentan de manera dispersa
por todo el abanico, destaca un 39,1% de ellas que no tienen ninguna persona contrata-
da, es decir, toda su actividad esta realizada por personal voluntario. En cuanto a ese
grupo de colaboradores, el 52,1% de las entidades tiene entre 0 y 10 voluntarios, y otro




40% tiene entre 11y 50 voluntarios. Es por tanto la categoria de las tres estudiadas en la

que el trabajo voluntario tiene un mayor peso.

El 84,6% colabora con otras entidades del sector no lucrativo y un 12% también
con sociedades mercantiles. Un 19,2% declara que no mantiene ningun tipo de relacion
con las administraciones publicas. Y sus relaciones son estables en un 65,4% de los casos
y puntuales en el 11,5%. Se trata de presencia en consejos sectoriales en un 61,5% de
ellos, colaborando en programas y servicios en un 42,3%, en reuniones periodicas en el
26,9% y finalmente en grupos de trabajo en el 7,7% de ellos. Valoran la transparencia de
las administraciones publicas en los criterios de concesion de subvenciones de manera
positiva en el 26,9% de los casos, intermedia en el 19,2% y negativa en mas o menos
grado en el 23%.

Se someten a evaluacion por parte de las administraciones publicas en el 61,5%
del total, siendo la evaluacion por subvencion recibida en el 43,8% y de la actividad en su
globalidad en el 37,5%. Un 26,9 de entidades tienen ademas otro tipo de evaluaciones
externas, que se trata en un 66,7% de los casos de una auditoria externa.

Las necesidades no cubiertas a opinién de las entidades que gestionan actividades

de servicios sociales estan relacionadas con los siguientes servicios o colectivos:

B tobia 61

NECESIDADES NO CUBIERTAS EXPRESADAS POR ENTIDADES DE SERVICIOS SOCIALES

Colectivos o servicios N° de veces

Centros ocupacionales, dia, residencias

Discapacitados en general

Personas mayores

Residencias

Atencion psiquiatrica-terapéutica

Movilidad, barreras arquitectdnicas

Inmigracion

Ayuda familias, infancia

Residencias/viviendas

Ayudas materiales y sociales en general

(ST ST I ST NUTRY I N SNy BN N, B X, ) O, 1 (o)

Nucleos rurales

Enfermos 1

Inmigrantes y salud 1
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Y se especifican de la siguiente forma:

e Ante el caso de enfermos psiquicos notamos falta de recursos. Creemos nece-
sario mas sequimiento y atencion por parte de organismos publicos

e Ante el colectivo de transetntes mayores y enfermos falta de recursos

e Asistencia nocturna a personas enfermas sin recursos

e Asistencia y orientacion a inmigrantes

e Aumentar los recursos especificos para este colectivo en las zonas rurales

e Ausencia de Centros Ocupacionales para discapacitados fisicos en Teruel. Sus
potenciales usuarios, por su problematica social, no pueden incorporarse al
mundo laboral, ni tampoco se encuentran en situacion de solicitar Centro de

Dia (y aunque lo solicitaran, éste es inexistente en Teruel).

e Carencia de intervencion administrativa real en las familias biolégicas en tema

de menores (previa y posterior al acogimiento)
e Cubrir sus necesidades de ocio
e Deficiencias educacion especial secundaria.
e FEliminacion de barreras arquitectonicas

e Emancipacion personas con discapacidad psiquica ligera (ahora completamente

tutorizados)

e En el campo de los emigrantes dificultades para la obtencion de papeles y como
consecuencia de trabajo

e En el colectivo de inmigrantes, que tiene posibilidad de contrato de trabajo,

falta agilidad para la legalizacion de su situacion.
e Evitar robos y maltrato a ancianos
e Falta atencion en residencias a la 3° edad
e falta atencion y recursos para enfermos con deficiencias psiquicas
e Falta de atencion a la infancia en familias desestructuradas
¢ Falta de ayudas de los organismos oficiales

e Falta de pisos de insercion



Falta de preparacion profesional seria en los equipos terapéuticos
Faltan centros que acojan este colectivo
Faltan plazas de estancia temporal para mayores

Faltan plazas para personas mayores que tienen pensiones pequefas o carecen

de recursos
Faltan viviendas dignas para este colectivo.

Fomento de la teleasistencia: necesaria para que la 3% edad no tenga que ir a
residencias

Fomento del deporte para personas con discapacidades graves y profundas
Insercion laboral de discapacitados intelectuales

Solucién a los problemas de vivienda de los discapacitados

Mas recursos para la atencion de los ancianos que viven solos

Mas convenios con salud y psiquiatria

Més cursos formacion para presos

Mas recursos para jovenes disminuidos en el futuro: vivienda, empleo

Mas voluntarios para asistencia a presos

Mayor apoyo MEC (para paliar desfase entre edad mental y edad real que se

produce en muchos casos)
Mayor imaginacion en el apoyo a menores inmigrantes
Mayor imaginacion en la ayuda a adolescentes tutelados

Mejor coordinacion entre Administraciones Publicas (MEC-INAEM-IASS). En
muchos casos, una de las AAPP se inhibe y carga la responsabilidad sobre la otra.

Mejora tecnologias (sistemas de seguridad antirrobos)
Mejorar las redes de transporte en el ambito rural
Posibilidad de estancia mas larga en el albergue
Prestar atencion a los usuarios no atendidos

Problemaética de aquellos ancianos que superan los recursos medios para optar

a una residencia publica, pero que no pueden permitirse una privada.
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e Proporcionar recursos a las familias

e Residencias para ancianos

e Servicio de ayuda e higiene a inmigrantes en otros barrios
e Trabajo adaptado

e Transporte adaptado

e Tratamiento fisioterapia

e Vivienda tutelada para las personas con discapacidad psiquica ligera, y trabajo

en centros ocupacionales

En cuanto a las propuestas de mejora que nos sugieren las entidades claramente
tipificadas como de servicios sociales, tenemos:

I tabla 62

PROPUESTAS DE MEJORA DE LAS ENTIDADES DE SERVICIOS SOCIALES

Propuestas N° de veces
Mds recursos econémicos 16
Mejora instalaciones/infraestructuras 6

Mayor planificacion

Coordinacién AAPP, entre entidades

Incremento personal

Relacionadas tramites administrativos

N o w | w

Mayor participacion

Mas voluntarios

Mayor evaluaciones 1

Han sido expresadas de la siguiente forma:

e Ampliacion y cesién locales

e Aumentar los servicios para el colectivo

e Catalogacion de servicios para unificar criterios

e Coordinacion entre Direcciones Generales del Gobierno de Aragén y el MEC

e Coordinacion entre entidades




Creacion de plazas de estancia temporal

Creacion de plazas de estancia temporal y de centro de dia
Disponer de mas medios mecanicos

Falta atencion y recursos para enfermos con deficiencias psiquicas
Falta de atencién a la infancia en familias desestructuradas

Falta de ayudas de los organismos oficiales

Garantizar presupuesto para el personal

Intentan dotar mayor estabilidad al grupo de transeuntes que van de ciudad en

ciudad sin encontrar condiciones estables en ninguna parte

Llevar a cabo la teleasistencia mediante entidades no lucrativas, reinvirtiendo

todo aquello que se obtiene mediante donaciones e intervenciones
Maés recursos para la atencion de los ancianos que viven solos

Mas actividades

Mads ayudas de la administracion

Mas ayudas de la administracion

Mas ayudas econdmicas de los organismos autonomicos

Mas medios econémicos para una mejor asistencia

Mas participacion de los usuarios

Mas recursos dedicados a lo humano y social que al mobiliario urbano
Mads recursos econémicos

Maés recursos humanos

Mas recursos por parte de las AAPP

Mas servicios

Mas vivienda social para inmigrantes y excluidos

Mas voluntarios especializados

Mayor autonomia de gestién a nivel interno (autonomia de los técnicos respec-

to a los padres)




Mejora de las instalaciones referente al equipamiento
Mejoras en la habilitacion de los locales.
Profesionalizacién: tener algtin contratado a tiempo parcial

Que la Administracion Publica amplie su esfera social al nucleo, que es la fami-

lia. Se generan grandes planes y se olvida de trabajar sobre el nucleo.

Que todas las residencias estuvieran sometidas a evaluacion externa, con obje-
to de evitar las enormes variaciones de calidad asistencial que se producen en la

actualidad.
Rehabilitacion de locales

Saber con qué se cuenta a principios de afio para poder programar y efectuar

los programas de forma definitiva.
Seria necesario crear centros que acogieran este colectivo en Aragon
Supresion de barreras arquitectonicas

Toma de conciencia de los organismos oficiales del problema de los enfermos
mentales-alcohdlicos.



6. principales resultados







Los principales resultados encontrados en el estudio sobre el “Impacto del Tercer
Sector aragonés en las areas de educacion, salud y bienestar social” son los siguientes:

6.1. LAS ACTIVIDADES D€ LAS ENTIDADES

e Aunque casi una cuarta parte de las entidades se dedican a una sola actividad,
es destacable que mas de la mitad, el 60% de ellas, realizan al menos tres acti-
vidades. Esto parece indicar que hay un grupo de entidades con una cierta

especializacion y otro, mayoritario, que ejerce diversas funciones.

e Mas de la mitad de todas las actividades que realizan las entidades estan vincu-
ladas con la educacion, aunque, de manera mas desagregada, la actividad prin-
cipal a la que se dedican es la relacionada con los servicios sociales para colecti-
vos en dificultades.

e Con referencia a los programas concretos que se estructuran para llegar a obte-
ner sus objetivos, destacan de manera significativa multiples formas de cursosy
programas de formacién y sensibilizacion.

e Hay poca dispersion entre los colectivos a quienes van dirigidos los programas y
actividades. Varfan entre el 5,9% y el 16,6% de todas las actividades. Los dis-
tintos programas se han dirigido a los siguientes colectivos: en primer lugar a
los disminuidos psiquicos (16,6%), a la infancia y juventud (16,4%), a los dis-
minuidos fisicos (15,2%), a la familia (12,7%), a la tercera edad (9,6%), a la
pobreza (9,2%), a las mujeres (8%), a los drogodependientes (6,4%) y final-
mente a los inmigrantes (5,9%). Si se consideran las disminuciones psiquicas y
fisicas como una sola categoria, entonces si que hallariamos una concentracion,

pues ambos colectivos retinen el 31,8% de todas las actuaciones.

e El numero total de personas atendidas ha sido de 320.235 durante los dos Ulti-

mos anos.

e El grupo de entidades con presupuesto entre 121.000 y 500.000 euros son las
gue mas personas atienden (126.920). El grupo con presupuestos superiores a
los 500.000 euros atienda una cifra ligeramente inferior (un maximo de
107.000 personas).

€l imp
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6.2. LA ECONOMIA D€ LAS ENTIDADES

e El mosaico de entidades es muy diverso en cuanto a su tamafo e incidencia
econémica. Hay 7 entidades (8,4% del total) que su presupuesto anual no
supera los 6.000 €. Y hay 20 entidades (el 15,64%) que superan los 600.000 €,
8 de ellas tienen un presupuesto superior a los 2.000.000 de € y una entidad,
superior a los 6.000.000 €.

* la pregunta sobre el presupuesto de la entidad es la que ha tenido menos res-
puestas. Unas 40 entidades dicen desconocer con exactitud su presupuesto,
algunas de ellas, por depender de 6rganos institucionales superiores.

e Las subvenciones siguen siendo el modo de financiacién mayoritaria (aunque
con poca diferencia) por parte de las administraciones publicas. Del 48,7% de
los programas realizados que reciben algun tipo de financiacién publica, el
27% es via subvenciones y el 21% a través de conciertos o convenios.

e Un 36,9% del total de los programas se financia también con recursos propios.

6.3. DEMOCRACIA INTERNA

* EI 81% de las entidades tienen un presidente, que es el responsable maximo de
la entidad en el 62,7% de los casos. La asamblea general esta presente en el
63,5% de ellas, y la junta directiva en el 69,8% de ellas.

e Existen diversos grados de descentralizacion de las responsabilidades. Mas de la
mitad de las entidades estudiadas cuentan con responsables por programas,
por areas o por actividades. Las cifras son respectivamente, el 51,2%, el 55,2%
y el 58,2%.

e (Casi en la mitad de las entidades no existen figuras responsables intermedias, y
en el 14,2% de ellas figuran los tres responsables (por programas, por areasy
por actividades). En un 19,7% hay dos de esas responsabilidades.

e Cerca del 70% de las personas encuestadas percibe que la toma de decisiones
en su entidad, en mayor o menor grado, se realiza de forma colectiva.



e Los mecanismos de participaciéon mas utilizados son la asamblea general con
voz y voto, por el 61,9% de las entidades, y reuniones colectivas por parte del
50,8% de todas las entidades.

e Otra forma de participar es mediante las reuniones de trabajo. El 86,6% de las
entidades las tiene regularmente establecidas.

6.4. TRABAJO REMUNERADO ¥ VOLUNTARIO

e En el 21,7% de las entidades no existe ninguna persona contratada. Se trata,

en su gran mayoria (84,6%) de las entidades mds pequefas.
e Las 8 entidades mas grandes (6,3%) cuentan con mas de 100 personas.

e La mitad de las entidades estudiadas tiene entre 1y 10 trabajadores contra-
tados.

e No encontramos ningun voluntario en el 8,1% de las entidades y hay otro por-

centaje igual que tiene mas de 100 voluntarios.

e La mayorfa de las entidades, el 43,2% tiene entre 1y 10 voluntarios. Se trata de
un nimero muy similar al de entidades que también tienen entre 1y 10 traba-

jadores contratados.
e Las tareas de los voluntarios estan muy delimitadas en el 51% de los casos.

e Un 10,8% de las entidades no delimitan el trabajo a realizar por el voluntario y

en un 23,2% de ellas no hay un responsable de las tareas que realizan.

e El 62,1% de entidades realiza algun tipo de formacion para el personal volun-

tario a ellas vinculado.

e Los voluntarios pueden participar en asambleas generales con voz y voto en el

33% de los casos y con voz pero sin voto en el 7,5%.
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6.5. €L SECTOR NO LUCRATIVO D€ BIENESTAR SOCIAL
Y SUS VINCULACIONES

e E| 61,7% de las entidades no lucrativas mantienen relaciones estables entre

ellas y un 25% de manera puntual. No se relacionan el 10% de las entidades.

e En las entidades mas pequefias hay mas relaciones con el sector que en la de

tamano mayor.

¢ La forma mayoritaria de colaboracion (53,9% de los casos) entre entidades del
tercer sector es a través de reuniones periddicas. Un 28,7% colaboran entre
ellas en programas y servicios.

e Un 34,4% de las entidades del sector no lucrativo se relacionan con entidades
del sector mercado. Sélo el 15,6% de las entidades mantiene relaciones de tipo
estable y esas relaciones son en base a colaboraciones en programas concretos.

e Cerca del 90% de las entidades del tercer sector mantiene relaciones con el
sector publico. El 69,5% del total de entidades las mantiene de manera estable.

e El grado de conocimiento de los programas y subvenciones del estado es valo-
rado con un suspenso por el 27,6% de las entidades. Con relacién a la comuni-
dad auténoma, por el 14,4% y en relacion al gobierno local por el 13,8% del
total de las entidades.

e El grado de conocimiento de los programas y subvenciones del estado es valo-
rado con un excelente por el 8,6% de las entidades. Con relaciéon a la comuni-

dad auténoma, por el 15,3% y en relacion al gobierno local por el 19,8%.

e El nivel de transparencia es valorado por el 36,2% de las entidades como inter-
medio. De manera mas negativa por el 21,3% y de forma mas positiva por
25,3%.

e El 78% de las entidades deben someter sus actividades a la evaluacion de las
administraciones publicas. Un 55% dan cuenta de las subvenciones recibidas,
un 27% de la actividad global realizada y un 11% tienen evaluacién de los dos
tipos.



e Un 31,3% se somete a evaluacién externa. Se trata de auditorias en el 44,7%
de esos casos y un 21,1% evaluaciones por parte de expertos.

e El 82,7% de las entidades tiene mecanismos internos de evaluacién que se

publicitan en el 48% de los casos.

6.6. VALORACIONES ¥ PROPUESTAS DE LAS ENTIDADES

e Los servicios del sector no lucrativo se perciben como mas eficientes que los de
las administraciones publicas por el 68,2% de las entidades. Mas baratos por el
77% de los casos. Mas flexibles por el 82,7% y de mas facil acceso por el
77,7%.

e Con relacién a los que ofrece el mercado, el 47% cree que son mas eficientes, el
76,7% més econdmicas, el 67% mas flexibles y un 69,2% de més facil acceso.

e Un 57,5% de las entidades cree que tienen competencia en los programas o
servicios que gestionan. Se trata de competencia sélo entre entidades del
mismo sector en un 20,5%. Hay otros programas donde interviene también la

competencia del sector publico.

¢ Se detectan necesidades no cubiertas en ayudas a familias e infancia por parte
del 32,1% de las entidades. En viviendas y residencias por el 23,6%. Les siguen
en importancia, aunque con distancia, centros ocupacionales y residencias para
discapacitados, ayudas materiales y sociales en general, y en atencion psiquia-
trica y/o terapéutica.

e Las propuestas de mejora en el bienestar aragonés se centran en mas recursos
econdmicos en el 48,7% de los casos y en un 32,1% en mejorar la coordina-
cioén ya sea con las administraciones, entre las entidades o entre los distintos
trabajadores del sector. Les siguen la mejora de los tramites administrativos, la
mejora de instalaciones e infraestructuras y una mayor planificacion.
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El presente informe es el resultado de la investigaciéon sobre el Impacto del Tercer
Sector en las areas de educacion, salud y bienestar social de Aragon, destinado a profun-
dizar en el conocimiento y el papel que cumplen estas entidades en la gestién de progra-
mas y servicios publicos. Como se ha reflejado a lo largo del trabajo, los datos aqui
expuestos proceden de la informacion aportada por las propias entidades, contrastada
con opiniones de responsables de la administracion publica en estas tres dreas. En ningin
momento este trabajo es un punto final en el estudio del Tercer Sector aragonés. Al con-
trario, serfan necesarios otros analisis y profundas reflexiones acerca de la funcion que
cumplen y/o deben cumplir estas ONGs, asi como de las estructuras que deberian dise-
farse para garantizar que sus actividades pueden seguir siendo consideradas como “ser-
vicios publicos”. Sobre estos presupuestos, el equipo redactor hace las siguientes refle-

xiones:

A la vista de los resultados obtenidos, podemos apuntar una importante presencia
del Tercer Sector en el &rea de los servicios sociales y una también significante, aunque
menor, en las dreas de educaciéon y salud. Como se exponia al comienzo de este informe,
la presencia del tercer sector, o entidades no lucrativas, es un hecho en practicamente
todas las dreas de servicios personales de los gobiernos de las democracias avanzadas.
Ahora bien, su engranaje con el sector publico es muy variado, ya que depende de distin-
tos factores relacionados tanto con las responsabilidades publicas en el ejercicio de la
accién politica como con la capacidad de presién o representacion conseguida por algu-
no de estos sectores, sin olvidar la intencién politica de los gobernantes, ya que estad muy
vinculado a lo que se crea debe ser la funcién del sector publico en este campo y, por

tanto, a todo el amplio abanico ideolégico.

En los estados de bienestar, el sector publico es el depositario de la responsabili-
dad de la cobertura de las necesidades sociales. La ciudadania espera que sea eficaz en
ésa -y en otras— labores. Hay algunas funciones que Unicamente pueden ser realizadas
desde ese nivel, como puede ser la de la planificacién, aunque puedan colaborar en ello
las entidades vinculadas al sector. En este sentido, el sector publico debe ejercer su res-
ponsabilidad para que se disefien los servicios necesarios para paliar los déficits sociales.
Mas, si de servicios publicos se trata, es menester también que, ademés de la planifica-
cion, se ejerza la responsabilidad en temas como el disefio o la evaluacién de los progra-
mas y servicios que se llevan a cabo. Por todo ello se hace incuestionable una verdadera




articulacion entre el sector publico y las ONGs que actan en el sector. De no ser asi, se
corre el riesgo de que al no haber ninguin ente que organice, coordine y/o evalle los ser-
vicios de ese conjunto de entidades, aun pudiendo ser realizados con el mayor rigor,
podrian estar dibujando una débil estructura de servicios y actividades desarticuladas

entre si.

Este riesgo aparece, de manera especial, en el campo de los servicios sociales,
donde hay un conglomerado muy atomizado y heterogéno de entidades todavia no sufi-
cientemente articuladas con las administraciones publicas. Es donde mas esfuerzo debe-
ria hacerse, ya que, en el drea de salud y en la de educacion, los servicios que presta el ter-
cer sector forman parte mas claramente del engranaje de los servicios publicos. Ello es
debido, en parte, a que estan mucho mas claras las atribuciones que en esas areas tiene
cada nivel de la administracién publica y que desde hace afos se viene ejerciendo la
correspondiente accion politica. En cambio, los servicios sociales son un érea de disefio y
compromiso politico mucho mas reciente. Segun la Constitucion Espafola, corresponde a
las Comunidades Autdnomas atender las necesidades en servicios sociales. A ellas com-
pete el establecer su regulacion y puesta en marcha de los programas y servicios necesa-
rios para cubrir las necesidades sociales en este campo. En este disefio competencial, cada
Comunidad Auténoma ha ido legislando y desplegando las normas de actuacion en este
sector de actuacién. En Aragoén es cierto que existe la Ley de Ordenacién de la Accién
Social (LOAS), de 1987, que nace con el objetivo de consolidar un sistema publico, des-
centralizado e integrado de servicios y prestaciones sociales, pero no ha sido suficiente-
mente desarrollada y obedece a un modelo que se ha quedado obsoleto y que no res-
ponde a las nuevas necesidades ni a la emergencia de nuevas situaciones sociales que
plantean nuevos retos al sistema de proteccién y servicios sociales. La exigencia de una
nueva ley viene siendo reclamada por profesionales y entidades desde hace ya unos afos.
De hecho, se llegé a elaborar un borrador de Anteproyecto de Ley de Servicios Sociales de
Aragén en 2002, que no ha visto la luz. Ello ha conducido a que la atencién a determina-
dos colectivos y, de manera especial, en el campo de las discapacidades, ha venido siendo
prestada, de forma mayoritaria, a partir de una red de servicios y programas a iniciativa de
las organizaciones del tercer sector, aunque en concierto con la administracién. Ello con-
fiere, en ciertas dreas, un protagonismo y una posicion de fuerza a este sector frente al

desigual desarrollo de la accién publica, en alguna de ellas claramente deficitaria.



Por parte de las entidades del tercer sector se ha expresado el deseo de una mayor
organizacién, coordinacion, responsabilidad y participacion. Ese potencial debe ser apro-
vechado. Una parte de responsabilidad recae en las propias organizaciones, ellas deben
ser las que muestren ser capaces de organizarse y coordinarse, pero otro aspecto forma
parte de las atribuciones del sector publico. Es cuando las entidades toman conciencia de
la funcion que pueden estar ejerciendo, cuando se hace mas necesaria una coordinacion
capaz de garantizar unos buenos servicios que sigan siendo publicos, aunque estén ges-
tionados por la sociedad civil. Ello obliga a replantear el papel de las administraciones
publicas. Ademas de proveer directamente los servicios, nuevas estructuras econdmicas y
sociales se van abriendo y, con ello, la necesidad de que el sector publico se plantee nue-
vas funciones de coordinacion, evaluacién y control de otros servicios ofrecidos, hoy, por
entidades que pertenecen a distintos grupos sociales. En base a las respuestas obtenidas
de las entidades, hay una demanda hacia las administraciones publicas de cara a conse-
guir un mayor esfuerzo en hacer llegar la informacién a las organizaciones, en especial, a
las mas pequenas. No por ser de menor tamaro, dejan de tener una significacién en esa
mixtura publico/privada que estd ayudando a configurar el tercer sector. Las entidades
mas pequenas estan menos burocratizadas y por ello, son mas flexibles y pueden tener un
destacado papel a la hora de detectar nuevas necesidades tan pronto aparecen, no obs-
tante, su labor necesita estar articulada y coordinada con la de otros servicios y, en espe-
cial, debe depender de las directrices de la administracién publica para sentirse integrada

y formar parte de los servicios publicos de bienestar social.

Las entidades estan convencidas de la bondad del tercer sector frente a los servi-
cios que gestiona directamente el sector publico. Esta es la opinién expresada a la consul-
ta que se les formula. Aun siendo interesante, una cosa es la percepcién de los responsa-
bles de las entidades y otra es su constatacion mediante evaluaciones con una perspectiva
mas amplia capaz de incluir otras dimensiones. Son necesarias unas buenas evaluaciones,
disefiadas si se quiere conjuntamente entre ambas esferas, para dar cuenta de los resulta-
dos obtenidos y extraer sus consecuencias. De otro lado, por parte de los responsables
gubernamentales se matiza esa afirmacion. Si bien en las tres areas estudiadas se atribu-
yen una serie de virtudes al tercer sector: una mayor focalizacién en el territorio, cercania
a la poblacion, la posibilidad de ampliar el radio de accién o la personalizacion de los ser-
vicios serian valores compartidos por parte de los representantes gubernamentales entre-
vistados, sin embargo existe el riesgo (expresado como muy preocupante) de que alli




donde no se han desplegado suficientemente los servicios y programas publicos, pueda
darse una situacién de dominio por parte de algunas organizaciones voluntarias, que,
actuando como grupo de presion, inviertan las funciones y dificulten la labor de planifica-

cion y de responsabilidad publica que deberia llevar a cabo la propia administracion.

Otro aspecto que resalta en el estudio y que podria mejorarse esta relacionado
con el trabajo voluntario. Como se ha sefalado anteriormente, se ha tratado el trabajo
voluntario como aquella actividad que se lleva a cabo en las instituciones sin recibir remu-
neracion a cambio. Esa es la definicion de cualquier ley que intente regular la accién
voluntaria. Por ejemplo, la Ley del Voluntariado Social de Aragén de 1992, en su articulo
2 del titulo | dice que se considera voluntariado social “aquellas personas que dedican
parte de su tiempo libre a actividades de accién social, siempre que las mismas no se rea-
licen en virtud de una relacién laboral o funcionarial”. Estos voluntarios, como la propia
ley aragonesa destaca en su articulo V, forman parte de entidades colaboradoras (que
aqui hemos denominado indistintamente, sin dnimo de lucro, del tercer sector u ONG’s).
Por su parte, la Ley estatal del Voluntariado de 1996 en la misma linea y en su articulo 3
entiende por voluntariado “el conjunto de actividades de interés general, desarrolladas
por personas fisicas, siempre que las mismas no se realicen en virtud de una relacién labo-
ral, funcionarial, mercantil o cualquier otra retribuida”. También hay afinidad en lo que
unas u otras leyes especifican en cuanto al conjunto de derechos de los voluntarios. Nos
interesa aqui, los relacionados con el derecho a recibir la formacién necesaria y a ser
orientados en las actividades que se llevan a cabo. Por lo que hemos detectado en el estu-
dio, el voluntariado pudiera no siempre estar bien articulado en algunas instituciones. Hay
entidades en donde no existe nadie responsable de los voluntarios y en otro grupo de
ellas donde tampoco se les delimita las tareas. Por otro lado, desde la administracién
publica se percibe el voluntario como poco formado o poco profesionalizado. Mas alla de
no respetarse, tal vez, las directrices contenidas en las leyes que regulan la accién volun-
taria, parece un aspecto, como minimo, preocupante. El voluntariado es un factor muy
importante en el nuevo disefio de la esfera publico/privada del bienestar social. Sus fun-
ciones deberfan tener un buen engranaje con el resto de actividades de las entidades de
cara la eficacia de la accion social. Si se quiere dotar de protagonismo al tercer sector serfa
menester un esfuerzo de formacién y capacitacién del voluntariado y una delimitacion
clara de sus funciones y de su engranaje en el seno de las entidades. Aqui también serfa

menester un estudio detallado para conocer, més alla del porcentaje de personas volun-



tarias, el compromiso y el total de horas de dedicacion en el conjunto del tercer sector

para poder llegar a valoraciones mas conclusivas.

Para finalizar, la potencialidad del tercer sector parece incuestionable. Su impacto
en las areas estudiadas asf lo confirma. Mas, dada la heterogeneidad y el mosaico de enti-
dades que lo constituyen, es mas necesario que nunca que desde el sector publico se
ayude a dibujar ese nuevo escenario donde el bienestar social sea responsabilidad de
todos. Por ello, el sector publico es el Unico que puede actuar en nombre de la ciudada-
nfa, aungue en algunos servicios delegue su gestiéon a entidades no lucrativas. Pero, ni en
este caso, dejarad de ser el responsable Ultimo de las politicas que faciliten el bienestar

social.

Chim







Anexo:
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las entidades







Nombre de la entidad

En primer lugar, trataremos aquellos aspectos relacionados con los programas y servicios
que su entidad lleva a cabo.

P1. Nos gustaria conocer cudl es la actividad o actividades fundamentales de su entidad
(en caso de sefalar mas de una actividad nos podria especificar un orden de importancia

segun les recursos destinados)

Educacion
(1) actividades nifos/jévenes O O O O O
(2) formacién de adultos O O O O O
(3) insercién sociolaboral O O O O O
(4) otros, especificar O O O O O
Servicios sociales
(5) colectivos con dificultades O O O O O
(6) genéricos de Servicios Sociales O O O O O
(7) autoayuda O O O O O
(8) otros, especificar O O O O O
Salud
(9) colectivos con dificultades O O O O O
(10) promocién y/o prevencion salud O] O] O] O O
(11) autoayuda O O ] ] ]
(11) otros, especificar O O O ] ]

P2. A continuacién nos podria decir cudles han sido los programas y/o servicios que han
llevado a cabo durante los dos Ultimos afos (enero 2002-diciembre 2003). Utilizando la
tabla que aparece a continuaciéon, ademas de cada uno de los programas-servicios que
nos ha sefalado, ¢cudl ha sido el periodo de realizacion, cudles han sido los colectivos
atendidos, el numero de personas atendidas, y cuél ha sido la financiacién? Le agradece-
riamos el maximo detalle en los programas y servicios realizados. Utilice la leyenda de los

codigos que aparecen en el inicio de la tabla.




. Colectivos atendidos Nam. Financiacion
Programas- Periodo - ~
~ . puede senalar personas puede senalar
servicios de realizacion . L . . L
mas de una opcién atendidas mas de una opcion

Detallar el nombre

Mes, afio / mes, ano

1) disminuidos psiquicos
disminuidos fisicos
tercera edad

infancia-juventud

(1) propia (*)

(2) subvencion AAPP

(3) concierto o convenios AAPP
(4) aportaciones usuarios

(5) otras, especificar

)
)
) mujeres
)
)

familia
) pobreza - marginacién
) inmigrantes
) drogodependencias
0) otros, especificar

(
(2
(3
(@)
(5
(6
(7
8
(€
(

(*) El codigo de respuesta de financiacion propia incluye recursos propios, las cuotas de los socios/as
y las campanas de captacion

P3. Si tuviera que detallar su presupuesto y como se asume la financiacién o el coste de
los programas y servicios que su entidad realiza en general, ¢podria decirnos su presu-
puesto y distribuirlo, en porcentajes, seguin procedencia? Notese que la suma de los por-

centajes tiene que resultar el 100% de los recursos econémicos de su entidad.

Cifra del dltimo presupuesto euros (le recordamos la confidencialidad

de la informacion)



Distribucion recursos Porcentaje
(1) aportacién propia (cuotas socios, campanas captacion, etc.) %
(2) subvencion, conciertos AAPP %
(3) aportaciones usuarios %
(4) otras, especificar %

Total 100 %

P4. ;Considera usted en su trabajo diario que, en su dmbito de actuacion, se detectan
necesidades sociales no cubiertas? (1) No [J (pasar a la pregunta P7)

(2)si O ﬂ

P5. ¢Nos podria decir de qué necesidades sociales se trata? Se trata de una

pregunta abierta, puede sefalar las opciones que considere necesarias, aun-
que es importante el orden.
1.

2
3.
4.
5

P6. ¢Quién cree usted que tendrfa que cubrir estas necesidades sociales? Por
favor siga la numeracion de la prequnta anterior. Puede senalar las opciones
que considere necesarias

(1) Asociaciones, entidades no lucrativas
(2) Mercado (sociedades lucrativas)

(3) Administraciones Publicas locales

(4) Administraciones Publicas CCAA

(5) Administraciones Publicas Estado

(6)

Ooo0ooogoQo-e
OoO0ooogos
O0oo0gQow
Ooo0oogoése
Ooo0oogoQgwy

6) Familias, propios individuos
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P7. En su &mbito de actuacion, ¢existen otras entidades, sean del sector no lucrativo, del
mercado (sector privado) o de las Administraciones Publicas, que ofrecen los mismos pro-
gramas y/o servicios?
(1) No [
(2) Si [J — P8. ;Cudles son estas otras entidades que también ofrecen progra-
mas y/o servicios?
(1) otras asociaciones no lucrativas [
(2) el mercado (sector privado) O
(3) Administraciones Publicas ]

Pasemos ahora a unas preguntas en relacion a la organizacion de sus entidades

P9. Respecto a los 6rganos de gobierno y la toma de decisiones de su entidad, ;podria
decirnos si su entidad tiene las siguientes figuras? De las figuras que le presentamos res-
pondanos a todas ellas sequn existen o no en su entidad.

No (1) Si(2)
Asamblea general | |
Comisién ejecutiva ] ]
Presidente | ]
Junta directiva ] ]
Gerente [ [
Director/a ] ]
Coordinador/a | ]
Equipo de direccion ] ]

P10. Si tuviera que caracterizar los 6rganos de gobierno de su entidad en una escala de
toma de decisiones colectivas-toma de decisiones unipersonales, ;donde situarfa su enti-

dad? E/ O representa una posicion intermedia entre unipersonal y colectiva.

+ 0 +
Unipersonal [ [0 [0 [0 O O [ Colectiva



P11. ¢Nos podria decir ahora si en su entidad se eligen internamente los érganos de
gobierno o son nombrados por érganos superiores?
(1) no se eligen por la entidad, son nombrados [J (pasar a la pregunta P14)

(2) sf se eligen por la entidad O —¢

P12. ;Cémo se eligen los érganos de gobierno?

(1) participacion de todos/as miembros/trabajadores/socios [

(2) de forma restringida O

P13. ;Se pueden revocar los 6rganos de gobierno?
(1) No OJ
si O

P14. En su entidad, existe algin mecanismo de participacion de los/las trabajadores/as?
(1) No
(2) Si — P15. ;Nos detalla cémo participan? Sefale las opciones que corresponda
[1 en la asamblea general voz y voto
[] en la asamblea general voz y no voto
1 en la coordinacion
[ en reuniones colectivas

[J otras formas, especificar

P16. Si tuviera que senalar un responsable Ultimo de la entidad, ¢a quien sefalaria?

P17. ¢En su entidad existen otros responsables?

No (1) Si(2)
Responsables por programas ] ]
Responsables por areas O ]
Responsables por actividades ] ]

Otro tipo de responsables, especificar:

€l impc
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P18. Para acabar con estos temas, ¢nos podria decir cémo se canaliza la informacién
interna en su entidad? Puede sehalar mas de una opcion

(1) a partir de reuniones de trabajo [

2) boletines informativos entidad [

(2)
(3) tablones informativos O
(4)

4) otras formas, cuales

Vamos a realizar ahora una serie de preguntas sobre el personal de su entidad y la figura
del voluntariado.

P19. Primero de todo, inos podria decir el nimero total de personal contratado y el
ndmero total de personal voluntario de su entidad?
Personal contratado: _ personas

Personal voluntario: ________ personas

P20. En su entidad, ;trabaja personal voluntario?
(1) No [J (pasar a la pregunta P.28)

(2)si O ﬂ

P21. ¢En relacion con el personal profesional de la entidad, nos podria espe-

cificar el grado de delimitacién de las tareas de los voluntarios/as?
(1) Muy delimitadas [
(2) Algo delimitadas [
(3) Poco delimitadas [
(4) Nada delimitadas  [J

P22. ;Cémo se organiza el trabajo del personal voluntario?
(1) tareas de ayuda a los profesionales contratados [
(2) tareas autonomas e independientes O

P23. ;Existe algun responsable de las tareas del personal voluntario?
(1)No OJ
(2)si O




P24. ;Realizan algun tipo de formacién al personal voluntario?
(1) No [
(2)Si [0 — P25. ;Cuando?
(1) puntual, previo a la vinculacion entidad [
(2) de forma continuada OJ

P26. ;Qué contenido tiene la formacion al personal vo-
luntario?
(1) formacién general O

(2) formacion especifica sobre actividad O

(3) otras, especificar

P27. ¢Nos podria decir si existe participacion del personal voluntario en la
dindmica de su entidad? Puede senalar diversas opciones.

[Jen la asamblea general voz y voto

[J en la asamblea general voz y no voto

[J en reuniones de coordinacion

[ en reuniones de trabajo

[1 otras formas, especificar

Ahora vamos a tratar aspectos relacionados con la relaciéon de su entidad con otras enti-
dades del sector no lucrativo.

P28. ;Su entidad mantiene algun tipo de colaboracién con otras entidades del sector no
lucrativo?

(1) No [0 (pasar a la pregunta P.31)

(2)si O —¢

P29. Este tipo de relacion la considera usted:
(1) puntual O
(2) estable O

€l impc
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P30. ;De qué forma se mantiene esta colaboracién?
(1) reuniones periédicas O
(2
(3
(

4) otras formas, especificar

grupos de trabajo del sector O

colaboracién programas y servicios [

)
)
)
)

P31. ¢Y su entidad mantiene algun tipo de colaboracién con otras entidades del sector
lucrativo (de mercado) de su ambito de actuacion?
(1) No O (pasar a la pregunta P.34)

(2)si O —¢

P32. Este tipo de relacién la considera usted:
(1) puntual [
(2) estable ]

P33. ;De qué forma se mantiene esta colaboracion?

(1) reuniones periédicas O
(2
(3
(

4) otras formas, especificar

grupos de trabajo del sector O
colaboracién programas y servicios [

)
)
)
)

Pasemos ahora a preguntarle su relacion con las Administraciones Publicas

P34. ;Qué tipo de vinculacion tiene con las Administraciones Publicas?
(1) Inexistente [
(2) puntual O
(3) estable O

P35. ;De qué forma establece esta colaboracion? Puede senalar mas de una opcion
[J presencia consejos sectoriales
[J reuniones periddicas
[1 grupos de trabajo del sector
[J colaboracién programas y servicios

[1 otras formas, especificar




P36. Si tuviera usted que valorar el conocimiento que su entidad tiene sobre las politicas
de las Administraciones publicas (planes de actuacién, criterios de las ayudas, etc.) ;cémo
lo valoraria en una escala del 0 al 10 (donde el O es inexistencia de conocimiento, 5 inter-
medio, y el 10 maximo conocimiento)

¢ Ambito local

e Ambito comunidad auténoma

¢ Ambito estatal

P37. Ya mas concretamente como ;valoraria usted el grado de transparencia de los crite-
rios relativos a la concesion de subvenciones publicas por parte de las Administraciones
Publicas?

[ total transparencia

[J bastante transparencia

[1intermedia

[ poca transparencia

[ nada de transparencia

P38. ;Existe coordinacion entre las entidades no lucrativas, el mercado (sector privado) y
las administraciones publicas, en su dmbito de actuacién?
(1) No O

(2) Si [0 — P39. ;Puede valorar esta coordinacién puntuando del 0 al 10?7

P40. ;Realiza la Administracion Publica algun tipo de evaluacion de sus actividades?
(1) No I
(2) Si O — P41. ;De qué tipo de evaluacion se trata?
(1) por programa [
(2) por subvencién recibida O
(3) evaluacion global actividad [
)

4) otras, especificar

P42. ;Someten sus actividades a otro tipo de evaluaciones externas?
(1) No [

(2) Si [ — PA43. jPuede especificarnos cuéles son?

€l imp
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P44. ;Existen en su entidad mecanismos internos de evaluacion de sus actividades?
(1)No J
(2) Si O — P45.;Se hacen publicos? (1) No [
si O

P46. Ahora le pediriamos que comparase una serie de aspectos de las actividades que
realizan las entidades no lucrativas en general en relacién a las que ofrecen las Adminis-
traciones Publicas y las entidades del mercado (sector privado). Ahora se le pide su opi-

nién del sector no lucrativo en general, no de su entidad.

Las actividades de las entidades no lucrativas en comparacién con las de las Admi-

nistraciones Publicas son:

mas eficientes menos eficientes

mas baratas menos baratas

mas flexibles menos flexibles

OO0 oo
OO0 oo
OO0 oo
OO0 oo
OO0 oo

de mas facil acceso (*) de acceso mas complicado

Las actividades de las entidades no lucrativas en comparacién con las del mercado

(sector privado) son:

mas eficientes menos eficientes

mas baratas menos baratas

mas flexibles menos flexibles

OO0 oo
OO0 oo
OO0 oo
OO0 oo
OO0 oo

de mas facil acceso (*) de acceso mas complicado

(*) Por mas facilidad de acceso se entiende que no puedan ser excluidas personas que

lo necesiten

P47. Para terminar ;qué propuestas de mejora realizaria en su ambito de trabajo?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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