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01. La mensajeria instantanea

1.1. ¢ Qué es un chat?

Cuando hablamos de chats nos referimos a uno de los métodos de
comunicacion digital mas inmediato y rapido para establecer una conversacion

a traves de un dispositivo con una o varias personas.

La palabra chat es un anglicismo y significa charla. Segun la Real Academia de
la Lengua, un chat es “el intercambio de mensajes a través de Internet que
permite establecer una conversacion electronica entre dos o0 mas personas. Se
denomina igualmente con este término a los servicios 0 apps que permiten
mantener este intercambio”. Su uso permite la comunicacion entre dos o mas

personas de forma simultanea, siempre que estén conectadas a la red.

En los chats a través de un movil, tablet u ordenador, cuando escribes tu
mensaje y lo envias, este aparece automaticamente en la pantalla de tu
dispositivo. A su vez, la persona con la que estas chateando lo recibe de forma

inmediata y puede contestar tus mensajes de la misma manera.

Este tipo de comunicacién comienza en 1972 cuando se consigue establecer la
primera conversacion bidireccional entre dos ordenadores. Afios mas tarde,
en 1988, el cientifico Jarkko Oikarimen logra crear el Internet Relay Chat (IRC),
es decir, el programa que hace posible qgue dos o0 mas personas se puedan
comunicar de manera simultanea. Después del IRC los servicios de chat han
evolucionado considerablemente y, actualmente, gracias a los smartphones o
moviles inteligentes con acceso a Internet, los chats son usados por un niumero

de usuarios cada vez mas amplio.

Existen muchos tipos de chats. Podemos encontrar chats publicos y privados.
En los chats publicos cualquier persona conectada puede leer y enviar
mensajes. En los chats privados tan solo pueden interactuar y leer mensajes

los participantes invitados.
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1.2. ¢Para qué sirve la mensajeria instantanea?

La mensajeria instantanea sirve para comunicarse con otras personas, sin
importar a qué distancia se encuentren esas personas. Podriamos decir
que, la mensajeria instantanea consigue reducir la distancia entre personas,

acercandonos a aquellos amigos y familiares que no viven en nuestra ciudad.

La mensajeria instantanea no son Unicamente mensajes de texto, sino que
ademas, nos permite compartir fotografias, archivos, videos, emoticonos...

Esto hace que la mensajeria instantanea sea también amena y divertida.

Para que dos 0 mas personas se comuniguen a través de un programa de
mensajeria instantanea es necesario que todos los que vayan a participar

tengan instalado ese programa en su dispositivo digital, ya sea Tablet,
movil u ordenador. De esta manera, los programas se conectan y permiten

mantener la conversacion digital de forma inmediata.

Imagen 1. Ordenador con diferentes mensajes.

Independientemente del programa que escojas para establecer una
conversacion con alguien, los pasos son muy similares en todas ellas. Vamos a
ver un ejemplo estandar de qué pasos hay que seguir para usar la mensajeria

instantanea.
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Pasos para usar la mensajeria instantanea

1. Elige el programa de mensajeria instantanea que quieras utilizar y
descargalo en tu dispositivo digital. (Veremos los tipos de mensajeria
instantanea que existen en el siguiente apartado).

2. Para poder acceder, tendras que registrarte con tu correo electrénico y
una contrasefia propia (aunque muchas herramientas de mensajeria
instantanea solo necesitan el nimero de teléfono para acceder).
Recuerda que es necesario contar con conexion a internet.

3. El programa genera un registro de tu conexion y verifica tu identidad y
tus contactos.

4. Elige un contacto al que quieras enviar un mensaje. Selecciona el
contacto, escribe tu mensaje y pulsa “enviar”.

5. Cuando la persona reciba tu mensaje podra responder, repitiendo el

proceso anteriormente descrito.

1.3. Tipos de mensajeria instantanea

La mensajeria instantdnea comenzo a utilizarse entre los afios 70 y 80, pero no
fue hasta los 2000 cuando realmente se hizo popular y su uso comenzé a ser
masivo. Por esta razon, los servicios existentes de correo electrénico
comenzaron a crear todo tipo de plataformas de mensajeria instantanea para

SuS usuarios.

De entre todos los tipos de mensajeria instantanea que existen, podemos

clasificarlas en tres tipos fundamentales:

1. Mensajeria instantanea de redes sociales.
2. Mensajeria instantanea de video.

3. Mensajeria instantanea multiplataforma.
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Mensajeria instantanea de redes sociales

En las redes sociales encontramos el tipo de mensajeria instantanea mas
utilizada entre los jovenes, ya que, ademas de permitir enviar y recibir

mensajes, tienen otras funciones propias de la red social en cuestion.

La mayoria de estas aplicaciones permiten enviar imagenes, videos, asi como

realizar llamadas y videollamadas.

Las mas conocidas son:

- Facebook Messenger
- Instagram
- Twitter

Imagen 2. Logotipos de mensajeria de redes sociales.

Mensajeria instantanea de video

Las aplicaciones de videollamadas tienen implementada la mensajeria
instantanea. Dentro de todos los tipos de mensajeria instantanea que estamos
viendo, podriamos decir que la mensajeria instantanea de video es la que
mayor popularidad ha alcanzado durante estos Ultimos meses. La razén es
bastante clara: el confinamiento nos ha llevado a establecer las videollamadas
como forma de estar cerca de familiares y amigos con los que no podiamos

estar.

Este tipo de mensajeria instantanea puede ser utilizada igualmente en tablet,

ordenador o mévil. Algunas de las mas conocidas son:

- Skype

- Facetime

- Google Duo
- Zoom
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Mensajeria instantanea multiplataforma

Este tipo de mensajeria instantanea es el mas utilizado a nivel mundial por

su inmediatez, eficacia y funcionalidades.

Permite enviar mensajes de texto, imagenes, videos, archivos, hacer llamadas

y videollamadas, y se puede utilizar en cualquier dispositivo digital.

El hecho de que sea multiplataforma permite que te conectes desde un movil,
una tablet, un ordenador o incluso varios a la vez. De esta manera, las
imagenes, archivos o mensajes que envies y recibas estan disponibles en
cualquiera de estos dispositivos, pudiendo acceder a ellos de forma rapida y

sencilla.

Algunos ejemplos de mensajeria multiplataforma son:

- WhatsApp
- Telegram
- Viber

1.4 Actividad practica

Ahora gque conoces qué es un chat y para qué sirve la mensajeria instantanea
explica tres ventajas y tres desventajas de este nuevo sistema de

comunicacion.
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| 02. WhatsApp

2.1. ¢ Qué es WhatsApp?

WhatsApp es una aplicacion de mensajeria instantanea multiplataforma que
nacio en 2009, aunque la verdad es que la aplicacion actual ha evolucionado y

mejorado sus funciones con el paso del tiempo.

Jan Koum y Brian Acton fueron los fundadores de WhatsApp quienes
anteriormente habian trabajado durante mas de 20 afios en Yahoo. Desde
2014, WhatsApp forma parte del grupo Facebook -ahora llamado Meta- que
compro la aplicacion por 21.800 millones de dolares.

Imagen 3. Mujer abriendo WhatsApp en su teléfono movil.

WhatsApp permite enviar y recibir mensajes de texto, archivos, audios, videos
e imagenes. Ademas, actualmente permite realizar llamadas y videollamadas, a
una persona o a un grupo de hasta 8 personas (esta funcion se actualizé en
abril de 2020, debido al confinamiento, hasta entonces el limite eran 4
personas). Ademas, si utilizas una herramienta externa llamada Messenger
Rooms de Facebook (es una aplicacion aparte que se conecta con WhatsApp),

podras hacer videollamadas de hasta 50 personas.

Esta aplicacion puede ser utilizada también en ordenadores, lo que conocemos
como WhatsApp Web. De esta manera, podemos ver en nuestro ordenador la
aplicacion e interactuar con nuestros contactos, aunque esta opcién no

permite llamadas y videollamadas.
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WhatsApp cuenta actualmente con mas de 2000 millones de usuarios

registrados en mas de 180 paises y es la aplicacién mas popular del mundo.

2.2. Descripcion de WhatsApp

WhatsApp es una aplicacién gratuita. Su nombre proviene de un juego de
palabras en inglés, ya que la frase “What’s Up” en inglés significa “; Qué hay de

nuevo?”’

WhatsApp nace como alternativa a los SMS, aquellos mensajes de texto de
160 caracteres que se podian enviar entre familiares y amigos a traves del

teléfono movil.

No todos los teléfonos pueden utilizar esta aplicacion. El requisito fundamental
es que el teléfono sea un Smartphone o teléfono inteligente. (Actualmente, la
mayoria de los teléfonos maéviles son inteligentes y pueden conectarse a
Internet a través de una red WiFi o mediante datos moviles, que se incluyen en

casi todas las tarifas estandar).

El éxito de esta aplicacién reside en su accesibilidad. Su funcionamiento es
realmente sencillo y aprender a utilizarla es muy facil. Otra de sus grandes
ventajas es la seguridad que protege las conversaciones, debido a su sistema
de cifrado de extremo a extremo. Segun WhatsApp nadie puede descifrar los
mensajes, ni siquiera ellos. Esto permite que los usuarios tengan total

confianza en sus conversaciones.
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2.3. Cbmo descargar WhatsApp

MOVILES ANDROID

' Descarga WhatsApp desde 'Play Store®: Para instalar WhatsApp en tu

movil Android antes tienes que descargar la aplicacion. Pulsa en el icono de
'Play Store', en la pantalla del smartphone. Cuando se abra selecciona la barra
de busquedas y escribe “WhatsApp”. Haz clic sobre el icono del ‘app' en los
resultados de busqueda y después en ‘Instalar'. A continuacion, pulsa sobre

'‘Aceptar y descargar' y comenzara la instalacion.

+ o408 RER LR P N 535

< whatsapp Q ¢
WhatsApp Messeng
Oz
43%

3 +5000 M 5]

gg Widgets

@ Informacién de la apli

Imagen 4. Pantallas del movil, de izquierda a derecha, la Play Store donde descargar
WhatsApp, la pagina de descarga, y, una vez ya tenemos WhatsApp descargado.

MOVILES I0S (APPLE)

A

Descarga WhatsApp desde “App Store* Para instalar WhatsApp en tu

movil IOS antes tienes que descargar la aplicacion. Pulsa en el icono App
Store. Lo siguiente es ubicarte en el buscador de la tienda e introducir el
nombre de “WhatsApp”. Comprueba que es la aplicacion oficial, y descarga la
aplicacion. Esperar a que la descarga se complete. Ejecutar la aplicacion.

2 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.whatsapp
3 https://www.apple.com/es/ios/app-store/
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2.4. Uso y funcionamiento de WhatsApp

El funcionamiento de WhatsApp es muy parecido a los sistemas de
mensajeria instantanea para ordenadores, pero adaptado al teléfono movil.
Para comenzar el uso de WhatsApp, cada usuario se identifica con su numero

de teléfono (ver imagen més abajo).

Los mensajes son enviados a través de la red hasta el teléfono de destino. Se
lleva a cabo de manera instantanea, ya sea por medio de WiFi o Internet movil
3G 0 4G. También puedes escribir y enviar mensajes sin conexion, pero no

llegaran al destinatario hasta que estés conectado/a.

Dentro de tu lista de contactos, todos aquellos que tengan WhatsApp instalado
en su teléfono te apareceran en la lista de contactos de WhatsApp y podras

comenzar una conversacion con ellos.
Abrir WhatsApp por primeravez

Ya tienes la aplicacion descargada en tu teléfono. Abrela y acepta la politica de

privacidad. Después, tan solo tienes que incluir tu namero de teléfono.

31940 935

Ingresa tu nimero de teléfono

Te damos la bienvenida a WhatSApp WhatsApp te enviard un mensaje SMS para verificar

tu nimero de teléfono

Espafia .

a4 |

i & <‘ o6 del st 1 2 3 -
o ik o

7rws 8w Qwe @
B D

Imagen 5. Pantallas del mévil, de izquierda a derecha, la bienvenida a WhatsApp y la pantalla
para ingresar tu nimero de teléfono.
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Menus de WhatsApp

Ya podemos empezar a conocer todas las opciones que tiene esta aplicacion.
Para utilizar WhatsApp es importante conocer los iconos que aparecen en la

parte superior de la aplicacion:

10:03

WhatsApp

(O CHATS

Imagen 6. Imagen de la pantalla de inicio con las opciones de WhatsApp

En la imagen podemos ver, de izquierda a derecha, el icono de la camara de

fotos y los menus de chats, estados y llamadas.

E La camara sirve para hacer fotos y enviérselas a tus contactos. En el menu

chats te aparecen todos los chats, individuales o de grupo, que tienes

abiertos (acabas de descargar la aplicacién y aun no tendras ninguno); en el

menu estados _ podras ver los estados de tus contactos. Los estados
son imagenes, videos o textos escritos que las personas pueden subir a
WhatsApp y estaran visibles tan solo 24 horas, después se eliminaran. A su

vez, la persona que sube un estado puede ver en tiempo real quién ha visto su

estado. Por ultimo, el menu llamadas _ en el que se almacenan, de la

misma manera que en el teléfono, las llamadas perdidas, recibidas y enviadas.
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Finalmente, en la parte superior derecha podemos ver una lupay tres puntos

) H

en vertical - La lupa sirve para buscar cualquier cosa que necesites
dentro de WhatsApp; puede ser un usuario, un grupo, incluso palabras dentro
de las conversaciones de chats. Por ejemplo, imagina que estuviste hablando
con un amigo sobre los ingredientes necesarios para hacer una tarta, pero en
ese momento solo recuerdas que llevaba harina. Si escribes en la lupa la
palabra ‘harina’, la aplicacion te llevara al momento de la conversacién con ese
amigo en la que hablasteis de los ingredientes y podras ver los demas. Es una

busqueda inteligente.

Por ultimo, encontramos los tres puntos en vertical. Estos puntos
corresponden a “mas opciones”. Aqui puedes ver la configuracion de tu cuenta
de WhatsApp. En este menu puedes crear un nuevo grupo, nueva difusion,
WhatsApp Web, mensajes destacados y ajustes. Vamos a ver detalladamente
cada uno de ellos.

12:03 O

WhatsApp Nuevo grupo

CHATS Nueva difusion

arct WhatsApp Web

Mensajes destacados

Ajustes

@
L=

Imagen 7. Imagen de la pantalla con las opciones de WhatsApp.
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Crear nuevo grupo: aqui es donde tienes que hacer clic para crear una

conversacion nueva con varias personas. Lo veremos mas adelante.

Nueva difusién: las listas de difusion de WhatsApp te permiten enviar un
mismo mensaje a varios contactos a la vez, de forma individual, es decir,
envias el mismo mensaje, pero en conversaciones privadas a los contactos que

tu elijas.

WhatsApp Web: esta es la opcion que ofrece WhatsApp para utilizar la

herramienta a través del ordenador.

Tan solo tienes que, a través de tu ordenador, meterte en WhatsAppWeb”.

Aqui te aparecera un cédigo QR que tienes que escanear desde tu teléfono.
Para ello, sigue los siguientes pasos:

1. Abre WhatsApp Web en tu ordenador.
Abre WhatsApp en tu teléfono.

3. Pulsa sobre menu y ve a WhatsApp Web si tu movil es Android. Pulsa
en configuracién y ve a WhatsApp Web si tu movil es un iPhone.

4. Escanea el cédigo QR que ves en la pantalla de tu ordenador.

1203 O « ! vodafone ES & 10:34 @ & 0l 86 % -

Configuracion

. Maria

Mensajes destacados

WhatsApp Nuevo grupo

<  Escanear c6digo QR

(O] CHATS Nueva difusion

s WhatsApp Web

Mensajes destacados

Ajustes
E WhatsApp Webj/Escritorio

n Cuenta
Chats
Notificaciones

Almacenamiento y datos

Ayuda

o Invitar amigos

i

e & ©® O

Configuracién

Imagen 8. Imagen de las pantallas Android (izquierda) y de iOS (derecha) para abrir WhatsApp
Web.

. https://web.whatsapp.com/
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Para usar WhatsApp en tu computadora:

1. Abre WhatsApp en tu teléfono
2.TocaMeni : o Configuracién (2 y selecciona WhatsApp Web

3. Cuando se active la camara, apunta tu teléfono hacia esta pantalla

para escanear el codigo

;Necesitas ayuda para comenzar? fantener sesion activa

Imagen 9. Imagen del QR que aparece en tu pc cuando te metes en WhatsAppWeb

Mensajes destacados: esta es una opcion muy util para no perder mensajes
importantes. Tan solo tendras que dejar pulsado el mensaje en cuestion y te
aparecera la opcion ‘destacar’. Asi, cada vez que accedas a mensajes

destacados, apareceran todos los que hayas guardado.

Ajustes: aqui tienes todas las opciones de configuracion de WhatsApp. Entre

las mas importantes, destacar la privacidad.

Ajustes

? Cuenta

Privacidad, seguridad, cambiar nimero

= Chats

Tema, fondos de pantalla, historial de chat

a Notificaciones
- Tonos de mensajes, grupos y llamadas

[®) Almacenamiento y datos
Uso de red, descarga automatica

Ayuda
@ Preguntas frecuentes, contéactanos,
politicas

&% Invitar amigos

FACEBOOK

Imagen 10 Imagen de la pantalla con los ajustes de WhatsApp.
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Como puedes ver, dentro de los ajustes tenemos muchisimas opciones para
configurar nuestra cuenta de WhatsApp. Todas ellas son importantes, pero

empecemos por el principio.

e Cuenta: en este apartado puedes cambiar las opciones de privacidad
y seguridad de tu cuenta. Entre las diferentes opciones, podras elegir
quién puede ver tu informacion personal. Como informacién personal
encontramos la ultima hora a la que te has conectado, tu imagen de
perfil, tus estados, tu informacién, quién puede afadirte a grupos, tu
ubicacion, etc.

Como ves, puedes privatizar absolutamente todo lo que necesites de la
aplicacion. A continuacion, mira en estos pantallazos todas las opciones
que puedes configurar dentro del apartado ‘cuenta’ en tus ajustes.
Vemos una imagen general, y a continuaciéon, imagenes de las

diferentes opciones que puedes configurar en cuenta.

Cuenta

Privacidad

Seguridad

Verificacion en dos pasos
Cambiar nimero

Solicitar info. de mi cuenta

Eliminar mi cuenta

Imagen 11. Imagen de la pantalla con los ajustes de cuenta de WhatsApp.
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Privacidad

gl il v i INBSITRBCIGN DivEGna

Haora de dlt. vez

Foto del perfil

Infa

Estada

Confimaciones de lectura

$iwAB 3

Verificacidn en dos pasos

Foto del perfil

® Todos

() Mis contacios

C' Nadis

L= Cambiar ndmera

Al camibias L nimero de teléfono, se
migrarin los ajusies, los grupos y la
infoermacitn de tu cusma

+iWAR sz

“ Sequridad

8

WhalsApp protége 1S CONYErsaciones can
cifrado de extremno a extrema, Esto quisns
dhear gie 1us mensajes, lambdas v
salizaciones de estado son sobo para ty

las personas con las que elijas
compartinos, i siguiera WhatsApp podrd
leerlos ni escucharios. M 1

Maostrar notificaciones de seguridad

HiWAB 2

“ Info. de mi cuenta

Crea un informe de los ajustes de
configuracin y la infa, de bu cuenta de
Whatsdpp. Puedes scoader o tranalferir la
informmacién a otra aplicacidn, El informe no

incluye tus mensapes. M acidn

B Solicitar nforme

El informe etiand Isie én aproximadaments
3 diss. Cuando exhé disponible, lendris
alguras semanas para descargarlo

5 realizas cambios &n lu Cuenla, coma
eliminarla o modificar el ndmers de
tebitfone, se cancelard tu Solicited

Imagen 12. Imagen con las diferentes opciones que permite los ajustes de la cuenta.

Chats: en este apartado puedes elegir cdbmo quieres ver tus

conversaciones de WhatsApp. Asi, puedes elegir una imagen de fondo

de tus conversaciones, el tamafio de la letra o el tema (color claro u

OSCUro).
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Fondo de pantalla

Elige un tema

Ajustes de chat

@ Predeterminado por ¢l
sistema

) Claro

Entar para snviar

Visibilidad de archivos [ ]
muttimedia

O Oscuro

Tamaho de fuente

&  Copia de segurnidad

Historial de chats

Imagen 13. Imagen con las diferentes opciones que permite los chats.

¢ Notificaciones: en este apartado puedes elegir como recibir las
notificaciones. Entre todas las opciones, podras elegir si quieres que tu
movil vibre, suene, el tono en concreto que quieres, si quieres que se
ilumine; incluso podras elegir diferentes tonos para diferentes personas

0 grupos.

10:30

< Notificaciones

Notif. personalizadas d

Notificaciones de mensaje

Predeterminado (Plastic Pipe)

Predeterminada

Blanco

Mostrar vistas previas de notificaciones en la
parte superior de |a pantalla

Notificaciones de llamadas

Predeterminado (MI)

Imagen 14. Imagen con las diferentes opciones que permite las notificaciones.
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Almacenamiento y datos: en este apartado podras ver el uso de datos
(cantidad de megas que estas utilizando de tu tarifa de datos) y el
almacenamiento del dispositivo (cuanto espacio estas ocupando con las
conversaciones, imagenes, videos, etc.). Si tu tarifa de datos es limitada
y temes quedarte sin datos, puedes seleccionar ‘descargar con WiFi’, de
esta manera, todas las imagenes, videos o archivos que te envien tus

contactos, solo se descargaran cuando estés conectado al WiFi.

3940

Almacenamiento y datos

) Administrar almacenamiento
2,0GB

¢y Usodedatos
" 1,2GB enviados - 2,3 GB recibidos

Usar menos datos para lla...

Descarga automatica

Los mensajes de voz siempre se descargan
automaticamente

Descargar con datos méviles
Ningun archivo

Descargar con Wi-Fi
Audio, Documentos

En itinerancia de datos
Ningun archivo

Imagen 15. Imagen con las diferentes opciones que permite el almacenamiento y datos.

Ayuda: en este apartado puedes consultar cualquier tipo de duda que
pueda surgirte al utilizar esta aplicaciéon. Hay un apartado de preguntas
frecuentes, una opcién de contacto, condiciones y privacidad y la
informacion de la aplicacion. En esta ultima puedes ver la version de

WhatsApp que te has instalado y las licencias.
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39408 917

e

Preguntas frecuentes

Contactanos
cPreguntas? ;b

NECEesIlas ayuda

WhatsApp Messenger
i~ ; Condiciones y Privacidad

P

Info. de la aplicacién

LICENCIAS

Imagen 16. Imagen con las diferentes opciones que permite la funcion ayuda.

e Invitar amigos: por ultimo, podras invitar a amigos que no tengan
descargada esta aplicacion, a que se la descarguen y empiecen a
chatear contigo.

Detalles de las conversaciones

Cuando comiences una conversacion, fijate en los “checks” que aparecen al

lado de tus mensajes enviados. ¢ Sabes qué significan?

Cuando escribes un mensaje y lo envias, el primer estado de ese mensaje se

muestra con un check, eso significa que el mensaje esta enviado. Después

cuando ese mensaje ha llegado al destinatario, en lugar de un check,

aparecen dos superpuestos. Por ultimo, si tu mensaje ha sido leido, estos dos

checks aparecen en color azul.
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Hoy

Hola!
Hoy
Hola!
Hoy
Hola! o

Imagen 17. Checks de una conversacion de WhatsApp.

Si prefieres que tus contactos no puedan ver si has leido su mensaje, puedes
desactivar la confirmacion de lectura en Ajustes — Privacidad — Desactivar
confirmaciones de lectura. Al hacer esto, dejaras de recibir confirmaciones de

lectura (no veras mas checks azules).

< Privacidad

Quién puede ver mi informacion personal

Hora de ult. vez y En linea
Mis contactos, Todos

Foto del perfil
Todos

Info.
Todos

Estado

Confirmaciones de lectura .
Si desactivas las confirmaciones de

lectura, no podras enviarlas ni recibirlas,
Las confirmaciones de lectura se enviaran
siempre en los chats grupales.

Mensajes temporales

Duracion predeterminada

Comienza chats nuevos con

mensajes temporales que Desactivada
desaparezcan después de la

duracion que elijas.

Imagen 18. Pantalla de configuracion para desactivar las confirmaciones de lectura
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2.5. Principales funciones de WhatsApp

WhatsApp tiene varias funciones, entre ellas esta enviar y recibir mensajes,
imagenes, videos, audios; y realizas llamadas y videollamadas. Ademas, se

pueden crear grupos para hablar con varias personas a la vez de forma
simultanea.

10:03

WhatsApp

® CHATS

Imagen 19. Pantallazo para empezar un nuevo chat.

ara enviar u saje, on v S u
P enviar un mensaje, dale al botdn verde ° escoge el contacto al que

quieres enviar ese mensaje. También puedes acceder a contactos con la lupa y

seleccionar el usuario con el que quieres tener una conversacion.
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A en linea

Hoy
@ Los mensajes y las llamadas estan
cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera
de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede

leerlos ni escucharlos. Pulsa para mas
informacion.

® [serive > @
| + 6 ®
< ® coF [ O $

Q1 Wz E3 R4 TS Y6 U7 Ia 09 PD
|
A SDFGH J KL N hotedatestamtm —

4 ZXCVBNMOGE LA AL A 4 _ -l Y G .
27123 , © .iZXCVBN‘MQ

v - 123 g espacio intro

Imagen 20. Pantallazo de una nueva conversacion en Android (izquierda) y iOS (derecha).

Veamos los distintos elementos en Android e iOS. Se abrira una pantalla de

chat y abajo un cuadro en blanco para escribir tu mensaje.

=iy

=

% O
+ ( ©C @9 Cuando haces clic

sobre el cuadro en blanco automaticamente aparece el teclado. Ya puedes

escribir tu mensaje. Después, abajo a la derecha, tienes el icono de enviar
mensaje. °

Veras que en la pantalla hay mas iconos. Arriba a la derecha del chat podras
ver los iconos que corresponden a llamada % (un teléfono) y

videollamada n tx (una camara de video).

+ si haces clic

A la derecha de tu mensaje hay un clip ® , en iOS es un “+7,
agui tendras acceso a las fotos de tu mévil, a tu biblioteca de imagenes,

documentos, ubicacion y contactos. Desde aqui podras enviar al destinatario
cualquier tipo de documento, imagen o video. Aqui también tienes la camara.
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Podras hacer clic en la camara @ © y hacerte una foto directamente para

enviar directamente sin necesidad de acceder a tu galeria.

En el teclado, ademas de las diferentes letras, hay otros iconos abajo. Veras,

gue estos iconos, aunque similares, varian si tu teléfono es Android 0 iOS
(Apple).

Podemos ver los siguientes (izquierda botén Android, derecha boton iOS):
2: o : ] .
- ~2?123: si haces clic aqui, cambias tu teclado de letras a
nameros.

fae
el

() & : L :
- =12 Icono cara feliz: aqui estan los emoticonos, que corresponden
a diferentes formas de expresarte graficamente mediante pequefias

ilustraciones de diferentes estilos.

$ ¢
- = Microfono: aqui podras dictar a tu movil lo que quieres decir a

tu contacto y €l mismo lo transcribird como mensaje escrito.

2.6. Perfil de WhatsApp

Una vez esté descargada la aplicacion, es el momento de rellenar tu perfil.
Son pasos muy breves y sencillos para dejar establecida la configuracion

principal de la aplicacion.

En primer lugar, deberas establecer una imagen de perfil. Esta imagen sera la
gue vean los usuarios que hablen contigo. Puedes cambiarla siempre que

quieras. Tan solo tienes que seleccionar una imagen de tu biblioteca del movil.

Para ello, desde el menu de la parte superior derechaﬂ, vamos a Ajustes y

tocamos en el circulo de la imagen para introducir una imagen de perfil y

posteriormente en el icono del Iépiz. Se abrira una pantalla con opciones
para elegir aquella mas deseada: Eliminar foto (si ya se tiene una), elegir foto
de la galeria o hacer foto desde la camara.
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9:36 EL Pl |

Info. de perfil

Por favor, ingresa tu nombre y una foto del perfil
(opcional)

+
(0

Ingresa tu nombre aqui
< ® ocfF 3§ O one 4

]

QIWZ E3 R4 TS Y6 U7 Ia O9P
A SDFGHJIKTLN
4 ZXCVBNMO®E

7123, © ‘

Imagen 21. Pantallazo para configurar tu perfil.

Debajo de la imagen de perfil aparece un cuadro en blanco donde poner tu
nombre. Ten en cuenta que todos aquellos familiares o amigos que tengan
guardado tu contacto en su movil, les apareceras tal y como te tengan
guardado. Sin embargo, si te escribe alguien que tu no tienes en tu agenda de
contactos, este sera el nombre que vea sobre ti. Por esta razén, la mayoria de

las personas eligen un pseudénimo. Todo por la seguridad.

Tu namero de teléfono aparecera por defecto al instalarlo en tu movil con tu
tarjeta SIM. Esta es la forma que cada uno tenga su propio WhatsApp y no se

pueda acceder al de otras personas.

Cuando hayas completado todos estos campos, ya tendras configurado tu

perfil de WhatsApp.
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Perfiles de otros usuarios

Al igual que tu completas tu perfil, tus contactos en su momento rellenaron el

suyo y ta ahora que tienes WhatsApp, puedes verlo.

Tan solo tienes que seleccionar el contacto del que quieres ver su
informacion y, dentro de la conversacion, hacer clic sobre su foto.
Automaticamente podras ver su imagen de perfil, nombre, nimero de teléfono y
estado. Ademas, si has compartido documentos o cualquier tipo de archivo con
esa persona también podras acceder a los mismos. Otra opcién interesante
es la posibilidad de silenciar ese chat durante 8 horas, una semana o para
siempre.

Ver o e Moreta de comactos

Confumar cO3g0 e wegurdas

Slenciar noticaciones » Shercar noticaciones

Perscasizan notheacones Personalzsr rotficacones

Shenca netfcosiones
Personaizar rothe soonet

Visbidad de achvos Mmultimeds Silenciar notificacones
dursnte.

Meraaes temporaies ® Sheeas

. )} 1 semana
Citrade

O  Sempe

) Mo notticacones

CANCOLAR

Imagen 22. Pantalla con los detalles de perfil de un usuario.
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2.7. Estados en WhatsApp

Como compartir un estado en WhatsApp

Una vez dentro de la aplicacion de WhatsApp, dirigete a la pestafia “estados”,
ahi podras ver todos los estados que hayan compartido los usuarios que tienes

guardados en tu agenda.

Pulsa el menu ‘estados’. ©

Dale al icono + con fondo verde para afiadir un
nuevo estado. Después puedes hacer una foto, grabar un video o elegir un

contenido dentro de tu galeria de imagenes del mévil. Después, pulsa enviar.

9:39

WhatsApp Q

® cHATS @ ESTADOS LLAMADAS

Ahora puedes compartir con tus contactos
fotos, videos y texto que desapareceran
después de 24 horas.

AJUSTES DE PRIVACIDAD

Mi estado
0 Afade una actualizacion

O

Imagen 23. Pantalla de WhatsApp para actualizar el estado.

Ahora ya tienes tu primer estado publicado. Podras verlo haciendo clic sobre él.
Ademas, veras la hora de publicacién y el nimero de visualizaciones que

tiene (cuantos de tus contactos lo han visto).
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Los estados de WhatsApp permiten compartir imagenes, videos o textos
escritos que los usuarios pueden publicar en su WhatsApp para que lo vea
el resto de contactos. No son mensajes, por eso no tienen un destinatario
anico, sino que es una imagen o video que podran ver todos los usuarios que
hagan clic en ella. Es una forma de publicar tu estado de animo, un café entre
amigos, ultimas noticias, una imagen bonita o cualquier cosa que se te ocurra.
Estos estados solo duran 24 horas. Después, desaparecen. Estos estados solo

lo podran ver los contactos que tienes guardados en tu agenda.

[N .. | X iNol N IRIFE

WhatsApp

O] CHATS ESTADOS

Mi estado

Ayer, B:30 PM

Recientes

@

Hace 57 minulos

@;

Ayer, 9:17 PM

1)
:

Ayer, B:53PM

Ayer, T:43PM

Ayer, 518 PM o

Imagen 24. Pantalla de WhatsApp de los estados de contactos.

) “\C

0
J

Lo que veras sera una imagen en un circulo. Este circulo estara verde (azul
si tienes un movil de Apple) si todavia no has visto ese estado. Cuando haces
clic en él, veras el estado. Después este circulo aparecera en gris. Ademas,

puedes ver la hora a la que tus contactos han compartido su estado.
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9:36

3940 9:37

WhatsApp O

Q

Recientes

O
v

O
@

CHATS

ESTADOS LLAMADAS

Mi estado
Afade una actualizacion

hace 15 minutos

|
Hoy 0:51

Ayer 23:07

|
Ayer 21:43

,0
]
Ayer 21:16

WhatsApp Q

(0]

')
N

O

G
“ )
\/
Vistos

PraE

‘4 h)

J

CHATS

ESTADOS LLAMADAS

[ B
Ayer 19:19

I—
Ayer 16:46

Ayer 15:29

Ayer 14:01

hace 16 minutos

\'

Hoy 0:51

Imagen 25. Comparativa de WhatsApp de los colores indicativos de los estados de contactos

antes y después de la visualizacion.
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2.8. Crear un grupo en WhatsApp

Un grupo de WhatsApp te permite hablar con muchas personas ala vez. De
esta manera, si tu envias un mensaje no habra un unico receptor, sino que
habra tantos como contactos hayas afiadido a tu grupo. Podras compartir

mensajes, imagenes y cualquier tipo de documento con hasta 256 personas.

Para crear un grupo de WhastApp dirigete a los tres puntos en vertical y

después dale a Nuevo grupo.

TIGO

WhatsApp

LLAMADAS

Nuevo grupo
Juan I

Imagen 26. Pantalla de WhatsApp para crear un nuevo grupo.

Cuando hayas creado el grupo necesitaras completar unos pasos previos muy
rapidos antes de poder enviar tus mensajes. En primer lugar, escoge el
nombre que quieres ponerle al grupo. Si haces clic sobre el icono de la
camara podras escoger qué foto de perfil quieres que represente a ese grupo.
Por ultimo, pero fundamental, escoger qué participantes estaran en ese grupo

contigo.

= U GrupG

<

12 345678 %0

qw e r L ¥y wu i o p

a s df gh |k I

Imagen del grupe
fi
«c 00O
- -

& z xecvhbam

"

Imagen 27. Pantalla paso 1 para crear nuevo grupo.
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Imagen 28. Pantalla paso 2 para crear nuevo grupo.

Una vez hayas completado estos pasos, haz clic en el botdn verde. °
iEnhorabuena! Acabas de crear tu primer grupo de WhatsApp. Ya puedes

enviar mensajes.

(_Q"z Amigos del curso g, .

a® Maria, T4

HOY

y las llamadas estan cifrados d

0. N

Creaste el grupo "Amigos del curso

T . o @

Imagen 29. Pantalla nuevo grupo creado.

Puedes ver un video de cémo crear un grupo de WhatsApp aqui®.

g https://lyoutu.be/v3CsgR7nKQY
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2.9. Otras funcionalidades

WhatsApp es una aplicacion de mensajeria instantdnea que tiene multiples
funciones. Hasta ahora, hemos visto las mas importantes para empezar a
conocer esta plataforma digital. A continuacion, veremos brevemente otras
funciones que guarda la aplicacién y que son muy utiles (Puedes ver las

funciones en pantalla completa en la imagen 25, en la pagina anterior):
1. Llamadas y videollamadas.

WhatsApp ofrece la posibilidad de llamar a tus contactos de forma gratuita
aunqgue estén incluso en otros paises. Esta funcionalidad también se aplica
con las videollamadas. Tan solo tendras que seleccionar el usuario al que
quieres llamar y dentro de su chat hacer clic sobre el botén del teléfono o
de la camara de video que corresponden a llamada y videollamada,

respectivamente.

2. Audios. o

Los audios es una de las funciones mas rapidas para enviar un mensaje. No
es un texto, sino que grabas tu propia voz y lo envias al contacto que elijas.
Esta opcidn es escogida por los usuarios, cuando no tienen tiempo de
mandar un mensaje de texto o cuando aquello que quieren expresar es

demasiado largo como para escribirlo.

Para enviar un audio, tan solo tienes que presionar el icono de micréfono

verde que aparece a la derecha del cuadro de texto. Automaticamente

comienza a grabar. Cuando hayas terminado, tan solo dale a enviar. °

Péagina 32 de 36



3. Clip. &

Si hacemos clic en el icono del clip, se despliega un menu de posibilidades
con diferentes opciones a enviar: imagenes, videos, audio, ubicacion.
También puedes tener acceso a la cAmara y enviar tu ubicacion al usuario.
Tan solo tienes que seleccionar la opcidn que desees y accederas a tu
galeria o archivos. A continuacidon te mostramos como veras la pantalla y

las opciones disponibles.

< ‘0 Maria

HOY

@& Los mensajes y las llamadas estan cifrados de

extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni

siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos.
Toca para obtener mas informacion

Hola, soy NombreDePrueba!

@ escrvemmensie » @ ()
000

Documento Camara Galeria
Audio Location Contacto

Imagen 30. Pantalla general al enviar contenido en conversacion.

4. Stickers

Los stickers son parecidos a los emoticonos, pero estilo pegatina. Pueden
ser de imagen o de imagen y texto. Son una de las ultimas utilidades de la

aplicacion y se utilizan sobre todo entre la poblacion mas joven.
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Para enviar un sticker, debemos seguir los siguientes pasos:

Abre el chat individual o de grupo.

Para afiadir un paquete de stickers, toca Emoji ® > Stickers & >

Afadir Stickers (+) y elige el que més te guste.

Junto al paquete de stickers que quieras descargar, toca Descargar.

Busca y toca el sticker que quieras enviar.

En el caso de un movil de Apple (iPhone), para enviar un sticker, tan solo

tienes que darle al icono de sticker que aparece en tu teclado para seleccionar

el que quieras enviar.

QWER'T.Y‘UI.O.P" Lo LG
T

ASDFGHUJIKLAR
&3 63 &

* ZXCVBNMGA . =

To paso 18 010 que Nce o oo Te paso 4 foto que ece o oo
2 e

=] G°n Oo

Imagen 31. Pantallas para enviar un sticker.
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2.10. Actividad practica

Crea un grupo en WhatsApp con, al menos, tres familiares o amigos. Incluye

foto a grupo, envia un mensaje de bienvenida y una fotografia.
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03. Anexo

3.1. Enlaces y referencias

e PA4ginas web de aplicaciones mencionadas:

o WhatsApp®

o Condiciones de uso de Instagram’

o Coémo funciona WhatsApp®

o FAQS WhatsApp®

o Stickers de WhatsApp™°

e https://www.whatsapp.com/about/?lang=es

L https://instagram.com/legal/terms

g https://computerhoy.com/reportajes/tecnologia/como-funciona-whatsapp-guia-definitiva-fondo-
338823

? https://faq.whatsapp.com/iphone/chats/how-to-create-and-invite-into-a-group/?lang=es

= https://www.xataka.com/basics/stickers-whatsapp-como-enviarlos-buscarlos-descargarlos
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