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La utilizacién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion por parte de las empresas se esta convirtiendo cada
vez mas en un aspecto clave de mejora de la productividad y competitividad empresarial. Consciente de ello, el Gobierno de Aragén
trabaja, desde sus distintos organismos y con diferentes proyectos y programas, en situar a las empresas aragonesas en el vértice
de un progreso y desarrollo que, en un entorno de constante cambio, demanda al sector una continua adaptacion y mejora.

En un marco en el que la cooperacién y la competitividad forman parte de un sistema global de desarrollo y crecimiento, el
Departamento de Ciencia, Tecnologia y Universidad trabaja, a través de su Observatorio Aragonés de Sociedad de la Informacion,
en la realizacion de analisis y estudios que permiten conocer la situacién de las empresas en la utilizacién de las nuevas tecnologias
y prever su desarrollo y evolucion.

Asi, el Observatorio ha realizado durante el afio 2006 un “estudio sobre la utilizacion de las nuevas tecnologias en las
empresas de Aragon”, que presentamos en este volumen y que viene a corroborar la continua incorporacion de la sociedad de la
informacion a nuestras empresas. El estudio muestra cémo las empresas aragonesas estan progresando en la utilizacion de las
nuevas tecnologias, lo que se constata en la evolucion de los principales indicadores TIC, algunos de los cuales se sitan por encima
de la media espafiola y otros, muy proxima a ella.

Por otro lado, el | Plan Director para la Sociedad de la Informacion, elaborado durante la presente legislatura, sefiala la
oportunidad que representa el didlogo permanente entre los sectores publico y privado como via para la mejora del posicionamiento
competitivo del sector TIC regional.

El tamafio, el sector de actividad, asi como la ubicacion de las empresas, son variables que se muestran determinantes a la
hora de analizar la incorporacion de las nuevas tecnologias a las empresas. Por ello, las politicas publicas puestas en marcha desde
el Gobierno de Aragoén, tienden a la busqueda de un equilibrio territorial que permita la efectiva incorporacion de la sociedad de la
informacion al conjunto de las empresas aragonesas y con ello un marco de estrecha colaboracion.

Aragon cuenta con un compendio de buenas practicas TIC en el &mbito empresarial, algunas de las cuales se han convertido
en referente nacional e internacional. Proyectos como SoftAragén, DBE (Ecosistema Digital de Negocios), o SATI (Servicio de
Asesoramiento en Tecnologias de la Informacion), realizado en colaboracién con las Camaras de Comercio, asi como acciones
vinculadas al desarrollo de la industria en linea, que permiten interactuar a las empresas con la administracion a través de Internet, o
incluso la dotacion de infraestructuras de telecomunicaciones al conjunto del territorio aragonés, son buena muestra de la
colaboracion entre ambos sectores. La gran capacidad de generar profesionales TIC altamente cualificados con que cuenta Aragon,
supone asi mismo una ventaja competitiva para el tejido empresarial aragonés.

Esperamos que este estudio ayude a conocer de cerca como utilizan nuestras empresas las nuevas tecnologias y permita
evaluar, con los estudios de afios sucesivos, si la incorporacion de éstas al trabajo y desarrollo empresarial, permiten concluir en una
mejora de la competitividad empresarial en Aragon.

Angela Abés Ballarin
Consejera de Ciencia, Tecnologia y Universidad
Gobierno de Aragén
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Introduccion

1. El Observatorio Aragonés de la Sociedad de la Informacion

La implantacién de polticas publicas efectivas en materia de Sociedad de la Informacién requiere de un profundo
conocimiento de las realidades locales. Por ello, y con la finalidad de disponer de informacién completa y actualizada sobre el impacto
de las nuevas tecnologias en Aragon, asi como sobre su uso y su evolucién, el Gobierno de Aragon, a través del Departamento de
Ciencia, Tecnologia y Universidad creo, en el afio 2004, el Observatorio Aragonés de la Sociedad de la Informacién (OASI).

Los estudios del OASI se realizan por equipos de la Universidad de Zaragoza en las instalaciones de su Laboratorio Avanzado
sobre Aplicaciones Juridicas y Empresariales en la Sociedad de la Informacién, situado en el Parque Tecnol6gico Walga (Huesca).
Los primeros se han centrado en la actitud de los aragoneses ante el Comercio Electronico y en las empresas del sector TIC en
Aragon, de las que se ha analizado, por una parte, el uso que hacen de las nuevas tecnologias siguiendo los indicadores e-business
W@tch* y, por otra, se ha realizado un analisis econdémico-financiero del sector, comparandolo con otras Comunidades Auténomas
y con el conjunto de Espafia. El Observatorio también mantiene un web (www.observatorioaragones.org) que contiene datos sobre
los sitios web de las Administraciones Publicas, de empresas TIC, asociaciones relacionadas con la Sociedad de la Informacion,
tiendas virtuales, cursos sobre TIC, cursos virtuales y lugares de acceso publico a Internet.

Durante los afios 2005 y 2006, el Observatorio ha participado en el proyecto eAtlas SUDOE, financiado por la Unién Europea
(programa Interreg llb SUDOE), liderado por la Universidad de Toulouse-Le Mirail (GRESOC) y en el que también participan las
Universidades de Lishoa y Zaragoza, la Agence Régionale pour le Développement de la Société de I'nformation en Midi-Pyrénées
(ARDES]) y la Associagdo de Municipios da Leziria do Tejo (CULT). En este proyecto se han realizado estudios sobre lugares de
acceso publico a Internet y sobre los sitios web de las administraciones locales.

El presente estudio, acerca del uso de las Nuevas Tecnologias de la Sociedad de la Informacion entre las empresas de
Aragon, es una de las piezas fundamentales entre las actividades del Observatorio, ya que de poco serviran los avances en comercio
y gobierno electronicos y, en general, en la oferta de servicios vinculados a las redes, si los destinatarios del sector empresarial, motor
de la economia de cualquier region, no participan de forma activa en el proceso. El objetivo que se persigue es realizar un seguimiento
mediante un trabajo de campo de periodicidad anual que permita completar los datos procedentes de otras fuentes secundarias. En
este documento se presentan los resultados correspondientes a la primera encuesta realizada, correspondiente al afio 2006. Los
resultados se comparan, en la medida de lo posible, con los obtenidos en la encuesta “Tecnologias de la Sociedad de la Informacion
en las Empresas de Aragén”, encargada por el Gobierno de Aragon y realizada por DMR Consulting en el afio 20042,

1. Estos indicadores pueden considerarse como un estandar europeo para el estudio de la penetracion de las TIC en las empresas
(www.ebusiness-watch.org).

2. Las Tecnologias de la Sociedad de la Informacion en las Empresas de Aragon, DMR Consulting, 2004.
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2. Metodologia

El estudio se basa en una encuesta realizada mediante llamadas telefénicas a nimeros seleccionados aleatoriamente, segin
la técnica conocida habitualmente como CATI (Computer-Assisted Telephone Interviewing). El universo de la investigacion estuvo
compuesto por empresas inscritas en el Registro Mercantil y con sede social en la Comunidad Autonoma de Aragon. La fuente de
informacion utilizada para definir el tamafio del universo y el célculo de la muestra fue la base de datos “SABI” gestionada por Bureau
van Dijk Electronic Publishing, en la cual es posible consultar aspectos econémicos y financieros de mas de 950.000 empresas
espafolas. La encuesta se realiz6 en los meses de noviembre y diciembre de 2006.

El objetivo que se ha perseguido en la elaboracion de la muestra ha sido configurar un modelo que permita obtener una
muestra representativa de la Comunidad Auténoma de Aragén. En este aspecto, un valor importante del presente informe es que el
censo del que se parte para elaborar la muestra abarca la totalidad de las empresas inscritas en el Registro Mercantil, sin excluir
ningun sector de actividad, por lo que se proporciona una imagen fiel de la realidad existente en la Comunidad Auténoma de Aragon.
Asi, frente a lo que es habitual en otros estudios similares, se ha optado por incluir al sector primario, compuesto por actividades
como la agricultura, ganaderia, pesca, selvicultura, explotacion forestal, etc. Esta opcion se debe a que la contribucién del sector al
PIB regional es significativa, ya que fue de mas de 1.261 millones de euros en el afio 2005, cifra que supone el 4,5% del PIB
aragonés®.

Las empresas se dividen en cinco grupos de actividad partiendo de la Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas
(CNAE) a tres digitos. En el anexo metodolégico se detallan los epigrafes del CNAE correspondientes a cada uno de los sectores,
que son:

m Primario
m Industrial
m Construccion
m Turistico
m Servicios

Los tipos de empresa segin su tamafio se muestran en la siguiente tabla:

Denominacién NUmero de empleados
Microempresas 0 a 9 empleados
Pequefias 10 a 49 empleados
Medianas 50 a 200 empleados
Grandes Més de 200 empleados

El nimero de encuestas se distribuyd de forma proporcional al tamafio de cada sector y al tamafio de la empresa.
Posteriormente se introdujeron ajustes en la muestra inicial con el objetivo de reducir los errores muestrales asociados a los distintos
sectores de actividad. Esta distribucion permite que en el andlisis de resultados se puedan distinguir los grupos definidos por la
pertenencia a un sector de actividad o a un tamafio de empresa concretos.

3. Boletin Trimestral de Coyuntura Econémica, nimero 15, Departamento de Economia, Hacienda y Empleo (Gobierno de Aragén),
Octubre de 2006.
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Hay que tener en cuenta que el grado de confianza de los indicadores para cada uno de estos grupos es notablemente
menor que el definido para los datos referentes a la totalidad de la Comunidad Auténoma y, ademas, que los resultados aportados
para los tamafios de empresas mas grandes hay que analizarlos con precaucion, debido al pequefio nimero de encuestas que ha
podido asignarse a estos tramos.

En el presente estudio se decidi6 tomar una muestra de 1.137 empresas, lo que supone un error del +2,83%. Este parametro
ha sido calculado con un nivel de confianza del 95%, teniendo en cuenta que se toma el caso més desfavorable, que es aquel en
el que las dos opciones posibles aparecen con una misma frecuencia en el universo de la encuesta (p=q=1/2). En la siguiente tabla
se reflejan los valores del error muestral para los distintos sectores de actividad.

Encuestas realizadas (2006)

Sector primario 129 22 2 0 153
Industria 150 84 16 2 252
Construccion 180 61 6 0 247
Turismo 183 38 3 0 224
Servicios 217 39 4 1 261
Total 859 244 31 3 1137

Error muestral

Sector primario +7,29%
Industrial +5,98%
Construccion *6,00%
Turismo *6,02%
Servicios *6,00%
Total *2,83%
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3. Composicion de la muestra

En este apartado se analiza la distribucion de la muestra en funcién de algunas de las variables mas importantes para poder
valorar su estructura. En primer lugar, es importante destacar que al haberse tomado el censo de la base de datos “SABI”, que sélo
incluye a las empresas obligadas a presentar el depésito anual de cuentas, quedan fuera del estudio la mayoria de los empresarios
individuales. En consecuencia un 83,03% de las empresas de la muestra son Sociedades de Responsabilidad Limitada y un 13,02%
Sociedades Andnimas. Otros tipos de sociedades, como las cooperativas, representan aproximadamente un 4% sobre el total.

Distribucién muestral: Forma juridica 0;:! Socledaces Andeitias
Cooperstvas 3618 13,00

Sociedad An6nima 13,02%

Sociedad de Responsabilidad Limitada 83,03%

Cooperativa 3,61%

Asociaciones y no definidas 0,18%

Sociedad Regular Colectiva 0,18% Boderiot o
Resparmabdiaid

Base: Total empresas encuestadas 1.137 Lirnitacls 83,00%

En cuanto a la distribucion geografica de la muestra, la mayoria de las empresas, un 67,20%, estan ubicadas o tienen su
domicilio fiscal en la provincia de Zaragoza, hecho justificado por la existencia de una mayor concentracién de empresas en la ribera
del Ebro. Un 20,23% de las empresas estan ubicadas en la provincia de Huesca, mientras que Teruel cuenta con una participacion
del 12,58%. Cabe observar que aunque la estratificacion de la muestra no sigue criterios geograficos, la composicion de la misma
se ajusta en gran parte a la distribucion territorial del tejido empresarial aragonés®.

Tavu
Distribucién muestral: Provincias b 12 58%

20, 23%
Zaragoza Capital 39,58%
Zaragoza resto provincia 27,62%
Huesca 20,23%
Teruel 12,58% o )
Ziacars ks .m-.n,_:;-.? Capital
Base: Total empresas encuestadas 1.137 Froech S

4. La provincia de Zaragoza se divide en dos zonas, Zaragoza Capital y Zaragoza resto provincia, dado que el peso la capital aragonesa
desvirtuaria los datos de la provincia de Zaragoza.
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Analizando la distribucién de la muestra en funcion del nivel de ingresos de explotacion® generados en el Ultimo periodo
disponible, apreciamos que la mayoria de empresas seleccionadas, un 42,74%, obtuvieron en su cuenta de resultados unos ingresos
de explotacion comprendidos entre 100.001 y 500.000 euros. El 13,46% de las empresas seleccionadas tuvieron unos ingresos de
explotacién de menos de 100.000, un 16,45% obtuvo entre 500.001 y un millén de euros y, finaimente, el 27,35% superaron esta

cifra.

Distribucién muestral: Ingresos de explotacion 2 Menoa de 100.000 13,45
menos de 100.000 euros 13,46%

de 100.001 a 500.000 euros 42,74%

de 500.001 a 1.000.000 euros 16,45%

més de 1.000.000 euros 27,35%

Base: Total empresas encuestadas 1.137 a 1,000,000 100,001

16,45

Por dltimo, creemos interesante analizar cual era la funcion dentro de las empresas de las personas que contestaron a la
encuesta. Mas de la mitad de las personas que cumplimentaron el cuestionario fueron empleados pertenecientes al departamento
de comercial y administracion. El gerente fue el encargado de responder a la encuesta en casi el 40% de los casos, mientras que
s6lo en un 4,75% de empresas de la muestra el entrevistado pertenecia al departamento de informatica.

(2T T

39,49%
Distribucién muestral: Persona entrevistada

Dpto. comercial/ Administraciéon 55,76%

Responsable de Informatica 4,75%

Gerencia 39,49%

Base: Total empresas encuestadas 1.137 F———— I.ﬁlr'"‘“'l U:_ :
u:.'i-_r-.-:-;a:.j..,-,-. atfmirdsiac o

5. Como ingresos de explotacion se entiende los derivados de la normal actividad de la empresa, quedando excluidos los obtenidos de forma
extraordinaria.
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4. Principales indicadores

El ordenador se ha consolidado como herramienta de trabajo universal, de forma que su penetracion en la empresa es casi

total, habiendo aumentando en casi 15 puntos porcentuales con respecto al afio 2004. El acceso a Internet también ha

experimentado un ascenso significativo, ya que el porcentaje de empresas que disponen de éste se sitla en el 87,55%, lo que

supone una tasa de variacion bianual superior al 25%. La banda ancha sigue la misma tendencia, siendo la media de casi el 80%,

con el 100% de las grandes empresas que dispone de un acceso a Internet de banda ancha, mientras este porcentaje desciende

entre las microempresas hasta el 68,68%.

Resumen de los principales indicadores (2006)

Empresas con ordenador 94,97%
Empresas con Red de Area Local 61,67%
Empresas con servidor seguro (SSL) 20,99%
Empresas con Intranet 37,36%
Empresas con EDI 10,24%
Empresas que usan software libre 17,48%
Empresas con acceso a Internet 87,55%
Empresas con acceso de banda ancha 78,78%
Empresas que usan correo electrénico 82,89%
Empresas con pagina web 39,41%
Empresas que realizan campafias publicitarias en linea 8,03%
Empresas que mantienen contacto con las A.A.P.P. en linea 53,37%
Empresas que venden a través de Internet 3,25%
Empresas que venden y permiten realizar pagos en linea* 50,39%
Empresas que venden y ofrecen servicio postventa en linea* 45,82%
Empresas que compran a través de Internet 17,24%
Base: Total empresas encuestadas 1.137
_ *Sobre el total de empresas que venden a través de Internet: 33

El porcentaje de empresas que disponen
de pégina web es ya del 39,41%. En este
indicador vuelven a registrarse diferencias
notables en funcidn del tamafio de la empresa, asi
mientras el 100% de las grandes empresas
dispone de web, el porcentaje disminuye hasta el
31,66% para el caso de las microempresas. En
cuanto a correo
electronico es utiizado por ocho de cada diez

empresas. En el comercio electrénico se aprecia

las comunicaciones, el

un desequilibrio entre el nUmero de empresas que
compran y las que venden a través de Internet.
Asi,
aragonesas que compran es del 17,24%, la

mientras el porcentaje de empresas

proporcion de las que venden representa tan solo
el 3,25%.
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Introduccion

Como cabla esperar, las diferencias entre empresas no obedecen a criterios espaciales sino que aparecen en funcion del
sector de actividad y del tamafio de la empresa. En particular, se observa como cuanto mayor es el tamafio de la empresa, mayor
es el grado de implantacién de las nuevas tecnologias y de uso del comercio electronico.

Comparativa empresas por tamario (2006)

Ordenadores 88,82% 96,72% 100% 100%
Acceso a Internet 78,58% 95,08% 100% 100%
Banda ancha 68,68% 88,11% 96,77% 100%
Pagina Web 31,66% 51,64% 77,42% 100%
Base: Total empresas encuestadas 1.137
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Sistemas de informacion

1.1 Empresas con ordenador

El porcentaje de empresas aragonesas que disponen de ordenador alcanza en 2006 un valor cercano al 95%. El incremento
respecto a 2004 es notable, con casi 15 puntos porcentuales, lo que sitla la tasa de variacion bianual en el 18,71%°. Se ha superado

ampliamente la prediccion realizada en el informe DMR de 2004, que preveia un porcentaje de empresas con ordenador para 2006
entorno al 85%.

Empresas con ordenador (2004-2006)

Si tienen ordenador 80,00% ‘ 94,97%

No tienen ordenador 20,00% ‘ 5,03%
N Base: Total empresas encuestadas 298 1.137
100%

Takd ché vanackin
YELFI i
- -
o

40%

0%

DR 2004

6. Las tasas de variacion bianual han sido calculadas de acuerdo con la formula Vt = (xt - xt-2) / xt-2 donde Vt representa la variacién bianual
del indicador (2004-2006), xt es el valor en el afio 2006 y xt-2 es el porcentaje en el afio 2004.
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Comparativa empresas por sector de actividad (2006)

Si tienen 86,27% ‘ 94,84% ‘ 98,38% ‘ 73,66% ‘ 97,32%
No tienen 13,73% | 516% 162%  2634%  2,68%
Base: Total empresas encuestadas 1.137
5. 76% 1 6% o DL . .
oo i Diferenciando por sectores observamos
04.87% que, mientras en el sector servicios, industria y
B . g : 7
construccion la penetracion del ordenador es
RS casi total, en el turistico y, en menor medida, el
primario ain queda un porcentaje apreciable de
L, empresas sin ordenador.
20%
(153
Saicd priminG il riay Corminueeiin T Bayry el
nEmpresss con ondenador mEmpresas sin ordenador = = = LUadia Arepdn

Comparativa empresas por tamaiio (2006)

Si tienen 88,82% ‘ 96,72% ‘ 100,00% ‘ 100,00%
No tienen 11,18% \ 328% 0,00% \ 0,00%
. Base: Total empresas encuestadas 1.137
Si analizamos los datos diferenciando
e Tk i por tamafio de la empresa, vemos que en la
2 I N i -9:9:._,@- totalidad de las grandes y medianas empresas
'm‘“ hay al menos un ordenador, asi como en el
— 96,72% de las pequefias empresas. En el caso
de las microempresas hay un porcentaje del
0% 88,82% que disponen del mismo. Se observa,
como es ldgico, una tendencia creciente de la
o utilizacion de ordenadores en funcion del
0% tamafio de la empresa, de forma que a medida
Mcialnipras giaral Mo frande que aumenta el tamafio de ésta, aumenta el
mEmpresas con ordenadar  wEmpresas sin ordanadar = = = Midla Aragdn

grado de penetracion del ordenador.
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1.2 NUumero de ordenadores

En la siguiente tabla podemos ver como mas de la mitad de las empresas encuestadas, el 55,93%, dispone de entre uno y
tres ordenadores y que el porcentaje de las mismas que tiene mas de diez ordenadores representa un porcentaje minoritario, cercano
al 10%. La media es de casi 5 ordenadores como puede observarse en el histograma de frecuencias’, en el que también se observa
que no existe demasiada dispersion en la disponibiidad de ordenadores. A nivel sectorial los resultados son también bastante
homogéneos, de forma que los niveles de disponibilidad de ordenadores no difieren significativamente entre los cinco sectores.

B0
Numero de ordenadores (2006) ASE
De 1 a 3 ordenadores 55,93% AD%

3, 0%

De 4 a 10 ordenadores 34,40%
De 11 a 25 ordenadores 7,24%

20
Mas de 25 ordenadores 2,32%
NS/NC 0,11% r.2d

2329
\ Base: Total empresas encuestadas 1.137 peey - —

Deind Do da 10 Do 11 m 25 Mim dw 25

Meilia = 4,77 srdenadoies
Dewiacion (=]
Niemes de Olsarvacnmes 105

Fracusncia

" e
¥ ™ = i ] 158
Mumere de Ordenaderes

7. Histograma de Frecuencias calculado excluidos 6 datos ausentes y un caso correspondiente a una empresa de mas de 200 trabajadores
(empresa considerada como grande en este informe) con 400 ordenadores, dato que puede considerarse como atipico y que por tanto desvirtia
el andlisis.
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Si nos fijamos en el tamafio de la empresa, observamos como cabia esperar que en los grupos de empresas de mayor
tamafio el nimero de ordenadores es mucho mayor, de forma que el 100% de las empresas grandes dispone de mas de 25
ordenadores, mientras que en las empresas medianas son mayoria las que tienen entre 11 y 25 ordenadores. En las empresas
pequefias el nimero de ordenadores que predomina es de 3 a 10, mientras que en las microempresas lo habitual es contar con
menos de 4 ordenadores.

Numero de ordenadores por tamafio (2006)

Dela3 71,69% 35,17% 3,23% 0,00%
De 4a10 24,64% 50,00% 35,48% 0,00%
De 11 a 25 3,01% 11,86% 35,48% 0,00%
Mas de 25 0,52% 2,54% 25,81% 100,00%
Base: Total empresas encuestadas 1.137
100%
B0
B0
40%
71690
0 35,17%
0%

Microsmpresan Paguniios Medonan Grandos

DolTadeDeda 10 mDe 11 a 25 whMis de 25
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1.3 Red de area local

Empresas con red de area local (2006)

Si tiene LAN 61,67%

Base: 1.137

Una red de éarea local es aquella red de
comunicaciones utilizada habitualmente por una sola

organizacion a través de una distancia limitada y que

0 . . Lo ..
64,63% permite a los usuarios compartir informacién y

1.033

recursos, como espacio en discos duros,

N forss LAN 35, 37

8, 53%

impresoras, etc. El 61,67% de las empresas
aragonesas disponen de una red de area local y el
porcentaje con respecto al total de empresas que
disponen de ordenador asciende hasta el 64,63%.

Empresas con red de area local por sector de actividad (2006)

Si tiene 54,55% ‘ 62,34% ‘ 64,20% ‘ 49,70% ‘ 68,11%
No tiene 45,45% | 37.66% | 3580% | 5030%  31,89%
Base: Total empresas con ordenador 1.033
Fr Observando los resultados sectoriales
vemos que el sector servicios, con un
L porcentaje del 68,11%, es en el que la red de
e i . IR area local tiene mayor aceptacion. En el sector
e B4,BI% construccién e industrial también se aprecian
; porcentajes superiores al 60%, mientras que en
o los dos restantes (sector primario y turismo) la
0% presencia de este tipo de redes es menos
frecuente.
o
Sactor priemang Irdusizia Corminuecian Tursmo Sorvcics
w5 tena LAN a Mo tane LAN = = = Lipgia Aragon
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Sistemas de informacion

En funcién del tamafio de la empresa, son las grandes y de tamafio mediano las que disponen en su totalidad de redes de
area local. También cabe destacar que el porcentaje de pequefias empresas que comparten sus recursos informaticos mediante una

red de area local alcanza un valor del 84,32%.

Empresas con red de area local por tamafio (2006)

Si tiene 52,29% ‘ 84,32% ‘ 100,00% ‘ 100,00%

No tiene 47,71% ‘ 15,68% ‘ 0,00% ‘ 0,00%

Base: Total empresas con ordenador 1.033
100%

B

40%

=} "
M Toarmphasis Pt oL Pelimctiarains i
mEibone LAN  slNo bene LAN = = = Madias Aragdn
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1.4 Intranet

Empresas con Intranet (2006)

Total empresas Empresas con ordenador

Si tiene intranet 37,36% 39,07%
No tiene intranet 55,17% 58,31%
NS/NC 2,43% 2,62%
| Base: 1.137 1.033
L = Una Intranet es una red TCP/IP de
acceso restringido. Segun nuestro estudio,
k5 2% S disponen de ella el 38% de las empresas
— aragonesas. Comparando con los datos del INE
2% el incremento en el Ultimo afio ha sido de casi 7
puntos. En la Union Europea, segun Eurostat®
0% en el afio 2006 y dentro de la UE-25 existen un

35% de empresas que tienen Intranet. En la UE-
15 el porcentaje asciende hasta el 37%.

0%
BNE RO0%) INE 0050 IME @00 7005) QUG A00G)

Empresas con Intranet por sector de actividad (2006)

Sector primario Industria Construccion Turismo Servicios
Si tiene 25,00% 24,27% 57,61% 33,33% 40,94%
No tiene 70,45% 73,22% 41,98% 61,21% 56,30%
NS/NC 4,55% 2,51% 0,41% 5,45% 2,76%
9 Base: Total empresas con ordenador 1.033
100% El porcentaje de empresas con Intranet

en funcion del sector de actividad no muestra
diferencias importantes con la excepcion del
sector de la construccion. En dicho sector la
implantacion de la Intranet se ha realizado con
mayor celeridad que en el resto y hoy en dia el
B N 57,61% de las empresas disponen de esta

B9
%
AH o -
205
0%

Caonatruccsm

Gk infraestructura. El sector primario y el industrial
o son los mas atrasados en este aspecto ya que
tan solo un 25% de las empresas disponen de
Sector primaiio Ircheatria Tistnme Servicars Intranet.
— E fene fntrano ! e— o tene intrens SIS HENE - - - Mndu.-lura-pun

8. La Statistical Office of the European Communities (EUROSTAT) es la entidad perteneciente a la Comisién Europea que produce datos
estadisticos acerca de la Unién Europea al mismo tiempo que promueve la armonizacion de los métodos estadisticos de calculo de estos datos.
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Si atendemos al tamafio de las empresas vemos que se mantiene la tendencia por la que el mayor grado de implantacion
de las nuevas tecnologias se da en las empresas de mayor tamafio. Asi, la totalidad de las grandes empresas aragonesas y casi

todas las medianas disponen de una Intranet.

Empresas con Intranet por tamaio (2006)

Si tiene 30,41% 53,39% 93,55% 100,00%

No tiene 66,19% 45,34% 6,45% 0,00%

NS/NC 3,41% 1,27% 0,00% 0,00%
~ Base: Total empresas con ordenador 1.033
100%

B0
W
40% - - - -
B AT
2%
0%
Mo e Peounfias W s Girandess
S e e e— o fera Irirare! a— NS = = = Rdsdia Aragon
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Sistemas de informacion

1.5 EDI (Electronic Data Interchange)

El Intercambio Electronico de Datos (EDI) es un estandar que permite el intercambio de informacion financiera y de gestion
comercial (pedidos, albaranes, facturas, etc.) directamente entre ordenadores.

Empresas que usan EDI (2006) 'E_l::-:f. |I,IJ_;.:=J In.-_-u

Si usa EDI 10,24% 10,81%
No usa EDI 77,20% 81,27%
NS/NC 7,52% 7,91%
Base: 1.137 1.033
Mo sy EOJ
BLITR
Empresas con EDI por sector de actividad (2006)
Silo usa 12,88% 13,39% 9,05% 10,91% 10,24%
No lo usa 81,06% 79,08% 84,77% 81,21% 81,10%
NS/NC 6,06% 7,53% 6,17% 7,88% 8,66%
_ Base: Total empresas con ordenador 1.033
100%:
BEOH
De acuerdo con la encuesta, en Aragén
) utiizan EDI mas de un 10% de las empresas,
sin que haya apenas diferencias en funcion del
40% sector de actividad. El sector industrial es el que
presenta mayor penetracién del EDI con un
s 13,39% del total de empresas con ordenador y
. -- ) o T -|:.'-||-q- el de la construccion el que menos, con un
2a Sector pumang induntria Corstrancaon Tirrisrms Seracioa 9,05%.
— 5 Lnn ELV i gl ETV NGNC = = = Ligcii Arsgta
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Sistemas de informacion

Por tamafio, son las grandes empresas las que mas utilizan el EDI (66,67%), mientras tan solo el 7,08% de las microempresas
con ordenador hacen uso de esta tecnologia. En consecuencia, la mayor penetracién del EDI se da en empresas con mas de 200
asalariados y cuya actividad principal es la industrial. En el otro extremo, las empresas en las que el EDI esta menos implantado
pertenecen al sector de la construccion y tienen menos de 50 asalariados.

Empresas con EDI por tamafio (2006)

Silo usa 7,08% 19,92% 38,71% 66,67%

No lo usa 86,37% 72,46% 38,71% 0,00%

NS/NC 6,55% 7,63% 22,58% 33,33%

. Base: Total empresas con pagina web 425
100%
BO%
EO%
A0
0w

a1
0%
W roampronas Posyusdinn Moo Gimndos
— S e EDT — s e EDV — ENC = = = Macils Argo
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Sistemas de informacion

1.6 Medidas de seguridad

. . . De los tres niveles de las medidas de
Mecanismos de seguridad aplicados (2006)

seguridad (fisico, légico y organizacional), en la

Total empresas Empresas con ordenador

encuesta se ha preguntado a las empresas por la

ivi 0, 0, m’ s . . 7 .
Antivirus 85.46% 89.90% utilizacién de medidas del nivel légico vy
Spam 52,03% 54.62% directamente relacionadas con el uso de las redes
Cortafuegos 47,36% 49,79% telematicas, como son los antivirus, los filtros anti-
NS/NC 6,23% 6,55% spam vy los cortafuegos. Observamos que el
| Base: 1.137 1.033 89,90% de las empresas con ordenador tiene
' antivirus, el 54,62% utiliza un filtro contra el spam
100% y el 49,79% tiene cortafuegos. Hay pocas
500, . . .
45% diferencias entre los diferentes sectores de
BOw . .
actividad mientras que, conforme decrece el
o tamafio de la empresa, lo hace también el
52w SLEEE ) N )
a7 e ST porcentaje de utilizacién de estas medidas.
A%
20
§23% 6.55%
o% o -
Antivinam Spam Coraluegon HENC

u Sobew o inéal div senpresas B Sobvr & el de sMEYESES CON Srokenacior

Mecanismos de seguridad aplicados por sector de actividad (2006)

Sector primario Industria Construccion Turismo Servicios
Antivirus 87,12% 88,70% 91,77% 85,45% 90,55%
Spam 42,42% 58,58% 37,86% 45,45% 59,84%
Cortafuegos 40,91% 55,65% 36,21% 44,85% 52,76%
NS/NC 9,85% 3,35% 7,82% 6,06% 7,09%
“\ Base: Total empresas con ordenador 1.033
Besrtor primanio

Inchusiria
o AL
——Spam
Turtams Conatruccitn S—rrin oo
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Sistemas de informacion

Mecanismos de seguridad aplicados por tamafio (2006)

Microempresas Pequefias Medianas Grandes
Antivirus 86,50% 96,19% 100,00% 100,00%
Spam 41,81% 70,34% 87,10% 100,00%
Cortafuegos 38,27% 67,80% 90,32% 100,00%
NS/NC 8,13% 2,54% 0,00% 0,00%
\ Base: Total empresas con ordenador 1.033

Microampresas

100%
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1.7 Software libre

El 18,71% de las empresas aragonesas que disponen de ordenador utilizan software libre, con notables diferencias segin
los sectores, ya que en el turistico son el 34,55% y en los de la construccién, industrial y primario las tasas de utilizacion se sitian
entorno al 24%. Por debajo de la media esta el sector servicios, con solo el 13,39% de las empresas que tienen ordenador.

Empresas que utilizan software libre (2006)

Si lo utilizan 17,48% 18,71%
No lo utilizan 64,77% 67,97%
NS/NC 12,72% 13,31%
: Base: 1.137 1.033

S i soffwame e

o usa soffwans b
67 a7

Empresas que utilizan software libre por sector de actividad (2006)

Silo usan 24,24% 23,85% 23,46% 34,55% 13,39%
No lo usan 62,12% 68,62% 63,79% 55,15% 70,87%
NS/NC 13,64% 7,53% 12,76% 10,30% 15,75%
Base: Total empresas con ordenador 1.033
1004
B
B0
i
20 S —— - - - - -
18.71%
o
Sacior peimano Irediistnia Cormtruccion Tutimme S
— 5 a2 scfTwan e I M i sofware oy SN = = = flacla Araodn
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En este indicador el tamafio empresarial no parece ser un factor determinante ya que el grupo de las pequefias empresas es
el que se sitla en primer lugar, con unos niveles de utilizacién superiores al 30% (32,20% sobre el total de empresas con ordenador).
Por debajo se sittian las medianas empresas y microempresas, con un 25,81% y un 20,05% respectivamente. Finalmente, ninguna
de las empresas grandes ha afirmado utilizar software libre, aunque hay un porcentaje muy elevado de NS/NC.

Empresas que utilizan software libre por tamafio (2006)

Silo usa 20,05% 32,20% 25,81% 0,00%
No lo usa 67,10% 60,59% 51,61% 33,33%
NS/NC 12,84% 7,20% 22,58% 66,67%
Base: Total empresas con ordenador 1.033
100%
B0
B0,
a0
oW == i e R —
T8, 71%:
o
AT e TS Fog il badianns G ae
5/ aa sofhiare Vo SR Mo wse soffvare e SN = = = Ll Aragdn
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1.8 Aplicaciones utilizadas

El tipo de software mas extendido entre las empresas aragonesas son las “suites” ofimaticas, que utilizan el 87,31% de las
mismas. En segundo lugar se encuentran los programas destinados a la gestién comercial, usados por el 75,78% de las empresas.
El software de contabilidad financiera tiene una tasa de utilizacién similar, con un 71,67%, siendo bastante inferior la de la contabilidad
de costes, que solo utilizan el 47,06% de las empresas, aunque hay que tener en cuenta que existen bastantes empresas que usan
la hoja de célculo para llevar este tipo de contabilidad.

Software disponible en la empresa (2006)

Total empresas Empresas con ordenador

Ofimatica 87,31% 91,90%

Gestion comercial 75,78% 79,58%

Contabilidad financiera 71,67% 75,33%

Contabilidad de costes 47,06% 49,44%
Base: 1.137 1.033
0%

75,30%

Drlirulica Dl iy Euaicial Conlatlidng Tnancea Coantnbdidasl de cosles
BSobm ol fotal o emioeass W Soboe of fodal oo emdnesd GO0 arcenedor

Utilizacion de las nuevas tecnologias en las empresas de Aragén (2006)




Sistemas de informacion

Software disponible en la empresa por sector de actividad (2006)

Sector primario Industria Construccion Turismo Servicios
Ofimatica 92,42% 91,63% 88,07% 89,09% 93,31%
Gestion comercial 75,76% 87,45% 83,13% 65,45% 77,95%
Contabilidad financiera 78,79% 73,22% 82,72% 66,67% 74,80%
Contabilidad de costes 55,30% 44 77% 69,96% 44,24% 45,67%
\ Base: Total empresas con ordenador 1.033
Sasc o primana

« Inclustria

— it

— i coimernial
= oniabiidad financiora
Consirccion  esCortahiicad de conle

Software disponible en la empresa por tamafio (2006)

Microempresas Pequefias Medianas Grandes
Ofimaética 89,52% 94,49% 96,77% 100,00%
Gestién comercial 74,84% 90,25% 96,77% 100,00%
Contabilidad financiera 70,12% 89,83% 96,77% 100,00%
Contabilidad de costes 43,12% 75,85% 90,32% 100,00%
U Base: Total empresas con ordenador 1.033
Wiz rosmpresan
Tout Por sector de actividad los datos son bastante

homogéneos y, si tomamos como unidad de referencia el tamafio
de la empresa, vemos como se repite el comportamiento habitual
en la practica totalidad de los indicadores analizados, de forma
Paaoslas que todas las empresas grandes afirmaron poseer todos los tipos
de software, mientras las medianas presentan un grado de
utilizacion de los distintos tipos de software menor, aunque por

—rdtiia encima del 90%, y finaimente en las pequefias empresas y las
e (vt CONTRCCAA

—Corabdidad frahcivns
Mecd ianas e o] da comtes

microempresas se dan valores algo inferiores.
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1.9 Niumero de empleados encargados de los sistemas informéticos

) ; » Observamos que en la mayoria de empresas con ordenador,
NUmero de empleados con tareas informaticas (2006)

solamente existe una persona encargada de gestionar los sistemas de

informacion. Solo en un 7,94% son dos las personas encargadas de estas
ML 1.33% tareas, y en un 2,13% tres. El porcentaje de empresas que no dispone de
Uno 30,81% personal alguno se encuentra en torno al 1%, aunque parece que a este
Dos 7,94% supuesto deberia asignarse la mayor parte del porcentaje, muy elevado,
Tres 2,13% de la categoria no sabe/no contesta.
Mas de tres 0,99%
NS/NC 56,80%
Base: Total empresas con ordenador 1.033
BO% 5 O
A
8081
o b
P L
! 213% 9%
oz .
Minguino Uno Do Trea Miim o tres MEMNC

En el histograma de frecuencias se ve como la media por empresa esta entre 1y 2 (1,36). Si bien aparecen empresas con
hasta 8 empleados, la desviacion tipica (0,843) indica que no existe demasiada dispersion y que la situacion mas comun es la de un
Unico empleado encargado de la gestién y mantenimiento de los sistemas.

bl = 1
vl i g 3«0 Bl Y
L]

Frecusneia

L] T —
L] i ¥ ] # L} i T ]

N* de amplasdey anesrgades dal martenimisnts de lox
sivtemis informaticay
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Numero de empleados con tareas informaticas por sector de actividad (2006)

Ninguno 0,00% 0,42% 0,82% 0,61% 1,97%
Uno 31,06% 16,74% 49,79% 38,79% 29,53%
Dos 9,85% 2,93% 17,28% 3,64% 7,48%
Tres 0,76% 0,42% 4,94% 3,03% 1,97%
Mas de tres 0,00% 1,67% 1,65% 0,00% 0,79%
NS/NC 58,33% 77,82% 25,51% 53,94% 58,27%
Base: Total empresas con ordenador 1.033

Servicon

Turismo

Las diferencias entre los sectores de
actividad son bastante notables, siendo la

ConRiruncken

construccion el que mas personal destina a

Inclumira

estas tareas y el industrial el que menos.

Saiios primana

i 0w B ]
[ Fe T WL mDos um Trus Miis da tras

2
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Numero de empleados con tareas informaticas por tamafio (2006)

Ninguno 1,18% 0,00% 0,00% 0,00%
Uno 35,26% 25,85% 35,48% 0,00%
Dos 8,39% 8,90% 3,23% 33,33%
Tres 1,70% 3,81% 3,23% 33,33%
Mas de tres 0,39% 0,85% 12,90% 33,33%
NS/NC 53,08% 60,59% 45,16% 0,00%
: Base: Total empresas con ordenador 1.033
1o Tomando como unidad de

comparacion el tamafio de la empresa, vemos
que ninguna de las grandes empresas tiene

menos de dos personas encargadas de estas
tareas mientras que en las medianas, el tener a

4 e - una persona 0 a mas de tres son las opciones
mas usuales. En las microempresas y las

20
o encargada de las tareas informaticas.

pequefias empresas es una Unica persona la
Microemproans Pesusehinn Mectanan Grandes
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1.10 Motivos para no utilizar ordenadores

Esta pregunta se hizo a la totalidad de las empresas que no utilizan ordenadores propios, ya que hay mas de un 26% que
si utilizan sistemas informaticos pero externalizados. Del resto, es decir las que no utilizan medios informaticos (ni propios ni externos),
hay un 41,61% que afirman no percibir beneficio alguno, por lo que este aparece como el principal motivo para no disponer de
ordenador en la empresa. Por el contrario, el coste de las tecnologias no parece ser un gran inconveniente, puesto que el porcentaje
de empresas que se han decantado por esta opcién es menor del 20%. Como motivos aun mas minoritarios aparecen la falta de
formacion de los empleados y el que la situacion se debe a aspectos coyunturales. Si observamos los datos de 2004 podemos
apreciar como los patrones de comportamiento son muy similares, por lo que los motivos para no disponer de ordenadores parecen
ser bastante estables en el tiempo.

Motivos para no usar ordenadores (2004-2006)

No se perciben beneficios 62,00% 41,61%

Externalizacion de la informatica 21,00% 26,17%

Coste tecnologias 18,00% 19,15%

Formacién de los empleados 6,00% 11,88%

Coyuntura, momento 10,00% 9,36%
~ Base: Total empresas sin ordenador 104
8%

WOMR 2004 O0AS 2006

2%

ol
41,878
0%
0% 1% 19, 18%
7 1,.BE'% 0% @ a0
0%
Mo s presercibsisn Externalizacidn de ln  Coale iscrokgss Foemnistn de ko Coyunium, mmomemo
bonaficios indorrmdtica mmpdasdos
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Motivos para no usar ordenadores por sector de actividad (2006)

Sector primario Industria Construccién Turismo Servicios
No se perciben beneficios 52,38% 46,15% 75,00% 55,93% 28,57%
Externalizacion de la informatica 52,38% 46,15% 25,00% 54,24% 14,29%
Coste tecnologias 0,00% 15,38% 0,00% 6,78% 28,57%
Formacién de los empleados 14,29% 15,38% 0,00% 6,78% 14,29%
Coyuntura, momento 0,00% 7,69% 0,00% 0,00% 14,29%
. Base: Total empresas sin ordenador 104
g e Analizando los datos obtenidos por
——Conenieann — i .
— Earyicias sector de actividad, vemos que el coste parece
e ser un inconveniente importante en el sector
— servicios y en menor medida en el industrial que
en los sectores primario y de la construccion. La
A% formacién de los empleados en materia TIC se
percibe como un motivo relevante para no
- disponer de ordenadores en los sectores
primario, industrial y servicios.
= Fea w8 parciban Evimmalzacen o la  Cosbs teohologias Feoracun de los  Coyuriurs. momsein
bihalces infarmalica empleados

Motivos para no usar ordenadores por tamafio (2006)

Microempresas Pequefias
No se perciben beneficios 51,04% 75,00%
Externalizacion de la informatica 50,00% 37,50%
Coste tecnologias 8,33% 0,00%
Formacién de los empleados 10,42% 0,00%
Coyuntura, momento 2,08% 0,00%
\ Base: Total empresas sin ordenador 104

i En cuanto al tamafio de empresa, la

—_— - . pregunta solo se dirigi6 a las empresas

o pequefias y microempresas, ya que las otras

TE%
L0 50% disponen en su totalidad de ordenadores. Entre
7. 50% las pequefias sélo se mencionan dos motivos,
el 75% dice que no perciben beneficio alguno y
el
a30% 10 A2% externalizada. En consecuencia, los restantes
™% - . —— motivos se refieren Unicamente a las

37,50% que tienen la informatica
Externalitacidn dala  Cosle lecrologhs Fosmncion de boa  Coyunbui rmomemo
mdormakicn e 08

N s pessrcibesn

ot microempresas.
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2.1 Acceso a Internet

Empresas con acceso a Internet (2006)

Si tienen acceso a Internet 87,55% ‘ 92,13%
No tienen acceso a Internet 7,41% ‘ 7,87%
Base: 1.137 1.033

100
Taza varacidn 2507 % -
e, -
BO i
BO%

A0%

()%

DR 2004
Scor o olal de smpresas

QS| 2000

DAS) 20080

Sobre o 1ol Go Srprosas con

crdenndor

El acceso a Internet es uno de los
indicadores clave a la hora de medir la
penetracion de las tecnologias de la Sociedad de
la Informacién tanto en los hogares como en las
empresas. En Aragdn aproximadamente nueve
de cada 10 empresas (87,55%) dispone de
acceso a Internet. Un dato esperanzador es el
gran incremento que se ha producido en los dos
Ultimos afios, ya que en 2004 el valor de este
indicador era del 70%, lo que supone una tasa
de variaciéon bianual de un 25,07%. Calculado
sobre el total de empresas con ordenador, el
porcentaje de empresas que tienen conexion a
Internet es del 92,13%. Segun Eurostat, este
indicador tiene en la UE-25 un valor del 93%.

Empresas con acceso a Internet por sector de actividad (2006)

Si tiene 87,88% ‘ 90,79% ‘ 91,77% ‘ 93,31%
No tiene 12,12% | 921% 8,23% | 6,69%
 Base: Total empresas con ordenador 1.033
100%:
i o e I Froa El acceso a Internet por sectores de
i actividad se muestra bastante homogéneo,
- siendo el sector servicios, con un 93,31%,
donde existen mas empresas conectadas a la
0% red y el sector primario, con un 87,88%, en el
gue menos.
20%
0%
Sanlie priTIG b swtrie Cormtiibn Turiams Sarves
G i Gccwis A Il — N B Seopas 4 fnlernel = o= = Llaaly Asagan
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Empresas con acceso a Internet por tamaiio (2006)

Si tiene 88,47% ‘ 98,31% ‘ 100,00% ‘ 100,00%
No tiene 1153% 169% 0,00% | 0,00%
Base: Total empresas con ordenador 1.033

1D ik

= == s = e Por tamafio de empresa, se repite el
s mismo patrén de comportamiento visto en
- indicadores anteriores, ya que la totalidad de las
grandes y medianas empresas disponen de una
0% conexién a Internet y en las pequefias casi el
99%, mientras el porcentaje de microempresas
20
conectadas es del 88,47%.
(1,01
PO T e Pequedina Mecdiane Ltz
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2.2 Tipo de conexion

El 89,13% de las empresas aragonesas que acceden a Internet lo hacen mediante ADSL. Sumando a estas las usuarias del
cable, el porcentaje de empresas con acceso de banda ancha es del 89,94%. El médem permanece con un grado de utilizacion ya
muy minoritario (4,53%).

Tipo de conexion a Internet (2006) 10073
89,130

%
ADSL 89,13%
Cable 0,81% .
Médem 4,53% i
Wimax-Satélite 0,30%
Otra 1,42% i
NS/NC 3,81% - iL8re £,30% S
Base: Empresas con acceso a Internet 941 e v e i

En la UE-15, segun datos proporcionados por Eurostat, la presencia de la banda ancha en las empresas ha pasado de ser
del 40%, en el afio 2003, al 78% actual. Si calculamos el mismo dato con respecto a las empresas que tienen acceso a Internet, el
incremento es semejante, pasando del 46% en el afio 2003 al 82% actual. Observamos pues, como las empresas de Aragon se
mueven en niveles equiparables a las europeas en cuanto a posibilidad de acceso.

N e Bavda ancha

10.06%

Empresas con banda ancha (2006)

Si tiene 78,78% ‘ 89,94%
No tiene 8,77% ‘ 10,06%
Base: 1.137 941

S+ faive Bavscks ahcla

[ R

Utilizacion de las nuevas tecnologias en las empresas de Aragon (2006)




Internet

La penetracion de la banda ancha presenta pocas variaciones entre los diferentes sectores de actividad, aunque existe un
nimero no despreciable de empresas del sector primario (17,24%) en las que se utilizan otros medios de conexion.

Empresas con banda ancha por sector de actividad (2006)

Si tiene 82,76% | 078% BT | 905M% | 9072%
No tiene 17,24% | 9220 | 1211% 946% | 9.28%
Base: Total empresas con acceso a Internet 941

P00

B84

Bl

B

L0486

20%

%

Sector pramano Indusira Construccion

S Bene bands ancia e o Bane banda ancha - e Ao Aragpdn

En cuanto al tamafio, el 100% de las empresas de mayor tamafio disponen de acceso a Internet de banda ancha. En las
pequefias y medianas empresas la penetracion de la banda ancha supera el 90% y en las microempresas se cifra ya en un 87,41%.

Empresas con banda ancha por tamafio (2006)

Si tiene 87,41% ‘ 92,67% ‘ 96,77% ‘ 100,00%
No tiene 1250% 733% 3.23% | 0,00%

\ Base: Total empresas con acceso a Internet 941

1005 '

i ki g i 89.94%

B

40%

0%
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2.3 Correo electronico

Més de ocho de cada diez empresas aragonesas disponen de correo electronico. El porcentaje, calculado sobre el total de
empresas que acceden a Internet, asciende hasta el 94,60%, de forma que practicamente la totalidad de las empresas conectadas
a la red utilizan el correo electronico.

Empresas con correo electrénico (2006) NEING

M oo addad 4 SE%
Si tiene mail 82,89% 94,60%
No tiene mail 4,28% 4,96%
NS/NC 0,39% 0,45%
Base: 1.137 941 B A T

Empresas con correo electrénico por sector de actividad (2006)

Si tiene 96,55% 92,17% 97,31% 91,22% 94,94%
No tiene 2,59% 6,91% 2,69% 8,78% 4,64%
NS/NC 0,86% 0,92% 0,00% 0,00% 0,42%
Base: Total empresas con acceso a Internet 941
1005 d 45% T BI% o, 6 B 8% 5 D&%
24 60%
BOH
El uso del correo electronico desagregado
£ por sector de actividad es muy uniforme y por
tamafio, son las empresas mas grandes las que
A0 . -z
poseen un mayor grado de implantacion, pero en
st las microempresas la tasa de utilizacion esta por
encima del 93%.
0%
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— G T alfail — N o sl = = = gl Armgos

Utilizacion de las nuevas tecnologias en las empresas de Aragon (2006)




Internet

Empresas con correo electrénico por tamaiio (2006)

Si tiene 93,04% 98,28% 96,77% 100,00%

No tiene 6,67% 1,29% 0,00% 0,00%

NS/NC 0,30% 0,43% 3,23% 0,00%

Base: Total empresas con acceso a Internet 941

B4 50%

0%
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2.4 Pagina web

Aproximadamente cuatro de cada diez empresas aragonesas disponen de una pagina web, independientemente de que
vendan o no a través de ella. El porcentaje se sitlia en un 41,74% si se calcula el dato con respecto al total de empresas que
disponen de ordenador.

Empresas con pagina web (2006)

NENG O.20%
T WWab 47, 74%
Si tiene pagina web 39,41% 41,74%
No tiene pagina web 55,28% 57,97%
Mo tens {Web 57975
NS/NC 0,27% 0,29%
. Base: 1.137 1.033

Entre los distintos sectores hay bastantes diferencias. En el sector turismo casi 6 de cada 10 empresas tienen ordenador y
pagina web y en los sectores industrial y de servicios mas de 4. El sector menos desarrollado en este aspecto es el primario, en el
que solo el 25% de las empresas con ordenador disponen de pagina web.

Empresas con pagina web por sector de actividad (2006)

Si tiene 25,00% 47,28% 30,86% 58,79% 42,13%
No tiene 73,48% 51,88% 68,72% 41,21% 57,87%
NS/NC 1,52% 0,84% 0,41% 0,00% 0,00%
Base: Total empresas con ordenador 1.033
100%:
0%
0%
A0 e T -y o gy
41, 7d%
20
o
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En cuanto al tamafio de empresa, el 100% de las grandes empresas con ordenador disponen de una pagina web, frente al
35,65% de las microempresas. Asi, son las empresas del sector turismo con mas de 50 empleados, las que tienen pagina web con
mayor frecuencia, y las del sector primario y construccién con menos de 10 asalariados, las que menos.

Empresas con pagina web por tamafio (2006)

Microempresas Pequefias [\WELIERES] Grandes

Si tiene 35,65% 53,39% 77,42% 100,00%
No tiene 63,83% 46,19% 22,58% 0,00%
NS/NC 0,52% 0,42% 0,00% 0,00%
1.033

| Base: Total empresas con ordenador

100%
ik
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41,74%
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2.5 Servidor seguro

Los denominados certificados de servidor identifican a los sitios web y activan el protocolo Secure Socket Layer (SSL) que
cifra los datos intercambiados entre el servidor y el cliente, por lo que son un elemento basico en la seguridad del comercio y el
gobierno electrénicos. De acuerdo con la encuesta, en Aragén mas de la mitad de las empresas que tienen una pagina web disponen
de esta medida de seguridad. Cabe destacar que méas del 40% de las empresas que disponen de pagina web no saben a que se
refiere este término, lo que pone de manifiesto la necesidad de difundir el concepto entre la comunidad empresarial.

Empresas con servidor seguro (2006)

Mo bene S5L 6,64%

Total empresas Empresas con pag. web
Si tiene 20,99% 52,99%
No tiene 2,51% 6,64%
NS/NC 15,929% 40,37% & S BEL SR B oy
\ Base: 1.137 425

Empresas con servidor seguro por sector de actividad (2006)

Sector primario Industria Construccion Turismo Servicios

Si tiene 54,55% 61,95% 50,67% 60,82% 49,53%

No tiene 3,03% 2,65% 13,33% 6,19% 6,54%

NS/NC 42,42% 35,40% 36,00% 32,99% 43,93%

. Base: Total empresas con pagina web 425
100%
0%
E%

52.99%
A
0%
o
Bachor phrmanio Industng Conalrcciasn Tiriwms Esryicicn
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Las diferencias entre los sectores son pequefias. En cuanto al tamafio la tendencia es la misma que en la mayoria de
indicadores, las grandes empresas disponen en su totalidad de un servidor seguro. En las medianas empresas el indicador tiene un

valor del 75%, mientras que en las empresas de menor tamafio los porcentajes giran en torno al 55%.

Empresas con servidor seguro por tamafio (2006)

Microempresas Pequefias \WELIERES Grandes
Si tiene 54,04% 55,56% 75,00% 100,00%
No tiene 7,72% 2,38% 12,50% 0,00%
NS/NC 38,24% 42,06% 12,50% 0,00%

| Base: Total empresas con pagina web 425

100%

ik

52 .99%
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2.6 Campaiias publicitarias en Internet

Todavia son pocas las empresas aragonesas que realizan campafias publicitarias a través de Internet, ya que solo el 8,03%
realizaron algun tipo de camparfia publicitaria “en linea”. Este porcentaje se incrementa en medio punto si se calcula con respecto al

total de empresas con ordenador.

Sih ias db
Empresas que han realizado publicidad “en linea” (2006) l';%"g‘f A ﬂia_?gaagas L
8.51%

Si han realizado 8,03% 8,51%

No han realizado 84,78% 89,20%

NS/NC 2,15% 2,29% No hace campanas de

) publicidad
_ Base: 1.137 1.033 89.20%

Por sectores de actividad se observan variaciones bastante significativas. Asi, el sector que mas campafias de publicidad ha
realizado es el sector turistico, con un 13,94% de las empresas con ordenador. En segundo lugar se sitla el sector servicios, con
un 9,45%, tras él los sectores de la construccion e industrial con tasas cercanas al 6,6% vy, finalmente, el sector primario, con sélo
un 3,03% de las empresas con ordenador.

Empresas que han realizado camparias de publicidad “en linea” por sector de actividad (2006)

Si han realizado 3,03% 6,69% 6,58% 13,94% 9,45%
No han realizado 93,18% 91,21% 93,42% 83,03% 87,80%
NS/NC 3,79% 2,09% 0,00% 3,03% 2,76%
Base: Total empresas con ordenador 1.033

Si analizamos los datos por tamafio de la empresa, vemos como se repite de nuevo el mismo patron de comportamiento, de
forma que las empresas de mayor tamafio son las que mas campafias publicitarias realizan a través de Internet. Asi, el 33,33% de
las grandes empresas con ordenador ha realizado algun tipo de campafia publicitaria “en linea” y el dato desciende hasta el 12,90%

en las medianas empresas. En cuanto a
Empresas que han realizado camparias de publicidad “en linea” por tamafio (2006) las empresas de menor tamafio,

presentan como en el indicador anterior
Si ha realizado 7,86% 7,63% 12,90% 33,33% porcentajes casi iguales, en este caso
) cercanos al 8%.
No ha realizado 90,30% 89,83% 83,87% 33,33%
NS/NC 1,83% 2,54% 3,23% 33,33%
Base: Total empresas con ordenador 1.033
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2.7 Administracion electrénica

El contacto con la Administracion Publica a través de Internet se esta configurando como un canal de gran eficiencia para la
realizacion de todo tipo de tramites y gestiones. Las empresas aragonesas se suman a este modelo y en 2006 vemos que ya el
53,37% de las empresas encuestadas mantienen un contacto frecuente en el tiempo con la Administracion Publica. El porcentaje
asciende hasta el 56,06% si se calcula con respecto al total de empresas con ordenador.

Empresas que utilizan Internet para relacionarse con la Adm. Publica (2006)

Si lo utilizan 53,37% 56,06%
No lo utilizan 40,19% 42,44%
NS/NC 1,41% 1,49%
Base: 1.137 1.033

No fo usa T, 459%

Empresas que utilizan Internet para relacionarse con la Adm. Publica por sector (2006)

Si lo utilizan 62,88% 62,76% 51,85% 43,03% 55,91%
No lo utilizan 35,61% 34,73% 46,91% 55,15% 42 91%
NS/NC 1,52% 2,51% 1,23% 1,18% 1,18%
Base: Total empresas con ordenador 1.033
100%
Bl%
B T g e e e iy
. R Los sectores empresariales que mas utilizan
el gobierno electronico son el sector primario y el
= industrial con valores cercanos al 63%. El sector
o% turistico es el que menos se relaciona “en linea” con
i i o e B e las A.A.P.P. con un porcentaje del 43,03%.
S ko usa No ko isa NENC = = = Ripgiy Amagan
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Si analizamos los datos por tamafio de empresa, vemos como son las de mediano tamafio las que méas contacto tienen con
la Administracion, con un 87,10% de las empresas con ordenador. Parece que el tamafio de la empresa no es un factor significativo
en este indicador, ya que ademas de ser las empresas medianas las que presentan el mayor porcentaje también las pequefias
empresas superan a las de mayor tamafio.

Empresas que utilizan Internet para relacionarse con la Adm. Publica por tamafio (2006)

Microempresas RELIERES VEGIERES Grandes
Si ha realizado 49,02% 71,61% 87,10% 66,67%
No ha realizado 49,54% 25,85% 12,90% 33,33%
NS/NC 1,44% 2,54% 0,00% 0,00%
\ Base: Total empresas con ordenador 1.033
100%
B0%
B0 | - osa oo Lrzrmea
56,06
40%
20%
0% 4
Microsmprenas Paqisrios Mimarunh Gronches
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2.8 Tramites realizados

o : - Para valorar el alcance de la relacion empresa-Administracion se
Tramites realizados con la Ad. Publica (2006)

utilizan los cuatro niveles basicos de interaccion definidos por la iniciativa
eEurope 2005. El primero de ellos —informacién- incluye la busqueda de
S0 U s e e el 17,36% informacion sobre servicios, tramites, etc. El segundo -interaccion
Descarga de formularios 33,01% unidireccional- se refiere a la accion de descargar formularios relacionados
Entrega “en linea” 11,46% con los servicios y tramites del nivel anterior. El tercer nivel —interaccion
Pago “en linea” 37,97% bidireccional- se da cuando se entregan electrénicamente los formularios
NS/NC 0,21% descargados. El ultimo nivel —tramite- es aquel en el que la totalidad de la
. 572 gestion se realiza a través de Internet, lo que
normalmente incluye el pago “en linea” de tasas u
i 3787 otras obligaciones tributarias. Consideramos que
i cada nivel de interaccion engloba al anterior.
i
2% Segln la encuesta, el 40% de las
0% empresas que mantienen algun tipo de contacto
5% o con la Administracion llegan al cuarto nivel. En los
0% - niveles anteriores hay un 17,36% de empresas

en el primero, un 33,01% en el segundo vy,

BET finalmente, un 11,46% que utiliza operatorias del
Binguada da Deacarps de Enfrega da Pago de seshicesa MNESHG .
B —— Sormuliios feamimslinion tercer nivel.

Tramites realizados con la Administracién Publica por sector de actividad (2006)

BUsqueda de informacion 12,05% 25,33% 23,02% 30,99% 11,97%
Descarga de formularios 46,99% 34,00% 38,89% 42,25% 28,87%
Entrega “en linea” 1,20% 9,33% 3,97% 1,41% 16,20%
Pago “en linea” 39,76% 31,33% 33,33% 23,94% 42,96%
NS/NC 0,00% 0,00% 0,79% 1,41% 0,00%
Base: Empresas que mantienen contacto 572
100%
‘=
. a3
i IS Por sector de actividad vemos como son
las empresas del sector servicios y del primario las
iy mas evolucionadas en sus relaciones con la
0% e~ s ee— B e Administracién Publica, mientras el sector turismo
O R b A i se sitUa a la cola en este indicador.

WRagn de sndcod BNSNT

Utilizacion de las nuevas tecnologias en las empresas de Aragon (2006)




Internet

Analizando los datos segun el tamafio, vemos al igual que antes que son las medianas empresas las mas avanzadas, con
un 62,96% que realizan trdmites del cuarto nivel, seguidas de cerca por las grandes, en las que son un 50% y por las pequefias
empresas, donde son un 43,20%. Entre las microempresas predominan las que sélo descargan formularios —nivel 2-, llegando al
cuarto nivel solo el 29,14%.

Tramites realizados con la Ad. Puablica por tamafio (2006)

Busqueda de informacion 22,99% 15,38% 11,11% 50,00%
Descarga de formularios 38,24% 36,09% 22,22% 0,00%
Entrega “en linea” 9,09% 5,33% 3,70% 0,00%
Pago “en linea” 29,14% 43,20% 62,96% 50,00%
NS/NC 0,53% 0,00% 0,00% 0,00%
Base: Total empresas que mantienen contacto 572
100%
[
B1%
405

2%

0%
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2.9 Pagos “en linea”

La tasa de pago y cobro de productos y servicios a través de Internet ha experimentado un incremento sustancial con
respecto a los datos obtenidos en la encuesta realizada en el afio 2004, ya que se ha duplicado pasando del 9,40% en 2004 al
18,45% actual.

Si diferenciamos el sentido de la transaccion, en los pagos se ha pasado del 8,20% del total de las empresas en el afio 2004,
al 16,81% en 2006. En los cobros los porcentajes de empresas son mucho mas bajos y también el crecimiento ha sido mucho méas
moderado, de 0,27 puntos porcentuales, lo que ha supuesto pasar del 2,30% en 2004 al 2,57% en 2006. Cabe deducir de este
indicador un hecho que ratificaremos en los siguientes indicadores y es que las empresas aragonesas utilizan mas Internet como
canal de compras que de ventas.

Utilizacion de medios de pago (2004-2006)

DMR (2004) OASI (2006)
Paga “en linea” 8,20% 16,81%
Cobra “en linea” 2,30% 2,57%
Total compra/ venta 9,40% 18,45%
\ Base: Total empresas encuestadas 298 1.137
20

15

E0%

5%

2.90% 257%

ox L
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Ventas a través de Internet

3.1 Empresas que venden

En este apartado, dedicado a las ventas, y en el siguiente, dedicado a las compras, se estudia el grado de implantacion del
comercio electronico en las empresas de la Comunidad Autébnoma de Aragon. Hay que destacar que sélo 33 empresas han afirmado
vender por Internet por lo que los datos de este apartado se basan en un nimero de encuestas reducido, lo que limita la fiabilidad
de los resultados, sobre todo cuando se refieren a segmentos de sector o tamafio. En cuanto a las empresas de mas de 200
empleados no ha sido posible obtener ningn dato a través de la encuesta, por lo que se ha realizado un andlisis de caracter
exploratorio, mediante examen directo de los webs, para averiguar, al menos, el porcentaje de empresas grandes que venden a
través de Internet. En general, podemos afirmar que el porcentaje de empresas que vende a través de Internet es muy bajo, sélo el
3,25%.

51 vende onéne
145%
Empresas que venden a través de Internet (2006)

Si vende 3,25% ‘ 3,45%
No vende 91,72% ‘ 96,55%
Base: 1.137 1.033

N wirache ol
B, 84%

Empresas que venden a través de Internet por sector de actividad (2006)

Sf vende 2,27% ‘ 3,35% ‘ 1,23% ‘ 5,45% ‘ 3,94%
No vende 97,73% . 9665% 98,77% | 9455%  96,06%
. Base: Total empresas con ordenador 1.033
B
Analizando los datos por sector de
o actividad, es en el sector turismo donde el
porcentaje es mayor, con un 5,45% de las
4 empresas con ordenador. A continuacion se
---------------- LR el sitlan el sector servicios y el industrial con
; el valores muy similares, un 3,94% y 3,35%
o respectivamente. Tan solo el 2,27% de las
- empresas del sector primario venden a través de
o Bk s S R Mk ke Internet y como sector menos desarrollado se
— 5 nr onbne = = e lacie Arapdn

sitlia el sector de la construccién, con un 1,23%.
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En cuanto al tamafio hay dos bloques claramente diferenciados, el de las microempresas y empresas pequefias con valores
entorno al 3% y las medianas y grandes que se mueven en porcentajes sobre el 10%.

Empresas que venden a través de Internet por tamafio (2006)

Microempresas Pequefias Medianas Grandes
Si vende 3,15% ‘ 2,54% ‘ 9,68% ‘ 10,50%
No vende 96,85% ‘ 97,46% ‘ 90,32% ‘ 89,50%
Base: Total empresas con ordenador 1.033
.
5%
0%
1.1
- - o
v} 1

X a0 T Provyuadion Medianna Cararvdes

— 5 O G = = = Magie Aragda
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3.2 Historial de venta

La mayoria de las empresas que venden a través de Internet, un 54,94%, llevan haciéndolo més de 2 afios, es decir,
comenzaron antes del afio 2004. Pero hay también un porcentaje importante de empresas, un 34,25%, que se acaban de incorporar
en el Ultimo afo. El resto, un 8,48%, venden a través de Internet desde el afio 2004.

Tiempo que lleva vendiendo a través de Internet (2006) ".33,:'": M-n_c; i,’:" i
Menos de 1 afio 34,25%
De 1 a 2 afios 8,48%
Mas de 2 afios 54,94%
NS/NC 2,34%
_ Base: Total empresas que venden 33 M cle 2 adices 540, 04% D 1 &2 pflop Bam

Tiempo que lleva vendiendo a través de Internet por sector de actividad (2006)

Menos de 1 afio 0,00% 37,50% 66,67% 11,11% 30,00%

De 1 a2 afios 0,00% 37,50% 0,00% 22,22% 0,00%

Mas de 2 afios 100,00% 12,50% 33,33% 66,67% 70,00%

NS/NC 0,00% 12,50% 0,00% 0,00% 0,00%

Base: Total empresas que venden 33
100%

i La totalidad de las empresas del sector
i primario respondieron que vendian por Internet
b desde hace méas de 2 afios, lo que parece indicar
iy que uno de los motivos para explicar la posicion

que ocupa en el indicador anterior, con el
20%

porcentaje mas bajo de empresas que venden,
puede ser que durante los dos Ultimos afios no

se han producido incorporaciones a la venta

Bactor prmano Inctusivia Consirccion Tunsma Sorvicos

Whancs o | st B0 1 a7 atos mAs de 7 aios = NEING electrénica en este sector.
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Por tamarfio, se observa que las empresas medianas y las microempresas son las que antes se incorporaron a las ventas
telematicas, con porcentajes de empresas que venden a través de Internet hace mas de dos afios superiores al 62%.

Tiempo que llevan vendiendo a través de Internet por tamafio (2006)

Menos de 1 afio 29,17% 33,33% 0,00%
De 1 a 2 afios 8,33% 50,00% 0,00%
Mas de 2 afios 62,50% 16,67% 66,67%
NS/NC 0,00% 0,00% 33,33%
_ Base: Total empresas que venden 33
100%
BO% sl
0%
0%

Microsrjirosas Pogunias b ncianan
mileras de 1 afo B0 1 & 7 afos mihias oe 2 afes m NSNG
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3.3 Importe

El porcentaje de las ventas que se realizan a través de Internet tiene ya un peso significativo en la cuenta de resultados de
las empresas, aunque en el 81,75% de las que venden a través de Internet suponen menos del 50% sobre el total de las ventas

realizadas.
Porcentaje de las ventas “en linea” sobre el total (2006)
Menos del 5% 34,54%
Del 5% al 10% 18,48%
Del 11% al 25% 17,06%
Del 26% al 50% 11,68%
Mas del 50% 18,25%
Base: Total empresas que venden por Internet 33
A%
153 34.54%
0%
25%
2% 18,485 e
17.08% 18,25%
15%
1168%
0%
5
s
Manon dal 5% 55 - 10 1% - 25% 26 - 50 o clid S0%
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Porcentaje de las ventas “en linea” sobre el total por sector de actividad (2006)

Menos del 5% 66,67% 50,00% 0,00% 0,00% 40,00%
Del 5% al 10% 0,00% 12,50% 66,67% 11,11% 10,00%
Del 11% al 25% 0,00% 12,50% 0,00% 55,56% 20,00%
Del 26% al 50% 0,00% 25,00% 0,00% 22,22% 10,00%
Maés del 50% 33,33% 0,00% 33,33% 11,11% 20,00%
. Base: Total empresas que venden por Internet 33
i - Los sectores de actividad en los que
oy S o - tiene mas peso la venta “en linea” son el sector
10,00% primario y de la construccién. En ambos, el
- porcentaje de las ventas “en linea” representa
como media el 33,33% sobre el total de las
s ventas realizadas. En el otro extremo, es el
sector servicios en el que la venta “en linea”
i tiene un peso menor, ya que al 40% de las
empresas de este sector las ventas por Internet
on Bacicr piraris hkaadia Dok et ol Barickn les reportan menos del 5% del total de las

» . ot B @ % % A J B0
Ao dal 5% B5% - 1% @11% - 25 6% - 50% milas ol 50 ventas.

Porcentaje de las ventas “en linea” sobre el total por tamafio (2006)

Menos del 5% 25,00% 50,00% 33,33%
Del 5% al 10% 20,83% 0,00% 0,00%
Del 11% al 25% 25,00% 16,67% 33,33%
Del 26% al 50% 12,50% 33,33% 0,00%
Mas del 50% 16,67% 0,00% 33,33%
\ Base: Total empresas que venden por Internet 33

. -
/ 2018

B, 1505
6
Por tamafio, vemos que en un 33,33%
A de las medianas empresas que venden por
Internet estas ventas representan mas del 50%
0% de las ventas totales, mientras en las
microempresas son sélo el 16,67%. Entre las
iy TR —— FFEE R pequefias empresas no hay ninguna que supere
mManos ool 5% B5% - 0% @1 1% - 25% = 26% - 50% milas oed 50°% eSte Umbral.
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3.4 Tipologia de la clientela

Tipos de clientes (2006)

DMR (2004) OASI (2006)
Particulares 36,00% 27,30%
Empresas 40,00% 23,64%
Ambos 24,00% 46,71%
NS/NC 0,00% 2,34%
N Base: Total empresas que venden a través de Internet 1.033
Bk

El 46,71% de las empresas que

——— venden a través de Internet lo hacen a

b particulares y empresas mientras que en el

periodo de 2004 el porcentaje de empresas que

20% vendian a ambos grupos de clientes eran tan

solo el 24%. Esta evolucion se ha dado en

0% — mayor proporcion en las empresas que vendian

Paricdares e solo a empresas, de las cuales

WOMA E004  mOAS @008 aproximadamente el 17% ha pasado a vender

también a particulares.

Tipos de clientes por sector de actividad (2006)

Sector primario Industria Construccién Turismo Servicios
Particulares 33,33% 0,00% 0,00% 55,56% 40,00%
Empresas 0,00% 37,50% 0,00% 0,00% 30,00%
Ambos 66,67% 50,00% 100,00% 44,44% 30,00%
NS/NC 0,00% 12,50% 0,00% 0,00% 0,00%
Q Base: Total empresas que venden a través de Internet 33
100
El sector turismo es el que en mayor
e medida, un 55,56%, dirige sus ventas “en linea”
" hacia los compradores particulares, seguido del
sector servicios con un 40%. De los restantes
N sectores, el primario y el industrial venden
ot - . “ _ o | predominantemente a ambos tipos de clientes y
iy - en el de la construccion llegan al 100% las
1)

empresas que venden a los dos tipos de
Sochor primara Induwina Coanstrccadn Turiama Sarvces

clientes, particulares y empresas.
¢ Partcwdarss BEmomass mAmboy @NSHC
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Analizando los datos por tamafio observamos que el porcentaje de empresas que venden a los dos tipos de clientes es
aproximadamente la mitad en las microempresas y en las pequefias empresas y algo menor, un 33,33%, en las medianas, lo que
parece sugerir una mayor especializacién de éstas.

Tipo de clientes por tamafio (2006)

Particulares 37,50% 0,00% 33,33%

Empresas 12,50% 50,00% 0,00%

Ambos 50,00% 50,00% 33,33%

NS/NC 0,00% 0,00% 33,33%

_ Base: Total empresas que venden a través de Internet 33
1004

i a3.31%

G0
0%,
2%
0%

Whicrosmpreans Pecquaina M ecannn
B Parfcidanes B Efiprasrs BATGGE 8 NN
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3.5 Mercado al que se dirigen

Las empresas aragonesas venden a través de Internet
Mercados en los que opera (2006)

primordialimente al mercado nacional (51,71%), aunque existen
porcentajes significativos que dirigen sus ventas bien Unicamente a
Local 27.70% mercados locales (27,70%) o bien al mercado global (15,65%).
Nacional 51,71%
Global 15,65%
NS/NC 4,94%
Base: Total empresas que venden 33
Lore
5t.71%
L1

27, %

0%
10
0%
Local K

Mercados en los que opera por sector de actividad (20!

o D%

iacicnal HEHNC

Local 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00%
Nacional 66,67% 62,50% 33,33% 66,67% 50,00%
Global 33,33% 37,50% 33,33% 33,33% 0,00%
NS/NC 0,00% 0,00% 33,33% 0,00% 0,00% .
Si tenemos en
Base: Total empresas que venden a través de Internet &3
\ cuenta los sectores de

100% actividad, se observa que
existe bastante homogeneidad en los
BO0% L. resultados, con alguna excepcion. Asi, los
sectores primario, industrial, construccion y
i turismo basan sus ventas primordialmente en el
mercado nacional, aunque existe un porcentaje
s cercano al 35% que realizan ventas en el
mercado global. Mientras, el sector servicios
ol presenta una situacion diferente, ya que el
porcentaje de empresas que venden a
s mercados locales (50%) es el mismo que el que

Sach Indust Conat o] T S i i 0,
o primarko i miruce TR e L vende a nivel nacional (50%).
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Por tamafio, observamos que el 100% de las

Mercados en los que opera por tamafio (2006)

pequefias y medianas empresas venden al mercado

Microempresas Pequefias ECEGES . ) .
nacional, mientras que el mercado de referencia de las
Local 20,83% 0,00% 0,00% . .
? ° ° microempresas es el local para el 20,83% de las mismas,
i 0, 0, 0, .
haacle 41,67% 100,00% 100,00% el nacional para el 41,67% y el global para el 33,33%.
Global 33,33% 0,00% 0,00%
NS/NC 4,17% 0,00% 0,00%
| Base: Total empresas que venden a través de Internet 33
A
00w

Microsmprosan Prouadas Wasdianom
miocal mMacony BGobal = NENC
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3.6 Web propio o compartido

Las empresas aragonesas que venden a través de Internet lo hacen en su mayoria mediante un sitio web propio, ya que es
la formula elegida por el 78,32% de éstas, mientras que el 21,68% optan por la venta a través de portales compartidos.

Wal comnpartcic
21.68%

Tipo de webs en las que vende (2006)

Web propia 78,32%

Web compartida 21,68%

Base: Total empresas que venden por Internet 33

Web propio TALI2%

Tipo de webs en las que vende por sector de actividad (2006)

Web propia 100,00% ‘ 100,00% ‘ 33,33% ‘ 88,89% ‘ 80,00%

Web compartida 000% 000% | 6667% | 1111%  20,00%

Base: Total empresas que venden por Internet 33
1004 D000

Se observan bastantes diferencias entre

o sectores, ya que mientras la totalidad de las

_ empresas del sector primario e industrial realizan
. sus ventas mediante una pagina web propiedad
A% de la empresa, en los sectores turismo vy

servicios hay entre un 11% y un 20% de
empresas que venden a través de portales

compartidos y en el sector de la construccion

Sector prenana Inclusiria Conabnaccadn Turismo Sarvcos son mayoria, con el 66,67%.
= Wty propis mVish compartida
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Por otra parte, si nos fijamos en el tamafio, vemos que son Unicamente las microempresas las que utilizan portales

compartidos, con un porcentaje del 20,83%.

Tipo de webs en las que vende por tamafio (2006)

Microempresas Pequefias \ELIERES

Web propia 79,17% 100,00% 100,00%
Web compartida 20,83% 0,00% 0,00%
85

| Base: Total empresas encuestadas
A

B

40%

u Wiah comparticla
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3.7 Pago “en linea”

Al igual que al analizar el gobierno electronico distinguimos varios niveles en los que el mas completo es aquel que permite
completar el tramite incluyendo el pago, en el comercio electronico también el pago es un aspecto basico para valorar si el proceso
de venta a través de Internet es completo. Pues bien, aproximadamente en una de cada dos empresas que venden a través de
Internet es posible completar el ciclo de compra realizando el pago en linea.

NEMNG
2.34%
Posibilidad de pagar “en linea” (2006)
Si se puede 50,39%
No se puede 47,27%
NS/NC 2,34%
Base: Total empresas que venden 33

No se puode pagar Ba ponde

ara pagar o 50.39%
IT. TN

El sector de actividad establece diferencias significativas ya que en sectores como el primario y servicios existe esta
posibilidad en dos de cada tres empresas mientras en los restantes sectores (industria, construccion y turismo) esta posibilidad
solamente se da en una de cada tres empresas.

Posibilidad de pagar “en linea” por sector de actividad (2006)

Si se puede 66,67% 37,50% 33,33% 33,33% 60,00%
No se puede 33,33% 50,00% 66,67% 66,67% 40,00%
NS/NC 0,00% 12,50% 0,00% 0,00% 0,00%
Base: Total empresas que venden a través de Internet 33
100%
0%
BO%
0% 50,09%
20
0%
Bade prrimmutics Incuntria Cargtecin Turisena Butreintins.
— Froo oniing I ST pAp0 COlnD I SN = = = ol drapdn
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En cuanto al tamafio vemos que el 66,67% de las medianas empresas y el 50% de las microempresas ofrecen la posibilidad
de pagar “en linea” las compras realizadas. El porcentaje se reduce hasta el 16,67% en las pequefias empresas, aunque recordamos
que hay que valorar estos datos con cautela, dado el menor nimero de encuestas disponibles.

Posibilidad de pagar “en linea” por tamafio (2006)

Microempresas Pequefias Medianas

Si se puede 50,00% 16,67% 66,67%

No se puede 50,00% 83,33% 0,00%

NS/NC 0,00% 0,00% 33,33%

_ Base: Total empresas que venden a través de Internet &3
100%
BO%
%
50,30%
A0%
0%
0%
Microampresas Peoieias Medanas
— Pago onling I St pago onfing I NENE = = = Lladla Aragein
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3.8 Medios de pago

La tarjeta de crédito o débito es el medio de pago mas utilizado en las ventas a través de Internet, lo que significa un cambio
de tendencia ya que, hace dos afios los medios de pago predominantes eran el talén y la transferencia bancaria. Por su parte, el
recibo bancario y el contrareembolso siguen teniendo una presencia significativa.

Medios de cobro para la venta “en linea” (2006)

DMR (2004) OASI (2006)
Tarjeta de crédito/ débito 25,00% 53,52%
Talén/ transferencia 45,50% 34,76%
Recibo bancario 12,00% 16,25%
Contra reembolso 16,80% 12,40%
\ Base: Total empresas que venden por Internet 33
604

&
L]
s 16, B0%
1280%
15
Talén / Trarmsderencia Recibo bancara Conitra resmbolso

= DR (2004) mOAST (2006)

El uso de tarjetas predomina en los sectores industrial, servicios y turismo, mientras el sector primario y el de la construccién
siguen utilizando en mayor medida los medios tradicionales.

Medios de cobro “en linea” por sector de actividad (2006)

Sector primario Industria Construccion Turismo Servicios
Tarjetas 0,00% 62,50% 33,33% 55,56% 60,00%
Talén/ transferencia 66,67% 12,50% 66,67% 44,44% 30,00%
Recibo bancario 33,33% 37,50% 0,00% 33,33% 10,00%
Contra reembolso 0,00% 25,00% 0,00% 33,33% 10,00%
S Base: Total empresas que venden por Internet 33

Utilizacion de las nuevas tecnologias en las empresas de Aragén (2006)




Ventas a través de Internet

Atendiendo al tamafio, la tarjeta de crédito/débito es el medio mas utilizado en las microempresas y las medianas empresas,
aunque el taldn y la transferencia bancaria tienen también una presencia significativa en ambos grupos. En las pequefias empresas
se aprecia un comportamiento diferente, debido seguramente al bajo indice de pago “en linea” obtenido en el indicador anteriormente
analizado.

Medios de cobro “en linea” por tamafio (2006)

Tarjeta de crédito/ débito 58,33% 16,67% 66,67%
Talén/ transferencia 41,67% 16,67% 33,33%
Recibo bancario 25,00% 16,67% 33,33%
Contra reembolso 25,00% 0,00% 0,00%
Base: Total empresas que venden por Internet 33
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3.9 Servicio post-venta “en linea”

El 45,82% de las empresas que venden a través de Internet ofrecen un servicio postventa “en linea” asociado a la compra
de determinados productos y servicios.

5 quan odroce seevicio
Pl Ershiee N Sfrie e

Existencia de servicio postventa “en linea” (2006) A5 A3 potvenfa cnline
43,233

Si ofrece servicio 45,82%
No ofrece servicio 43,23%
NS/NC 10,95%

_ Base: Total empresas que venden por Internet 33

NENC
180, 55

Por sectores, el sector servicios es el que se sitla en primer lugar, de forma que seis de cada diez empresas ofrecen servicio
postventa “en linea”. Entre los otros cuatro sectores no se dan diferencias significativas ya que aproximadamente una de cada cuatro
empresas que venden “en linea” ofrece servicio postventa por el mismo canal.

Existencia de servicio postventa “en linea” por sector de actividad (2006)

Si ofrece 33,33% 25,00% 33,33% 22,22% 60,00%
No ofrece 66,67% 50,00% 66,67% 66,67% 30,00%
NS/NC 0,00% 25,00% 0,00% 11,11% 10,00%
Base: Total empresas que venden a través de Internet &3
100
BOw
BOw,
40% N Sy e -
0%
0%
Secior primanic indusirm Caomnabnacstn Turterna Sanncion
— S e ofrece Mo ofece NEWNE = = == ladis Araodn
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El tamafio no parece ser un factor determinante, ya que las diferencias son escasas. Ademas, al contrario que la ténica

seguida por la mayoria de indicadores, las empresas mas pequefias y, en particular, las microempresas tienen un porcentaje superior,
el 37,50%, que las pequefias y medianas empresas donde es del 33,33%.

Existencia de servicio postventa “en linea” por tamario (2006)

Si ofrece 37,50% 33,33% 33,33%
No ofrece 58,33% 50,00% 0,00%
NS/NC 4,17% 16,67% 66,67%
Base: Total empresas que venden a través de Internet 33
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3.10 Ventajas

La ventaja més valorada por las empresas que venden a través de Internet es la comodidad, a la que se refieren casi 7 de
cada 10 encuestas. La agilidad en la gestion es otro de los motivos mas mencionados, con un 67,21%. También tienen una
presencia significativa el ahorro de costes, mencionado por mas del 50% de las empresas encuestadas, y la posibilidad de apertura
hacia nuevos mercados, mencionada por un 39,51%. Como motivos menos relevantes aparecen la captacion de nuevos clientes,
la mayor amplitud del canal de ventas, la fidelizacion de la clientela y los menores plazos de entrega. Comparando por sectores de
actividad el comportamiento es bastante homogéneo. En todos los sectores de actividad, menos en el sector servicios, el motivo
mas importante para vender a través de Internet es la comodidad. En el sector servicios, la mayor agilidad en la gestion ha sido el
motivo mas mencionado. Por tamafio de empresa tampoco se dan excesivas desviaciones

Ventajas de vender a través de Internet (2006)

Total Aragén

Mayor comodidad 69,31%
Mayor agilidad en la gestion 67,21%
Ahorro de costes 52,93%
Apertura hacia nuevos mercados 39,51%
Captacion de nuevos clientes 33,74%
Mayor amplitud del canal de ventas 21,32%
Fidelizacion de la clientela 14,79%
Menores plazos de entrega 7,88%
\ Base: Total empresas que venden por Internet &
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Compras por Internet

4.1 Empresas que compran
El porcentaje de empresas que compran a través de Internet es mucho més alto que de las empresas que venden, de forma que el

17,24% de las empresas encuestadas ha realizado compras a través de Internet y, si calculamos el dato con respecto al total de
empresas con ordenador el porcentaje asciende hasta el 18,12%. Una consecuencia de este hecho es que en la encuesta la
muestra de empresas que compran por Internet asciende a 181 empresas, frente a las 33 que vendian, lo que hace que los datos
de este apartado tengan una fiabilidad bastante mayor.

5i compn oniline
18, 19%

Empresas que compran a través de Internet (2006)

Si compra 17,24% ‘ 18,12%
No compra 77,73% ‘ 81,88%
. Base: 1.137 1.033

Mo exumpen onine
B1.88%

Si analizamos los datos por sector de actividad vemos que hay diferencias significativas entre ellos. El sector industrial es en
el que un porcentaje mayor de empresas compra a través de Internet con un 23,85%, a continuacién el sector servicios, con un
17,72%, seguido de los de la construccion y turistico, con porcentajes cercanos al 15%. El sector de actividad menos desarrollado
en este aspecto es el primario, donde tan sélo el 12,12% de las empresas con ordenador adquieren productos y servicios a través

de Internet.

Empresas que compran a través Internet por sector de actividad (2006)

Si compra 12,12% ‘ 23,85% ‘ 15,23% ‘ 15,76% ‘ 17,72%

No compra 87,88% ‘ 76,15% ‘ 84,77% ‘ 84,24% ‘ 82,28%

Base: Total empresas con ordenador 1.033
%
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En cuanto al tamafio de la empresa la pauta es la habitual y el nimero de empresas que compra por Internet aumenta
conforme se incrementa el tamafio de la empresa.

Empresas que compran a través de Internet por tamario (2006)

Microempresas Pequefias Medianas Grandes

Si compra 15,47% ‘ 21,19% ‘ 38,71% ‘ 33,33%
No compra 84,53% ‘ 78,81% ‘ 61,29% ‘ 66,67%
Base: Total empresas con ordenador 1.033
0%
0%
20%
18,129
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4.2 Historial de compra

Al igual que ocurria con las ventas, la mayoria (59,84%) de las empresas que compran a través de Internet llevan haciéndolo
mas de dos afios. Un 18,43% compran desde hace uno o dos afios, mientras que el 16,55% ha comenzado a comprar en Internet
en el afio 2006.

Manod e | afo

- 16 55%
NEING ; - ’
Tiempo que lleva comprando a través de Internet (2006) £ . : De 1 a2 afcs 18.43%

Menos de 1 afio 16,55%
De 1 a2 afios 18,43%
Maés de 2 afios 59,84%
NS/NC 5,18%

Base: Total empresas que compran por Internet 181

Mis ow 2 afcs 5584 %

Por sector de actividad, los sectores industrial y primario tienen el mayor porcentaje de empresas que llevan comprando a
través de Internet desde antes del afio 2004, con el 78% y el 69% respectivamente.

Tiempo que lleva comprando a través de Internet por sector de actividad (2006)

Menos de 1 afio 12,50% 12,28% 10,81% 15,38% 20,00%
De 1 a 2 afios 18,75% 10,53% 27,03% 26,92% 17,78%
Més de 2 afios 68,75% 77,19% 62,16% 53,85% 53,33%
NS/NC 0,00% 0,00% 0,00% 3,85% 8,89%
Base: Total empresas que compran por Internet 181
St i
B0%
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Si atendemos al tamafio de la empresa, vemos que el 100% de las grandes empresas tienen mas de 2 afios de experiencia
de compra “en linea”, porcentaje que desciende hasta el 83,33% en las medianas empresas, al 72% en las pequefias y, finalmente,
al 58,47% en las microempresas.

Tiempo que lleva comprando a través de Internet por tamafio (2006)

Microempresas Pequefias Medianas Grandes
Menos de 1 afio 16,95% 8,00% 16,67% 0,00%
De 1 a 2 afios 22,03% 16,00% 0,00% 0,00%
Mas de 2 afios 58,47% 72,00% 83,33% 100,00%
NS/NC 2,54% 4,00% 0,00% 0,00%
| Base: Total empresas que compran por Internet 181
A
100% 100%
83,37%
BEs
2%
% B4R
0%
2209%
0% | 16,855 16% 16,67%
-2 N
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4.3 Productos adquiridos

Las empresas que compran a través de Internet, lo hacen primordialmente para adquirir bienes auxiliares o servicios que no
estan directamente relacionados con la produccion, compras a las que se limitan el 48,45% de las empresas. El 32,58% adquiere
ambos tipos de bienes y servicios, lo que indica que el aprovisionamiento de materias primas también tiene un caracter relevante en
el mercado, ya que este porcentaje debe sumarse al 16,51% de empresas que Unicamente compran bienes directamente
relacionados con la produccién.

Tipo de productos comprados a través de Internet (2006) NEING

Ambos 2 45% Materias pnmas
32.58% - 16,51%
Materias primas (costes directos) 16,51% . é
Gastos auxiliares, servicios (costes ind.) 48,45%
Ambos 32,58%
NS/NC 2,46%
Base: Total empresas que compran por Internet 181 Gaslos auxilares

Los datos por sector de actividad muestran que hay sectores, como el primario y el turistico, donde es mas claro el
predominio de las empresas que adquieren bienes y servicios no relacionados con la produccion. Mientras, en la construccion es
donde en mayor medida se adquieren bienes relacionados con la produccion.

Tipo de productos comprados a través de Internet por sector de actividad (2006)

Materias primas 0,00% 15,79% 21,62% 7,69% 17,78%

Gastos auxiliares 75,00% 52,63% 45,95% 57,69% 44,44%

Ambos 25,00% 31,58% 32,43% 34,62% 33,33%

NS/NC 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,44%

Base: Total empresas que compran por Internet 181
Soctod prmana
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Si tenemos en cuenta el tamafio de la empresa se observan dos conductas diferenciadas. Por un lado, las medianas y
grandes empresas que adquieren predominantemente ambos tipos de productos y, por otro, las pequefias empresas y las
microempresas que en la mayoria de los casos compran bienes no relacionados directamente con la produccién.

Tipo de productos comprados a través de Internet por tamaifio (2006)

Microempresas Pequefias [\ELIERES Grandes
Materias primas 14,41% 20,00% 0,00% 0,00%
Gastos auxiliares 54,24% 50,00% 41,67% 0,00%
Ambos 29,66% 30,00% 58,33% 100,00%
NS/NC 1,69% 0,00% 0,00% 0,00%
. Base: Total empresas que compran por Internet 181
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4.4 Mercados profesionales

Con esta pregunta se pretendia averiguar la penetracion que tienen los mercados profesionales, denominados muchas veces
“market places” y que estan especializados en determinados sectores. El resultado es claro ya que tan so6lo un 3,73% de las
empresas afirmé recurrir a este tipo de mercados y el resto compran directamente en las webs de los proveedores. Las empresas
gue recurren a estos mercados pertenecen a los sectores primario, industrial y servicios y son pequefias empresas o0 microempresas.

| DOFS: 55 655
Plataformas de compra “en linea” (2006)
- b
Total Aragén
Webs de los proveedores 95,65% s
Mercados especializados 3,73%
0%
NS/NC 1,23%
| Base: Total empresas que compran por Internet 181 0%
.
o
Wska da lon provesdicrms

ILa3%

Plataformas de compra “en linea” por sector de actividad (2006)

Sector primario Industria Construccion Turismo Servicios
Webs de proveedores 100,00% 96,49% 100,00% 100,00% 93,33%
Mercados especializados 6,25% 5,26% 0,00% 0,00% 4,44%
NS/NC 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,22%
181

. Base: Total empresas que compran Internet

N

Plataformas de compra “en linea” por tamafio (2006)

Microempresas Pequefias \EGIERES Grandes
Webs proveedores 96,61% 98,00% 100,00% 100,00%
Mercados especializados 3,39% 4,00% 0,00% 0,00%
NS/NC 0,85% 0,00% 0,00% 0,00%
Base: Total empresas que compran Internet 181
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4.5 Importe

De las empresas que compran por Internet, casi en la mitad las compras “en linea” no alcanzan ni siquiera el 5% del importe
total, y solamente en el 11,01% el importe de las compras a través de Internet supera el 50%. Analizando los datos por sectores se
observa que son las empresas de los sectores turismo y servicios las que mayor gasto realizan a través de Internet. En el otro extremo
se encuentra el sector primario, donde en el 75% de las empresas que realizan compras a través de Internet estas no representan
ni el 5% sobre el total. Comparando por el tamafio de la empresa observamos que son las microempresas las que mas compras
realizan a través de Internet..

Porcentaje compras “en linea” sobre total compras (2006)

Total Aragén

Menos del 5% 47,20% B0

Del 5% al 10% 17,17% 47 20%

Del 11% al 25% 10,12% 0w

Del 26% al 50% 11,64%

Méas del 50% 11,01% 20% 1747

10.43% 11,64% 1,00%
NS/NC 2,86%
o =

| Base: Empresas que compran por Internet 181 = ——
A Mancs dal 5% 5% - 10% 1% - 25% 2 - B0 M i 5% HENC

Porcentaje compras “en linea” sobre el total de las compras por sector de actividad (2006)

Sector primario Industria Construccion Turismo Servicios
Menos del 5% 75,00% 63,16% 37,84% 26,92% 44,44%
Del 5% al 10% 25,00% 17,54% 24,32% 26,92% 13,33%
Del 11% al 25% 0,00% 8,77% 18,92% 11,54% 8,89%
Del 26% al 50% 0,00% 8,77% 10,81% 15,38% 13,33%
Mas del 50% 0,00% 1,75% 5,41% 19,23% 15,56%
NS/NC 0,00% 0,00% 2,70% 0,00% 4,44%
Q Base: Total empresas que compran por Internet 181

Porcentaje de las compras “en linea” sobre el total de las compras por tamafio (2006)

Microempresas Pequefias Medianas Grandes

Menos del 5% 55,08% 42,00% 25,00% 0,00%
Del 5% al 10% 11,02% 38,00% 33,33% 0,00%
Del 11% al 25% 9,32% 8,00% 25,00% 100,00%
Del 26% al 50% 10,17% 12,00% 8,33% 0,00%
Mas del 50% 12,71% 0,00% 0,00% 0,00%
NS/NC 1,69% 0,00% 8,33% 0,00%

S Base: Total empresas que compran por Internet 181
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4.6 Medios de pago

La tarjeta de crédito/débito y el recibo bancario, utilizados por el 42,39% y el 37,96% de las empresas, han experimentado
un aumento en su utilizacién respecto a 2004, mientras los cheques o transferencias bancarias con el 29,92%, han sufrido un notable
descenso. El pago contrareembolso también ha aumentado con respecto a hace dos afios, llegando casi a duplicarse su tasa de
utilizacion.

Medios de pago para la compra “en linea” (2006)

DMR (2004) OASI (2006)
Tarjeta de crédito/ débito 37,00% 42,39%
Recibo bancario 7,00% 37,96%
Cheque/ transferencia 46,50% 29,92%
Contra reembolso 9,90% 18,99%
. Base: Total empresas que compran a través de Internet 181
0%
42, 39%
IT.96%
ot 37 D%
2
20%
104
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Medios de pago para la compra “en linea” por sector de actividad (2006)

Sector primario Industria Construccién Turismo Servicios
Tarjetas 56,25% 38,60% 35,14% 61,54% 42,22%
Recibo bancario 25,00% 38,60% 43,24% 34,62% 37,78%
Cheque/ transferencia 50,00% 33,33% 29,73% 15,38% 28,89%
Contra reembolso 18,75% 12,28% 27,03% 11,54% 20,00%
. Base: Total empresas que compran a través de Internet 181
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Parece ser que la totalidad de las grandes empresas utilizan el recibo bancario como método de pago en las compras
realizadas a través de Internet. En las medianas empresas el uso de los diferentes medios de pago estd mas igualado. Por dltimo,
casi una de cada dos microempresas utiliza las tarjetas de crédito/débito a la hora de pagar los productos comprados a través de
Internet.

Medios de pago para la compra “en linea” por tamafio (2006)

Tarjetas 42,37% 42,00% 66,67% 0,00%
Recibo bancario 33,05% 44,00% 50,00% 100,00%
Cheque/ transferencia 29,66% 28,00% 50,00% 0,00%
Contra reembolso 17,80% 16,00% 25,00% 0,00%
Base: Total empresas que compran a través de Internet 181
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4.7 Ventajas

Al igual que ocurria con las ventas, una mayoria (86,89%), de las empresas que compran por Internet, piensan que la mayor
ventaja asociada al comercio electronico es la comodidad. El 72,19% mencionan el ahorro de costes y también son valorados por
bastantes empresas el mayor conocimiento de la oferta existente y el ahorro de desplazamientos, mientras que el menor plazo de
entrega y la obtencion de mejores precios fueron las opciones menos mencionadas.

Ventajas de comprar a través de Internet (2006)

Total Aragén

Mayor comodidad 86,89%
Ahorro de tiempo 72,19%
Evitar desplazamientos 55,49%

Mejor conocimiento de la oferta existente 36,33%

Menor nimero de intermediarios 28,76%
Mayores descuentos 25,48%
Mejores precios 21,43%
Menores plazos de entrega 10,33%

Base: Total empresas que compran por Internet 181
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Por sector de actividad no se observan diferencias relevantes y atendiendo al tamafio se observa que son las grandes
empresas las que tienen una percepcién mas positiva del comercio electrénico.

Ventajas de comprar a través de Internet por sector de actividad (2006)

Sector primario Industria Construccién Turismo Servicios
Comodidad 87,50% 68,42% 91,89% 92,31% 91,11%
Ahorro tiempo 87,50% 64,91% 91,89% 84,62% 66,67%
Desplazamientos 56,25% 28,07% 91,89% 69,23% 53,33%
Conocimiento oferta 43,75% 35,09% 54,05% 57,69% 28,89%
Intermediarios 0,00% 24,56% 29,73% 38,46% 31,11%
Descuentos 25,00% 14,04% 29,73% 57,69% 24,44%
Precios 25,00% 15,79% 35,14% 53,85% 15,56%
Plazos de entrega 0,00% 10,53% 8,11% 15,38% 11,11%
Q Base: Total empresas que compran por Internet 181

Ventajas de comprar a través de Internet por tamafio (2006)

Microempresas Pequefias Medianas Grandes

Comodidad 84,75% 82,00% 83,33% 100,00%
Ahorro tiempo 75,42% 76,00% 75,00% 100,00%
Desplazamientos 55,08% 56,00% 58,33% 100,00%
Conocimiento oferta 34,75% 50,00% 66,67% 100,00%
Intermediarios 28,81% 20,00% 33,33% 100,00%
Descuentos 26,27% 30,00% 25,00% 0,00%
Precios 26,27% 22,00% 33,33% 100,00%
Plazos de entrega 12,71% 6,00% 0,00% 0,00%

\ Base: Total empresas que compran por Internet 181
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Anexos

1. Ficha metodoldgica

m Estudio
Utilizacion de las nuevas tecnologias en las empresas de Aragon.

m Técnica utilizada
Entrevista telefonica asistida por ordenador (CATI).

m Universo
Sociedades inscritas en el Registro Mercantil.

m Ambito
Comunidad Auténoma de Aragon.

m Tamafo Muestral
1137 encuestas.

m Error Muestral

+ 2,83 % para un nivel de confianza fijado en el 95%, siendo p=g=0,5 (situacién mas desfavorable). Los errores muestrales
correspondientes a los indicadores desagregados por sector de actividad y tamafio de la empresa aumentan debido al
menor tamafio muestral de cada grupo.

m Tipo de muestreo

Muestreo bietapico estratificado por conglomerados. En una primera etapa se seleccionaron las secciones muestrales para
cada estrato proporcionales al volumen de empresas en cada sector de actividad mediante un muestreo aleatorio. En la
segunda y Ultima etapa se escogieron las unidades muestrales finales de acuerdo al criterio de tamafio de la empresa para
cumplir las cuotas establecidas.

m Ponderacion y equilibraje

Se ha sobredimensionado la muestra en todos los sectores de actividad salvo en el sector servicios, con el objetivo de
poder obtener resultados significativos a nivel sectorial. Como consecuencia, se ha establecido un sistema de
ponderaciones desiguales para el correcto célculo de los indicadores a nivel global. Los resultados en funcion del tamafio
empresarial deben analizarse con cierta precaucion, en el segmento de las grandes empresas, debido al menor nimero de
encuestas realizadas en este grupo de empresas.

m Trabajo de Campo
La encuesta fue realizada en los meses de octubre y noviembre de 2006. El horario de las entrevistas estuvo comprendido
entre las 9:00 horas y las 14:00 por la mafiana y entre las 16:00 horas y las 18:00 horas por la tarde.

m Duracion media de la entrevista
10-15 minutos cumplimentando todo el cuestionario.

m Realizacion
Observatorio Aragonés de la Sociedad de la Informacion.
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2. Composicion de los sectores

Las empresas se dividen en cinco grupos de actividad partiendo de la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas
(CNAE) a tres digitos. A continuacion se detalla la composicion de los sectores:

SECTOR PRIMARIO

Agricultura, ganaderia, caza y actividades de los servicios relacionados con las mismas 01
Selvicultura, explotacion forestal y actividades de los servicios relacionados con las mismas 02
Pesca, acuicultura y actividades de los servicios relacionados con las mismas 05
INDUSTRIA

Extraccion y aglomeracion de antracita, hulla, lignito y turba 10
Extraccion de crudos de petréleo y gas natural, actividades de los servicios relacionados con las explotaciones petroliferas y de gas 11
Extraccion de minerales de uranio y torio 12
Extraccion de minerales metélicos 13
Extraccion de minerales no metélicos ni energéticos 14
Industria de productos alimenticios y bebidas 15
Industria del tabaco 16
Industria textil 17
Industria de la confeccién y de la peleteria 18
Preparacion, curtido y acabado del cuero, fabricacion de articulos de marroquineria y viaje; articulos de guarnicioneria y talabarteria 19
Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria 20
Industria del papel 21
Edicion, artes gréaficas y reproduccion de soportes grabados 22
Coquerias, refino de petréleo y tratamiento de combustibles nucleares 23
Industria quimica 24
Fabricacion de productos de caucho y materias plasticas 25
Fabricacion de otros productos minerales no metélicos 26
Metalurgia 27
Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo 28
Industria de la construccién de maquinaria y equipo mecanico 29
Fabricacién de maquinas de oficina y equipos informaticos 30
Fabricacion de maquinaria y material eléctrico 31
Fabricacion de material electrénico, fabricacion de equipos y aparatos de radio, televisiéon y comunicaciones 32
Fabricacion de equipo e instrumentos médico-quirdrgicos, de precision, 6ptica y relojeria 33
Fabricacion de vehiculos a motor, remolques y semirremolques 34
Fabricacién de otro material de transporte 35
Fabricacion de muebles; otras industrias manufactureras 36
Reciclaje 37
Produccion y distribucion de energia eléctrica, gas vapor y agua caliente 40
Captacion, depuracion y distribucién del agua 41

CONSTRUCCION

Construccién 45
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TURISMO
Hosteleria 55
Transporte aéreo regular 62.1
Actividades de las agencias de viajes, operadores turisticos y otras actividades de apoyo turistico 63.3
Otras actividades artisticas y de espectaculos 92.3
Actividades de agencias de noticias 92.4
Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras instituciones culturales 92.5
SERVICIOS
Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores, venta al por menor de combustible 50
Comercio al por mayor e intermediarios de comercio, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 51
Comercio al por menor, excepto vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores; reparacion de efectos personales y enseres 52
Transporte terrestre, transporte por tuberias 60
Transporte maritimo, de cabotaje y por vias de navegacion interiores 61
Transporte aéreo discrecional 62.2
Transporte espacial 62.3
Manipulacién y depésito de mercancias 63.1
Otras actividades anexas a los transportes 63.2
Organizacion del transporte de mercancias 63.4
Correos y telecomunicaciones 64
Intermediacion financiera, excepto seguros y planes de pensiones 65
Seguros y planes de pensiones, excepto seguridad social obligatoria 66
Actividades auxiliares a la intermediacion financiera 67
Actividades inmobiliarias 70
Alguiler de maquinaria y equipo sin operario, de efectos personales y enseres domésticos 71
Actividades informaticas 72
Investigacion y desarrollo 73
Otras actividades empresariales 74
Administracién publica, defensa y seguridad social obligatoria 75
Educacion 80
Actividades sanitarias y veterinarias, servicio social 85
Actividades de saneamiento publico 90
Actividades asociativas 91
Actividades cinematogréficas y de video 92.1
Actividades de radio y television 92.2
Actividades deportivas 92.6
Actividades recreativas diversas 92.7
Actividades diversas de servicios personales 93
Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico 95
~Organismos extraterritoriales 99
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