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01. Redes sociales. Qué son y para que sirven

1.1. Introduccidn

Las redes sociales son estructuras sociales compuestas por grupos de
personas, las cuales estdn conectadas por uno o varios tipos de relaciones,
tales como amistad, parentesco, intereses comunes 0 que comparten

conocimientos.
Podemos distinguir dos tipos de redes sociales:

1. Las redes sociales genéricas, entre las que se encuentran Facebook,
Twitter, Instagram, etc. son paginas que permiten a las personas
conectarse con sus amigos e incluso realizar nuevas amistades, con el
objetivo de compartir contenidos, interactuar y crear comunidades sobre
intereses similares: trabajo, lecturas, juegos, amistad, etc. En la
actualidad esta siendo utilizada por muchas empresas con fines

profesionales.

2. Las redes sociales profesionales como Xing o LinkedIn. ¢ En qué
consisten? A grandes rasgos, los usuarios colocan sus curriculos en
estos sitios, pero también definen lo que pueden aportar laboralmente,
sus puntos fuertes, ademas de lo que desean encontrar en la red social
en cuestion: nuevas colaboraciones, nuevos trabajos, ampliar

conocimientos, etc.

Son usados fundamentalmente por profesionales y empresas, y tienen
los siguientes usos practicos: publicar el perfil profesional de personas e
informacion de empresas, establecer redes de contactos, compartir
experiencias y opiniones, obtener informacién sobre ofertas de trabajo,
perfil de empresas y trabajadores, establecer alianzas entre empresas,

etc.

Veamos las ventajas y desventajas de estas redes sociales.
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Ventajas:

Reencuentro con conocidos.

Excelentes para propiciar contactos afectivos nuevos como: amistad o

compartir intereses sin fines de lucro.

Compartir momentos especiales con las personas cercanas a nuestras

vidas.

Diluyen fronteras geograficas y sirven para conectar gente sin importar

la distancia.
Perfectas para establecer conexiones con el mundo profesional.

Tener informacion actualizada acerca de temas de interés. Ademas,

permiten acudir a eventos, participar en actos y conferencias.
La comunicacion puede ser en tiempo real.

Pueden generar movimientos masivos de solidaridad ante una situacion

de crisis.

Oportunidad de integrarse a Flashmobs (reuniones breves via online con
fines ludicos y de entretenimiento con el propdsito de movilizar a miles

de personas).

Desventajas:

Son peligrosas si no se configura la privacidad correctamente, pues

exponen nuestra vida privada.
Pueden darse casos de suplantacion de personalidad.
Falta en el control de datos.

Pueden ser adictivas y devorar gran cantidad de nuestro tiempo, pues

son ideales para el ocio.

Pueden apoderarse de todos los contenidos que publicamos.
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e Pueden ser utilizadas por personas con fines malintencionados para

conocer nuestros datos y posible comision de delitos.

Ademas, antes de acceder a cualquiera de nuestras redes sociales,

deberiamos tener en cuenta las siguientes reglas de seguridad:
Prestar atencién cuando publiguemos y subamos material:

e Pensar muy bien qué imagenes, videos e informacion escogemos para

publicar.
e No publicar nunca informacion privada.
e Existe la posibilidad de que haya personas que usen perfiles falsos.
Escoger cuidadosamente a nuestros amigos:

e No aceptar solicitudes de amistad de personas que no conozcamos. No
obstante, en las redes profesionales podemos seguir algun criterio de
seleccion si recibimos una invitacién de otro profesional de nuestro
sector, o que simplemente su perfil resulte interesante segun nuestra

actividad en la red.
e Verificar todos nuestros contactos.
e Tener en cuenta el uso solo de un grupo cerrado.

Proteger nuestro entorno de trabajo y no poner en peligro nuestra

reputacion:

e Alregistrarnos en una red social, usar nuestra direccion de correo
electrénico. (Puede ser personal o de una organizacién o agrupacion a

la que representamos).

e Tener cuidado de cédmo representamos en Internet a nuestra empresa u

organizacién pues podrfa afectar su reputacién o la marca personal®.

2 https://claudioinacio.com/2019/01/30/marca-personal-branding/
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e NoO mezclar nuestros contactos de trabajo con nuestros amigos.

e No dejar que nadie vea nuestro perfil o nuestra informacién personal sin

permiso.
e Tener cuidado con lo que publicamos sobre otras personas.
Informarnos:

e Leer con atencion y de principio a fin la politica de privacidad y las

condiciones y términos de uso de la red social que escojamos.
Protegernos con la configuracion de privacidad:

e Usar opciones orientadas a la privacidad (comprobar quién puede ver
nuestras fotos, quién puede ponerse en contacto con nosotros y quién

puede afadir comentarios).
Proteger nuestro teléfono mévil y la informacion guardada en él:
e No dejar desatendido nuestro teléfono movil.
e Informar inmediatamente si nos roban el teléfono movil.

e Tener cuidado al usar el teléfono movil y prestar atencion acerca de

donde lo dejamos.

Prestar atencion a los servicios basados en la localizacién y a la

informacion de nuestro teléfono movil:

e Desactivar los servicios basados en la localizacion geografica cuando no

los estemos usando.
e No guardar nuestra contrasefia en nuestro mavil.
e Usar las funciones de seguridad de que disponga nuestro movil.

Si seguimos todos estos consejos estaremos utilizando las redes sociales de la

mejor manera posible y, sobre todo, no olvidemos extremar las precauciones
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con nuestros menores e informarles correctamente para que no corran ningan

riesgo.

1.2. Tipos de redes sociales segln su uso

Sin embargo, no todas las redes sociales son iguales ni sirven para lo mismo.
Cada red tiene un objetivo especifico. Usar la red correcta para la tarea
correcta, y ademas hacerlo correctamente, es todo un arte: una nueva clase de
especialidad. A continuacion, se explica para qué sirven algunas de las redes

sociales mas populares: Twitter, Facebook, Flickr, LinkedIn y YouTube.
Redes de ambito personal:

Twitter® es un sistema web gratuito que permite a los usuarios enviar mensajes
de texto (también llamados tweets) de hasta 280 caracteres que se actualizan

en tiempo real.

Es una plataforma social de microblogging”, que sirve esencialmente para

comunicarse mediante mensajes cortos y de forma gratuita con otras personas
0 usuarios registrados en ella. Estos mensajes toman el nombre de «tweet» y
estan formados por 280 caracteres, aunque hasta 2017 constaban de 140,

consiguiendo también publicar videos, fotos, infografias, noticias, eventos, etc.

Imagen 1. Logotipo de Twitter.
Facebook® es una red social donde los usuarios pueden agregar amigos,
enviar mensajes, participar en juegos online con amigos, formar grupos y

construir un perfil propio.

2 https://twitter.com/?lang=es
* https://escuelainenka.com/microblogging/
® https://www.facebook.com/
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Desde septiembre de 2010, cualquier persona mayor de 13 afios® con una

direccion valida de correo electronico puede convertirse en un usuario de

Facebook.

La audiencia de Facebook objetivo es mas para un adulto que para una franja
demografica de poblacién joven. Los usuarios pueden afiadir amigos y
enviarles mensajes, y actualizar sus perfiles personales para notificar a los
amigos acerca de si mismos. Ademas, los usuarios pueden unirse a las redes

organizadas por el lugar de trabajo, la escuela o la universidad.

Utilizar Facebook para fines comerciales también brinda a las empresas un
abanico de posibilidades para promocionar sus productos y/o servicios y

potenciar la marca de la organizacion en Internet.

Imagen 2. Logotipo de Facebook.

Elickr” es un sitio web donde los miembros de la comunidad pueden
almacenar, compartir y opinar sobre fotos y videos. El servicio es ampliamente
utilizado por los bloggers para alojar las imagenes que integran en blogs y
medios de comunicacién social. A principios de enero 2018 habia alojadas mas
de 6.470 millones de imagenes en Flickr y en julio de 2019 habia disminuido a
2.380 millones. Este descenso se debio a un cambio de duefio: ahora es

propiedad de la empresa de almacenamiento de fotos en SmugMug.

flickr

Imagen 3. Logotipo de Flickr.

YouTube® es un sitio web para compartir videos en donde los usuarios pueden

compartir y subir nuevos videos.

® https://www.facebook.com/help/157793540954833
" https://www.flickr.com/
8 https://www.youtube.com/
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Es muy popular gracias a la posibilidad de alojar videos personales de manera
sencilla. Aloja una variedad de clips de peliculas, programas de television,
videos musicales, asi como contenidos amateur como videoblogs (a pesar de
las reglas de YouTube contra subir videos con copyright, este material existe

en abundancia).

Los enlaces a videos de YouTube pueden ser también puestos en blogs y sitios

web personales usando API o incrustando cierto codigo HTML.

2 YouTube

Imagen 4. Logotipo de YouTube.

Instagram9 es una red social y una aplicacion moévil al mismo tiempo que
permite a sus usuarios subir imagenes y videos con multiples efectos
fotograficos como filtros, marcos, colores retro, etc. para a continuacion
compartir esas imagenes en la misma plataforma o en otras redes sociales
como Facebook, Tumblr, Flickr y Twitter. Se lanz6 en octubre de 2010 y
rapidamente gané popularidad. En 2016 esta plataforma ya superé los 400

millones de usuarios activos.

Imagen 5. Logotipo de Instagram.

Pinterest'® es una red social para compartir imagenes que permite a los
usuarios crear y administrar, en tableros personales tematicos, colecciones de
imagenes como eventos, intereses, hobbies y mucho mas. Los usuarios
pueden buscar otros pinboards, 're-pin' imagenes para sus propias colecciones
o darles 'me gusta'. La misioén de Pinterest es "conectar a todos en el mundo, a
través de cosas que encuentran interesantes”. Se lanzé en marzo de 2010 y

suma mas de 100 millones de usuarios mensuales activos.

® https://instagram.com/
10 https://es.pinterest.com/
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@) Pinterest

Imagen 6. Logotipo de Pinterest.

Redes de ambito profesional

LinkedIn™ es una red social orientada a profesionales y negocios. Es un gran
recurso para generar mas trafico hacia tu website y ganar mas visibilidad para

tu persona y tu negocio.

La idea de poder exhibir tu CV en la red y poder enviar su referencia a
practicamente cualquier persona es quizas la funcionalidad que mas se asocia

a LinkedIn

El propdsito del sitio es permitir a los usuarios registrados mantener una lista
de informacién de contacto de las personas que conocen y de confianza para
los negocios. La gente en la lista se denomina conexiones. Los usuarios
pueden invitar a cualquier persona (ya sea un usuario del sitio o no) para

convertirse en una conexion.

Linked [}

Imagen 7. Logotipo de LinkedIn.

Xi_ng12 es una red social de &mbito profesional. También se denomina plataforma
de networking online, ya que su principal utilidad es la de gestionar contactos y
establecer nuevas conexiones entre profesionales de cualquier sector. Una de
las funciones principales que tiene es la opcién de visualizar la red de contactos;
por ejemplo, un usuario puede ver a través de cuantos intermediarios estan

conectados con otros.

Ofrece numerosas opciones para contactar, buscar personas por nombre,
ciudad, sector, empresa, areas de interés, etc., e incluye grupos tematicos y

foros para plantear cuestiones e intercambiar informacién u opiniones sobre

1 https://es.linkedin.com/
12 https://www.xing.com/
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temas especificos. También cuenta con ofertas de empleo, paginas de
empresa y una seccion para ver y publicar eventos. En Xing se encuentran

tomadores de decisiones y expertos en muchos campos.

XING”

LOMLLTARDD PROFESIORALES

Imagen 8. Logotipo de Xing.

1.3. Redes sociales mas utilizadas

Aunque cada pais tiene sus particularidades, podemos asegurar que, entre las
redes sociales de caracter general, Facebook es la mas empleada en todo el

mundo. Segun datos de abril de 2023™, Facebook lidera esta clasificacién con

casi de 2.880 millones de usuarios activos. Completan el ranking de las 5 redes
sociales mas empleadas: YouTube™, Instagram®® Whatsapp™® y Wechat'’.

Espafia es uno de los paises con mayor uso de las redes sociales. Segun el
prestigioso Estudio de Redes Sociales 2023 de IAB, un 85% de los

internautas de nuestro pais utilizan redes sociales.
Facebook "

YouTube

Whatspp*

instagram

Weixin | WeChat
TikTok-

Facebook Messenger-*
Douyin

Telegram

Imagen 9. Usuarios en redes sociales en abril de 2023.

13 https://es.statista.com/estadisticas/6007 12/ranking-mundial-de-redes-sociales-por-numero-
de-usuarios/

Yhttps://www.youtube.com/

15 https://www.instagram.com/

18 https://www.whatsapp.com/?lang=es

7 https://www.wechat.com/es/

= https://www.marketinginsiderreview.com/iab-spain-presenta-estudio-de-redes-sociales-2023/
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Una vez hecho un repaso general sobre las redes sociales, en adelante nos
centraremos en una de las mas populares: Twitter. Vamos a estudiarla en

profundidad.
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02. Qué es Twitter: definicion y conceptos
basicos.

2.1. Definicion y concepto de microblogging

Si atendemos a la definicién que Wikigedia19 hace de Twitter (pronunciado

como ‘Tuiter’), podemos leer la siguiente informacion:

Es un servicio de microblogging [...] que permite enviar mensajes de texto
plano de corta longitud, con un maximo de 280 caracteres, llamados tweets,

gue se muestran en la pagina principal del usuario.

Los usuarios pueden suscribirse a los tuits de otros usuarios —a esto se le
llama sequir y a los usuarios abonados se les llama seguidores—. Por defecto,

los mensajes son publicos, pudiendo difundirse privadamente mostrandolos

Unicamente a unos sequidores determinados.

El primer concepto que debemos aclarar es el de microblogging. Este término
anglosajon se refiere a aquellos servicios que permiten a sus usuarios enviar y
recibir mensajes breves. Por lo general, suelen tratarse de mensajes que solo
contienen texto plano (es decir, texto sin ningun tipo de formato), pero algunos
servicios, como Twitter, permiten incluir imagenes y otros elementos

multimedia.

Ademas, estos mensajes son de una reducida longitud. Es precisamente esta
su principal caracteristica: los mensajes no pueden superar una determinada
cantidad de caracteres. Habitualmente, este limite esta establecido en 280

caracteres.

Esta caracteristica, que a priori podria considerarse una desventaja, es la que
hace de Twitter una herramienta realmente potente, ya que los mensajes que

se publican son muy directos y concretos. Esto provoca que un mensaje pueda

19 https://es.wikipedia.org/wiki/twitter
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tener una rapidisimay amplia difusion, haciendo que llegue a mucha gente

en muy poco tiempo.

Si un usuario publica un mensaje y este resulta de interés para muchas
personas, dicho mensaje puede conseguir una gran repercusion. Esto es
positivo si nuestro objetivo era difundir nuestro mensaje al mayor nimero de
personas, pero puede ser peligroso si este no era nuestro principal proposito.
Como veremos mas adelante, debemos tener cuidado con lo que publiquemos
en nuestro perfil de Twitter, ya que los mensajes son publicos y todo el mundo

puede leerlos (y reenviarlos).

NOTA: en el articulo “Microblogging”* puedes encontrar mas informacién

sobre este tema.

Para terminar esta breve definicién de Twitter, podemos decir que un usuario
de Twitter puede suscribirse a los mensajes de otro usuario (a esto se le
denomina hacerse seguidor suyo) y, al mismo tiempo, también permite que
cualquier otro usuario se suscriba a sus mensajes. Ademas, aunque los
mensajes que se escriben en Twitter son, por defecto, publicos, también es

posible mandar mensajes privados.

2.2. Quién puede tener una cuenta de usuario

en Twitter

La respuesta a esta pregunta es sencilla: todo el mundo. Lo que realmente
deberiamos preguntarnos es ¢para qué queremos estar en Twitter? No tiene
los mismos objetivos un usuario cuyo unico interés es seqguir la actualidad
informativa, que un maestro que tiene un blog sobre educacién y quiere
difundirlo en Twitter, que una empresa o una institucion publica con un

detallado plan de marketing y social media®™.

20 http://www.jcyl.es/junta/cp/guia_usos_redes_sociales_jcyl.pdf
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Haciendo una breve clasificacion de los diferentes perfiles de usuario que

podemos encontrar en Twitter, podemos nombrar los siguientes:
1. Usuarios particulares.
2. Cuentas oficiales de personas famosas.
3. Pequeias y medianas empresas privadas.
4. Grandes empresas privadas.
5. Instituciones publicas.
6. Asociaciones, colectivos, cooperativas, clubes, etc.
7. Perfiles con publicaciones automaticas (bots).

En esta guia nos vamos a centrar en los usuarios que se inician en Twitter con
el objetivo de darle un uso totalmente particular. Es decir, los pertenecientes al
primer grupo de usuarios. No obstante, veamos brevemente cuales son los

principales objetivos de cada uno de ellos.
1) Usuarios particulares

Como se ha mencionado anteriormente, este es el grupo de usuarios al que va
dirigida esta guia. Especialmente, a los que se inician por primera vez en el uso
de Twitter. Los objetivos que buscan estas personas a través de Twitter son,

principalmente, los siguientes:
1. Publicar opiniones personales en formato de mensajes breves.
2. Anadir fotografias a algunos de esos mensajes.
3. Seguir a personas, marcas y empresas interesantes.
4. Seguir a instituciones publicas.

5. Segquir la actualidad informativa.
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6. Buscar informacion acerca de tematicas concretas: arte, cultura,

deportes, etc.

7. Estar en contacto con amigos, conocidos y familiares.
2) Cuentas oficiales de personas famosas

Son cada vez mas las personas famosas que utilizan Twitter como un canal

oficial de comunicacién. Son dos los objetivos principales que buscan:

1. Utilizar Twitter como una herramienta de comunicacion con sus

seguidores y fans.

2. Lanzar comunicados oficiales a la prensa y a la opinién publica.

Rafa Nadal @
Todo mi apoyo a mi equipo en la academia.
iImportante noticia!

s Rafa Nadal Academy by Movistar @ @rnadalacademy

== iGran noticial Ha nacido el “Rafa Nadal Open @bancsabadell”, un
nuevo torneo del @ATPChallenger que se jugard en la

- di byMovistar. {Descarga ya tu entrada gratis en la
s, web! rafanadalopenbancsabadell.com

5:12 - 16 jul. 2018 desde Beausoleil. France

448 Retweets 4.125 Me gusta @t e e $9E [

Q 85 0 oM QO 4

a5 o1 padl 4] @ibrahemderksh - 16 jul. v
En respuesta a @RafaelNadal

QiF24HD

0:14 | 1.142 reproducciones

Imagen 10. Rafa Nadal utiliza Twitter para mandar apoyo a su equipo en la academia.

La mayoria de estas personas cuentan con un equipo de profesionales
(Ilamados community managers) dedicados a gestionar la presencia de los
famosos en las redes sociales. Hay que tener en cuenta que algunas de estas
personas famosas, especialmente los deportistas, cantantes y actores,
acumulan millones de seguidores y es literalmente imposible poder atender el

volumen de comentarios que se producen.
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Es interesante indicar ademas que en Twitter proliferan cuentas con el nombre
de personas populares que en realidad son falsas. Algunas de ellas son
evidentes parodias de gente famosa, pero otras intentan pasar por cuentas
serias. Si alguna vez estamos visitando el perfil en Twitter de una persona
famosa y tenemos dudas acerca de la credibilidad de esa cuenta, debemos

asegurarnos de que se trata de una cuenta certificada.

Tweets iguiendo eguidores e gusta w
2.700 93 3,:

Tweets  Tweets y respuestas Multimedia ¢Nuevo en Twitter?

Rafa Nadal@
@RafaelNadal 11 Rafa Nadal retwitted iRegistra
> <> RafaNadal Academy by Movistar @ my - 3 ago, % cronolog

Tennis player.
ACADiMy (Y3 entrena @RafaelNadal en |a @roge

cademy da
@© Manacor fogersiup Registrate

obtel

ner tu propia

& rafaelnadal.com
[E Se unio6 en julio de 2011 ..
También te puede gustar.

Actualizar

7 Roger Federer &
§ @rogerfederer

M. Novak Dinkovic @

[ 818 fotos y videos

]
5 % e

Imagen 11. Al lado del nombre aparece un sello de color azul que acredita la oficialidad de esta
cuenta.

3) Pequefias y medianas empresas privadas

En realidad, los objetivos que buscan todas las empresas, sean grandes o
pequefias, deberian ser los mismos. Lo que ocurre es que, por lo general, las
pymes no disponen de un amplio equipo de comunicacion que gestione todo lo
relacionado con las redes sociales y el social media. No obstante, las pequefias
y medianas empresas pueden encontrar en Twitter una potente herramienta

gue les permita:
1. Mejorar la comunicacion con sus clientes, proveedores y seguidores.
2. Conocer mejor la opinion de sus clientes.
3. Captar nuevos clientes.
4. Difundir sus productos y servicios, promociones, ofertas, etc.

5. Mejorar la imagen de la empresa.
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4) Grandes empresas privadas

Como se ha mencionado anteriormente, todas las empresas, sea cual sea su
tamarfio, buscan objetivos similares en las redes sociales en general y en

Twitter, en particular. Lo que distingue a las grandes empresas es:

e Porun lado, el gran nimero de seguidores (millones en algunos casos)

gue acumulan.

e Por otro lado, cuentan con un amplio equipo de profesionales en
comunicacioén, dedicados a desarrollar complejas estrategias de social
media que integran las diferentes cuentas de usuario en Twitter,
Facebook, Google Plus, YouTube y demas canales de comunicacion
2.0.

La suma de estas dos caracteristicas permite a las grandes empresas disefiar
originales campafas y divertidos “juegos” dirigidos a sus seguidores. Ademas,
el equipo de comunicacion y marketing hace un seguimiento y control de los
resultados obtenidos que dificilmente pueden llevar a cabo las pequefias

empresas.
5) Instituciones publicas

Otra figura que también ha adoptado Twitter como canal oficial de
comunicacion es el de las instituciones pertenecientes a la Administracion
Publica: ayuntamientos, gobiernos regionales, Gobierno central, diputaciones

provinciales, Policia Nacional y Local, universidades publicas, etc.

Cualquier ciudadano puede informarse a través de Twitter sobre temas tan
importantes como: oposiciones publicas, ayudas y subvenciones, licitaciones y
concursos, cursos de formacion, eventos y congresos, exposiciones, etc.
Twitter se ha convertido en un canal de comunicacion donde realizar consultas

a la Administracion.
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En este sentido, todos los ciudadanos de nuestra comunidad autbnoma pueden

encontrar informacion de interés en el perfil que el Gobierno de Aragén®' tiene

abierto en Twitter desde hace ya varios afos.

< Gobierno de Aragon

85 mil Tweets

ARAGON UNIVERSAL

Papa Luna Ramén y Cajal Afo Sijena Lézaro Carreter

@ i & 0
"‘ =5,
g [ =oeu ]

Gobierno de Aragén
@GobAragon

Perfil oficial del Gobierno de Aragén. Direccidn de Comunicacidn.
l Muestra web aragonhoy.es

® Aragon (@ aragonhoy.es Se unié en enero de 2010

505 Siguiendo  115,8 mil Seguidores

Imagen 12. Pefrfil oficial del Gobierno de Aragén en Twitter.

Cabe indicar también que todos los partidos politicos, tanto los de &mbito
nacional como los de ambito regional y local, tienen presencia en Twitter. Lo
mismo ocurre con muchos de los lideres politicos pertenecientes a dichos
partidos. Algunos de ellos incluso tienen una presencia muy activa en esta red

social.
6) Asociaciones, colectivos, cooperativas, clubes, etc.

También las asociaciones y colectivos de personas pueden contar con un perfil
de usuario en Twitter donde informar a sus socios y abonados de las noticias y
actividades programadas. En este capitulo se pueden incluir a las asociaciones
de amas de casa, escuelas de adultos, bibliotecas municipales, clubes

deportivos, asociaciones culturales, etc.
7) Perfiles con publicaciones automaticas (Bots)

Por ultimo, indicar que en Twitter existe un tipo de perfil de usuario cuyos

tweets son publicados de manera automatica y programada. Es decir, no hay

21

https://twitter.com/GobAragon?ref src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgrd%e5Eaut
hor
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una persona gestionando esos mensajes, sino que un programa informéatico los
publica periédicamente, como un robot. De ahi viene precisamente el origen del

término: robots.

Aunque es posible que en un principio nos pueda parecer un tanto extrafio la
existencia de este tipo de perfiles en Twitter, lo entenderemos facilmente si
aclaramos que el objetivo de estas cuentas es facilitar automatica y
periodicamente datos que puedan ser de interés para muchas personas:

informacion econdmica, bursatiles, divisas, etc.

PrimaRiesgoBot

@PrimaRiesgoBot

Robot para la prima de riesgo espafiola en tiempo real. Actualizaciones cada 10
minutos si hay variacién. Datos de Expansién.

® Madrid & mundosaparte.com [ Se unié en mayo de 2012

16 Siguiendo 33,9 mil Seguidores

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta

@ PrimaRiesgoBot @PrimaRiesgoBot - 21min
=& 72 1+110.72% | 17/11/2021 11:40

o} u Q &
o PrimaRiesgoBot @PrimaRiesgoBot - 1h
s J 71 |11 0.71%117/11/2021 10:10
o n V] &
. PrimaRiesgoBot @PrimaRiesgoBot - 3h
*&J 72 1+11072%117/11/2021 08:40
9} n o
. PrimaRiesgoBot @PrimaRiesgoBot - 3h
" 71 1--10.71%117/11/2021 08:20 | Buenos dias
Q n Q

@ PrimaRiesgoBot @PrimaRiesgoBot - 17h
*& Evolucién semanal de la prima de riesgo

16/11/21

Imagen 13. Robot que ofrece informacién en tiempo real sobre la prima de riesgo espafola
cada 10 minutos.
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2.3. Qué puedo hacer en Twitter

Hasta el momento, se ha hecho una breve explicacion general de lo que es
Twitter y qué personas pueden estar interesadas en abrir una cuenta de
usuario en esta red social. A continuacion, se van a nombrar las principales
funcionalidades que Twitter ofrece a sus usuarios. Se trata tan solo de una
breve descripcion tedrica, puesto que sera en los capitulos 4 y 5 de esta guia

cuando se trabaje de manera préctica.
1) Publicar mensajes breves

Limite, 280 caracteres

La finalidad principal de Twitter es publicar mensajes breves. Estos mensajes
se denominan “tweets” (“tuits”, si castellanizamos el término) y, como maximo,
pueden llegar a tener una longitud de 280 caracteres. Asi pues, imaginemos

gue queremos publicar el siguiente mensaje o tweet:

Hola alumnado de cursos de Nuevas Tecnologias. Este es un
mensaje de prueba usado como ejemplo del manual de
Twitter y su Unico objetivo es demostrar que los mensajes de
Twitter no pueden superar los doscientos ochenta caracteres.
Todo lo que exceda de esos caracteres quedara marcado en
una sombra de color rojo.

El mensaje anterior contiene 302 caracteres, por lo que nos habriamos
excedido de caracteres y tendriamos que buscar una alternativa. Una solucién

obvia podria ser la siguiente:

Hola. Este es un mensaje de prueba y su Unico objetivo es
demostrar que los mensajes de Twitter no pueden superar los

280 caracteres.
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Acortadores de URL

Por otro lado, es muy habitual que en nuestros tweets queramos incluir enlaces
a otras paginas web, a articulos y noticias, a videos, etc. A estos enlaces se les
denomina URL (de las siglas en inglés Uniform Resource Locator; o localizador
de recursos uniforme, en castellano). Por ejemplo, la URL ?* que nos llevaba a

la pagina web donde se explican los Talleres TIC del Gobierno de Aragon.

Con frecuencia, las URL tienen una longitud bastante elevada y son poco
amigables. Por ello, y para poder seguir mejor el impacto de una publicacion en
concreto, podemos utilizar acortadores de URL. Puedes leer el articulo

“Conoce los 10 mejores acortadores de URL de Internet”>

para obtener mas

informacion acerca de este tema.
2) Mencionar a otros usuarios en los mensajes

Aunque su funcionamiento sea muy distinto al de otras redes sociales, uno de
los principales objetivos de Twitter es el de fomentar la conversacion entre sus

usuarios.

Y para que dicha conversacion se produzca, esté claro que tenemos que dirigir
nuestros mensajes a alguien en concreto. Esto se hace mediante lo que en

Twitter se denominan menciones.

Para mencionar a alguien, debemos usar el simbolo de la arroba (@) seguido
del nombre de usuario de esa persona. Imaginemos, por ejemplo, que un
amigo nuestro, Antonio Quintana, tiene como nombre de usuario en Twitter
antonioquintana y queremos preguntarle qué tal ha pasado sus vacaciones.

Podriamos usar la siguiente expresion:

@antonioquintana Hola Antonio, ¢qué tal te han ido las

vacaciones? Espero que muy bien.

22 https://www.aragon.es/-/talleres-tic
23 https://blog.hotmart.com/es/acortador-de-url/
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La mencion la podemos insertar en cualquier parte del texto; no tiene por qué

estar al comienzo del tweet. Podriamos haber escrito, por ejemplo, lo siguiente:

Hola @antonioquintana, ¢ qué tal te han ido las

vacaciones? Espero que muy bien.

Ademas, tal y como veremos mas adelante, podemos realizar una mencién de

dos maneras:

1. Accediendo en primer lugar al perfil de usuario de esa persona y realizar

después alli la mencion.

2. O mencionandola directamente desde nuestro perfil de usuario (usando

la @).

3) Etiquetar los mensajes

Esta es una de las més potentes funcionalidades de Twitter. Aunque no es
estrictamente necesario, es muy recomendable etiquetar nuestros mensajes

por dos razones:

1. Con el uso de etiquetas, indicamos a todo el mundo la tematica sobre la
que tratan nuestros tweets.
2. Ayudamos a que Twitter clasifiqgue por conceptos todos los mensajes
gue se publican.
Para insertar una etiqueta (o hashtag, en inglés) dentro de un mensaje, basta
con afiadir el simbolo de la almohadilla o do sostenido (#) delante del concepto

gue queramos usar para etiquetar dicho mensaje. Veamos un ejemplo:

“Nos sumamos a los actos con motivo del #DiaMundialSaludMental®* con

varias acciones como un mapeo de emociones o un paseo saludable: Cadena

Sef G

24 https://twitter.com/hashtag/DiaMundialSaludMental?src=hash
25 https://cadenaser.com/emisora/2020/10/10/radio_segovia/1602323221_710104.htm|
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Como se puede observar, el tweet anterior esté formado por tres partes

distintas:

1. Una primera parte en la que comunicamos nuestro mensaje personal.

2. Una segunda parte en la que colocamos uno o varios conceptos que
definen la tematica de nuestro tweet. En nuestro caso, se han escrito
tres conceptos: Dia Mundial de la Salud Mental, emociones y paseo

saludable.
3. Un enlace que lleva a una noticia (de Radio Segovia, en este caso).

Es muy habitual colocar las etiquetas al final de un mensaje, pero, al igual que
ocurre con las menciones, podemos situarlas en cualquier otra parte. Por

ejemplo:

26
I

“Nos sumamos a los actos con motivo del #DiaMundialSaludMental“” con

varias acciones como un mapeo de emociones o un paseo saludable: Cadena

Ser 27

Como podemos ver, en este caso, el concepto Salud Mental esta incluido

dentro del propio mensaje.

En un @mbito més profesional, el uso de etiquetas permite a las marcas hacer
un seguimiento estadistico de lo que se comenta acerca de ellas en Twitter.
Por ejemplo, los medios de comunicacidn tradicionales (prensa escrita,
cadenas de television, emisoras de radio, etc.) han encontrado en Twitter una
herramienta perfecta a la hora de monitorizar la repercusion que tienen en las

redes sociales sus programas, sus exclusivas, etc.

Ademas, las redes sociales han permitido a los medios de comunicacién lograr
una interaccién activa con su audiencia. Es decir, estos ya no son meros
espectadores pasivos que se limitan a ver o escuchar los programas de
television y radio, sino que se convierten en participantes activos, lanzando sus

propias opiniones acerca de los programas que siguen.

26 https://twitter.com/hashtag/DiaMundialSaludMental?src=hash
27 https://cadenaser.com/emisora/2020/10/10/radio_segovia/1602323221_710104.htm|
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0 La noche en 24 horas @ (" iseguir Y o

@Lanoche_24h E /

A las 22:00 comenzamos con @agaramendil
como invitado.

Puedes en iar tus opiniones a:

#LaNoche24h

12:42 - 11 jul. 2018

3 Retweets l’ . 113

Q

ﬂ HispanoTimes.us @HISPANO_TIMES - 13 jul v
gy, Enrespuests a @Lanoche_24h @agaramendil
EI FASCISTA de Victor Arribas y su prole tocara, algun dia, los negocios turbios de

(@] Ll ™

Imagen 14. El programa “La Noche en 24 horas”, de TVE, invita a sus espectadores a opinar.

Como podemos observar en la imagen anterior, los medios de comunicacion
pueden invitar a sus espectadores a que participen y publiquen sus propias

opiniones acerca de temas concretos de la actualidad.

También es posible usar etiquetas para retransmitir eventos en tiempo real.
La regla es simple: asignamos una etiqueta o hashtag que identifique al evento
y afladimos esta etiqueta a todos los mensajes que publiquemos durante el

periodo en el que se celebra dicho evento.

Imaginemos por ejemplo que el Colegio de Médicos de nuestra ciudad acoge
un congreso sobre medicina y quieren retransmitir el evento en Twitter.
Bastaria con elegir una etiqueta que identifique al evento (por ejemplo,
#ZaragozaMedic2022) e incluirlo en cada tweet que publiguemos relacionado

con él.
4) Publicar los tweets de otros usuarios

Es una de las caracteristicas mas importantes de Twitter: no solo podemos

publicar nuestros propios mensajes, sino que también podemos publicar los
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mensajes que han escrito antes otros usuarios. A esto se le denomina retuitear

o hacer retuit (retweet, en inglés).

En Twitter coexisten dos maneras diferentes de compartir el contenido de otros.
Por una parte, puedes hacer un simple retweet para compartir directamente la
publicacién que ha realizado otra persona. Y luego esta la opcién de retweet
con comentario, en la que podemos crear una publicacion afiadiendo un texto o
reaccion con un GIF, foto o video, y la publicacién de la otra persona aparece

adjunta a nuestra publicacion.

Si un mensaje es muy interesante o la persona que lo ha publicado tiene
muchos seguidores, este puede alcanzar una gran cantidad de retuits en poco
tiempo. Un ejemplo muy claro es el tuit de la imagen que aparece mas abajo. El
protagonista es un multimillonario japonés conocido por ser uno de los
proximos turistas que realizard un viaje lunar con SpaceX. Maezawa hizo una
publicacion un tanto llamativa y decidio repartir 100 millones de yenes entre 100

personas al azar. El resultado ya se podia esperar.

En solo unas horas, este mensaje consiguio ser el mas retuiteado de la

historia®®.

« Tweet

i AIERIE@MZDAORA > ) (—EiEh @

p  @yousuck2020

ZOZOTOWNFEZ—)LH s & CHURE 1008F %2
FFEER | | BEORSTIAD, FEAH 51008
HRIC100HM [HMEEROHEE] 2RETILE>
FUET, IGESEE. EE DI AO—UVERWEE,
TOYA— hERTY B ZHE1/7ET. WEE(C
FENSEEDMUET | #HICIT< RSB EE

HAPPY NEW YEAR 2019

#1008 543 47| 21005R
2:35 p. m. - 5 ene. 2018 - Twitter for iPhone

3,7MRetweets  270,6 mil Tweets citados 1,1 M Me gusta

Imagen 15. Tweet publicado por Maezawa en el que reparte 100 millones de yenes entre 100
personas al azar.

28 https://eloutput.com/noticias/cultura-geek/nuevo-tweet-mas-rt-de-la-historia-regala-dinero-
gratis/
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En el momento de la revisién de esta guia, mayo de 2023, este mensaje habia
sido retuiteado mas de 5.000.000 veces, y sefialado como “Me gusta” por casi
de 1.500.000 personas.

Otra posibilidad que existe en Twitter es la opcidon de retuitear un mensaje o la
de citar tuit. En el primer caso, al pulsar sobre el botén de “Retwittear”, el
mensaje o tuit se comparte directamente en tu perfil. En el segundo caso, al
pulsar sobre la opcién “Citar Tweet”, se puede agregar un comentario u otro tuit

con un maximo también de 280 caracteres como Si se tratara de un tuit normal.
Los pasos para utilizar esta opcidén son los siguientes:

e Pasa el cursor sobre un tuit; haz clic en el icono “Retwittear”. El tuit se
compartird con todos tus seguidores con el mensaje arriba a la izquierda

de “Retwitteaste”.

e Pulsa el icono “Retwittear”; luego “Citar Tweet”; agrega un comentario y
pulsa “Twittear”. El tuit se compartira con todos tus seguidores como un

tuit citado.

X
‘ JAfiadir un comentario

& Gobierno de Aragén & @GobAragon - 20h
#=:Actualizacién #coronavirus

@SaludPublicaAra notifica 180 nuevos casos en #Aragén,
correspondi a2.482 pruebas: 1431 #PCRy 1051 test
#antigenos; positividad: 7,25%

ﬂ transparencia.aragon.es/COVID19

ACTUALIZACION *%

*

CORONAVIRUS

Consulta la evolucion diaria en
http:/ /transparencia.aragon.es/COVID1g

Imagen 16. Citar Tweet.
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5) Seguir a otros usuarios

Otra de las funcionalidades mas potentes de Twitter es la posibilidad de
hacerse seguidor (follower, en inglés) de otro usuario. El objetivo de ello es
suscribirse a los mensajes que publique ese usuario porque los consideramos

interesantes para nosotros.

Como es lagico, cuanto mas popular sea la persona, mas seguidores tendra en
Twitter. Por ejemplo, la periodista Ana Pastor y el escritor Arturo Pérez-Reverte
acumulan mas de 2.000.000 y 2.400.000 seguidores, respectivamente, en

esta red social.

« AnaPastor =@

194,9 mil Tweet!

Ana Pastor I @
@_anapastor_

Periodista. Newtral Founder @newtral
(&) Se uni6 en agosto de 2009

953 Siguiendo 2 M Seguidores

Imagen 17. Cabecera del perfil de usuario de Ana Pastor en Twitter.

« Arturo Pérez-Reverte @

56,5 mil Tweets

Arturo Pérez-Reverte @
@perezreverte

No tengo ideologfa, lo que tengo es biblioteca.
Cofundador de @zendalibros.

perezreverte.con

© Madrid, Espafia & p
5 Se uni6 en febrero de

998 Siguiendo 2,4 M Seguidores

Imagen 18. Cabecera del perfil de usuario de Pérez-Reverte en Twitter.
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Del mismo modo que podemos hacernos seguidores de un perfil de Twitter,
otros usuarios podran hacerse seguidores nuestros. Obviamente, es
complicado que una persona andnima llegue a acumular tal cantidad de
seguidores, pero si nos esmeramos en publicar contenidos interesantes,

veremos cOmo estos aumentan gradualmente.
6) Marcar un tweet con “Me gusta”

Cuando encontramos un tweet que nos parece muy interesante, tenemos la
opcién de retuitearlo para que nuestros seguidores también lo conozcan. Pero,

ademas, también tenemos la opcion de dar “Me gusta” a ese tweet.

Como veremos mas adelante, existen varios motivos por los que marcar un
tweet con “Me gusta”, pero el mas habitual es el de indicarle a su autor que el
contenido de ese mensaje nos ha parecido interesante o que estamos de

acuerdo con él. Es exactamente igual que el botdn de “Me gusta” de Facebook.
7) Consultar la actualidad informativa

En la mayoria de ocasiones, los temas mas comentados en Twitter son un fiel
reflejo de los temas que mas interesan en la calle en cada momento. Cuando
ocurren acontecimientos relevantes o de gran calado informativo, Twitter se
hace eco rapidamente de estas noticias y nuestras cronologias (luego
explicaremos qué significa este concepto) se ven inundadas de mensajes que
hablan sobre ello, convirtiéndose en muchas ocasiones en tendencia (luego

explicaremos este concepto).

Esto ocurre, por ejemplo, cuando hay elecciones generales en un pais, cuando
se produce un evento deportivo con mucha audiencia, cuando se publica una
noticia de ultima hora con repercusiéon mundial, cuando fallece una

personalidad muy conocida, etc.

Por este motivo, cada vez mas usuarios utilizan Twitter para estar informados y
conocer las ultimas noticias que se han producido. Una caracteristica muy
importante de Twitter y que debemos de tener en cuenta es la gran rapidez con

la que cambia la informacion que aparece y lo volatil que esta es.
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Por ultimo, cabe decir que, si lo que nos interesa es acceder solo a informacién
relacionada con una tematica concreta, podremos filtrar los tweets que
aparecen en Twitter mediante el uso de etiquetas o hashtags: #economia,

#politica, #deportes, etc.

2.4. Lacronologia (o linea de tiempo)

Podemos definir la cronologia o linea de tiempo (timeline, en inglés) como una
serie de tweets mostrados en orden cronolégico, siendo el primero de ellos el
mMAs reciente. Estas son las caracteristicas principales de la cronologia de
Twitter:

1. En nuestra cronologia, solo veremos tweets de aquellos perfiles con los

gue, de una u otra manera, tenemos algun tipo de relacion.

2. Nuestra cronologia sera mas o menos interesante, en funcién de los
perfiles a los que sigamos. Por tanto, debemos ser un poco estrictos y
rigurosos a la hora de decidir si queremos seguir 0 no a otros perfiles.

3. De los dos puntos anteriores podemos deducir que no existen en Twitter
dos cronologias iguales. Todas ellas son Unicas, ya que cada uno de

nosotros seguiremos a un conjunto de usuarios concreto.

4. La cronologia cambia constantemente. En el momento en el que ya
estemos siguiendo a un numero considerable de perfiles, nos daremos
cuenta que se generan mensajes constantemente. La informacion que
aparece en Twitter es, por lo tanto, muy volatil.

Nota: puedes consultar el articulo “Acerca de la Cronologia de Inicio en
293

Twitter”™ para obtener mas informacion relacionada.

& https://help.twitter.com/es/using-twitter/twitter-timeline
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2.5. Las tendencias (trending topics)

Podemos decir que un tema es tendencia en Twitter cuando hay mucha gente
hablando sobre ello al mismo tiempo. En el proximo capitulo de esta guia
veremos coOmo consultar las tendencias de Twitter. De momento, diremos que
las tendencias son una buena manera de conocer de un solo vistazo si ha
ocurrido alguna noticia relevante de ultima hora, ya que Twitter se hace eco

muy rapidamente de las noticias importantes.

Decir ademas que las tendencias tienen una vida limitada y no permanecen
durante mucho tiempo como tal. Esto es debido a dos razones: por un lado, la
propia actualidad hace que unas noticias sustituyan a otras; pero, ademas,
Twitter ha desarrollado un algoritmo interno (que no es de dominio publico)
cuyo obijetivo es que los conceptos que llegan a ser tendencia no se repitan
con demasiada facilidad. Eso contribuye a la sensacion de que cada vez que el

usuario entra en Twitter accede a informacién renovada.

Si desde la aplicacién moévil haces clic en la “lupa o buscador”, ahora
automaticamente te muestra las tendencias o trending topics de la ubicacion o
area de tu entorno sefalada en las opciones de tu Twitter. En la version web,
hay que pinchar en la opcion “Explorar” situada en la parte izquierda de tu
home y después en el apartado “Tendencias” ubicado en la parte superior,

justo debajo de la barra del buscador.

Para ti Tendencias. Noticias Deportes Entretenimiento

Fiitbol
Alexia Putellas y Karim Benzema son los ganadores del Ballon

D'Or 2022

38 M Tweets
2 - Tendencias
#GetKicksListing
3 - Ten
Courtois
@ RTVE Deportes & @deportes rtve

@ Thibaut Courtols recibe el trofeo Yas|
#BallonDor

enla gala del Balon de Oro

e suardameta belga del Real Madrid s¢ impuso por delante de Alisson,
Ederson, Oblak y Bona.

120 mil Tweats

Imagen 19. Listado de tendencias de la app movil y versién web.

Pagina 32 de 88



2.6. Mantener conversaciones en Twitter

Aunque no es la red social mas adecuada para ello, es perfectamente posible
mantener conversaciones en Twitter entre dos 0 mas usuarios. Para incluir a
alguien en una conversacion, basta con mencionarle. Recordemos que la

estructura para mencionar a alguien es: @ + nombredelusuario.

Asi pues, es posible afiadir a un nuevo miembro en cualquier momento de la

conversacion:

@FJ_Mateo le pregunta a @antonioquintana si le apetece ir al cine:

Hola @antonioquintana, ¢quieres que vayamos esta tarde?

@FJ_Mateo contesta a @antonioquintana e incluye a @SilviaRodriLop en la

conversacion:

@FJ_Mateo pues me parece genial! Le pregunto también a

@SilviaRodriLop a ver si quiere

@SilviaRodriLop contesta a @FJ_Mateo y @antonioquintana:

@FJ_Mateo@antoniogquintana me apunto, chicos!

Todos los tweets pertenecientes a una conversacion quedan agrupados para
ser consultados en cualquier momento. Recordemos de nuevo que, por
defecto, todos los mensajes escritos en Twitter son publicos y, por lo tanto,

también las conversaciones.
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2.7. Peculiaridades de Twitter y diferencias con respecto

a otras redes sociales

1) No existe el concepto de “biografia”

Uno de los aspectos que mas cuesta asimilar a quien se inicia en Twitter y,
especialmente, si ha usado otras redes sociales como Facebook, es la
ausencia de la “biografia” donde se comparten textos, fotos, videos y enlaces

con nuestros contactos.

Para entender mejor qué conlleva esto, vamos a poner un ejemplo.
Imaginemos que hemos tenido un problema con la compra de un producto y
gueremos dejar constancia en las redes sociales del mal servicio que hemos

recibido por parte de la empresa proveedora:

e Facebook: Si entramos en la pagina de Facebook de esa empresa y
escribimos una queja en su biografia, esta publicacion sera visible para
todos los seguidores que esa marca tenga en Facebook. Pensemos que
algunas marcas tienen miles y miles de seguidores, por lo que nuestra

gueja puede tener una gran repercusion.

e Twitter: Por su parte, la manera que tenemos en Twitter de dirigirnos a
esa empresa es mediante una mencion (consultar los apartados
anteriores si tenemos dudas de como hacerlo). El problema es que
nuestro “tweet-queja” solo sera visible por nuestros seguidores y no por

los seguidores que la marca tiene en Twitter.

Visto asi, podria pensarse que Twitter tiene menos capacidad de repercusion
gue otras redes sociales, pero, tal y como hemos comentado al comienzo de
esta guia, el hecho de que los mensajes sean tan breves y de caracter publico,
facilita que puedan ser retuiteados por mucha gente en poco tiempo.

Esto, que en principio es algo positivo, también puede acarrear serios
problemas de reputacion si damos un paso en falso o una inadecuada

respuesta, lo cual nos lleva al siguiente apartado.
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2) Efecto “Barbra Streisand”

Es precisamente esa rapidez con la que se propagan los mensajes en Twitter
uno de sus mayores peligros. Las marcas que ya poseen un cierto recorrido en
el campo de las redes sociales, conocen la importancia de responder

correctamente a las consultas y quejas que se producen a traves de Twitter.

Una mala respuesta a un usuario en Twitter puede terminar en lo que las
marcas denominan como crisis de reputacion. Muchas veces, es preferible
admitir un error o pedir disculpas antes que enzarzarse en disputas online que
puedan propagarse mas de lo previsto y terminen por afectar a la reputacion de
una empresa. Para ello, las empresas elaboran lo que en Social Media se

denominan planes de gestion de crisis de reputacion.

Estos planes contienen pautas y buenas practicas que las marcas deben seguir
para evitar (o gestionar, si es que ya se ha producido), este tipo de crisis.
Cuando las empresas no solo no aciertan a gestionar una crisis de reputacion,
sino que, ademas, lo Unico que consiguen es agravar alin mas la situacién y
darle mayor difusién al problema, se produce lo que popularmente se llama

como “Efecto Streisand®"”.

El nombre tiene su origen en un incidente ocurrido en el afio 2003. Un fotografo
publicé en Internet una fotografia de la mansién que la cantante Barbra
Streisand tiene en California. Streisand denunci6 al fotégrafo e intent6 a toda
costa que la foto fuera retirada, alegando su derecho a la privacidad. El intento
de censura de la cantante causo un “efecto rebote” cuyo resultado fue aun
mas perjudicial para ella: el asunto tuvo mucha mas repercusién mediatica de

la inicial y la fotografia salié publicada en muchos mas sitios.

Es por ello que se recomienda tener prudencia con lo que escribimos en
Internet y, en especial, en las redes sociales. Y aunque parezca un consejo
dirigido solo a empresas privadas o instituciones publicas, lo cierto es que es

una buena practica que todos deberiamos seguir.

%0 https://www.puromarketing.com/42/18921/para-crisis-reputacion-online-termine-autentico-
incendio.html
31 https://www.bbc.com/mundo/noticias-49670779
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Ademas, es necesario indicar que, en el caso de Twitter, aunque borremos un
tweet de nuestra cronologia, eso no garantiza que nadie haya hecho una

captura de pantalla® de ese mensaje y lo pueda usar en nuestra contra. Por

eso se recomienda mantener siempre las formas con los demas usuarios.

Para terminar este apartado, puedes consultar el siguiente articulo que habla
sobre las peculiaridades de Twitter: “10 razones por las que Twitter es la mejor

red social (con diferencia) *°.

2.8. Terminologia tipica de Twitter (glosario)

Uno de los aspectos que mas puede intimidar a quien se inicia en Twitter es el
lenguaje que suelen utilizar los usuarios mas experimentados. De primeras,
nos puede parecer muy complicado llegar a entender el significado de todos los
términos en inglés (follower, tweet, unfollow, etc.) y abreviaturas (RT, FF, FAV,

TL, etc.) que se usan en Twitter, pero veremos que no lo es tanto.

Estas son algunas de las expresiones y términos que podemos ver escritos

habitualmente en Twitter:

Término / Significado
expresion
Tweet (Tuit) Se refiere a cualquier mensaje enviado por un usuario de

Twitter. Puede llegar a tener, como maximo, 280

caracteres.

Retweet (Retuit) Retuitear es publicar el mensaje que ha escrito

previamente otro usuario en Twitter.

32 https://es.wikipedia.org/wiki/Captura_de_pantalla
33 http://smrevolution.es/blog/10-razones-por-las-que-twitter-es-la-mejor-red-social-con-
diferencia/
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Hazme RT

Tuitero/a

Mencionar a

alguien

Timeline (TL)

Followers

Hacer unfollow

Unfollow back

Trending Topic
(TT)

Cuando una persona quiere que un tweet suyo tenga la
mayor difusién posible, le suele pedir a sus contactos que
le hagan RT (abreviatura de retweet). Es decir, que le
retuiteen algo.

Se refiere a aquella persona que tiene perfil en Twitter y,

ademas, suele participar activamente.

Para que una mencion se considere como tal, hay que
seguir la sintaxis explicada anteriormente en esta guia: @

+ nombredeusuario:

1. Hola, Antonio Quintana. ¢Qué tal estas? < no es

una mencion

2. Hola, @antonioquintana. ¢ Qué tal estas? < sies

una mencion

Es el término en inglés que se usa para referirse a la linea

de tiempo o cronologia. TL es la abreviatura de Timeline.

Es el término en inglés que se usa para referirse a los
seguidores de una cuenta de Twitter. Decimos que un

usuario en Twitter tiene X followers o seguidores.

Unfollow significa “dejar de seguir”. Por lo tanto, cuando
decimos que alguien hace unfollow en Twitter, quiere decir

gue ha dejado de seguir a alguien.

Se produce cuando el usuario B le devuelve el unfollow al
usuario A. El resultado es que ambos usuarios dejan de

seguirse mutuamente.

Se dice que alguien o algo llega a ser Trending Topic (TT,
de manera abreviada) cuando muchas personas estan
hablando sobre ello al mismo tiempo. Es el término inglés

usado para el concepto de tendencia.
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FAV Es la abreviatura de favorito (favourite, en inglés).
Consultar el apartado “Marcar un tweet como favorito” si

tenemos dudas.

Ahora que ya conocemos a grandes rasgos qué es Twitter y cuales son sus
conceptos basicos, podemos pasar a la practica. En primer lugar, veremos
como registrarse en Twitter y las diferentes zonas en las que se divide su
pagina web.

A continuacion, aprenderemos a realizar las opciones mas basicas y habituales
de Twitter: escribir tweets, mencionar a otros perfiles, realizar busquedas,
seguir a otros usuarios, etc. Y, por ultimo, explicaremos algunas opciones un

poco mas avanzadas que nos ayudaran a sacar el maximo partido a Twitter.
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2
Registro en Twitter y primer paseo por su web.

03.

3.1. Proceso de registro

Es imprescindible estar registrado en Twitter para poder acceder a todos sus
servicios, asi que vamos a ver cdmo se realiza este proceso. Para empezar,

abre una ventana de tu navegador y accede a la direccion web de Twitter:

4

Lo que esta
pasando ahora

Unete a Twitter hoy mismo.

G Registrarse con Google

@ Registrarse con Apple

o

Registrate con el nimero de teléfon...
ceptas los Términos de serviclo y la Poiltica
ncluid ia pol de Cookies

¢(Ya tienes una cuenta?

Iniciar sesién

Imagen 19. Pagina de inicio de Twitter.

En caso de que ya dispusiéramos de una cuenta de usuario, tendriamos que
iniciar sesion insertando nuestro nombre de usuario y contrasefia. Pero
nosotros queremos ver cOmo es el proceso de registro para un nuevo usuario,

por lo que pulsaremos el boton “Registrate en con Google”, “Registrate con

Apple” o “Registrate con el niumero de teléfono...”.
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Accederemos a la siguiente pantalla:

Crea tu cuenta

Nombre

0/50

Teléfono

Usar correo

Fecha de nacimiento
Esta informacién no serd publica. Confirma tu propia edad, incluso si esta cuenta
es para una empresa, una mascota u otra cosa.

Mes Dia Afo

Imagen 20. Formulario de registro de Twitter.

Como vemos, se trata de un formulario con una serie de campos que tenemos

que rellenar para poder registrarnos en Twitter:

e Nombre completo: tu nombre y apellidos.

e Teléfono o correo electrénico: siinsertamos un numero de teléfono,
recibiremos un SMS con un cadigo de verificacion y si introducimos una
direccion de correo electrénico recibiremos un email con un cédigo de
confirmacion al final del proceso de registro. Por ello es importante
indicar datos reales de numero de teléfono o cuentas de correo

electrénico reales y que estén activas.

e Fecha de nacimiento: esta informacién no sera publica. Confirma tu
propia edad, incluso si la cuenta es para una empresa, una mascota u

otra cosa.
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< v €D

Personaliza tu experiencia

Aprovecha Twitter atin mas

Recibe un correo sobre tu actividad de Twitter y recomendaciones.

Conéctate con personas que conoces

Permite que otros usuarios encuentren tu cuenta de Twitter por tu direccidon
de correo electronico.

Anuncios personalizados

Los anuncios gue ves en Twitter siempre dependen de tu actividad en
Twitter. Si activas esta configuracion, Twitter podra personalizar mejor los
anuncios de los anunciantes de Twitter, dentro y fuera de Twitter, mediante
la combinacién de tu actividad en Twitter con otras actividades en linea y
con la informacidn que proporcionan nuestros socios.

Para obtener mas informacion sobre esta configuracion, visita el Centro de ayuda.

Imagen 21. Personalizar tu experiencia.

Una vez que hayamos rellenado todos los campos del formulario, debemos

pulsar en el botén con el texto “Registrate”.

v

Necesitaras una contrasena

Aseglrate de que tenga b caracteres o més.

Imagen 22. Afadir contrasefia.

A continuacion, nos solicita que pongamos una contrasefia: escoge una que te

sea facil de recordar, pero que no sea demasiado obvia: protege tu seguridad.

P\
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Afadimos mas informacién de los ambitos que nos pueden interesar:

’ Descartar por ahora
¢En qué estas interesado?

Elige tus intereses favoritos para afiadir a las personas que estan twitteando
sabre estos,

(Q Euscar intereses )

Ciencia y Tecnologia

Ciencia Tecnologia

Politica y Gobierno

(Pol\’tlca) CGOb\emo) <Instltucwones)

La Liga

Segunda division
Television

Programas TV Entretenimiento
Diocooiooio o NI ot

Imagen 23. Asistente de temas de interés.

Tal y como se ha explicado al comienzo de esta guia, la cronologia de una
persona esta formada por una serie de tweets publicados por las personas a
las que seguimos o por personas que han interactuado con ellas. Como
acabamos de crear nuestra cuenta, alin no seguimos a nadie y, por lo tanto,

nuestra cronologia esta vacia.

Para encontrar personas a las que seguir, Twitter permite la opcion de importar
contactos desde la libreta de direcciones de nuestro correo electronico. De
este modo, si alguno de nuestros familiares o amigos esta en Twitter, el
asistente lo encontrard y nos sugerird empezar a seguwle Como vemos en la
siguiente pantalla, podremos importar nuestros cohtactos si disponemos de una
cuenta de correo electronlco de Gmail o Outlook. Si no deseamos importar

contactos de nuestro correo pulsaremos el botdn con el texto “Ahora no”:
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Descubre a quiénes ya conoces en Twitter. No te preocupes, no enviaremos correos

Si eliges importar tus contactos, se abrird una ventana en la que podrés iniciar sesion
e forma sequra e importar tus contactos a Twitter, Solo encontraras a las persanas
que hayan configurado sus cuentas para que se las pueda descubrir par su direccion
de correo glectrdnico, No enviaremos ningln correo electrdnico sin tu permiso, pero
si podemos usar esta infarmacion para ayudar a ofros a encontrarte v a conectarse
contigo, y para ofrecer recomendaciones mas relevantes para ti y ofros usuarios,

4

;Quieres encontrar amigos y ver a quiénes
siguen?

electrénicos a tus contactos sin tu permiso.

Importar contactos
< Ahora no )

Puedes eliminar tus contactos de Twitter en cualquier momento.

Imagen 24. Twitter permite que importemos los contactos de nuestro correo electrénico.

Twitter nos sugiere seguir a una serie de perfiles de usuario con los que quizas

podrias tener algun tipo de relacion o basados en los temas de interés que

hemos seleccionado:

Descartar por ahora

Recomendaciones

Cuentas que tal vez te interesen

&

Ellen DeGeneres &

@TheEllenShow

Comedian, talk show host and ice road trucker. My tweets are real, and
they're spectacular.

Rafa Nadal @ O

@RafaelNadal

Tennis player.

Rincon de Sociales [:]
@rinconcess

Recursos v experiencias educativas para fomentar el usa de las TIC en el
aula de Geografia e Historia, #gamificacion #AE) Contacto:
rincan.ccss@gmail.com

Una Quimica Para Todos [:]
@quimicaPau

ACADEMIA OSCRIQ, Preparacion experta de Quimica. Libro Una Quimica
para todos: Temario de Bachillerato, Pruebas Acceso Universidad v
recomendaciones en la web

&

Imagen 25. Perfiles recomendados en base a los temas de interés.

\\L
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Ademas, para completar el proceso, tendremos que confirmar nuestra cuenta a
través del mensaje de confirmacion que habremos recibido en la cuenta de
correo electrénico que hemos indicado cuando hemos rellenado el formulario

de registro.

Esto es asi por motivos de seguridad. Por regla general, solo nosotros
podemos acceder a nuestro correo personal, por lo que es la manera mas
segura de activar la nueva cuenta de usuario. En practicamente todos los sitios

web donde nos registremos nos pediran que hagamos este Ultimo paso.

Por lo tanto, deberemos acceder a nuestra cuenta de correo habitual (de Gmail,
de Yahoo! de Hotmail, etc.) y revisar nuestra bandeja de entrada. En ella,

encontraremos un correo enviado por Twitter similar a este:

L J
Final step...

Confirm your email address to complete your Twitter
account @dominico_juan. It's easy — just click the button
below

Confirm now

Settings | Help | Unsubscribe | Not my account

Twitter Intermational Company
One Cumberland Place, Fenian Street
Dublin 2, D02 A%07 IRELAND

Imagen 26. Confirmar cuenta.
No debemos de responder a este correo, lo Gnico que tenemos que hacer es
copiar el cédigo de verificacion e introducirlo en Twitter. En el momento que
introduces el codigo en Twitter, ya podras acceder por fin a todas las

funcionalidades de Twitter.

Con este ultimo paso, daremos por finalizado el asistente de bienvenida a

Twitter y aparece la pantalla principal de Twitter.
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i ] . .
Su cuenta ha sido confirm ada jGracias! A qmen SequUIr . Refrescer er oo
AIexanderLudwlgNull(la
 Seguir )

Juan Pérez Dominico ‘
-

Aragnn Radm @ @ arago.

d . . .
@ dominico_juan ;Qué? No hay Tweets todavia? s )
Tweets =/
o Esta linea de tierpo wacla no estard disponible por mucho tiempo,
Comienza a seguir personas ¥ veras Tweets aparecer aqui, E EL PAIS @ @ el_pais

[ Sequir )

Elige una foto de perfil Encuentra gente para seguir

STienes una selfie favorita? Subirlo shors

™M

Encuentra personas que conoces
Importa tus contactos de Gmail

Oomitir Agregar una foto

Conecte otras libretas de direcciones

Tendencias para ti . camoiar iz 2018 Twitter Acerca de Centro de ayuda

#DESEMPAQUETADO Caondiciones Politica de privacidad  Galletas

Desde N LIVE del nueve Galaxy Informacion de anuncios Marca Blog Estado

B Fromovido por Samsung Espafia Splicaciones Trabajos Marketing Megocios
i Desarralladores

Argentina

Incidentes tras el rechazo al aborto legal

# SanLorenzo2018 Publicidad en Tuitter

#Huesca

#Felizlueves
11.5K Tuwveets

#Fecha limite
I3TK Tweets

Lucas Pérez
7,333 Tuveets

Senado Argentino
23TK Tweets

# Seraley
151K Twveets

MIChEttI

Imagen 27. P4gina principal de la cuenta de Twitter.

3.2. Secciones de laweb de Twitter

Ahora que ya hemos creado nuestra cuenta de usuario y la hemos confirmado,
podemos usar Twitter con toda normalidad. Como es la primera vez que
accedemos a su pagina web, vamos a explicar brevemente las secciones en

las que esta se divide.
1) Menu principal. Las nuevas funciones de Twitter

La plataforma cuenta con una barra de navegaciéon ubicada en la columna

izquierda de la pantalla.

v Inicio * Q  Buscar en Twitter
Q Inicio % :Qué esta pasando? Qué esta pasando
# Gl & e ‘ et st s 1 ‘
M
L) Notificaciones IemabCSIC @ & ma: "
PRD Position I Photonss Nenostructures i the DYNAMO European project
B Mensajes .
(A Guardados
& tistas

T

Imagen 28: Menu principal de Twitter
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Las opciones que componen este menu principal son las siguientes:

Inicio: esta opcidn del menu nos servira para volver a la pagina de inicio de
Twitter. Da igual en qué seccidn nos encontremos; siempre que pulsemos este
boton, iremos a la pagina de inicio. Vemos que la pantalla esta dividida en 3

columnas:
A la izquierda: Menu. Aqui tienes todas las posibilidades para utilizar Twitter.

En el centro: Aqui aparecen los contenidos destacados por el algoritmo, en

funcién de tus interacciones y de tus seguidos.

A la derecha: Buscador, Qué esta pasando, A quién seguir. Es el momento de
hacer busquedas sencillas de hashtags, personas, destacados, mas recientes,

videos y fotos.
Explorar:

En esta opcién puedes ver algunos detalles de las blusquedas, aunque no es la
opcién avanzada de busquedas.

L 4 @ A quién seguir
@ Inicio €3} Gordanlauc
B Promocionads
# Explorar
Iraide Ibarretxe-Antu...
S 8 e Soguir
Q) Notificaciones ‘_” iraldela Tesie [ ez ]
i Julen Baz o
B Mensajes & Nibe Siguiondo
[d Guardados et
COVID19 - Hace 2 horas
B Listas Pfizer si comprobé la eficacia de su vacuna contra la
COVID-19 previo a lanzarla al mercado, explican fact-
checkers
& Perfil
@ Mas opciones Durant

#LaEscaleral906

Marilé Montero
J4  Esciencia Eventos .. © FormuiaTV @ - Aye )
@ESCIENCIA Promo del capitulo final de la temporada 1 de 'La Casa del Dragon' <
Mensajes

Imagen 29: Apartado “Explorar” del menu principal de Twitter

A la izquierda seguimos con el menu, que es una constante y no va a variar de

ubicacion ni en las opciones que muestra.
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En el centro, como puede apreciarse en la imagen superior, encontramos esa
forma de filtrar los resultados de la busqueda (Para ti, Tendencias, Noticias,

Deportes y Entretenimiento), tal y como he comentado en el punto anterior.

También podras filtrar tus resultados o tus busquedas, segun las opciones que

Twitter te muestra.

A quién seguir aparece en la columna derecha.
Notificaciones:

En este apartado vas a encontrar dos opciones:

Todas: incluye likes, comentarios, RT y menciones (es decir, las principales

variables del engagement)

Menciones: los tuits de todas aquellas personas que te han arrobado, es decir,

mencionado.

L 4 Notificaciones @ Q  Busoar en Twitter
ici Todas Menciones = 2
@ Inicio Qué esta pasando
H  Explorar D Paifica
N . ) Sanchez y Feijéo protagonizan un
Q Notificaciones delia tello indicé que le gusta un Tweet en el que te etiquetaron nuevo debate en el Senado
¥ iEspero que tengdis un poco de "tiempo” para echarle un vistazo a mi 1.2 Tendencias sobre Senado
. reportaje en @archiletras #17,
& Mensajes - .
donde os muestro que conceptos "universales” como el tiempo ni se #laEscaleral906
entienden ni se expresan universalmente de la misma manera. Un estudio sobre el pensamiente eritico en
[ Guardados #LinguisticDiversity e
#Time B Promocionado por Cervezas 1906
. @UccUnizar @unizar pic.twitter.com/7ecnWKH5E3uH
B Listas @unizarp /
@) El Televisero & - Hace 1 hora -
3 S,
o Perfil L-l i Ana Rosa sorprende dirigiéndose S
= en estos términos a Paolo Vasile \

David Serrano-Dolader retwitteé un Tweet en el que te etiquetaron ante su salida de Mediaset

®

Mas opciones ¥ Espero que tengdis un poco de "tiempo” para echarle un vistazo a mi 1.2

© INFORMACION.... @ - Hace 3 noras (B

reportaje en @archiletras #17,
donde os muestro que conceptos "universales” como el tiempo ni se @ Margarita del Val lanza esta
entienden ni se expresan universalmente de la misma manera. advertencia sobre la gripe y el

#LinguisticDiversity #covid para la Navidad
#Time
@UccUnizar @unizar pic.twitter.com/7TcnWKHBE3uH Tendencia en Espafia

Inditex

Imagen 30: Apartado “Notificaciones” del menu principal de Twitter
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Mensajes:

Con esta opcién podemos escribir mensajes directos con otros usuarios.

w

© Inicio

# Explorar

Il Notificaciones
&8 Mensajes

[1 Guardados

=) Listas

M, Perfil

& Mas opciones

Mensajes =

Q  Buscar personas y grupos

IESE Business School & 16 may. 2018
Envié una foto

Frente Amplio Chile @eifren. S feb 2012
Hola @glezglez_jp! Cons

Envid un vinculo

& Convergencia Social @la_co . feb 2015

Adecco Espafia @ @adecco. 4 nov. 2017
Emnié una foto

juandomis
Thanks for

@juandoming 18 nov. 2015
=nt follow Jos

CEPYME Aragén
Muchas gracias

Cursos Eurcinnova 31 oct 2015

Hola José. te escribimos de

e EADA Business School @E.. 27 oct 2015

Thanks for follow us!t you d

No tienes ni

Elije uno de tus mensajes existentes © COMIENIS UNO NUEVO

= )

3 CrediMarket ¢
Buenas tardes

- Talentous_ES @t
W 7= sgradecemos que

Imagen 31: Apartado “Mensajes” del menu principal de Twitter

Guardados:

Con esta opcidn, si te gusta mucho algun tuit, puedes guardarlo y analizarlo

después.

. 4
©  Inicio
W
Q

Explorar
Notificaciones
£ Mensajes
3 Listas

® Perfil

© Mas opciones

Q  Buscar en Twitter

CERMI Estatal @

29min v

endenci: i o)
Gobiemo regional y VI suman esfuerzos pars prevenir I3 T ncias para ti W
s con discapacidad -
Tendzncia en Espaia
R #HugoEsGH10D
Tendzncia en Espafia v
Los CDR
Espada
Ryanair mantendrd su base en
P
Girona tras pactar con sus -
Tendencia en Espaia v

#BarcoDelaMuerte

Mostrar mas

A quién seguir
£ Amazon Prime Vid... @ (“sequir )

Imagen 32: Apartado “Guardados” del menu principal de Twitter
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Listas:

Una lista es un grupo de cuentas de Twitter seleccionadas. Puedes crear tus
propias listas o suscribirte a listas creadas por otros usuarios. La cronologia de
la lista te muestra Unicamente la secuencia de Tweets de las cuentas incluidas

en esa lista.

w o & Q) Buscar en Twitoar
. : - )
©  Inicio ( Propias Suscritas Miembro ) Tendencias para ti
M CienciaCercana @CienciaCercans endancia en Espaia ~
H Explorar infoTrabajo Alejandro Sanz
48 miembros - 1 sus = S
'endencia en Espana ~
Notificaciones
Q M CienciaCercana ercana #HugoEsGH10D
e endenci ~
£ Mensajes e
[1 Guardados B CienciaCercana endendia en Espa <
#Ryanair

Universidad

B Listas

& CienciaCercana
Q Perfil Profesores
136 miembros - 1 st

Espadz
Ryanair mantendra su base en

= —g—
Girona tras pactar con sus . _—

endencia en Espafia v

& Mas opciones M CienciaCercana #ciberseguridad

FansCienciaCercan:

n S
i

A quién seguir

- iac da Fmnlen v idn ®MadridFmnlenTrh

Imagen 33: Apartado “Listas” del menu principal de Twitter

Puedes aprender méas sobre este tema en el siguiente enlace: Cémo usar las

Listas de Twitter’*,

Perfil:
Desde esta opciéon podemos editar nuestro perfil (hnombre, biografia, ubicacion,

fecha de nacimiento...)

Podemos ademas ver la cantidad de seguidores, a quién seguimos, nuestros

tweets y me gustas, respuestas, fotos y videos...

. https://help.twitter.com/es/using-twitter/twitter-lists
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v . Maasre

18t

a1 O

Tal vez te guste

[ B

Imagen 34: Apartado “Perfil” del menu principal de Twitter

Mas opciones:

Con los nuevos cambios en la web encontramos el apartado “Mas opciones”,
donde hallaras algunos subapartados como: configuracién y privacidad, centro

de ayuda, pantalla, cerrar sesion, etc.

Te invitamos a que descubras todos los subapartados que se encuentran

dentro del apartado “Mas opciones” clicando sobre él.

v «  MariaBrea Q. Buscoren Twite

Tal vez te guste

g Mook @

Imagen 35: Apartado “Mas opciones” del menu principal de Twitter

v « Esciencia Eventos Cientificos

esciencia

©  Temas

Tal vez te guste

il Twi
] ONihs g et encia Eventos Cientificos & St oo )

m okl .-
é deceroadoce - agend

Qué esté pasando

b |
2

regutan
Neymarsif Mensajes

Imagen 36: Desglose del apartado “Mas opciones” del menu principal de Twitter
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3.3 Configurar la apariencia publica de mi perfil

de usuario

Por ultimo y tras dar este primer paseo por la web de Twitter, vamos a
comprobar co6mo es visualizado nuestro perfil de usuario por el resto de

usuarios de Twitter.

En el apartado anterior hemos visto que dentro del menu principal hay una
opcion llamada “Perfil” en la que podemos personalizar la informacion publica
relativa a nuestro perfil de usuario. Es importante que seamos conscientes de
los datos que hemos proporcionado en este apartado, ya que es la informacion

que podran visualizar todos los usuarios de Twitter.

X Editar perfil (" Guardar

Nombre
Maria Brea

Biografia
Funambulista en perpetuo equilibrio inestable. Ambizurda
convencida. Educacién, comunicacion y cultura en red.
#AlfabetizacionMediatica #AMI #C iaDigital

Ubicacién

MAD, eARTh

Sitio web
http://visionliquida.com

Imagen 37. Opciones de un perfil pablico de Twitter
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Los apartados que nos encontramos en esta seccién son los siguientes:

e Foto: a los usuarios que no han especificado una foto de perfil, Twitter
les asigna por defecto la imagen de una camara. Lo mas recomendable
es cambiar esto cuanto antes, ya que los usuarios con esta imagen de
perfil suelen tener mala reputacion en Twitter. A menudo se trata de
usuarios novatos, perfiles que son bots (ver capitulo 2 de esta guia) o

cuentas de usuario maliciosas (spammers>?).

e Encabezado: ademas de la foto de perfil, es posible afiadir otra imagen
(més grande, en este caso) como fondo de nuestro encabezado. Por
defecto, el fondo del encabezado es de color oscuro.

<« Editar contenido multimedia

Imagen 38. Imagen de encabezado del perfil de Twitter.

o Nombre: aqui debemos indicar nuestro nombre y apellidos.

e Ubicacion: es habitual que los usuarios de Twitter indiquen la localidad

donde residen.

e Sitio web: podemos poner el enlace a nuestro sitio web o blog, en caso

de que lo tengamos.

e Biografia: es una breve descripcion que aparecera justo debajo de

nuestro nombre.

* https://sendpulse.com/latam/support/glossary/spammer
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e Agregar tu fecha de nacimiento: permite modificar la edad o fecha de
nacimiento del perfil de la cuenta.

e Editar perfil profesional: posibilita cambiar el tipo y la categoria de la

cuenta, ademas de dar la opcion de mostrar la categoria en el perfil.

Pagina 53 de 88



)
04. Primeros pasos en Twitter: acciones basicas.

Ya conocemos las principales caracteristicas de Twitter y las secciones en las
que se divide su web. Por lo tanto, ya estamos preparados para comenzar a
realizar las operaciones mas habituales. Comencemos por la accibn mas

bésica de Twitter: publicar un mensaje o tweet.

4.1. Mi primer tweet

Las dos maneras mas habituales de redactar un tweet son desde el menu

principal:

1. Pulsando el boton que aparece en la zona inferior izquierda de la

Imagen 39. Twittear.

pantalla:

Al pulsarlo, aparecera en pantalla un recuadro donde podremos redactar

el texto de nuestro tweet:

X

9 2Qué estd pasando?

& Cualquier persona puede responder

BE=EPEP OB

Imagen 40. Redactar nuevo Tweet.

2. Sobre la caja de texto situada en la parte superior de la zona central de

la pantalla, donde aparece el texto “; Qué esta pasando?”.

Recuerda que podemos incluir todas las etiquetas (o hashtags) que queramos
en nuestros tweets.
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4.2. Mi primera mencion

Recuerda que para que Twitter considere que hemos mencionado a otro
usuario, tenemos que seguir la estructura: @ + nombredelusuario. Para ello,

basta con mencionarle con la “@” cuando estemos redactando el tweet:

Redactar un nuevo Tweet X

@

@sivibl ¢Quieres que organicemos una escapada este fin de semana? Besos!

KN £ B

Imagen 41. Mencidn a otra persona en Twitter.

En caso de que no conozcamos su nombre de usuario, podemos buscarlo en

primer lugar desde el buscador de la barra superior:

(silvia barcelona Q) [ ]
—_—

p—

Silvia Barcelona (siwibl
Te sigue

. " e e -—-.

B o s

' perfil
. - L "y

Buscar silvia barcelona en todas las pers

Imagen 42. Buscar a una persona en el buscador.
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4.3. Responder a una mencion

Del mismo modo que nosotros podemos mencionar a otros usuarios, también
ellos nos podran mencionar a nosotros. Cuando eso ocurra, el tweet aparecera
en nuestra cronologia y podremos contestar a esa persona pulsando el boton

con el texto “Responder” (situado en la parte inferior izquierda del tweet):

Belén Kayserﬂ @missbkayser - 6 oct.

Agradecimiento inmenso a @ESCIENCIA por invitarme a presentar la
jornada de ali idn circular del ayuntamiento de @vitoriagasteiz e
impartir una pequefia charla sebre ello. Egunon!!!
pic.twitter.com/xrWCckPfY

Re i a @mi 'y a @vitoriagasteiz

iMuchisimas gracias a ti @missbkayser por conducir la
jornada de la manera que lo hiciste!\

BEEE QB O w

Imagen 43. Respuesta a los usuarios que nos mencionan en Twitter.

4.4. Realizar busquedas

Tal y como se ha comentado, el buscador de Twitter (ubicado en el menu
principal) permite realizar busquedas de: personas, marcas, etiquetas

(hashtags), noticias, etc.

Inicio % CQ Arsgén 9

_— 5y aragon baena
Inicio Q {Qué esta pasando?
aragones argentina
Explorar ® B O
#aragonesports
Notificaciones Andbank Espafia @AndbankEs - 14s ¥
"1 No podemos afrontar Ia inversién del futuro sin entender las emisiones de 4 Sesiguen mutuaments
. Ia5 empresas, su gasto energético; cOmO tratan y motivan 2 sus empleacos o ARAGON EMPRESA IAF
Me"sales cdmo preservan 2 privacidad oz los datos de sus clientes bitly/25,T24d ™ & AragonEMPRESA N
@FHemand; £5G CambioClimatico

* 2Tweets en a Ultima hora

Aragon TV )

@aragontv

Guardados
Listas
& Siguiendo

Aragdn Emprendedor
@AragonEmprende

Perfil

& Siguiendo
a Aragén Exterior
> @aragonexterior

® 2Tweets en la Gltima hora

® 9 @ I Q0 O # O W

Més opciones

Imagen 44. Buscador del texto “Aragon” en Twitter.

i Aragén Digital
4% @aragondigital

Q ! Q &
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Si nos fijamos en la imagen anterior, podemos observar que Twitter nos sugiere
temas y perfiles de usuario a medida que vamos escribiendo el texto de la
busqueda. En el caso del ejemplo mostrado, los resultados sugeridos contienen

el texto “Aragon”.

4.5. Seqguir a otro usuario

Una vez que hemos encontrado el perfil del usuario o marca que estabamos
buscando, podemos hacernos seguidor suyo. Para ello, solo tenemos que

pulsar el boton “Seguir’ que se encuentra en la zona derecha de la pantalla:

’ " 4 GOblevmo de Aragon Q  Buscar en Twitter

@ Inicio

H# Explorar

L) Notificaciones

9 Mensajes

[ Guardados Goblerno de Aragon 7 N
@GobAragon |_Seguir )

Listas Perfil oficial de Ia Direccion de Comunicacion del Gobiemo de Aragon @GobAragon -

@ Nuestra web aragonhoy.net

& Perfi @ Aragén @ aragones [ Se unid el ensro de 2010 . CortesdeAragin®  (“Saqur )

3 408 Siguisndo 84,3 mil ERveaagon : :

B9 Followsd by FECEM, Sonia Garcia 28MSiempra £3M £DiadelaMujer, and 130 others you > X
Més opciones folloy 112 Aragén ™)

Tweets Tweets y respuestas Multimedia Me gusta
Mostrar mas
e s
a Gobierno de Aragdn @GobAragon - 16min v

Imagen 45. Perfil del Gobierno de Aragon en Twitter.
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4.6. Consultar mis seguidores y seguidos

El nimero de usuarios que seguimos y nos siguen podemos consultarlo
directamente en la pantalla de inicio debajo de nuestra biografia o en la pagina

de nuestro perfil.

En esta seccion se muestra informacion relacionada con nuestra cuenta de
usuario de Twitter (consultar capitulo anterior para mas informacién). Ahora nos
vamos a centrar solamente en la informacion que aparece en la parte superior

de la pantalla:

4 ¢  MariaBrea Q  Buscar en Twitter
©@ Inicio
H  Explorar
L) Notificaciones \ [
& Mensajes ? 2
Editar perfil
Tal vez te guste
[1 Guardados Maria Brea
@emebrea §lp HuaweitK © @
E Listas Funambulista en perpetuo equilibrio inestable. Ambizurda convencida. Educacién, mwm  @HuaweUIC
icacién y cultura en red. 6nMediatica #AMI Promocionado
z Perfil #CompetenciaDigital
erfi
® MAD, eARTh ¢ iquida.com () Se uni6 en julio de 2014 ) Victor Gonzklez
§/ @Victorgoca
. 673 Siguiendo 1758 Seguidores
@ Mas

MariCarmen
Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta . @mcarmenmm Te sigue

¥ Tweet fijado
£ Maria Brea @emebrea - 5 feb. 2016
& Arritmias postmodernas.
#DealWithit

Mostrar més

e e e

Imagen 46. Perfil donde consultar el nimero de tweets, seguidores y seguidos.
Como vemos, en pantalla aparece el nimero usuarios a los que seguimos y

también el nimero de seguidores que tenemos. Para ver con mas detalle cada

uno de los dos listados, basta con hacer clic con el ratbn en el nimero

correspondiente:
@ Inicio Seguidores Siguiendo Tendencias para ti
H Explorar
ivista pora
[} Notificaciones
& Mensajes ocracia empiszs por lo
[1 Guardados SHugoEsGHI0D
Listas Tendenca en Espaa
B ﬁcib:aseguridad
Q Perfil
io, Milwaukee,
© Mss opciones = ; : @ A quién seguir
“ picscs puste dirls wets s un @
e . Fr—

Imagen 47. Listado de usuarios a los que estamos siguiendo en Twitter.
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4.7. Marcar “Me gusta” en un Tweet

Muchas de las personas que se inician por primera vez en el uso de Twitter
conocen y han utilizado anteriormente otras redes sociales como, por ejemplo,
Facebook. Una de las funcionalidades mas caracteristicas de Facebook es el
botdn “Me gusta”. Esta ampliamente asumido por todos los usuarios de
Facebook que el uso de este boton se considera una especie de gesto de
cortesia hacia la persona que ha publicado un comentario, una foto, un enlace,

etc.

En Twitter tenemos 2 opciones equivalentes al boton “Me gusta” de Facebook o
“+1” de Google Plus: retuitear el mensaje de otra persona o marcar
directamente como “Me gusta” dicho mensaje. Para ello, pulsaremos el icono

del corazon que aparece en la parte inferior del tweet.

panz

Notificaciones Marie Fredriksson

O Comunica Audiovisual @libraudiovisual - Imin v
0 equipo do curso Comunicacion Audiovisual: nuevos retos y tendencias da
UNED gusta de AcademiaGalegaA ~ Empezamos o 10 de dicembro de 2018 e D
Mensajes ~ goo.gl/sdwkbD endencia en £spana
8 ) Alejandro Sanz
Todz 2 programacion na nosa grella. Pars que non te perdas nada de
m Guardados #NovosCinemas(d. endencia en Espana
[+ i Mezquita
@ Listas Comunicacion Audiovisual: nuevos retos y tendencia... E':’mi? :m“a‘ "y
2 i Tsunami Democratic
Forn C
% Perm 12
B Perfil ; Mostrar ms
Més opciones 9 % A
A quién seguir
segundamanomusica @InfoZmanomusica B —
— Un gran saxofon muy dificil de encontrar.. E doble octava, con m émazon ane vid... @ (_Sequir

Imagen 48. Tweet marcado como favorito.

Con la primera opcion, no solo indicamos que estamos de acuerdo con lo que

se publica en el mensaje, sino que ademas ayudamos a difundirlo. Mientras, la

segunda opcion (marcar “Me gusta”) la podemos usar con diferentes

objetivos:

1. Indicarle a un usuario que la informacion de un tweet nos ha parecido

interesante. Es, al fin y al cabo, un gesto de cortesia.

2. Darle notoriedad a un usuario. Cuando nosotros marcamos que nos

gusta el tweet de un usuario, todos nuestros seguidores son informados
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de ello, por lo que es una manera de decirles que ese usuario publica

mensajes interesantes.

3. Guardar un tweet que nos ha parecido muy interesante para poder

recuperarlo mas adelante en cualquier momento.

Como se puede observar, Twitter tiene establecidas una especie de reglas
sociales no escritas que conviene conocer y seguir si deseamos gozar de una

buena relacion con la comunidad de usuarios de Twitter.

Siempre tenemos la posibilidad de recuperar los tweets que, a lo largo del
tiempo, hemos ido marcando como “Me gusta”. Para ello, tenemos que hacer
clic con el ratén en la opcion “Me gusta” de la pagina del perfil de la cuenta.
Este es el mismo procedimiento para poder ver lo que otros usuarios marcan

como “Me gusta”.

4.8. Eliminar un Tweet publicado

Es posible que nos hayamos equivocado al publicar un mensaje en Twitter o
nos arrepintamos de ello. En ese caso, lo mas probable es que queramos
eliminar el mensaje. Para ello, primero tendremos que localizar el tweet en la
pagina de nuestro perfil de la cuenta y pulsar sobre la opcién “Eliminar” que
encontramos en el desplegable que se abre al pulsar sobre el icono de los tres

puntitos:

Ci

&

Inicio Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta

¥ Tweet fijado
Explorar i Esciencia Eventos Cientif
7 {Exitazoen la #ERN @ Eliminar
= R afluencia de pablico en toc
Notificaciones que tanto mereciaenunal 51 pesfijar del perfil

Mensajes [E] Agregar/eliminar a ESCIENCIA en Listas

Guardados Q Cambia quiénes pueden responder

Listas

Perfil

O » @ IR O # B €

Mas opciones

=1 b
Promocionar
(RO QO e

Imagen 49. Eliminar tweet.
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Aunque es posible eliminar un tweet, lo cierto es que todo lo que hacemos en
Internet “deja un rastro” dificil de controlar por nosotros. Por ejemplo, en
muchas ocasiones, cuando nos dirigimos a alguien en Twitter, esta persona

recibe un correo electronico con el contenido de nuestro mensaje.

Es por ello que lo més recomendable en Twitter (y en las redes sociales, en
general) es ser prudente a la hora de hacer comentarios o arrojar nuestras
opiniones. Es preferible ser responsables con nuestros comentarios y evitar de

este modo cometer errores de bulto.

4.9. Retuitear (hacer RT)

La manera mas habitual de retuitear el mensaje de otro usuario sera hacer clic
en el boton “Retwittear” (tiene la forma de 2 flechas en bucle) que aparece en la

parte inferior del tweet:

° Fundacin Telefénica § @funds

Imagen 50. Tweet de Fundacién Telefénica que vamos a retuitear.

Podemos solamente retuitear el mensaje original o retuitear con comentario.

Existe otra manera de retuitear el mensaje de otro usuario. Se trata de redactar
un nuevo tuit en el que seguiremos la siguiente sintaxis: RT +
@nombredeusuario + textodelmensaje. Con esta estructura de mensaje,
estamos indicando a nuestros seguidores quién es el autor del mensaje y su

texto.
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Un ejemplo de este tipo de retuit seria el siguiente:

RT @sivibl Os informamos de gue durante toda esta semana tenemos

descuentos en nuestra tienda

Imagen 51. Otra manera de retuitear los mensajes de otros usuarios.

4.10. Consultar la actividad de nuestra cronologia

Si hemos realizado todas las operaciones comentadas en este capitulo
(publicar tweets, hacer retuits, comenzar a seguir a otros usuarios, etc.), a
estas alturas ya tendremos una cronologia con una actividad bastante

intensa.

La cronologia muestra, de manera cronoldgica, los Ultimos tweets que hemos
publicado nosotros, nuestros seguidores y los usuarios con los que han
interactuado nuestros seguidores. Podemos acceder a nuestra cronologia

pulsando el botdn “Inicio” del menu principal.

@ Laura Morrdn retwitted
Experientia docet i EDocet - 3 h
@ Entrevista a @MartaMachoS sobre @mujerconciencia y la divulgacion

Blog: Mujeres con Ciencia (Women with science*...

_ {For English see below) Habladora, pero también ‘buena
. escuchadora’. Me ilusiono con facilidad, trabajo
mucho... y a mi edad, alin no he aprendido a decir ...

sciencecommunicationblog.wordpress.com

Nature News&Comment (- [aturellews - 16 min Vertraduccion @
REIBNE First CRISPR clinical trial gets green light from US panel go.nature com/28M|1dc

EL PAIS @el_pais - 16 min
Ei #Lomasvisto Abatido a tiros Juma, el jaguar gue acompafiaba a la antorcha
olimpica en Brasil

Imagen 52. La cronologia muestra una serie de tweets ordenados cronoldégicamente.
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05. Opciones avanzadas de Twitter.

5.1. Incluir unaimagen y nuestra ubicacion en un tweet

Hasta ahora, todos los tweets que hemos publicado contenian solamente texto.
Es cierto que en algunos de ellos hemos incluido enlaces y etiquetas
(hashtags), pero ninguno de ellos contenia elementos multimedia. Hoy en dia,
estamos en la era multimedia y muchos de los contenidos que se publican en

Internet contienen elementos de este tipo.

Como vamos a ver a continuacion, en Twitter es posible afiadir dos elementos

extra a nuestros tweets:

1. Imagenes: se dice que una imagen vale mas que mil palabras. Twitter
permite afiadir una imagen a nuestros tweets que refuercen el mensaje

gue queremos enviar.

2. Videos: se recomiendan videos breves de unos 15 segundos pese a

gue el maximo permitido es de 2 minutos y 20 segundos.

3. GIF: se trata de videos breves en bucle que se utilizan para transmitir

sentimientos y emociones de forma rapida y eficaz.

4. Encuesta: permite elaborar encuestas breves para que los usuarios

muestren su opinion sobre los temas que les preocupan.

5. Emoji: listado con un desplegable que incluye los emoticonos que

pueden utilizarse al tuitear.

6. Programacion: permite programar la fecha y hora exactas en las que

gueremos que nuestro tweet salga publicado.

7. Nuestra ubicacion: en este articulo® te ensefian a habilitar la

posibilidad de tuitear tu ubicacion.

% https://twitter.com/compose/tweet
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Hay que tener en cuenta que podemos crear un tweet que contenga texto, una
imagen y nuestra ubicacion, pero no podemos combinar los elementos

imagenes, videos, GIFs y encuestas entre si.

Todos v

:Qué esta pasando?

@ Cualquier persona puede responder

H=EBPO©RBE®e

Imagen 53. Imagenes y ubicacion en un tweet.

La ubicacion de nuestros tweets esta por defecto desactivada. Es por ello que
la primera vez que afiladamos nuestra ubicacion a un tweet, tendremos que

activarla.

Ademas, Twitter permite la opcion de etiquetar a otras personas en las
fotografias. Para ello debemos clicar sobre la opcién “Etiquetar personas” que
encontramos debajo de la fotografia. Al hacerlo aparece un desplegable con los

nombres de usuario de nuestros contactos para que podamos seleccionarlos.

& Etiquetar personas [E) Agrega descripcion

& Cualquier persona puede responder

Ed ®© B e

Imagen 59. Twitter permite etiquetar a otros usuarios en una fotografia.
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5.2. Incluir un hilo en Twitter

A veces, necesitamos mas de un tweet para expresar lo que queremos. Un hilo
en Twitter es una serie de tweets conectados de una misma persona. Los hilos
te permiten conectar varios tweets para proporcionar mas contexto, una
actualizacion o para ampliar una opinién. Para comprender mejor su

funcionamiento, conviene aclarar los pasos basicos a seguir:

1. Haz clic en el botén "Twittear" para crear un nuevo tweet.
2. Escribe tu primer tweet. Haz clic en el boton "Agregar otro Tweet" y se

abrird una nueva ventana para crear un segundo tweet.

iHola a tod@s!

P\gregar otro Tweet

& Cualquier persona puede responder

BB O ®

Imagen 60. Twitter permite crear hilos para ampliar informacion.

3. Puedes publicar el hilo completo al mismo tiempo con el botén "Twittear
todos". También puedes agregar un hilo a un tweet publicado

anteriormente usando el mismo boton "Agregar otro Tweet".

iHola a tod@s!

Desde Esciencia nos encargamos de atender tus
necesidades combinando el rigor cientifico, la gestion
integral y la originalidad.

¢ Buscas desarrollar un proyecto de divulgacién
cientifica? jEureka! ;En Esciencia encontraras la
solucién]]

& Cualquier persona puede responder

aeroce o+ CHEEED

Imagen 61. Al pulsar el botén “Twittear todo”, se publica el hilo completo.
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Debes tener en cuenta que cada tweet del hilo permite los 280 caracteres
méaximos habituales. Ademas, se pueden incluir elementos tales como
fotografias, videos, GIFs y encuestas. Es decir, cada tweet es independiente
pese a que forma parte de una misma tematica o que esta relacionado con el

mismo contenido que el resto de tweets de dicho hilo.

5.3. Publicar tweets desde fuera de Twitter

Aunque cada vez es mas habitual que las personas se informen de lo que
ocurre en el mundo a través de la actividad de su cronologia en Twitter y
consultando las tendencias, lo cierto es que lo méas habitual es que
naveguemos por otros sitios web a lo largo del dia: periodicos online, blogs,

paginas web de empresas, etc.

Muchos de estos sitios ya incluyen la posibilidad de publicar un enlace en
nuestra cuenta de Twitter sin necesidad siquiera de que estemos dentro de la
web de Twitter. Es el caso, por ejemplo, de las paginas web de los medios
digitales de comunicacion: periddicos, cadenas de television, emisoras de

radio, etc.

Si observamos la siguiente imagen, podemos ver que la noticia reserva un
espacio que sirve de conexion con redes sociales. Podemos ver que, en este
caso, este medio de comunicacion ofrece integracion con Twitter y Facebook,
pero hay otros sitios web que permiten publicar noticias en también otras redes

sociales como Google Plus, Tumblr, etc.

El anticipo de la PAC en Aragon se
abonara en noviembre

REDACCION
fv:’ércoiss. 19 de octubre de 2022 & o Q @ 2 e @ o -

MEJOR BANCO

EN ESPANA Y EN PORTUGAL

€ CaixaBank EdBP1

{, il
R VR T

e W W

Imagen 62. Compartir esta noticia en nuestras redes sociales.
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En este caso, como lo que nos interesa es compartir esta noticia a nuestros
seguidores de Twitter, tendriamos que pulsar el botdn con el texto “Twittear”. Al

hacerlo, se abrira la ventana emergente de la izquierda de la siguiente imagen:

& = iragondigital,es a

El anticipo de la PAC en Aragén se abonara en
noviembre - Aragén Digital
https://aragondigital.es/economia/2022/10/19/el
anticipo-de-la-pac-en-aragon-se-abonara-en
nnviemhle/l

DV CULTURA v  DEPORTES v  EDUCACION v  ZARAGOZA v  HUESCA  TERUEL  ESPANA

a PAC en Aragon se
viembre

c000:=000¢«

Imagen 63. Compartir una noticia con nuestros seguidores de Twitter.

En la imagen se pueden observar varias cosas:

1. En la parte superior izquierda aparece nuestra fotografia de perfil. Esto
es porque previamente, en un momento determinado, ya nos hemos
identificado en la pagina web de Twitter con nuestro nombre de usuario
y contrasefa. Es imprescindible que hayamos hecho antes esta
operacion para poder tuitear noticias sin necesidad de entrar en la web

de Twitter.

2. En el cuadro de texto central aparece el tweet, tal y como lo veran

nuestros seguidores de Twitter en su cronologia.

3. Pulsaremos el botdn de la parte superior derecha para tuitear finalmente
la noticia. Al hacerlo, en la ventana aparecera un mensaje que confirma

gue el tweet ha sido enviado.

Inicio *

¢Qué esta pasando?
& ® @

Mostrar 25 Tweets

Esciencia Eventos Cientificos @ESCIENCIA - 1min
El anticipo de la PAC en Aragén se abonaréa en noviembre -
Aragén Digital

Qorxaoooek

Imagen 64. El tweet ha sido enviado correctamente.
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Una vez que hayamos terminado el proceso, podemos ir a la pagina de Twitter y
comprobar que el tweet se ha publicado correctamente. Para ello vamos a la
pagina de inicio y veremos que, efectivamente, el mensaje aparece en la primera

posicion de nuestros tweets (ya que es el mas reciente):

, « Esciencia Eventos Cientificos
12,3 mil Tweets
J
© Inicio Promocionar
© n s QO s & il
H Explorar
Esciencia Eventos Cientificos @ESCIENCIA - 1min
L 3 El anticipo de la PAC en Aragdn se abonara en noviembre - Aragén Digital
[\ Notificaciones 2 E R
& Mensajes
[d Guardados
F) Listas
& Perfil
@ Mas opciones aragondigital.es

El anticipo de la PAC en Aragén se abonaré en noviembre - Aragén Dig...

. El anticipo de la PAC en Aragén se abonara en noviembre - Aragén
NnEie Digital

Promocionar

Q n Q i il

Imagen 65. Tweet compartiendo la noticia de Aragon Digital.

5.4. Gestion de listas (publicas y privadas)

Twitter nos ofrece la posibilidad de incluir a cualquier usuario de Twitter en una
lista. Estas listas pueden ser publicas (seran visibles para todo el mundo) o

privadas (solo seran visibles por nosotros).

Uno de los motivos mas frecuentes por los que los usuarios de Twitter crean
listas es para clasificar a usuarios por tematicas o por intereses comunes. Por
ejemplo, si somos muy aficionados a la fotografia, podriamos crear una lista
llamada “Fotografia” e incluir en ella a todo aquel usuario que publique

habitualmente tweets interesantes en esta tematica.
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Podemos acceder a nuestras listas haciendo clic con el ratén en el apartado

“Listas” del menu principal.

vy peari
© Inicio ke
H# Explorar

L) Notificaciones

& Mensajes

[1 Guardados

& Perfil

© Ms opciones

Todavia no creaste ninguna lista

Buscar en Twitter
Tendencias para ti
—_

Mari Ferison
Nmndrcmz
by

Mezquita

A quién seguir

e:

a4 Ty
[, Fernando Rivarés

e Vid... @ (“sequir )

Imagen 66. Listas a las que nos hemos suscrito.

En esta seccidn apareceran todas nuestras listas y las listas de otros usuarios

a las que pertenecemos o estamos suscritos. Ademas, el botdn “Nueva lista”

nos permite generar una lista nueva en la que poder incluir mas adelante

usuarios.

Pero también podemos hacer el proceso a la inversa: localizar primero a un

usuario y, desde su perfil, incluirlo después en una lista nueva o ya existente.

Vamos a verlo con un ejemplo:

O @@ 0 Q O # © ¢

Tweets : o
ﬂ ¥ e AL

< Fi:e?giaffrcana

Inicio

Explorar

Notificaciones

Mensajes

Guardados

Listas

Perfil

Mas opciones
Cienciat

=00 Q) sioqu

Préxima

® o i

5T &

»/7 ~_ s|§ * *
g !‘? /
R T8 e
N3,

Tal vez te guste

@ William

*  Biologia US (Seguir
@9 SiologisUs =

@ Fecuitad Fisica Us (=0

Hill

3 Caguir )

Tendencias para ti

Roxette

Imagen 67. Nueva lista desde el perfil de un usuario.
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Como vemos en la imagen anterior, desde el perfil de un usuario podemos
afiadir a ese usuario a una lista ya existente o incluso crear una nueva sobre la
marcha. Tan solo tendriamos que ponerle un nombre a la lista e indicar si es

publica o privada:

X Crear lista nueva

Nombre

Lista de prusba

Prueba para manual

Definir como privado |3 |

Imagen 68. Creamos una nueva lista publica.

La lista recién creada aparece ya en el apartado “Listas” del menu principal. Y,
por lo tanto, podemos acceder a ella para gestionar todo lo relacionado con
ella: ver los tweets que han publicado sus miembros, cambiar su nombre,

afiadir nuevos miembros, consultar qué usuarios estan suscritos, etc.
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Lista de prueba

¥ iy ) Q  Buscar en Twitter
© Inicio Tendencias para ti o)
Tendznciz en Espafiz V.
##  Explorar Roxette
& = Tendzncia en Espaia v
[} Notificaciones Alejandro Sanz
B fiinelse - TWB en Bpafva o
J] Lista de prueba Marie Fredriksson
m rdados Prusba parz manual Tendzncia en Espafiz .
# José Pedro Gonzilez @glezglez jp SUTIMATIA
a2 u 0 Miembros 0 Suscriptores Jendencia en Espafia v
Mezquita
M Perfil Mostrar més
©  Mis opciones No hay Tweets en esta lista A quién seguir

Cuando slguien de |z lista twittee, ese usuario aparecers aqui.

Amazon Prime Vid... & i
o= "

8 Promocionado

/B0 Fernando Rivarés Fre—z2oX

Imagen 69. Desde esta pantalla podemos gestionar todo lo relacionado con la nueva lista.

Otra caracteristica muy importante de las listas publicas es que cualquier
persona puede suscribirse a ella. Si nos subscribimos a una lista, la actividad

generada por sus miembros aparecera en nuestra cronologia.
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Obviamente, también podran subscribirse otros usuarios a nuestras listas

publicas.

v < Universidad — e
@' Inicio - Tendencias para ti
H#  Explorar o :

& Mensaes Universidad x -

[l Guardados

E Listas

& Perfil

@ Més opciones

=

Imagen 70. Nuestra lista es publica y, por lo tanto, cualquier persona se puede subscribir a ella.

NOTA: Si sigues teniendo dudas acerca del gran potencial que ofrecen las

listas de Twitter, puedes leer el articulo “12 ideas para darle uso a las listas de

Twitter®”

5.5. Mensajes Directos (DM)

Los mensajes directos o DM (abreviatura del término en inglés Direct
Messages) solo serén visibles por las personas que estén implicadas en el
mensaje. Por lo tanto, es una forma de contactar de manera privada con otros

usuarios de Twitter.

*” https://www.smartupmarketing.com/12-ideas-para-darle-uso-a-las-listas-de-twitter/
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Al igual que en el caso de las listas, podemos mandar un DM desde el propio

perfil del usuario con el que queremos contactar:

®© 2 @ D QO O # © €

== ] eyt Mdbeein  Mogal

& ETUDIANTES Lidares S
Inicio
Explorar =
Notificaciones
STANDBY
Mensajes Lideres
Guardados ESTUDIANTES Lideres
ue
Listas s EMPRESAS? En contacto directo con
Perfil
Més opciones

Imagen 71. Haremos clic en la opcién “Enviar un Mensaje Directo”.

No obstante, existe una condicién previa que se tiene que dar

necesariamente: el usuario al que queramos mandar un DM tiene que ser

seguidor nuestro. Esto se hace para evitar que algunos usuarios envien

mensajes de manera masiva; es decir, multitud de mensajes directos a otros

usuarios (spam). Si ese usuario es seguidor nuestro, podremos mandarle un

DM con total normalidad:

Imagen 72. Mensaje directo.
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5.6. Bloquear a un usuario

Si por cualquier motivo, un usuario nos estuviera molestando y quisiéramos
evitar que esto ocurra, tenemos la opcion de bloquearlo. Nuevamente,

podemos realizar esta operacion desde el propio perfil de ese usuario:

’ o .E-‘-‘» T ?‘ANTES Lideres Q  Buscar en Twitter
1,085 Tweets
© Inicio
ESTUDIANTES LIDERES
# Explorar Los estudiantes de hoy, los Lideres del Futuro
L) Notificaciones
STANDBY
£ Mensajes Lideres
U} Desactivar Retweets
m Guardados ESTUDIA? © Vertemas T
@STANDBYLil (_ seguir )
E Listas TEUStEEN o o siminar e Lisres 07 N COntaCo directo con
#estudiantes |
idos cads« B Verti VENTCHEE ()
* Perfil Upiteraml BNl . @Lamarlaventchee \Em)
© Espafia ¢ 12012
12.5 mil Sigu $ Ver Momentos ) )
© Més opciones S l AR (_seguir )
Gl Follow folor e (2Qluxsps —

& Copiar enlace al perfil

- . Mostrar mas
“ S——- 1% Silenciar 3 @STANDBYLideres iitimedia Me gusta
¥ Toecfl - -
‘ @ Bloqueara @s:w:awderes) Tendencias para ti ]
@ ESTL 5 ago. 2016 v

Farz grandes emprasas clisntes NN G ) v
O] Denunciar 3 @STANDBYLiderss endencia en Espana

Roxette

Imagen 73. Perfil de un usuario de Twitter al que queremos bloquear.

Un usuario bloqueado no puede:
e Agregar tu cuenta de Twitter a sus listas.

e Hacer que tus @respuestas 0 menciones aparezcan en tu pestafia de

menciones (aunque estos Tweets pueden aparecer en basquedas).
e Seguirte.

e Ver tu foto de perfil en su pagina de perfil 0 en su cronologia.
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5.7. Configuracion avanzada y privacidad de mi cuenta
En el capitulo 3 de esta guia se ha explicado como controlar la informacién
publica que los otros usuarios de Twitter pueden ver de nosotros. Pero existen
otros aspectos muy importantes que también debemos aprender a gestionar,
como, por ejemplo, el de la privacidad. Haz clic en la opcién “Mas opciones” y

dentro de esta en “Configuracion y ayuda” del menu principal.

Inicio o ©) Bisscar an Twittar
Inicio * Qué ests pasando Tendencias para ti
Tendencia en Espafia
Explorar BEBP O Acoc
Notificaciones
Mensajes
Guardados

Listas

9@ 00 O # 0 ¢

g
E

Mas opciones

HI

Segui
Segu
R -
[] Guardados = Tendendiaen spaa v
Google Ads @ © Alejandro Sanz
.\ Te ayudamos 3 creat
B Listas Tendandia en Espafa
Marie Fredriksson
B Perfil
Q ®
E A quién seguir
José Pedro Gonzalez =
@glezglezjp (" segui
¢ Temas
$ Momentos Foer ?;’g_’;"mﬁ“’° (_seguir )
@ Modo Promote X L = = ‘ ) | santiago Segura @ (o)
¥ 2 v o ‘& 3gosegura N—
M 2

B Promacionado
Alejandro Navarr
y A G
andi

@ Centro de ayuda

o Panaia

Cerrar sesion

Imagen 74. Opcion "Configuracion y privacidad" del mena principal.
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Accederemos al panel de configuracion de nuestra cuenta de usuario en

Twitter. Desde este panel podemos configurar y ajustar todos los aspectos

relacionados con nuestra cuenta.

Inicio
Explorar
Notificaciones
Mensajes

Guardados

Mo Q0 o # & &

Listas

Perfil

Do

®

Mas opciones

Configuracion

Tu cuenta

Seguridad y acceso a la cuenta
Privacidad y seguridad
Notificaciones

Accesibilidad, pantalla e idiomas

Recursos adicionales

>

Tu cuenta

Ve la informacion de la cuenta, descarga un archive con tus datos u obtén mas informacién acerca

de las opciones de desactivacion de la cuenta

Q
=3

N

[«

[S]

Informacion de la cuenta

Ve la informacién de tu cuenta como el nimero de teléfono y |z direccién de correa >
electronico.
Cambia tu contrasefia 5

Cambia tu contrasefia en cualquier momento.

Descargar un archivo con tus datos 5
Hazte una idea del tipo de informacion que se almacena de tu cuenta.

Equipo de TweetDeck 5
Invita a alguien a twittear desde esta cuenta usando los equipos de TweetDeck.

Desactiva tu cuenta 5
Averigua como puedes desactivar tu cuenta.

Imagen 75. Panel de configuracion de nuestra cuenta de usuario.

Veamos los apartados en los que se divide este panel:

Cuenta

Desde este apartado podemos cambiar las configuraciones mas béasicas de

nuestra cuenta, como, por ejemplo: nuestro nombre de usuario, el correo

electrénico asociado a nuestra cuenta, el idioma, nuestra franja horaria, etc.

Permite acceder a datos sobre nuestra cuenta como el historial de la cuenta, el

historial de dispositivos, de inicio de sesion e incluso nos permite descargar

todo nuestro historial de tweets. Para poder acceder a esta informacion, Twitter

nos pedira confirmar nuestra clave.

Seguridad y acceso a la cuenta

Desde este apartado podemos administrar la seguridad de la cuenta y

consultar la informacion sobre cuando iniciaste sesion en tu cuenta y las

aplicaciones gque conectaste a ella.
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Privacidad y seguridad

Este apartado es uno de los mas importantes, pues nos permite configurar las
opciones relacionadas con la seguridad de nuestra cuenta (como protegerla
para que otros usuarios no accedan a ella) y la privacidad (cuanta informacion

ven los otros usuarios de Twitter acerca de nosotros).

En este apartado podemos consultar las cuentas y palabras que hemos

silenciado, entre otras opciones.
Notificaciones

Accederemos a este apartado para configurar notificaciones cuando nuestros
tweets son retuiteados, cuando tenemos nuevos seguidores 0 nos han enviado
un mensaje directo, entre otros. En este apartado también podemos controlar
cuando y con qué frecuencia recibimos estas notificaciones por mensaje de

texto o correo electroénico.
Aplicaciones

Existe la posibilidad de sincronizar nuestra cuenta de Twitter con otras
aplicaciones web. Se escapa de los objetivos basicos de esta guia, pero es
bueno que sepamos que existen aplicaciones que nos ayudan a hacer un uso
mas avanzado de Twitter: programar el dia y la hora de nuestros tweets, hacer
un seguimiento estadistico de nuestra actividad en Twitter, realizan una

analitica y métrica del trafico web que generan nuestras publicaciones, etc.
Widgets

Los widgets son pequefios programitas que nos permiten generar cronologias

personalizadas. Si deseamos saber mas acerca de este tema, podemos

consultar el articulo “Hacer un Widget de Twitter personalizado®®”.

3 https://www.apafiados.es/tenemos-que-apanar-internet-tutoriales-y-trucos/389-tutorial-hacer-
widget-twitter-personalizado.html
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Accesibilidad, pantalla e idiomas

Esta funcionalidad ofrece la posibilidad de afiadir descripciones de imagenes
para las personas con deficiencias visuales. En este apartado puedes

administrar como ves el contenido de Twitter.

Todas estas cuestiones son utilizadas en el ambito profesional del marketing,

social media, la comunicacion, etc.

5.8. Usar Twitter en dispositivos moviles

Sociedad de la comunicacioén

Para finalizar este apartado dedicado a las opciones avanzadas de Twitter,
diremos que, al igual que ocurre con otras redes sociales, podemos disponer
de casi todas las funcionalidades de Twitter en nuestros dispositivos moviles:

teléfonos inteligentes, tabletas digitales, etc.

Actualmente, vivimos en una sociedad de la comunicacion en la que todo el
mundo desea poder comunicar y expresar ideas en cualquier momento y en
cualquier lugar. Los dispositivos moviles cumplen perfectamente con ese
objetivo, ya que cuentan con la tecnologia necesaria para captar un momento
(una foto, un video, un sonido) y compartirlo con nuestros contactos de manera

inmediata.
Sistemas operativos

Para poder disfrutar de Twitter en nuestros dispositivos méviles, lo primero que
debemos conocer es su sistema operativo. En la actualidad, los sistemas

operativos mas empleados son estos:

e Android (desarrollado por Google): la multinacional estadounidense
Google desarrollo este sistema operativo con la idea de ser integrado en
dispositivos méviles de multitud de fabricantes (Samsung, HTC, LG,

etc.). A dia de hoy es el sistema operativo mas usado en el mundo.
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e i0OS (desarrollado por Apple): es el sistema operativo que usa el iPhone
y el iPad, el mévil y la tableta digital mas populares.

e Otros: con una cuota de mercado mucho menor, podemos encontrar

otros sistemas operativos.

Todos estos sistemas operativos tienen una caracteristica comuan: disponen de
un mercado de aplicaciones al que tenemos que acceder para descargarnos
la aplicacion (app) que debemos instalar en nuestro dispositivo movil para

poder usar Twitter.
Descargar la app de Twitter

Asi pues, una vez que sepamos el sistema operativo con el que funciona
nuestro dispositivo movil, accederemos a su mercado de aplicaciones y

descargaremos la app oficial de Twitter:
Android

Podemos descargar la app de Twitter para Android desde Google Play®*.

e Aplicaciones Categorias v Inicio Mas populares Nuevos lanzamientos 2] o]

Mis aplicaciones

Tienda

Twitter Similar m

Juegos Twitter, Inc.  Noticias y revistas * kK 675.557 &

Familiares I control parental

Seleccion de nuestros

Contiene anuncios
expertos

A Notienes dispositivos

E Afiadir a la lista de deseos

Cuenta

Facebook

Facebook

Mis suscripciones
*k ok ok

> @

nstagram
Instagram

Canjear

Comprar tarjeta regalo
Milista de deseos

Mi actividad de Play

Guia para padres

Kk khd

Imagen 76. Aplicacién oficial de Twitter para Android.

% https://play.google.com/store/apps/details?id=com.twitter.android&hl=es.
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I0S

Podemos descargar la app de Twitter para iOS desde la App Store™.

Soporte

Vista previa de App Store

Esta app solo estd disponible en el App Store para dispositivos i0S.

Twitter (7

Twitter, Inc.

Num. 1 en Noticias

* kA 3.2, 1.3K valoraciones
Gratis

Capturas de pantalla ppone ipag

Q Q 4 OO

Sigue tus intereses. Mira lo que esta pasando. Mantente actualizado. Sé parte de todo.

?5&5‘5'

Los cracks que van a
desfilar en la Copa del
Mundo ¥

Imagen 77. Aplicacion oficial de Twitter para iOS.

Obviamente, las caracteristicas fisicas de los dispositivos moviles son
distintas a las de un ordenador personal. Las diferencias mas evidentes son las

siguientes:

e La pantalla de un dispositivo moévil es tactil y, por lo general, de un
tamafo mucho menor que la de un ordenador, sobre todo en los
teléfonos moviles. Esto implica, necesariamente, que haya que

prescindir de algunos elementos y readaptar el tamafio de otros.

e La manera de interactuar con el dispositivo es distinta, puesto que no
existe teclado ni raton. Es por este motivo que las aplicaciones para
dispositivos méviles (la de Twitter y todas las demas) estan disefiadas
especificamente para este tipo de aparatos y la forma de interactuar esta

concebida de manera totalmente distinta.

0 https://itunes.apple.com/es/app/twitter/id333903271?mt=8
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En el aspecto de la potencia y el rendimiento hay menos diferencias, ya que los
actuales teléfonos inteligentes (smartphones) y tabletas digitales disponen de
avanzados procesadores y memorias, capaces de ejecutar complejas
operaciones sin ningun problema. Los teléfonos maéviles de ultima generacion
realizan tareas que, hasta hace poco, parecian reservadas solo para potentes
ordenadores personales: grabacién y reproduccion de videos, conexion a

Internet, geoposicionamiento (GPS), reconocimiento de voz, etc.

10:41
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de publico en todas las ciudades! jLa
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Promocionar

© s QOs <
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mriArA~AARia T AREAn AimmAA la

Imagen 78. App de Twitter para Android.
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06. Ejercicios para practicar.

6.1. Registrate en Twitter

Introduccion

Para poder usar Twitter con todas sus funcionalidades, es necesario disponer
de una cuenta de usuario. Para ello, lo primero que debemos hacer es acceder
a su pagina web y registrarnos. Recuerda que debemos culminar el proceso de
registro verificando nuestra cuenta a través de un cédigo de confirmacién que
recibiremos en el correo electrénico y que tendremos que insertar en la web de

Twitter.
Ejercicio practico

Registrate en Twitter y completa el asistente de bienvenida. Si tienes alguna

duda, consulta el primer apartado del capitulo 3 de esta guia.

6.2. Revisa lainformacién publica de tu perfil

Introduccion

Antes de empezar a interactuar con otros usuarios y a publicar los primeros
tweets, es muy recomendable revisar la informacién publica de nuestro perfil. Es
decir, como nos ven el resto de usuarios de Twitter: nuestro nombre de usuario,

nuestra foto de perfil, la foto de cabecera, etc.
Ejercicio practico

Accede a la informacién publica de tu perfil y ajusta sus parametros. Si tienes

alguna duda, consulta el tercer apartado del capitulo 3 de esta guia.

Pagina 82 de 88



6.3. Menciona a otro usuario en un tweet

Introduccion

Twitter permite dirigirnos a un usuario (0 varios) en nuestros tweets. Esto se
hace mediante lo que se denominan menciones. Recuerda que para realizar

una mencion correctamente, tenemos que seguir una estructura determinada.
Ejercicio practico

Publica un tweet en el que menciones al menos a un usuario. Si tienes alguna

duda, consulta el segundo apartado del capitulo 3 de esta guia.

6.4. Comienza a seguir a 5 personas

Introduccién

Uno de los objetivos de Twitter es seguir a usuarios cuyas publicaciones sean
de interés para nosotros. Cuanto mas rigurosos seamos a la hora de seguir a
otros usuarios, mas interesante sera la informacion que aparezca en nuestra

cronologia.
Ejercicio practico

Piensa en 5 personas a las que, por un motivo u otro, te interesa seguir y hazte
seguidor de ellos. Pueden ser amigos/conocidos, personas populares, etc. Si

tienes alguna duda, consulta el quinto apartado del capitulo 3 de esta guia.
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6.5. Consulta las tendencias relativas

a tu zona geogréafica

Introduccion

Se ha explicado en esta guia que las tendencias son los temas mas populares
en Twitter en un determinado momento. Por defecto, Twitter personaliza las
tendencias que aparecen en pantalla en base a tus gustos e intereses, pero
existe la posibilidad de cambiar este parametro, de modo que aparezcan los

temas mas populares de una zona geografica concreta.
Ejercicio practico

Ajusta las tendencias de manera que se muestren las que se refieren a tu zona
geografica. Si tienes alguna duda, consulta el segundo apartado del capitulo 2

de esta guia.

6.6. Incluye a 3 usuarios en una lista privada

Introduccién

Las listas son una buena manera de clasificar por tematicas a los usuarios de
Twitter. Podemos crear una lista de amigos, otra de medios de comunicacion,

otra de noticias deportivas, otra de cultura, etc.

Como se ha explicado, las listas pueden ser publicas (son visibles para todo el
mundo y cualquier persona se puede subscribir a ella) o privadas (solo las

veremos nosotros).

Recuerda también que el proceso con el cual incluimos a una persona en una
lista puede ser de dos maneras: creamos primero la lista y después buscamos
a los usuarios que queremos incluir en ella; o buscamos primero a los usuarios

y creamos la lista sobre la marcha.
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Ejercicio practico

Incluye a 3 usuarios en una lista privada llamada “Lista de prueba”. Si tienes

alguna duda, consulta el tercer apartado del capitulo 4 de esta guia.

6.7. Envia un mensaje directo a otro usuario

Introduccion

Los mensajes directos (DM) son una manera de comunicarnos de manera
privada con otros usuarios. No obstante, recuerda que existe una condicion

previa que se debe cumplir para poder mandar un DM a otro usuario.
Ejercicio practico

Envia un mensaje directo a otro usuario de Twitter. Si tienes alguna duda,

consulta el cuarto apartado del capitulo 4 de esta guia.
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07. Anexo.

7.1. Enlaces y referencias

e Paginas Web de redes sociales e informacion sobre ellas:
o Facebook™.
o MA'Z.
o LinkedIn®.
o MM.
o mg%.
o YouTube.

o Evolucion del nimero de usuarios de redes sociales en Espaiia®’.

o Facebook tiene mas de dos mil millones de usuarios activos”*®.

o Datos acerca del nimero de usuarios en redes sociales*.

o Espaia cuenta con casi 41 millones de usuarios activos®’.

o Fotos publicadas con Flickr>".

o Twitter en Wikipedia®.

*L https://www.facebook.com

2 https:/iwww.flickr.com/

*3 https://es.linkedin.com/

* https://www.spotify.com/es/

** https://www.xing.com/es

*® https:/www.youtube.com/

47 https://www.concepto05.com/2022/07/estadisticas-de-redes-sociales-en-espana-2022-
analisis-estrategico/

2 https://www.juancmejia.com/marketing-digital/estadisticas-de-redes-sociales-usuarios-de-
facebook-instagram-linkedin-twitter-whatsapp-y-otros-infografia/

22 http://www.ebizmba.com/articles/social-networking-websites

= https://wearesocial.com/es/blog/2022/02/digital-report-espana-2022-nueve-de-cada-diez-
espanoles-usan-las-redes-sociales-y-pasan-cerca-de-dos-horas-al-dia-en-ellas/

> https://www.flickr.com/photos/franckmichel/6855169886
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https://www.flickr.com/photos/franckmichel/6855169886
https://es.wikipedia.org/wiki/Twitter

o Articulo “Microblogging” °2.

o Firebase Dynamic Links>*.

o Articulo “Twitter acorta las direcciones URL automaticamente®°.

o Tweet de Maezawa *°.

o Articulo “El nuevo tweet méas retwitteado es del millonario que
» 57

promete dinero gratis.

o Articulo “; Qué es el social media?” 4 definiciones™®.

o Perfil en Twitter del Gobierno de Aragén®®.

o Guia de Twitter de Enredar (Fundacion ONCE) °.

o Articulo “Claves para que una crisis de reputacién online no termine

en un auténtico incendio” ®*.

o Articulo “; Qué es el efecto Streisand?” °°.

o Articulo “Captura de pantalla” en Wikipedia®®.

*2 https://es.wikipedia.org/wiki/Twitter

*3 https://estwitter.com/microblogging/

*hitps:/ffirebase.google.com

= https://www.genbeta.com/redes-sociales-y-comunidades/twitter-acorta-las-direcciones-url-

automaticamente

56https://twitter.com/yousuck2020/status/1081544630754103296’?ref_src:twsrc%5Etfw%?thc

amp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1081544630754103296%7Ctwgr%5E&ref _url=https%3A

%2F%2Feloutput.com%2Fnoticias%2Fcultura-geek%2Fnuevo-tweet-mas-rt-de-la-historia-

regala-dinero-gratis%2F

> https://eloutput.com/noticias/cultura-geek/nuevo-tweet-mas-rt-de-la-historia-regala-dinero-
ratis/

: https://www.merca20.com/que-es-el-social-media-4-definiciones/

59https://twitter.com/GobAragon?ref_src:twsrc%sEgoogle%?thcamp%5Eserp%7thgr%5Ea

uthor

o2 https://twitter.com/fundacion_once?lang=es

L https://www.puromarketing.com/42/18921/para-crisis-reputacion-online-termine-autentico-

incendio.html

62 https://www.muyinteresante.es/tecnologia/preguntas-respuestas/que-es-el-efecto-streisand-

951390994451

% https://es.wikipedia.org/wiki/Captura_de_pantalla
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https://twitter.com/GobAragon?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://twitter.com/fundacion_once?lang=es
https://www.puromarketing.com/42/18921/para-crisis-reputacion-online-termine-autentico-incendio.html
https://www.puromarketing.com/42/18921/para-crisis-reputacion-online-termine-autentico-incendio.html
https://www.muyinteresante.es/tecnologia/preguntas-respuestas/que-es-el-efecto-streisand-951390994451
https://es.wikipedia.org/wiki/Captura_de_pantalla

o Articulo “10 razones por las que Twitter es la mejor red social (con

diferencia)” 64,

o Articulo “La diferencia de Twitter, sequn Wang” °.

o Articulo “12 ideas para darle uso a las listas de Twitter” °°.

o Articulo “Tutorial: hacer un Widget de Twitter personalizado67.

o Google Play (Android) .

o App Store (i0S) *°.

o Windows Mobile Store.

7.2. Imagenes

e Grafica de redes sociales mas utilizadas. Fuente: Digital 2023 April —
Statista 2023.

e Elresto de las imagenes utilizadas en esta guia son de elaboracion

propia.

% http://smrevolution.es/blog/10-razones-por-las-que-twitter-es-la-mejor-red-social-con-
diferencia/

6 https://www.elcorreo.com/vizcayal/rc/20130620/tecnologia/ponencia-twitter-wang-diferencia-
201306202003.html

o2 https://www.smartupmarketing.com/12-ideas-para-darle-uso-a-las-listas-de-twitter/

i https://www.xn--apaados-6za.es/tenemos-que-apanar/internet-tutoriales-y-trucos/389-tutorial-
hacer-widget-twitter-personalizado.html

= https://play.google.com

% https://www.apple.com/es/shop

A https://www.microsoft.com/es-es/store/apps/windows-phone
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