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Presentacion. Taller de “Servicios de Salud Publica

online en Aragon: Salud Informa”

Desde el Departamento de Hacienda, Interior y Administracién Publica, se
promueve la realizacion de este taller, con el objetivo de acercar a los
participantes al mundo TIC, ensefando a utilizar los servicios o realizar las
gestiones online incluidas en la aplicacion de Salud Informa y el manejo basico
de la Web de Salud Informa.

Este manual forma parte de los materiales de la formacion presencial que se
lleva a cabo en centros publicos o de uso publico de diversas localidades de la
Comunidad Auténoma de Aragon.

Publicado bajo licencia Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 3.0
Espafia (CC BY-NC-SA 3.0 ES)
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01. Conceptos basicos

1.1. ;Qué es Salud informa?

§_:alud

Imagen 1. Logotipo Salud informa.

Salud Informa es un proyecto del Departamento de Sanidad de Aragon que
pretende acercar la informacién, mejorar el acceso al sistema de los usuarios y

potenciar la autonomia de los pacientes.

Es un servicio pensado para los ciudadanos y usuarios del Sistema de Salud
de Aragon que posean la tarjeta sanitaria de Aragoén y se presta desde la
Direccion General de Transformacién Digital, Innovacion y Derechos de los

Usuarios del Departamento de Sanidad.

1.2. Herramientas disponibles

El portal salud informa ofrece una serie de servicios accesibles de forma

telematica en la siguiente pagina web: Herramientas Salud informa? .

Para que podamos hacer uso de estos servicios tendremos que identificarnos
de forma adecuada lo que implica el uso de firma electrénica reconocida (DNI
electrénico, clave PIN, certificado cl@ve o certificado emitido por la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre -FNMT-), aunque esto lo explicaremos mas

adelante para cada caso.

? https://www.saludinforma.es/portalsi/herramientas
Pagina 3 de 59


https://www.saludinforma.es/portalsi/herramientas

Para poner estos servicios al alcance de los ciudadanos se han desarrollado

los siguientes medios:
Aplicacion movil

Salud informa es la aplicacion (“app”) que facilita el acceso a la solicitud y
consulta de citas médicas en Atencion Primaria y Atencion Especializada en el

Sistema de Salud de Aragon a través del movil o tableta.

/

Imagen 2. Icono “app” Salud informa

Esta “app” puede guardar los datos de tantas tarjetas sanitarias como se
desee, facilitando su gestién. También nos permite afiadir a una agenda las
citas que aparecen recogidas en la “app”. Esta aplicacién movil va

actualizandose e incorporando nuevas funcionalidades.

Pagina web

salud ca

VACUNACION COVID 19 / GRIPE
(Pinche aqui)

Numeros de atencion telefonica Salud Informa
Huesca 974215746 - Teruel 978623345 - Zaragoza 976306841

.3
Certificado Digital COVID

UE

Consulta de citas

Carpeta
A da calud

Imagen 3: Pagina web Salud Informa

La pagina web Web Salud informa® es accesible desde cualquiera de nuestros

dispositivos con acceso a internet (ordenador, tableta, teléfono movil...) y nos

permite acceder a todas sus funciones.

3 https://www.saludinforma.es/
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02. Aplicacion Salud informa

2.1 CoOmo descargar e instalar la “app”

Para poder utilizar la “app” en el dispositivo seleccionado debemos descargarla

e instalarla. Dependiendo de nuestro sistema operativo lo haremos en:

e Play Store: Salud informa en Play Store*

e Apple Store: Salud informa en Apple Store®

Buscamos la “app” con nuestra aplicacion de descarga y apretamos en el boton

instalar.

Salud Informa

Gobierno de Aragon

Instalar

Valora esta aplicacion
Da tu opinion a los demas

<G * GRS « S * S ¢

Escribir una resefia
Contacto del desarrollador v

Info. de la app >

App de gestion de citas y consulta de
informacion sanitaria. Gobierno de Aragon.

Medicina

3,7% Mas de 3]
1 [T\\I 500 mil PEGI 3 ©
resenas © Descargas
o ® 4

Imagen 4: Aplicacion Salud informa en Play Store

* https://play.google.com/store/apps/details?id=es.saludinforma.android&hl=es
> https://apps.apple.com/es/app/salud-informa/id1102812328
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= Se ha corregido un error en las citas pediatricas
gue informaban erréneamente del tipe de cita de la
gue se trataba.
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s

Imagen 5: Aplicacion Salud informa en Apple Store

Una vez descargada, en tu dispositivo movil apareceréa la “app” con el icono de

un circulo gris con una “i” (imagen 2).

Registrarse en la “app”

Previamente, para poder gestionar esta informacion de salud en el mévil, hay

gue cumplir los siguientes requisitos:

. Ser ciudadano/a que posea la tarjeta sanitaria de Aragon.
. Descargar la aplicacion Salud informa en el mévil o tableta.
. Introducir la siguiente informacién en la aplicacion:

El nimero CIA (Codigo de Identificacidbn Autonémico), que es el identificador
gue comienza por las letras 'AR' que aparece impreso en la tarjeta sanitaria.

SISTEMA NACIONAL DE SALUD DE ESPANA
Tarjeta Sanitaria

== GOBIERNO
==DE ARAGON
Esta tarjeta le permite el acceso a los servicios de todo el Sistema Nacional de Salud
AR000000000X

NOMBRE DEL MEDICO
DIRECCION DEL CENTRO DE SALUD
Tel.Centro: 999 999999  Tel. Urg.: 999 999999

99999999X  50/00000000/00 01/01/1970 05/15

—
o
el
wn
w
w
o™
(=3
o

www.saludinforma.es

XXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXX

BBBBBBBBAOAOAOAO 80724000106 , ,
ce o o

Imagen 6: Ejemplo de tarjeta sanitaria
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El nimero PIN: este nimero hay que solicitarlo en el centro de salud al que
pertenezcas. Necesitaras presentar el DNI (Documento Nacional de Identidad)
0 pasaporte. Hay que pedir tantos numeros PIN, como personas se quieran

gestionar en la aplicacion.

2.2. Vision general de la “app”

Una vez descargada e instalada apretamos en el icono de la “app” para abrirla,

lo primero que aparecera es una pantalla de carga.

GOBIERNO
DE ARAGON

Imagen 7: Pantalla de carga “app” Salud informa
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Inmediatamente después aparece la pantalla inicial en la que podemos ver
todas las tarjetas registradas en este dispositivo, registrar un nuevo usuario y la

configuracion de la aplicacion.

Mombre de wswaric
e Momero GIA
Fecha de nacimiento

Imagen 8: Pantalla inicial de la “app”

Para afiadir un nuevo usuario presionamos el botén redondo que aparece en la
parte inferior derecha y se despliega el menu que nos solicita los datos del

nuevo usuario numero de tarjeta sanitaria, fecha de nacimiento y NIF.

NIF (si es mayor d¢

Imagen 9: Menu de registro de nuevo usuario
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Si en la pantalla inicial (imagen 7) tocamos en las tres rayas de la esquina

superior izquierda se despliega el siguiente menu:

Imagen 10: Menu de configuracion

En este nuevo mend podemos acceder a la pagina web de salud informa,
configurar las notificaciones que queremos recibir de la “app”, consultar la

version de la “app” que tenemos instalada o salir de la “app”.

Una vez registrado un usuario podemos acceder a los servicios que nos ofrece

la “app” para el mismo.

B X4 89%8
& Seleccione una opcion Q

CAMPARA DE VACUNACION DE GRIPE /
COVID 2024-25

Por favor, actualice la app para cita de
vacunacion. Abierta cita Gripe para nifios/
as de entre & 9 mese 1a pe/Covid

Cita vacuna GRIPE y
covip

Imagen 11: Servicios disponibles en la “app”
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Algunos de estos servicios son accesibles con el registro efectuado y otros
requieren ademas la verificacion de la identidad de la persona mediante la

clave PIN.

2.3. Servicios disponibles sin PIN

Una vez hemos registrado al menos un usuario en la “app”, es decir hemos
incluido como minimo su nimero de tarjeta, fecha de nacimiento y NIF, hay

ciertos servicios a los que podemos acceder directamente.

Pedir cita de atencion primaria

Al apretar en el botdén de “Citas de primaria y especializada” (imagen 10)

podemos solicitar citas para el servicio que necesitemos.

Para la confirmacion de la cita nos pedird un nimero de teléfono y que

especifiguemos el motivo de nuestra cita.

El proceso paso a paso se explicara en la siguiente sesion y en la seccion 3.1

del presente manual.

Cita vacuna COVID y Gripe

Al apretar en cualquiera de los botones “Cita vacuna COVID” o “Cita vacuna
GRIPE” podemos solicitar una cita para recibir la vacuna seleccionada. Si ya
hemos recibido alguna de estas vacunas nos notificara que no podemos pedir
una nueva cita por el momento. No obstante, se explicara el proceso para

solicitar estas citas paso por paso en la seccién 3.5 del presente manual.

2.4. Servicios disponibles con PIN

Para el resto de servicios de la aplicacion necesitamos disponer de nuestra
clave PIN, se explicara en la seccién 2.5 del presente manual como obtenerla y

usarla.

El motivo por el que estos servicios necesitan la clave PIN es porque permite

acceso a informacion personal de los usuarios.
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Siempre que necesitemos la clave PIN nos la solicitara a través de la misma

pantalla.

Por favor, introduzca el PIN de
su tarjeta sanitaria

EI PIN es un. e serd facilitada
2 forma personal o

solicitud en su nombre.

[ Recordar el PIN de este usuario

CANCELAR  ACEPTAR

Imagen 12: Solicitud Clave PIN

Vamos a descubrir los servicios para los que se requiere clave PIN, al igual que
en el apartado anterior vamos a ver una breve descripcion de los mismos y los

veremos en mas profundidad en la seccion 3 del presente manual.

Hoja de tratamiento

Tras introducir nuestra clave PIN podemos acceder a las recetas y tratamientos

activos y utilizarlas para retirar medicamentos en la farmacia.
Lista de espera quirargica

La lista de espera quirargica incluye a los pacientes que, en un momento dado,
se encuentran pendientes de una intervencion quirdrgica programada, no
urgente. Se incluyen tanto las intervenciones que precisan ingreso como las

ambulatorias.

Historia clinica

Este servicio ademas de la clave PIN exige una verificacion en dos pasos. Es
decir, necesitamos el PIN y un codigo que vamos a recibir por SMS al numero

de teléfono que dimos al solicitar la clave PIN.
Dentro de la historia clinica del paciente podemos consultar:

e Historial de atencion primaria.
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¢ Informes de alta de urgencias.

e Certificado Digital COVID UE.

e Informes de radiodiagndstico.

e Informes de laboratorio.

e Cribado de cancer colorrectal.

e Informes de alta de hospitalizacion.

e Informes de anatomia patoldgica.

Calendario de anticoagulacion oral.

En la seccion 3.5 del presente manual veremos en detalle como acceder a la
historia clinica y describiremos un poco mas los datos de los usuarios que

podemos consultar.

Certificado COVID

Al apretar en la seccién de Certificado COVID nos lleva a la carpeta de historia
clinica y nos pide el mismo modo de autentificacion que en el apartado anterior,

al apretar en el certificado COVID podemos descargar el mismo en formato pdf.

2.5. Requisitos para acceder a la informacion:

seguridad y confidencialidad

Tenemos derecho a que se registren todos los tratamientos y procedimientos
gue hemos recibido. Para cumplir ese derecho los sanitarios recogen por
escrito toda la informacion relevante sobre nuestro estado de salud y los
tratamientos que hemos recibido. Para que se pueda encontrar de manera
sencilla se incluye en la historia clinica, ademas como se vera mas adelante

podemos consultar todos los datos recogidos en nuestra historia clinica.
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Legitimidad

Todos los pacientes podemos consultar en cualquier momento nuestra historia
clinica (Como veremos mas adelante) siempre y cuando podamos confirmar

nuestra identidad, para ello hay varios medios como:
e Clave PIN.
e La Cl@ve permanente.
e DNI electrénico.
e PIN Salud.

Ademas de todos estos medios para confirmar nuestra identidad, como medida
de seguridad extraordinaria, en el momento que queramos consultar los
documentos recogidos en la historia clinica nos pedira una verificacion

adicional a través de un cédigo que nos enviaran a nuestro teléfono mavil.

También debemos tener en cuenta que el derecho de acceso del paciente a la
historia clinica puede ejercerse también por un representante debidamente

acreditado.

Para tener méas informacion sobre el acceso a la informacién de los pacientes

se puede consultar en la web de salud informa.®

Y si queremos conocer mas sobre la ley de proteccion de datos podemos
consultar la pagina de la agencia espafiola de proteccién de datos’.

Numero AR tarjeta sanitaria

La Tarjeta Sanitaria es el documento identificativo y acreditativo del derecho de

los usuarios del Sistema de Salud a la proteccion de la salud.

Cada persona tiene su propia Tarjeta Sanitaria, independientemente de su
edad, y le identifica como usuario del Sistema de Salud. Su emision

corresponde al Departamento de Sanidad.

® https://www.saludinforma.es/portalsi/web/salud/bioetica-salud/documentacion-clinica
’ https://www.aepd.es/es
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La tarjeta sanitaria ademas de los datos del usuario y el médico y centro de
salud al que pertenece contiene un numero identificador, el cédigo de
identificacion autonémico (CIA), que comienza por dos letras identificando la
comunidad autbnoma a la que pertenece el usuario de la tarjeta. Aparece

impreso en la tarjeta sanitaria y en el caso de Aragén comienza por las letras

AR.

Esta tarjeta le permite el acceso a los servicios de todo el Sistema Nacional de Salud

SISTEMA NACIONAL DE SALUD DE ESPANA
Tarjeta Sanitaria

= GOBIERNO
=—<DE ARAGON

AR000000000X
NOMBRE DEL MEDICO

DIRECCION DEL CENTRO DE SALUD
Tel.Centro: 999 999999  Tel. Urg.: 999 999999

99999999X  50/00000000/00 01/01/1970 05/15

-
N
™
0
w0
Te]
N
(=]
(=]

XXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXX

www.saludinforma.es

BBBBBBBBAOAOAOAO 80724000106 , ,

Imagen 13: Ejemplo de tarjeta sanitaria

Para obtener la tarjeta sanitaria debemos ir a al centro de salud que nos
corresponda por proximidad de nuestra vivienda (En caso de no conocerlo

podemos buscarlo aqui Localizador de centros de salud®).

En caso de que tengamos mas dudas sobre la tarjeta sanitaria podemos

consultar en la pagina especifica de Salud Informa. (Tarjeta sanitaria en la web

Salud informa®)

Contrasena PIN

La contrasefia PIN nos permite acceder a la documentacion especifica de los

usuarios.

. Oué es la contrasena PIN?

Es un codigo individual, Unico e intransferible que identifica al usuario y le
permite acceder a sus datos e informacion personales. Esta contrasefia es para

proteger los datos y la privacidad de los usuarios.

8https://www.saludim‘orma.es/portalsi/web/salud/centros-asistencia/localizador-centros/centro-
gue-me-corresponde
*https://www.saludinforma.es/portalsi/servicios-prestaciones/derecho-tarjeta/tarjeta-sanitaria-en-
aragon
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.. Como obtener la contrasefia PIN?

El PIN lo podemos conseguir solicitandolo en cualquier centro de salud de
forma personal o autorizando a alguien para que realice la solicitud en nuestro
nombre. Tenemos que tener en cuenta que cada usuario que tengamos

registrado en la “app” necesita su PIN personal.

En caso de solicitar el PIN personalmente necesitamos estar en posesion de
nuestra tarjeta sanitaria y presentar en el centro de salud al que

pertenezcamos:
¢ Nuestro documento acreditativo (DNI/NIE/Pasaporte).

e Solicitud de PIN firmada por el solicitante. Descargar modelo Solicitud
PIN™.

e Fotocopia del documento que acredite la identidad.
Si la solicitud la realiza una persona autorizada, deberé presentar:

¢ Documento original o fotocopia compulsada que acredite la identidad de

la persona solicitante y autorizada y presentar.

e Solicitud de autorizacion y recogida del PIN firmada por el solicitante.

Descargar modelo Autorizacion recogida PIN*

e Fotocopia de los documentos que acrediten la identidad de la persona

solicitante y autorizada.

Y en caso de solicitarlo para menores de 14 afios sera necesario acreditar el

parentesco (libro de familia) y entregar fotocopia del mismo.

NOTA: Para poder realizar todas las actividades de la siguiente sesion

recomendamos solicitar la clave PIN en caso de no tenerla.

10https://www.saludinform a.es/portalsi/documents/10179/10873/20190226_SOLICITUD_PIN.do
cx/45dbbf27-d181-4f18-8543-af2126253589
"https://www.saludinforma.es/portalsi/documents/10179/10873/Autorizaci%C3%B3n+recogida
+PIN/317bbb91-d95e-44bb-aaf0-7f938a098029
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¢ Como modificar la contrasefia PIN?

La contrasefia PIN proporcionada por el centro de salud puede ser modificada
por los usuarios, se puede modificar tanto desde la “app” de Salud Informa

como desde la pagina web.

En la “app” seleccionamos el usuario del que queramos cambiar la clave piny
desde el menu principal (imagen 10) seleccionamos el icono de la llave

localizado en la esquina superior derecha.

<  Seleccione una opcién Q

CAMPANA DE VACUNACION DE GRIPE /
COVID 2024-25
Por favor, actualice la app para cita de

vacunacion. Abierta cita Gripe para nifios/
as ge entre o 0 mese ita ipe/Covid

=]
: ?
€

Citas de primaria y
especializada

e
Imagen 14: Detalle icono modificar PIN

Al apretar sobre la llave de la esquina superior derecha nos lleva a la pantalla

de modificacion de clave PIN.

Modificar PIN

Imagen 15: Modificacién clave PIN

Para modificarlo nos pide el PIN actual y que introduzcamos dos veces el
nuevo PIN, ademas nos ofrece la opcion de recordar el PIN nuevo para el

usuario seleccionado en la “app”.
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A la hora de seleccionar un nuevo PIN encontramos en la esquina superior
derecha un icono que contiene un interrogante en el que nos proporcionan

consejos sobre la seguridad de la contrasefia que vamos a establecer.

Modificar PIN

El PIN es una clave que le

seré facilitada en su centro de
salud. Para su modificacion se
recomienda utilizar el nimero
maximo de caracteres permitidos
(15 caracteres), combinando

letras, nimeros, mayusculas

y minudsculas. Nunca adjunte
esta clave a su tarjeta sanitaria
ni a ningun otro documento
que contenga su nimero
(ARD00000000X).

ACEPTAR

Imagen 16: Consejos seguridad PIN

En la pagina web de Salud informa (Web Salud informa'?) nos dirigimos a la

seccion Tarjeta sanitaria/PIN/SMS. (Tramites tarjeta sanitaria y PIN*®)

Para poder acceder a esta seccion debemos introducir nuestro cédigo CIA y el
PIN.

salud

B8 Tarjeta Sanitaria / PIN / SMS

La Tarjeta Sanitaria en Aragén (2 es el documento identificativo y acredilativo del derecho de los usuarias a la proteccin de la salud, por ello es @ USTED PUEDE:
imprescindible que se mantenga debidamente actualizada.
w Consultar sus datos.
EI PIN es una clave que le sera facllitada en cualquier centro de salud de forma personal o autorizando a algulen para que realice la solicitud en su [ ] Mnd!h:“ar su ?\N
nombre. Mas informacién sobre el PIN.  Madificar envio de SMS.
u Solicitar nueva tarjeta
Una vez que usted tenga su PIN, desde esta seccien podré activar el servicio de recordatorios mediante SMS, que le avisara de las citas con el  Desplazamientos.

especialista, la caducidad de Ia receta de tratamiento cronico, Ia disponibilidad de su tratamiento cronico en farmacia y la Informacion relativa al
programa de deteccion precoz de cancer de colon y recto. También podra solicitario en su centro de salud.
Mas Informacion sobre el servicio de SMS.

Q Ver centro que le corresponde (4

Para acceder a las gestionss de esta seccién puede utllizar cualquiera de los siguientes métodos
- 4 Nimero de tarjeta sanitaria y PIN
« @ Certificado, DNle o Ci@ve
- 0 PiNsalud

&, Acceso mediante tarjeta sanitariay PIN

Numero de larjeta sanitaria
ARO0000000X
£Qué nimero debo introaucir?

PIN
PIN

Imagen 17: Acceso madificacion PIN en web

12 https://www.saludinforma.es/
1 https://www.saludinforma.es/portalsi/web/salud/tramites-gestiones/tarjeta-sanitaria/gestione-
los-datos-de-su-tarjeta
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Una vez entramos en esta seccion podemos ver la siguiente pantalla.

A A D
salud =
SALIR [wp
BA Tarjeta Sanitaria / PIN / SMS -
s Nombre ﬂ.U&TEDFUEDE.
“| NIF/NIE/Pasaporte
o| Direccion
- Teléfono ) Ver cenitro que be cormesponde =
Correo electrénico

Modificar datos Modificar PIN Envio SMS Solicitar tarjeta

Imagen 18: Servicios tarjeta sanitaria en web

Hacemos clic en el boton “Modificar PIN” y nos lleva a la siguiente pantalla.

salud

» Modificar el PIN de la tarjeta sanitaria

El pin debera contener entre 4 y 15 caracteres:

PIN anterior
Nuevo PIN

Repita el nuevo PIN

Se recomienda utilizar el nimero maximo de caracteres permitidos (15 caracteres), combinando letras y nimeros, asi
como mayusculas y mintsculas. Nunca adjunte esta clave a su tarjeta sanitaria ni a ninguiin otro documento que
contenga su numero de tarjeta sanitaria (AR000000000X). Tenga en cuenta que la combinacion de ambos permite el
acceso a datos personales y relativos a su estado de salud. Para mayor seguridad es recomendable también proteger
sus dispositivos méviles mediante una clave de acceso.

Modificar PIN

Imagen 19: Modificacion PIN en web

En la que nos pide el PIN actual y el nuevo que queremos establecer, ademas

nos proporcionan algunos consejos sobre seguridad para nuestro nuevo PIN.
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2.6. Web Salud informa

Todos los servicios que hemos visto en la aplicacion se encuentran disponibles
en la pagina web, ya se ha ido haciendo referencia e incluso incluyendo

enlaces a la misma, en esta seccion vamos a verla un poco mas en detalle.
Como acceder ala paginaweb

La pagina web de Salud informa es accesible desde cualquier dispositivo que
tenga acceso a internet, a través del navegador de nuestro dispositivo

podemos acceder al portal. Web Salud informa**

También podemos acceder desde la aplicacion movil como podemos ver en la

imagen 9 a mediante el botén “acceder a salud informa.es”.
Vision general de la pagina web

Al acceder al portal de salud informa, la pantalla inicial que podemos ver es la

siguiente.

=
¥ VACUNACION COVID 19 / GRIPE

(Pinche aqui)

Carpeta
de salud

Hoja de tratamiento

Cartificado Digital COVID UE E [ @ informes
[ oredas | ==
[30)]

Lista de espera quirirgica

Poltica edtorial | Privacidad | Proteccion de datos | Accesibilidad WSiguenos en Twiter

7 = BT

Imagen 20: Pantalla inicial web

“ https://www.saludinforma.es/
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Podemos ver un resumen de todos los servicios que se ofrecen en la pagina
web, se describirdn més adelante. Ademas encontramos los enlaces a la

escuela de salud®™ y a la participacién ciudadana®.

La Escuela de Salud es una iniciativa del Departamento de Sanidad del
Gobierno de Aragon que tiene como cometido la informacion, formacion de
pacientes, sus cuidadores y familiares, para mejorar el conocimiento sobre la
enfermedad, la implicacidén en los cuidados y la participacion en la toma de
decisiones en los aspectos relacionados con su salud-enfermedad potenciando

la autonomia del paciente.

Este sitio usa cookies propias y de terceros para mejorar la experiencia de usuario.

Aceptar Mas informacién Término de busqueda

I Nuestros cursos hoy

&5 Saludinforma: Tu salud >
el online

Aplicaciones Salud
Informa

¢Qué necesito una >
cuela segunda opinion o un
Salud cambio de médico?

CURSOS ONLINE PARTICIPACION EN SALUD TEMAS DE SALUD RED DE EDUCACION DEL PACIENTE OPINION

. & Tweets por @escuelasaludara
Quiénes somos Agenda Destacados

uuuuuu Escuela de Salud de Aragén

Imagen 21: Pantalla inicial de la escuela de salud

En el apartado de participacion los ciudadanos podemos plantear nuestras
dudas, preocupaciones o sugerencias e incluso descubrir asociaciones de

pacientes que nos pueden permitir ayudar a los demas.

Servicios disponibles

Los servicios disponibles en la pagina web son los mismos que se han descrito
para el uso de la “app”, de manera que se van a incluir los enlaces directos a
los mismos en este apartado y se describiran con mayor detalle el uso de estos

servicios en las secciones 3.7 y 3.8 del presente manual.

3 https://www.saludinforma.es/portalsi/web/escuela-de-salud
'® https://www.saludinforma.es/portalsi/web/salud/participacion/espacio-
asociaciones/asociaciones-salud
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e Peticion Cita Primaria y Especializada'’

e Visualizar la hoja de tratamiento.*®

e Visualizar la lista de espera quirtrgica*®

e Visualizar la Historia Clinica o Carpeta de salud®.

e Cita vacuna gripe y COVID?.

e Certificado digital COVID UE?%,

Ademas de los servicios a los que se puede acceder de forma exclusiva en la

pagina web.

e Servicios y prestaciones®

e Voluntades anticipadas®*

e Segunda opinion médica®.

e Donacion®.

e Trasplantes?’

e Tarjeta sanitaria®®

e Escuela de salud®.

https /lIwww.saludinforma.es/portalsi/web/salud/tramites-gestiones/cita-previa
https /lIwww.saludinforma.es/portalsi/web/salud/servicios-prestaciones/carpeta-de-salud
https Ilwww.saludinforma.es/portalsi/web/salud/servicios-prestaciones/carpeta-de-salud
https IIwww.saludinforma.es/portalsi/web/salud/servicios-prestaciones/carpeta-de-salud
https [lwww.saludinforma.es/Vacunacion/
https IIwww.saludinforma.es/portalsi/web/salud/servicios-prestaciones/carpeta-de-salud
%3 https://www.saludinforma.es/portalsi/web/salud/servicios-prestaciones/carpeta-de-salud
? https://www.saludinforma.es/portalsi/web/salud/tramites-gestiones/citacion-voluntades-
ant|C|padas
https Ilwww.saludinforma.es/portalsi/web/salud/bioetica-salud/atencion-sanitaria/segunda-
oe!omlon -medica
https [lwww.saludinforma.es/portalsi/web/salud/donacion-trasplantes/donacion
https [lwww.saludinforma.es/portalsi/web/salud/donacion-trasplantes/trasplantes
https Ilwww.saludinforma.es/portalsi/web/salud/tramites-gestiones/tarjeta-sanitaria/gestione-
los-datos-de-su-tarjeta
% https://www.saludinforma.es/portalsi/web/escuela-de-salud
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e Asociaciones®,

e Hoja de sugerencias®’.

e Hoja de quejas®.

2.7. Actividades

ACTIVIDAD 1: Descarga la “app” Salud informa en tus dispositivos moviles y
registrate como usuario.

ACTIVIDAD 2 (OPCIONAL): Entra en la web Salud informa® y busca en la

pagina los servicios que también estan disponibles en la “app”.

%0 https://www.saludinforma.es/portalsi/web/salud/participacion/espacio-
asociaciones/asociaciones-salud

&5 https://www.saludinforma.es/portalsi/web/salud/participacion/opinion-usuarios
5 https://www.saludinforma.es/portalsi/web/salud/participacion/opinion-usuarios
* https://www.saludinforma.es/
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F
03. Servicios disponibles: Uso de la “app”

Vamos a ver en detalle y paso por paso como utilizar la “app” para disfrutar de

los servicios que nos ofrece.

3.1. Peticion Cita Primaria y Especializada

Al apretar en el botén de “Citas de primaria y especializada” (imagen 10) nos
lleva a la siguiente pantalla en la que podemos elegir el tipo de cita que
queremos.

Peticion Cita de atencion Primaria

€  Suscitas

AT. PRIMARIA
Sino pudiera acudir a su cit
proceda

a, por favor,
a anularla a través de Salud Informa

AT. PRIMARIA AT. ESPECIALIZADA

Imagen 22: Pantalla seleccion de tipo de cita
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Para reservar una nueva cita apretamos en el globo que contiene el simbolo “+”
y se despliega un menu para que seleccionemos en qué servicio queremos

reservar cita.

&  Suscitas

AT. PRIMARIA
Si no pudiera acudir a su cita, por favor,
proceda a anularla a través de Salud Informa

AT. PRIMARIA AT. ESPECIALIZADA

Medicina de familia

Medicina de familia telefonica

I
==
[evemer

Renovacion medlcacnbn

Imagen 23: Menu desplegable de servicios para citas

Elegimos el servicio que necesitemos y nos lleva a la pantalla de seleccién de

fecha.

< Solicitar cita

agosto 2022 »
L M M J V S D
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 M 12 13 14

15 ° 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

C}
© Informacién v

Si usted presenta fiebre o sintomas respiratorios
(tos o dificultad para respirar), por favor, solicite

consulta no presencial en la pagina web
www.saludinforma.es y sumédico de familia o
pediatra se pondra en contacto telef6nico con
usted en el curso de la jornada de hoy. Muchas
gracias Acceder a https:/www.saludinforma.es

L] ® <

Imagen 24: Pantalla de seleccién de fecha
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En esta pantalla aparece el calendario con todas las fechas disponibles dentro
del mes en el que nos encontramos, los dias que ya han pasado o los que no
se pueden seleccionar aparecen en color gris y los que estan libres en color
negro. En la esquina inferior derecha aparece un globo con un reloj que nos

permitird ver las horas disponibles para la fecha seleccionada.

Horas disponibles
Por favor, seleccione una de las
horas disponibles:

CANCELAR  ACEPTAR

Imagen 25: Seleccion de hora disponible

Para seleccionar la hora que deseamos deslizamos la hora que aparece en
pantalla hasta encontrar la adecuada, una vez seleccionada apretamos en
“aceptar’.

Por favor, indique un teléfono
de contacto y el motivo de la ...

[elefono de contact«

Motivo de la cita

-- Seleccione una opcion -

Resultado pruebas (analisis, otros)

Revisién enfermedad conocida
Nueva enfermedad

Otros

Imagen 26: Motivo de la cita
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Para poder reservar la cita tenemos que incluir un namero de teléfono y
seleccionar el motivo de la cita, en caso de seleccionar “otros” aparecera un
cuadro para que expliquemos en detalle el motivo. Una vez seleccionado el
motivo apretamos en “aceptar’ y aparecera una pantalla para verificar que

todos los datos introducidos son correctos.

Confirmar cita

Ha seleccionado cita para el
viernes, 19 de agosto de 2022, a
las 15:12h.

Teléfono:  XOCOOKKK

Mative: Mueva enfermedad
iDesea confirnarla?

CANCELAR  ACEPTAR

Imagen 27: Confirmacion de cita

Una vez confirmados los datos podemos apretar el boton “aceptar” y nos

confirmara si la cita se ha reservado con éxito.

Cita presencial

Recuerde que su cita es presencial,
por lo que debera acudir al centro
de salud

ACEPTAR

La cita se ha registrado
correctamente.

Imagen 28: Registro de la cita

Aparecera un cuadro que nos recuerda el tipo de cita que hemos seleccionado

y ademas una confirmacién de que la cita se ha registrado correctamente.
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Una vez registrada la cita aparecera en la pantalla de citas (imagen 11) en una

miniatura resumen de los datos de la cita.

& Bus citas

AT, PRIMARA

TR 1R
Mambre Dacior

Tipa de cita y lugar

Imagen 29: Miniatura de la cita

Si apretamos en la cita aparece una nueva pantalla con los datos detallados de

la misma.

Medicina de familia

{3 viemes, 19 de agosto, 15120

2 Sanitario
f Centro de salud
S Teléfono del centro

Direccion del centro

Imagen 30: Detalles de la cita
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En esta pantalla podemos ver todos los datos de la cita incluidos los datos de
contacto y la localizacién en el mapa del centro de salud, también podemos ver
en la esquina superior izquierda de la pantalla un globo naranja con un cubo de

basura que nos permite anular la cita.

En caso de querer anular la cita apretamos el globo naranja con el simbolo del

cubo de basura y nos pedira confirmacion.

Anular cita

¢Esta seguro de que quiere anular

esta cita?

CANCELAR  ACEPTAR

Imagen 31: Anulacién de cita

Peticion Cita de atenciéon Especializada

Para consultar este servicio necesitamos disponer de la clave PIN, en la
pantalla de solicitud de cita, seleccionamos la pestana de “At.Especializada”, al

hacerlo aparecera un mensaje solicitandonos la clave PIN.

Por favor, introduzca el PIN de
su tarjeta sanitaria

El PIN es una clave que le sera facilitada
en su centro de salud de forma personal o
autorizando a alguien para que realice la
solicitud en su nombre

o

[ Recordar el PIN de este usuario

CANCELAR  ACEPTAR

Imagen 32: PIN Atencion especializada
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Nos llevara a una pantalla en la que podemos comprobar las citas que
tengamos de atencion especializada.

& Sus citas

AT. PRIMARIA AT. ESPECIALIZADA

Imagen 33: Lista de citas atencion especializada

En este caso no podemos solicitar nuevas citas porque las citas de atencién

especializada las debe dar el médico de cabecera.
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3.2. Visualizar la hoja de tratamiento

Al seleccionar el boton de “Hoja de tratamiento” (imagen 10) nos lleva a la
siguiente pantalla en la que podemos ver nuestras prescripciones este servicio

funciona con clave PIN.

€ Prescripciones

Imagen 34: Lista prescripciones

En esta pantalla se muestran las prescripciones activas e incluso se pueden

utilizar para retirar los medicamentos en la farmacia.
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3.3. Visualizar la lista de espera quirurgica

Al seleccionar el botén de “Lista de espera quirdrgica” (imagen 10) nos lleva a
la siguiente pantalla en la que podemos ver nuestras reservas para diferentes
intervenciones de caracter no urgente. Se incluyen tanto las intervenciones que
precisan ingreso como las ambulatorias.

€ Lista de espera quirtrgica

-
=
4

Imagen 35: Lista de espera quirdrgica
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3.4. Visualizar la Historia Clinica o Carpeta de salud

Al selecccionar el boton de “Historia clinica” (imagen 10) nos lleva a la siguiente
pantalla en la que nos pide una nueva verificacién por seguridad, porque dentro

de la historia clinica se encuentran todos los datos personales del paciente.

En primer lugar nos pide identificarnos de nuevo, para ello lo podemos hacer

introduciendo de nuevo la clave PIN o introduciendo la cl@ve permanente.

& ;Coémo desea acceder?

Para acceder a esta seccion necesita
identificarse con el usuario cuyo NIF es
73209558Y. Seleccione el método de
identificacion que desea utilizar

PIN salud

Necesita tener registrado un
teléfono mévil vélido

Cl@ve

Necesita estar dado de alta en
Cl@ve para acceder

Imagen 36: Paso 1 verificacién en dos pasos
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Una vez realizada la identificacidbn con éxito, recibiremos un SMS con un

cadigo en el teléfono que hayamos proporcionado.

Acceso con PIN salud

Se le ha enviado un cédigo de
verificacion que recibira por SMS en el
teléfono maovil acabado en *****3641

Dispone de un tiempo limitado para
introducir el cédigo y acceder a la
informacion, Una vez transcurrido debera
solicitar un nuevo SMS

k)u(hq() de verificacién o

o O] <

Imagen 37: Paso 2 Verificacién en dos pasos

Hay que tener en cuenta que este codigo se genera de forma aleatoria y tiene
un tiempo de caducidad, es decir, cada vez que intentemos entrar en la historia

clinica se nos enviara un cédigo nuevo.
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Tras introducir el codigo correctamente se despliega el menu de los
documentos a los que podemos acceder dentro de nuestra historia clinica.

Historia de atencién Informes de alta de
primaria urgencias

B

M @2

Certificado Digital Informes de
COVID UE radiodiagnéstico
Informes d Cribado de cancer
laboratorl colorrectal

Imagen 38: Menu historia clinica

Dentro de la historia clinica se pueden descargar los informes emitidos para el

paciente en las diferentes areas:
e Historia de atencién primaria.
¢ Informes de alta de urgencias.
e Certificado digital COVID UE.
¢ Informes de radiodiagnéstico.
e Informes de laboratorio.
e Cribado de cancer colorrectal.
¢ Informes de alta de hospitalizacion.
¢ Informes de anatomia patoldgica.

e Calendario de anticoagulacion oral.
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3.5. Cita vacuna gripe y COVID

Al apretar cualquiera de los botones de “Cita de vacuna COVID” o “Cita de

vacuna gripe” nos lleva a una pantalla como la siguiente.

€  Cita vacuna GRIPE L]

Imagen 39: Cita vacuna Gripe y COVID

Para reservar una cita apretamos en el botdén naranja que se encuentra en la
esquina inferior izquierda y seleccionamos el centro de salud y la hora que

gueremos. Una vez solicitada la cita aparecera en la misma pantalla.

10:54

<  Citavacuna COVID

08/02/2022 13:35
CSLAJOTA
ADM VACUNA COVID ADICIONAL
W Cita pasada

©

Imagen 40: Cita vacuna COVID
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3.6. Certificado digital COVID UE

Dentro de la seccion “historia clinica” podemos solicitar el Certificado digital
COVID UE.

Primero tenemos que entrar en la seccion “historia clinica”, para ello, como esta
recogido en el apartado 3.4 del presente manual, nos pedira en primer lugar la
clave PIN, después nos enviardn un codigo a nuestro teléfono para verificar

nuestra identidad.

Una vez en el menu de “historia clinica” (imagen 37) seleccionamos el boton

“certificado digital COVID UE” del certificado y se abre el siguiente menda.

& Certificado Digital COVIDUE @

Certificado de vacunacién
Certificado de recuperacion

Certificado de pruebas
diagnésticas

Archivo guardado en la carpeta de
desca s del dispositivo

Imagen 41: Menu certificado COVID

En este menu podemos descargar en formato pdf cualquiera de los certificados
nombrados, en el momento que se descargue en nuestro dispositivo nos

notificara igual que aparece en la parte inferior de la imagen.
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3.7. Servicios disponibles en la pagina web

Todos los servicios descritos con anterioridad se encuentran disponibles

ademas en la pagina web de Salud informa**. En esta seccién vamos a

encontrar los enlaces a estos servicios y los requisitos de los mismos.

Peticion Cita Primaria 'y Especializada

En la pantalla inicial de la pagina web de Salud informa® seleccionamos el
369

boton “cita primaria/especializada

Nos lleva a la siguiente pantalla.

salud®?

B3 Cita en atencién primaria / especializada

USTED PODRA:
En este apartado usled podrd gestionar las clas de Alencidn primana y consultar iss de Alentidn especializada o

u Consultar sus citas.
Para accoder a las gostones de osta seccdn puede ulizar cualquiera de los sigulentes métodos: » Anutar sus oltas.
w Sobcitar una nueva cita
« % Nomero de tarjeta sanitaria  Sokcitar la ronovacin do Uataminnto do larga
« & Certificado, DNle o Cigve duracién
« O PINsalud

NO PODRAN CITARSE:

@ Acceso mediante tarjeta sanitaria a3 Clas qua NECHSAAN Ln BeMPO Mmayor de
consulta (revisionos y vacunas dol nino y consultas
programadas de adulto)

NGmero de tarjeta sanitaria # L0s avisos domiciiarnios.
» Las oxiracciones sanguinoas.
ARQ00000000X & No podra ctarse con mas de treinta dias do
b ndmero debo introducir? antefacin
TELEFONO

Primer apellido

También puede solictar cka Tamando al 976306841 |
Primer apellido

Colungo, Tolva, Villafranca del Campo, Berbegal, Bezas, Luceni, Velilla de Ebro, Villanueva de
Gallego

Escriba el texto destacado

Acceder
Basica sobee datos.

Responsable: i Dvocodn Geceral de Transfonmacdn Digtal innovecdn y Derechos de 103 Usuanon del Depaniamento de Sersded del Gotwemo de Acepon
Finalicad del tratamiento: s.ss SRS 56 CARSCHY POMONN S0UMY WIS CON 0 B0 XA 5O I DISION MRMALCA 00 I SOUCILINS 08 OL8 00 SMNCKN DOMMM, S CONITA Y AASCON. AW COMO I8 COMURS 5 1as C1s 06
SCON ESPOCMIZANE ¥ S SOACRIS G MOSSCACSN

Logitimacion: ia St del Irataments G 1on B8 50 Rndaments on of Cunplimiento do Uns mexdn reakiads on rions PULIO 0 00 of eI e Poderes PUOKoS conterdos o resporsatie conkome of aticuo & 10) del
Regamenty Ganaral de Protecodn do Datos.

Destinatanios: Con ¢ Grico by G0 CUMpM i INakaas S0 FRtamn), sus A0S 56 DOXEN COMUNCA! 8 COMNEMOs 08 I Sopurdad SOCK, (Ipanos ROCies. Ge la AdTwistacon del Estado, 0 I Comundsd Auénoma
rtidedes Satanas 0 Neresados Wptmos

Derachion: 3 DOd I apecer 18 Sirachon G0 8C000, recHicacdtn Mprendn y portabicad 0o 1o daton. 39 Mmiacuin y 0pOosOdn o Fatarruento. 06 Gonwcal do Proteccdn S Datos.
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Imagen 42: Identificacion cita

https [lwww.saludinforma.es/
% https [lwww.saludinforma.es/
https Ilwww.saludinforma.es/portalsi/web/salud/tramites-gestiones/cita-previa
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Para poder acceder se solicitan los siguientes datos:
e NuUumero de tarjeta sanitaria (CIA).
e Primer apellido del solicitante.

e Cadigo de verificacion: Consiste en seleccionar la palabra marcada en

color rojo de una lista de palabras.

Tras introducir los datos que nos aparecen nuestros datos personales y el
centro de salud en el que nos encontramos registrados, varias pestafias para
seleccionar el tipo de cita que deseamos y los botones “Solicitar cita”, “Enviar

por email” y “Descargar”.

;_.Elud

Nombre de usuario
Centrode salud

Direccion del centro de salud
Teléfono del centrode salud

O I

A Primaria A. Especializada Renovacidn medicacidn Cita wacunacadn COVID

ACTUALMENTE NO TIEME CITAS PEMDIENTES

Solicitar cita
Enviar por email Descargar

Imagen 43: Solicitud cita web
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Seleccionamos el botdn Solicitar cita, nos lleva a un menu de seleccion para

elegir el profesional que necesitamos.

»> Seleccione el profesional
Medicina de Familia presencial
Medicina de Familia telefonica
Enfermeria

Odontologia

O000®

Trabajo Social

Imagen 44: Seleccion profesional para cita

Una vez seleccionado el tipo de cita que necesitamos, nos aparecera un
mensaje para confirmarla, en ese mensaje nos solicita un teléfono de contacto

y especificar el motivo de la cita a partir de una lista desplegable.

Ha seleccionado citarse con

; Desea confirmar la cita para: Medicina de Familia presencial, el Martes 23/08/2022 a las 17:48h. con

Nombre del profesional en Centro de salud

Teléfono:

Moative de la cita:

Imagen 45: Mensaje de confirmacion de cita
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Una vez confirmada la cita nos aparecera en nuestra lista de citas pendientes,
ademas con las opciones de cancelar la cita, descargarla en formato pdf o

incluso exportarla a uno de nuestros calendarios personales.

e ——
BA. Primaria A. Especializada Renovacidn medicacidn Cita vacunacidon COVID

SUS CITAS PENDIENTES DE ATENCION PRIMARIA SON:

Fecha -« - Actividad Profesional « -

Mar, 23,/08/2022 17:48 Demanda T|pc| dE Cita_ no mbre del perESiD nal Y x "
L

centro de salud.

Solicitar cita
Enviar por email Descargar

Imagen 46 Listado de citas pendientes

Para poder ver nuestras citas pendientes de atencidén especializada, hacemos
clic en la pestafia “A. Especializada”, en ese momento nos solicitara nuestra

clave PIN.

A. Primaria A. Especializada Renovacién medicacién Cita vacunacién COVID

PARA VER SUS CITAS PENDIENTES EN ATENCION ESPECIALIZADA ES NECESARIO QUE INTRODUZCA
SU PIN:

Enviar por email Descargar

Imagen 47: Clave PIN A. Especializada

En cuanto la introduzcamos nos llevara a nuestra lista de citas pendientes en la
gue podremos realizar las mismas operaciones que en las de atencion primaria
(cancelar la cita, descargarla en formato pdf o incluso exportarla a uno de

nuestros calendarios personales).

Pagina 40 de 59



Visualizar la Historia Clinica o Carpeta de Salud

En la pantalla inicial de la pagina web de Salud informa®’ seleccionamos el
»38

botén “hoja de tratamiento

Nos lleva a la siguiente pantalla para acceder a nuestra carpeta de salud.

A~ A" 0 D@

salud e

EA Su carpeta de SALUD

En esta Carpeta de Salud dispone de la informacion sanitaria y la documentacion clinica que el Sistema de Salud de @ USTED PUEDE CONSULTAR:

Aragon pone a su disposician, a través de Saludinforma B Sus cilas pendientes de atencién primaria

especializada y voluntades anticipadas.

B Los datos de su centro da salud.

+ B Namero de tarjeta sanitaria y PIN W 5u Documento de Voluntades Anticipadas

. @ Certificado, DNle o Cl@ve B Informacién sobre medicacion prescrita por su
médico de atencién primaria

Para acceder a su Carpeta de Salud pued utilizar los siguientes métodos

« O pinsalug M Su situacién y movimientos en la lista de
. ) . espera quirdrgica
P Acceso mediante tarjeta sanitaria y PIN M Su historia clinica de atencion primaria (a
) ) ) través de certificado digital, DNle, Ci@ve o PIN
Introduzca el nimero de su tarjeta sanitaria y su cadigo personal PIN salud). h h
W Sus consultas hospitalarias e informes (a
Numero de su tarjeta sanitaria través de certificado digital, DNle, Ci@ve o PIN
AR00000000X =

4Qué nimero debo intraducir?

PIN

Borrar Acceder

Imagen 48: Acceso a la carpeta de salud

Una vez dentro de nuestra carpeta de salud podemos consultar una serie de

datos personales de cada paciente.

B3 Su carpeta de SALUD
2, Mombre del paciente
@ Centro de salud
S Localizacidn del centro de salud

Teléfono

Tamias de conbula

Imagen 49: Carpeta de salud

¥ https://www.saludinforma.es/
= https://www.saludinforma.es/portalsi/web/salud/servicios-prestaciones/carpeta-de-salud
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En primer lugar aparecen nuestros datos personales:
e Nombre del paciente
e Centro de salud
e Direccion del centro de salud
e Teléfono del centro de salud

Después aparece una serie de enlaces que nos dan acceso a nuestra

informacion.
e Mis citas
e Micentro

e Certificado digital COVID UE
e Mis voluntades anticipadas

e Mi hoja de medicacion

e Milista de espera quirdrgica

Vamos a ver con un poco mas de detalle algunos de estos puntos que no se
han visto hasta ahora.
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Visualizar la lista de espera quirargica

Una vez nos encontramos dentro de la carpeta de salud del paciente podemos
consultar las listas de espera quirargica. En esta seccidén nos indica el nimero
de pacientes que tenemos por delante en la lista para un procedimiento
quirurgico concreto en relacion al centro hospitalario elegido y la prioridad

asignada por nuestro médico.

e A" A" © oo
salud’’ Nombre del paciente
&: Centro de salud
gf Localizacion del centro de salud
2 Teléfono

LISTA DE ESPERA QUIRURGICA

00 Linta On 30413 Quiringica asociada ¥ packents

ATt 1O ¢44 0 Ild 30 $A0MD QS I PCH

Volver

Imagen 50: Lista de espera quirargica
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Visualizar la hoja de tratamiento

En esta seccion podemos consultar varios documentos, por un lado podemos
ver la medicacion prescrita actual, ademas nos informan de la fecha en la que

debera ser revisada en nuestro centro de salud habitual.

A A 0 OO0
E[”d Mombre del paciente [ i |
&c¢ Centro de salud
B¢ | gcalizacidn del centro de salud
Q@ .
2o Teléfono
MEDICACIGN PRESCRITA

B Uedstacidsn aidubdi il patimnle

o i L

Imagen 51: Medicacién prescrita

En esta seccidn también podemos consultar el histérico de medicaciones
prescritas desde hace 6 meses, para poder controlar las medicaciones
consumidas por el paciente. Para acceder al histérico hacemos clic en el botén

“Ver historico”.

03 Su carpeta de SALUD

2 Mombre del paciente

m Centro de salud

Q@ Localizacidn del centro de salud
Teléfono

HISTORICO DE MEDICACION PRESCRITA

o

B Hisldded) S e deladmin

3 0 b Nl T g el G ek s B (TR

Imagen 52: Histérico de medicaciones prescritas
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Cita vacuna gripe y COVID

Para solicitar una cita para vacunacion COVID, en la pestafa “Cita vacunacion

COVID” podemos clicar en el botén “Solicitar cita”.

M3

A. Primaria A. Especializada Renovacion medicacién Cita vacunacién COVID

En este apartado usted puede solicitar cita para la vacunacion de COVID-19 o consultar los detalles de esta si ya dispone

Solicitar cita
Enviar por email Descargar

Imagen 53: Solicitud cita COVID

de una.

Podremos seleccionar el centro de salud que queramos y la hora que nos sea

MmAas conveniente.

3.8. Servicios exclusivos de la pagina web

A continuacion se presentan servicios que se encuentran Unicamente

disponibles en la pagina web de Salud informa®

** https://www.saludinforma.es/portalsi/web/salud/inicio
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Desplegamos el menu que se encuentra en la esquina superior derecha y
podemos ver un gran nimero de gestiones posibles, algunas de ellas solo es

posible llevarlas a cabo en esta pagina.

A~ A* 0 DB

salud®

El icono v indica que al pulsar sobre & se abrira el subment
correspondiente:

| Derechos y Deberes

| Centros de Asistencia

| Servicios y Prestaciones
A& DEINTERES |Estrategia de Salud Digital
- Consulte com | Participacion
VACUNACION COVID 19 / GRIPE = Cmyies 4
- Informacién s

(Pinche aqui) - Asistencia Sa

¢ © ¢ © & ¢

| Gestiones y Carpeta de Salud

| Certificado COVID
- Auto declarac

| Cita Previa GRIPE
- Informacion s
Nameros de a | Informacion Autotest COVID
Huesca 97421

| Declaracion Autotest COVID

| Verificacion Certificado COVID

Certificado Digital COVID Cita primaria / Tarjeta sanitaria / PIN / it itud de ita para voi Q[ oy
ci@ a !

UE especializada SMS

Imagen 54: Menu Salud informa

Gestiones y prestaciones

Voluntades anticipadas

Manifestar nuestras voluntades anticipadas es planificar de forma anticipada
las decisiones sobre los cuidados que se desean recibir cuando las condiciones
del estado de salud no permitan expresarlo personalmente y dar el
consentimiento para que los profesionales sanitarios actien en coherencia para

el cumplimiento de dichas instrucciones.

En caso de tener dudas o querer mas informacion sobre las voluntades

anticipadas podemos consultarlas aqui**

40 https://www.saludinforma.es/portalsi/web/salud/bioetica-salud/autonomia-
paciente/voluntades-anticipadas
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Para solicitar cita para declarar nuestras voluntades anticipadas seleccionamos

el apartado Gestiones y carpeta de salud y se nos abrira el siguiente submena.

El icono v indica que al pulsar sobre él se abrira el submenu
correspondiente:

| Gestiones y Carpeta de Salud el | |

| Cita primaria / especializada
| Tarjeta sanitaria / PIN / SMS
| Carpeta de salud

Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de
Salud

| Cita para Voluntades Anticipadas
| Donacién y trasplantes v

| Cita para solicitud de Cl@ve

| certificado cOVID

Imagen 55: Submenu gestiones y carpeta de salud

Dentro de este submenu tenemos disponibles los siguientes apartados:
e Cita primaria / especializada.
e Tarjeta sanitaria/PIN/SMS.
e Carpeta de salud.
e Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud.
e Cita para Voluntades Anticipadas.
e Donacion y trasplantes.
e Cita para solicitud de Clave.

Muchos de estos apartados se han explicado con anterioridad en el presente

manual.
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Para solicitar una cita para voluntades anticipadas hacemos clic en el enlace de

voluntades anticipadas™'.

Nos lleva a la siguiente pantalla en la que nos solicitan una serie de datos para

poder solicitar nuestra cita.

EA Cita para Voluntades Anticipadas

Para solicitar cita en el Registro de Voluntades Anticipadas [ , por favor, introduzca los datos del solicitante/acompanante: .
d P o ‘ P @ INFORMACION

Primer apellido * Segundo apellido * Aqui puede escoger dia y hora para ser
atendido en el Registro de Voluntades
Anticipadas.
* *
Nombre NIF/NIEIPasapDrte Puede hacer la reserva de cita cualquiera
de las personas que vaya a acudir al
Registro (solicitante o acompanantes).

Teléfono movil * Otro teléfono
Solo podra solicitar una cita en el mismo
dia.
Numero de asistentes: 1 -
O He leido y acepto la politica de privacidad ' . TELEFONO

También puede solicitar cita llamando al
Solicitar Cita 976306841 [ 978623345 | 074215746

Imagen 56: Cita para voluntades anticipadas

Rellenamos los datos que nos solicitan:
e Nombre.
e Apellidos.
e NIF/NIE/Pasaporte.
e Teléfono movil.
e Numero de asistentes.

Una vez reservada la cita podremos consultarla como cualquier cita en nuestra

carpeta de salud.

Sequnda opiniéon médica

La segunda opinion médica es un nuevo informe médico en el que consta el

diagndstico o la propuesta terapéutica de un paciente.

¢, Quién puede solicitar una segunda opinion?

“ https://www.saludinforma.es/portalsi/web/salud/tramites-gestiones/citacion-voluntades-
anticipadas;jsessionid=2jsmD73rTEjB0+guhfiRn00s.mov-saludinforma-02
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Podemos solicitar la segunda opinion los pacientes gque nos encontremos en

alguno de los siguientes supuestos:

Confirmacion diagnostica de enfermedad degenerativa progresiva sin
tratamiento curativo o con tumoracién del sistema nervioso central o de
una enfermedad neoplasica maligna, incluido el melanoma. Se

exceptuan los canceres de piel.

Confirmacion diagndstica de enfermedad inflamatoria intestinal, cuando

el tratamiento propuesto sea inmunosupresor o quirdrgico.

Confirmacion de alternativas terapéuticas de neoplasias malignas,

excepto los canceres de piel que no sean el melanoma.

Propuesta terapéutica para enfermedad coronaria avanzada de
angioplastia simple o mdultiple frente a cirugia cardiaca coronaria

convencional.

Propuesta de cirugia coronaria convencional en situacién de riesgo, con
o0 sin circulacién extracorpoérea, frente a revascularizacion

transmiocardica con laser, neoangiogénesis o trasplante.

Cardiopatia congénita con indicacion de cierre o ampliacién de defecto
congénito por técnica de cardiologia intervencionista frente a cirugia

convencional.
Necesidad de trasplante.

Propuesta de tratamiento quirdrgico en escoliosis de grado mayor,

idiopética o no idiopética.

Confirmacion de diagnostico de enfermedad rara. Se considera
enfermedad rara aquella enfermedad potencialmente mortal o debilitante
a largo plazo, con alto nivel de complejidad y que tiene una prevalencia

inferior a cinco casos por diez mil habitantes.
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Para consultar mas informacion sobre la segunda opinién médica podemos

acudir aqui*®.

Para solicitarlo es necesario rellenar el formulario de solicitud*® y presentarlo en

cualquier registro de la comunidad autonoma de Aragon.

En caso de estar en posesion de DNI electrénico, cl@ve permanente o cl@ve
PIN podemos solicitarlo en el servicio en linea* de la sede Salud informa.

Accesibilidad | Mapa Web

salud

e 902555321
saludinforma.es

Inicio Tréamites en linea Area personal Verificacién de documentos Requisitos técnicos Contacto

Procedimientos:

Segunda opinidn médica
- Solicitud de subvenciones Servicio en linea habilitado: Segunda opinién médica

gonracesanteipacas Descripcion del procedimiento
Solicitar una segunda opinion médica para los procesos indicados en el Decreto 35/2010, del Gobierno
de Aragon, por el que regula el ejercicio del derecho a la segunda opinion médica

Requisitos para la tramitacién

1. Podran ejercitar el derecho a la sequnda opinién médica: Los residentes en cualquiera de los
municipios de Aragén cuando su aseguramiento corresponda al Sistema de Salud de Aragén y
dispongan de tarjeta sanitaria en vigor emitida por el Departamento competente en materia de Salud
asi como aquellos otros usuarios del Sistema de Salud de Arag6n que lo sean en virtud de los acuerdos,
convenios o conciertos que se hayan suscrito por el Gobierno de Aragén o el Departamento
competente en materia de salud y que asi lo establezcan.

2. Para poder ejercer este derecho se precisara que el usuario tenga capacidad juridica y de obrar
suficiente, pudiendo también ejercitar el derecho su representante legal o persona expresamente
autorizada.

3. Podran solicitar una segunda opinion médica, una vez que el proceso diagnostico se haya
completado, siempre que no requiera tratamiento urgente y su situacion corresponda a alguno o
algunos de los siguientes supuestos:

* 3.1. Confirmacion diagnostica de enfermedad degenerativa progresiva sin tratamiento curativo o
con tumoracién del sistema nervioso central o de una enfermedad neoplasica maligna, incluido el
melanoma. Se exceptuan los canceres de piel.

* 3.2. Confirmacién diagnostica de enfermedad inflamatoria intestinal, cuando el tratamiento
propuesto sea inmunosupresor o quirirgico.

» 3.3. Confirmacién de alternativas terapéuticas de neoplasias malignas, excepto los canceres de piel

Imagen 57: Servicio en linea

Nos aparece una descripcién pormenorizada del procedimiento junto con sus

requisitos y en la esquina superior derecha encontramos el boton “tramitar”.

4 https://www.saludinforma.es/portalsi/web/salud/bioetica-salud/atencion-sanitaria/segunda-
o;oinion-medica

. https://www.saludinforma.es/portalsi/documents/10179/376860/Solicitud_Segunda_Opinion_
Medica/7e69d0e5-0775-4be9-ba6f-45165b31948a
“https://aplicaciones.aragon.es/tramitar/registro-electronico-general-aragon/identificacion
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En cuanto pulsemos el boton “tramitar” nos pedira la autentificacion a través de
DNI electrénico, cl@ve permanente o cl@ve PIN para solicitar la segunda

opinion.

Donacién v trasplantes

La donacion de sangre, 6érganos, leche materna o cualquier otro elemento de
nuestro cuerpo es considerada como el mayor acto de bondad entre los seres
humanos, ya que con la donacion estamos dando la oportunidad de vivir o de

mejorar sustancialmente la vida a muchas personas.

En la actualidad hay miles de personas que para seguir viviendo o llevar una
vida independiente necesitan de un trasplante, y sin la donacién no es posible.
Para que estas personas puedan recibir un 6rgano, un tejido o cualquier otro
elemento de un cuerpo humano a tiempo es necesario aumentar el nimero de
donaciones siendo generosos nosotros mismos, y animando a nuestros

familiares y amigos a que también lo sean.

Para informarnos de los tipos de donaciones disponibles actualmente y de los
trasplantes que se pueden realizar en el territorio de Aragon podemos

consultarlo aqui®.

Para conocer mas sobre trasplantes podemos consultar la pagina de la

organizacion nacional de trasplantes.*

* https://www.saludinforma.es/portalsi/web/salud/donacion-trasplantes/donacion
“® https://www.ont.es/
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Escuela de salud

¢, Qué es la escuela de salud?

La Escuela de Salud es una iniciativa del Departamento de Sanidad del
Gobierno de Aragon que tiene como cometido la informacion, formacién de
pacientes, sus cuidadores y familiares, para mejorar el conocimiento sobre la
enfermedad, la implicacién en los cuidados y la participacion en la toma de

decisiones en los aspectos relacionados con su salud-enfermedad potenciando

la autonomia del paciente.

" v w0 (T
P—' - —
Nuestros cursos hoy

5=} Saludinforma: Tu salud
E’sgufla online
&£

- ’ g I £Qué necesito una >

Espuela$ Segunda opinién o un
desSalud cambio de médico?

Aplicaciones Salud
Informa

| vErRMAS |

- _

CURSOS ONLINE PARTICIPACION EN SALUD TEMAS DE SALUD RED DE EDUCACION DEL PACIENTE OPINION

Tweets by EscuelaSaludARA

Quiénes somos Agenda Destacados

=
‘ — Charla: jProtégete del sol! Alzheimer, otras demencias e Ictus

Imagen 58: Pagina inicial escuela de Salud

La escuela de Salud*’ incluye una parte de caracter mas informativo y otra

destinada a la formacién: Esta plataforma de formacion, oferta un catalogo
completo de actividades, asi como cursos activos (presenciales u online) y
desde la que los ciudadanos interesados, pueden realizar la inscripcion, en

caso de ser necesario, y la formacién en los cursos online.
Participacion

En la seccién de participacion encontramos formas de interactuar a nivel

usuario con el sistema médico esto lo podemos llevar a cabo de varias formas:

*” https://www.saludinforma.es/portalsi/web/escuela-de-salud
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Asociaciones

Son agrupaciones de personas unidas por padecer una patologia y/o condicion
de salud que buscan al agruparse el mutuo apoyo, el mejor conocimiento de la

enfermedad o patologia que les afecta, bien a ellos o a algun familiar.

Estas asociaciones tienen un valor afiadido para toda la sociedad y todos los
ciudadanos pues ofrecen informacion sobre cuestiones de promocion de la

salud o de la prevencion de la enfermedad.

Cada asociacion perfila en su propio ambito de actuacion los objetivos que
quiere poner en marcha, destacando unos fines comunes encaminados a aunar
esfuerzos entre los pacientes y sus familiares afectados por una misma
dolencia o enfermedad o condicion de salud. Basicamente, la asociacion vela
por difundir informacién a los pacientes y/o familiares, y defender sus derechos

ante la administracion sanitaria y la sociedad en general.

Para informarnos sobre las asociaciones y cdmo crearlas podemos consultar

aqui.*®

Hoja de sugerencias

Para el sistema sanitario es muy importante la opinién de los usuarios*® esta

opinion se puede expresar a través de muchas maneras, por un lado a travées

de las hojas de sugerencias, felicitaciones y agradecimientos®’.

O también rellenando el formulario de valoracién®', a disposicion de todos los

ciudadanos.

48 https://www.saludinforma.es/portalsi/web/salud/participacion/espacio-
asociaciones/asociaciones-salud
:z https://www.saludinforma.es/portalsi/web/salud/participacion/opinion-usuarios

https://lwww.saludinforma.es/portalsi/documents/10179/10891/Hoja_Sugerencias_Agradecimien
tos/323a2f6e-e9b6-4e8f-alff-74891cfbeeb8

*! https://www.saludinforma.es/portalsi/web/salud/participacion/estudios-y-encuestas-de-
opinion/encuesta-web-app

Pagina 53 de 59


https://www.saludinforma.es/portalsi/web/salud/participacion/espacio-asociaciones/asociaciones-salud
https://www.saludinforma.es/portalsi/web/salud/participacion/opinion-usuarios
https://www.saludinforma.es/portalsi/documents/10179/10891/Hoja_Sugerencias_Agradecimientos/323a2f6e-e9b6-4e8f-a1ff-74891cfbeeb8
https://www.saludinforma.es/portalsi/web/salud/participacion/estudios-y-encuestas-de-opinion/encuesta-web-app

Hoja de quejas

Las quejas son escritos presentados por los usuarios, en donde expresan su
disconformidad por las actuaciones en el ambito de los servicios sanitarios o
por su insatisfaccion con la atencion recibida.

Se deben presentar por escrito con firma original y los datos necesarios para su

gestion y respuesta. Utilizando para ello el siguiente formulario.>

3.9. Actividades

ACTIVIDAD 3: Busca la proxima fecha libre para solicitar una cita de atencion

primaria en la “app” y comparala con la préxima cita disponible en la pagina

web.

ACTIVIDAD 4 (Opcional): En caso de disponer de clave PIN descarga tu

certificado COVID, si no disponemos de clave PIN podemos realizarlo en

grupos.

ACTIVIDAD 4 (Opcional, alternativa): En caso de no disponer de clave PIN,

busca en la pagina de Saludinforma la Escuela de salud, para ver qué cursos

hay disponibles.

> https://www.saludinforma.es/portalsi/documents/10179/10891/Hoja_Quejas/0c58df9e-4c35-
4242-bb97-4b83da34181a?version=1.12
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¢
04. Evaluacion

Este ultimo capitulo propone una ultima actividad dividida en dos partes, cada

una de ellas se le estima una duracion de 15 minutos.

4.1. Reflexion

En esta ronda de reflexion los participantes en el curso compartiran su opinion
y plantearan las dudas que tengan, el educador recogera las preguntas y se

intentaran resolver en la siguiente parte.

4.2. Ronda de dudas

Las dudas, comentarios o sugerencias sobre el curso, la aplicacion o la pagina
web se habran recogido por el educador y entre todos intentaran resolverlas.
En caso de no poder resolver alguna de las dudas se les enviara una respuesta

por email a los participantes.

Para terminar se propone que los usuarios rellenen el formulario de

valoracién® para evaluar su experiencia con el sistema sanitario.

%3 https://www.saludinforma.es/portalsi/web/salud/participacion/estudios-y-encuestas-de-
opinion/encuesta-web-app
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|
05. Anexo

Se ha incluido una pequefia seccidn, completamente opcional, sobre la

instalacion de la aplicacion Radar COVID.

Radar COVID

Una vez estamos en el menu principal de la “app” (imagen 10), al apretar el
boton Radar COVID nos lleva a una pantalla en la que nos presenta la

aplicacion radar COVID.

Radar COVID

Si usted dispone de una prueba positiva para
COVID-19, realizada recientemente y analizada
en Aragon, en este apartado puede solicitar su
codigo para introducir en la app Radar COVID

La aplicacion Radar COVID esta disponible para
su descarga desde la tienda de aplicaciones de

Google:
P+ DESCARGAR

Es una aplicacion para ayudar a reducir la
propagacion de la COVID-19, identificando a los
contactos de una persona infectada

Dispongo de una prueba para COVID-19 con
[ resultado positivo realizada recientemente y
analizada en Aragon

Imagen 59: Radar COVID
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Nos da la posibilidad de acceder de forma directa a nuestro servicio de
descarga de aplicaciones para descargar la aplicacion Radar COVID, ademas
de darnos la posibilidad de marcar que nos hemos realizado una prueba que ha

resultado ser positiva.

¢ Google Play Q

Radar COVID
Ministerio de Asuntos

Econoémicos y Transf, Digital

e 2,7% Mas de 5
SNE COVID-19 20 mil resefias © Descarga

Instalar

@ Recibiras una alerta cuando estés
cerca de alguien que ha informado
de que tiene el COVID-19. Esta
aplicacion esta autorizada por Espana
y usa el sistema de notificaciones
de exposicion de Apple y Google
Toca para ver otras aplicaciones de
seguimiento de contactos.

. ™ ;| ===
=,
——
Info. de la app >
L] O] |

Imagen 60: Radar COVID en Play Store

La “app” Radar COVID nos permite recibir alertas de contactos de riesgo por
COVID-19. Es una aplicacion oficial del Gobierno de Espafia que te informa si
has estado en contacto o cerca de una persona que haya sido diagnosticada
positiva en COVID-19. El uso de esta aplicacion es de manera anénima,

segura, confidencial y voluntaria.

Si queremos mas informacion sobre esta aplicacién podemos consultar la

pagina oficial del gobierno que nos explica su funcionamiento.

“App” Radar COVID: “app” Radar COVID>*

** https://radarcovid.gob.es/home
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5.1. Enlaces y referencias

Paginas Webs importantes:

o Web de Salud informa>

o Peticién Cita Primaria y Especializada®®

o Visualizar la hoja de tratamiento.”’

o Visualizar la lista de espera quirdrgica®®

o Visualizar la Historia Clinica o Carpeta de salud®®,

o Cita vacuna gripe y COVID®°

o Certificado digital COVID UE®!,

o Servicios y prestaciones®?

o Voluntades anticipadas®

o Segunda opinién médica®*

o Donacion®.

o Trasplantes®®

o Tarjeta sanitaria®’

55 > https://www.saludinforma.es/portalsi/web/salud/inicio
https /lIwww.saludinforma.es/portalsi/web/salud/tramites-gestiones/cita-previa
https /lIwww.saludinforma.es/portalsi/web/salud/servicios-prestaciones/carpeta-de-salud
- https://www.saludinforma.es/portalsi/web/salud/servicios-prestaciones/carpeta-de-salud
o https IIwww.saludinforma.es/portalsi/web/salud/servicios-prestaciones/carpeta-de-salud
https [Iwww.saludinforma.es/Vacunacion/
https [lwww.saludinforma.es/portalsi/web/salud/servicios-prestaciones/carpeta-de-salud
https IIwww.saludinforma.es/portalsi/web/salud/servicios-prestaciones/carpeta-de-salud
https Ilwww.saludinforma.es/portalsi/web/salud/tramites-gestiones/citacion-voluntades-
ant|C|padas
https Ilwww.saludinforma.es/portalsi/web/salud/bioetica-salud/atencion-sanitaria/segunda-
oplnlon -medica
https [lwww.saludinforma.es/portalsi/web/salud/donacion-trasplantes/donacion
https [lwww.saludinforma.es/portalsi/web/salud/donacion-trasplantes/trasplantes
https IIwww.saludinforma.es/portalsi/web/salud/tramites-gestiones/tarjeta-sanitaria/gestione-
los-datos-de-su-tarjeta
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o Escuela de salud®,

o Asociaciones®.

o Hoja de sugerencias’.

o Hoja de quejas’.

o Escuela de Salud”

o Salud informa en Play Store’®

o Salud informa en Apple Store’*

o8 https://www.saludinforma.es/portalsi/web/escuela-de-salud

o9 https://www.saludinforma.es/portalsi/web/salud/participacion/espacio-
asociaciones/asociaciones-salud

e https://www.saludinforma.es/portalsi/web/salud/participacion/opinion-usuarios
= https://www.saludinforma.es/portalsi/web/salud/participacion/opinion-usuarios
= https://www.saludinforma.es/portalsi/web/escuela-de-salud

’® https://play.google.com/store/apps/details?id=es.saludinforma.android&hl=es
* https://apps.apple.com/es/app/salud-informa/id1102812328
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