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/[ Memoria Cadi

El Centro Aragonés de Disefio Industrial (Cadi) depende funcionalmente, que no organicamente, del
Servicio de Apoyo a la PYME. El centro es creado por Decreto 36/1997, de 8 de abril, del Gobierno de
Aragon para la realizacion de las funciones de asesoramiento, consultoria especializada, formacion y
sensibilizacién en materia de disefio de las empresas aragonesas, y a cuyo frente hay un Director

El 26 de febrero de 2003 se publicé el Decreto 27/2003, de 11 de febrero del Gobierno de Aragoén, por
el que se regula el Centro Aragonés de Disefio Industrial (Cadi) y se crea el Consejo Asesor de Disefio
Industrial de Aragon. Segun este decreto, que derogaba al anterior, y que fue modificado por Decreto
179/2004, de 27 de julio, el Cadi lleva a cabo las funciones de fomento de la actividad de disefio
industrial en la Comunidad Auténoma de Aragon, en concreto:

a) Sensibilizar, proporcionar formacion y prestar asesoramiento en materia de disefio industrial a
las empresas.

b) Favorecer la relacion entre empresas y profesionales del disefio bajo el principio del
aseguramiento de la calidad en la prestacion de los servicios de disefio industrial.

c) Emprender actuaciones para la concienciacion de la sociedad en materia de disefio.

d) Elaborar estudios y abrir lineas de investigacion para facilitar la efectiva integracion del disefio
en la estrategia de las empresas, y en las normativas que certifican los procesos de calidad.

e) Facilitar la actualizacién de conocimientos de los profesionales del sector y contribuir a la
difusion de su actividad profesional.

f) Colaborar en la tramitacion de los expedientes de subvenciones cuya competencia tenga
atribuida la Direccion General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa, relacionados
con el Disefio industrial y en la elaboracion de planes de fomento a requerimiento de los
organos gestores

g) Participar en iniciativas nacionales e internacionales de disefio industrial, y en foros
especializados representando a la Comunidad Auténoma de Aragon.
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h) Prestar su colaboracién en proyectos concretos de disefio de imagen a solicitud de los
Departamentos de la Administracién de la Comunidad Auténoma.

i) Prestar asistencia técnica en relacion con los programas de formacion en materia de disefio de
producto industrial, cuando resulte de interés para otros érganos del Gobierno de Aragén

j) Desempeiiar cuantas funciones le puedan ser encomendadas en la materia, por el Gobierno de
Aragon.

Personal del Cadi (2012)

Juan Manuel Ubiergo Castillo.
/ Director

Virginia Elena Bernia Armengod.
/ Técnico

Maria Pilar Varona Castilla.
[ Auxiliar Administrativo



[ Actividades
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/ Las actividades del Centro aragonés de disefio industrial desarrolladas en el afio 2012 se pueden dividir
en los siguientes grandes bloques de actuacion:

| Promocion y divulgacion del disefio
I Formacion

1 Asesoramiento

v Otras colaboraciones

V Proyectos en curso



|. Promocidn y divulgacion del disefio

DISENA FORUM 2012

La actuacion principal en materia
de promocion del disefio ha

sido la realizacion del 111 Foro
Internacional de Disefio, Disefia
Forum.
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DISENA FORUM 2012 (Recursos publicos totales asignados al proyecto: 48.830,23 *)

/EI 111 Foro Internacional sobre Disefio, Disefia Forum “Disefio en la vida real y en la virtual” trato
sobre como el creciente solapamiento de estos dos mundos y la generalizacion en el uso de las tecnologias
digitales de la informacion y la comunicacion estan haciendo cambiar nuestros patrones de conducta, y
estan influyendo tanto en la forma en que los disefiadores han de contemplar y ejecutar su trabajo, como
en la propia gestion de las empresas, a las que este desafio tecnoldgico puede exigir la necesidad de
desarrollar nuevas estrategias de productos y servicios.

Se abordd la problematica desde diferentes dpticas, la de quien trabaja inmerso en el mundo digital, la de
quien considera las nuevas propuestas de valor para los productos y servicios, o la de quien desde fuera
ofrece sus productos y servicios “tradicionales”. Pero también desde el ambito de la industria, al del
comercio y al financiero, y desde el branding y la comunicacidn al software y al hardware.

Tuvo lugar los dias 18 y 19 de diciembre de 2012, en el Palacio de Congresos de Zaragoza. Las
intervenciones correspondientes a la sesién del dia 18 se aglutinaron bajo el titulo “;Disefio Virtual?”, y
las del dia 19 bajo el de “;Vida real?”. Por las tardes tuvieron lugar las ponencias y la mafiana del dia 19
los workshops.

En dichas sesiones matinales los ponentes mediante ejercicios y actividades practicas transmitieron
métodos, herramientas y técnicas utilizadas en las redes sociales, el branding digital, los dispositivos
moviles y la experiencia del usuario en el punto de venta, y el encaje del disefio en esos ambitos.

El foro también tuvo continuidad por la noche ya que se conto dentro de la programacion con el
desarrollo de un Pecha Kucha Night. Un evento de mecéanica muy particular donde se presentaron
10 ideas o proyectos por parte de 15 speakers. Presentaron inquietudes, opiniones, y/o proyectos
relacionados con el disefio en 6 minutos y 40 segundos de tiempo maximo para cada uno de ellos.

Fue inaugurado y clausurado por el Director General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa,
Carlos Javier Navarro Espada.

* (de ellos, 20.000€ fueron aportados por la empresa nacional de innovacion, ENISA) / 9



Ponentes

Ricardo Marquez Ifiaki Vazquez Anmol Madan
TELEFONICA DIGITAL SYMPLIO GINGERI

FEZ";{"WEE'“ Manuel Garcés Clive Grinyer
St SEAT _ CS00
Manuel Mufioz Armando Liussi Depaoli
TUENT B
David Santafeé Luis Uguina
il
Workshops
Workshop 3

DIGITAL REBRANDING.
£Coma relanzar digitalmente una marca?

a beand.

Armando Liussi Depaoli
2SHAREWORLD

Workshop 1 Ester Serrano
DISENO PARA DISPOSITIVOS MOVILES. DESIGNIT . ) .
DESIGN FOR MOBILE DEVICES
- Workshop 4 David Santafé y Alberto Fantova
Manuel M_ur_loz EL PUNTO DE VENTA HMY YUOIGAR
Workshop 2 TUENTI #Como mejorar la‘experiencia del usuario?
EL PROCESO DE DISERO EN UNA RED SOCIAL. THE RETAIL OUTLET.
THE DESIGN PROCESS IN A SOCIAL NETWORK, How to improve the user experience.
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Ponentes

RICARDO MARQUEZ de TELEFONICA DIGITAL PDI.

Ponencia — Disefio de productos y servicios digitales globales

En septiembre de 2011, el Grupo Telefénica cred una nueva division - Telefénica Digital — para encargarse de
desarrollar y lanzar productos y servicios Digitales Globales. La mision de Telefdnica Digital es la creacion de
valor y relevancia para toda Telefdnica en la Era Digital.

El equipo de Experiencia de Usuario de Telefonica Digital tiene el compromiso de aprovechar las ideas y
précticas de disefio de los clientes para impulsar actividades de innovacion y tomar parte en la definicion y
desarrollo de productos y servicios globales. . El equipo de Experiencia de Usuario presta su apoyo a todas

las areas estratégicas. En el afio 2012 ha tenido un impacto significativo en la definicion y puesta en marcha
de productos enfocados a los consumidores en: Comunicaciones Futuras, Video, Servicios Financieros y en
colaboracion con Mozilla en torno a HTML,; y en el desarrollo de marcos estratégicos de Experiencia de Usuario
y sistemas de componentes para servicios B2B entre empresas.

En la presentacion se ofrecié una breve descripcion del equipo y su forma de trabajo, y también se destacaron
3-4 casos practicos que se discutieron en méas profundidad.

MANUEL MUNOZ SOLERA de TUENTI

Ponencia — Disefiar para una red social.

Se expusieron las bases de la actividad de disefio en una red social. La presentacién analizé como ha
evolucionado nuestro uso de las redes sociales con la popularizacion de smartphones y tablets, como de relevante
es el consumo desde el movil para una red social y como han influido a la hora de disefiar. Todo esto estuvo
acompafiado con ejemplos del redisefio de la red social Tuenti, analizando particularidades y planes de futuro.

Workshop.2 - El proceso de disefio en una red social

¢ Coémo funciona el proceso de disefio dentro de una red social? y ¢cémo se planifica, ejecuta y abre un proyecto
que tiene que funcionar en web y maévil?. Se evaluaron las distintas técnicas que se usan en el dia a dia para
facilitar la toma de decisiones, cuales son los procesos que se siguen en cada fase, en qué punto intervienen

los usuarios. También se vio como ha influenciado en todo este trabajo la construccion y uso de una libreria de
patrones y cuales son las ventajas y problemas que ha generado su puesta en marcha y posterior aplicacion.
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INAKI VAZQUEZ de SYMPLIO

Ponencia — Productos inteligentes.

Cuando se trata de la esfera de la Internet de las Cosas, parece que cada producto conectado debe tener un
enfoque puramente funcional: sensores portatiles para supervisar el rendimiento al practicar deportes, control

de peso, electrodomeésticos, ... Sin embargo, todavia hay mucho espacio para ideas de producto rompedoras que
ofrezcan propuestas de valor innovadoras, especialmente en lo que respecta a los aspectos emocionales de la vida
del usuario. La ponencia exploré la transicion de lo funcional a lo emocional, y las conclusiones principales que
definen la estrategia de Symplio para la creacién de productos conectados a Internet.

ARMANDO LIUSSI DEPAOLI de 2SHAREWORLD
Ponencia — Branding Digital: Tendencias y Claves

Cuando el didlogo con nuestros clientes en los medios sociales marca la clave de los negocios, el branding debe
renunciar a ser solo la mejor gestion y difusién de un mensaje para volverse la disciplina de la flexibilidad, la
adaptacion y la conservacion del valor universal de la marca.

Workshop 3 .- Digital Rebranding ¢ Como relanzar digitalmente una marca?

En este workshop se traté de como transformar la difusion del cambio en una conversacion sobre el
reposicionamiento, usando plataformas digitales para el dialogo y en tres fases poder reposicionar una marca
cuidada y defendida por sus comunidades principales

ANMOL MADAN de GINGER.IO
Ponencia — Salud 2.0

En los EE.UU., el 5% de los pacientes suponen el 50% de los costes sanitarios. Esta charla analizé la evolucion
de la Salud 2.0, tanto en el mundo académico como en la comunidad de empresas emergentes de alta tecnologia.
A partir de una visién general de los enfoques basados en la cuantificacion de la salud y los sensores/datos para
mantener la salud de los pacientes, esta charla se centré en el enfoque que se utiliza en Ginger.io para crear
pautas del comportamiento humano y ayudar a los pacientes, cuidadores, proveedores y pagadores a gestionar
mejor la atencion a los enfermos crénicos.



ESTER SERRANO de Designit

Workshop 1 — Disefio para dispositivos moviles

El disefio para moviles y tabletas hoy en dia no es una opcién sino una necesidad para todas las empresas.
Tener presencia en Internet ya no es suficiente, ahora ademas hay que proporcionar a los usuarios una
experiencia éptima en sus dispositivos. Alta movilidad, pantalla reducida, usos cortos, poca atencién...
son algunos de los supuestos que rodean el uso de estos aparatos. Sin embargo, ¢es eso siempre cierto?
¢hay mas informacion que deberiamos tener en cuenta? Y ademas... ¢aplicacion, Web movil o disefio
responsive? En este taller se discutieron los motivos por los que esto es importante y se descubri a través
de la préactica cuales son los aspectos mas relevantes a tener en cuenta cuando disefiamos una aplicacion o
Web.

RODRIGO SILVA de GEEKSPHONE

Ponencia — El disefio del smartphone espafiol

Durante la ponencia se expuso como la compafiia desarrolla una actividad innovadora desde Espafia en el
competitivo mundo de la telefonia y como una pequefia start up espafiola es capaz de adelantarse a todos
los fabricantes europeos y ser la primera en lanzar un smartphone con el sistema operativo Android.

DAVID SANTAFE de HMY YUDIGAR

Ponencia — El disefio global del punto de venta. La evolucion del retail.

La continua evolucion de la tecnologia y la irrupcidn de nuevos dispositivos y de las redes sociales en
nuestras vidas, ha hecho que cambiemos muchos de los habitos, costumbres y comportamientos de nues-
tro dia a dia, lo que ha generado un cambio en nosotros mismos como individuos y como colectivo. Por
consiguiente nuestro entorno se ha visto obligado a cambiar para seguir funcionando y el mundo del retail
esta siendo uno de los primeros en hacerlo. ;Cémo estd cambiando el disefio de los puntos de venta? ;Qué
cambios en gestiones y actos de compra, hasta ahora inamovibles, estan sufriendo una revolucién total? El
disefio del punto de venta se ve afectado en gran medida y en esta ponencia se dieron una serie de pistas
sobre cémo se esta transformando y cual podria ser la evolucién futura del Retail.
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DAVID SANTAFE y ALBERTO FANTOVA de HMY YUDIGAR
Workshop 4 - El punto de venta ;Cémo mejorar la experiencia del usuario?

La innovacion tecnoldgica ha generado que las marcas deban sincronizar y tratar apropiadamente la oferta
Off-line y On-line, es decir, controlar los beneficios de todos sus canales, coordinarlos y hacerlos con-
sistentes y validos para fidelizar a los consumidores, y lo que es fundamental y sinénimo de éxito en el
disefio del punto de venta, mejorar y ofrecer una buena experiencia de compra.

¢En qué se convertira el punto de venta del mafiana?

Se conocieron las claves del disefio en el punto de venta actual, se revisaron casos de conceptos de dife-
rentes marcas y se realizd un caso practico, con la vista puesta en el futuro, de cémo conceptualizar un
punto de venta para una ensefia cualquiera con unas pequefias pautas como guia y mediante la creatividad
de cada uno.

MANUEL GARCES de SEAT
Ponencia — Proceso de disefio y tecnologia digital

Se abord¢ la integracion de la tecnologia digital, por parte de SEAT, en cada una de las fases del proce-
so de disefio de un coche, y de qué manera, las nuevas herramientas, han ido sustituyendo las técnicas
ancestrales de disefio, ganando espacio para la creatividad y reduciendo pasos repetitivos. También se vio,
como interactGa la tecnologia digital y la realidad virtual con el modelo fisico, para proporcionar el mejor
soporte posible para la toma de decisiones estratégicas de producto.

LUIS UGUINA de BBVA
Ponencia — Negocio financiero y entorno digital

El area de Nuevas Tecnologias de BBVA lidera el desarrollo de productos y servicios basados en tecnolo-
gias moviles y de Internet y las principales areas de desarrollo son:

Big Data

Plataformas abiertas

Innovacion en Seguridad y Tecnologia



CLIVE GRINYER de Cisco Ibsg

Conferencia de Clausura - Los retos y oportunidades para disefiar nuestros futuros digitales

El disefio y la tecnologia deben integrarse entre si, si queremos aprovechar el poder de los rapidos avan-
ces tecnoldgicos en beneficio de la sociedad y del comercio. Esta charla abordd como estamos disefiando
nuestro futuro digital y las herramientas de disefio que son fundamentales para un futuro centrado en el
ser humano.

Pecha Kucha Night

Se desarrollé también la actividad paralela Pecha Kucha Night, donde en una Unica sesion, y de manera
consecutiva, cada participante (speaker) presentd 20 diapositivas en 20 segundos cada una (6 minutos y
40 segundos por participante), compartiendo con el pablico asistente sus conocimientos sobre discipli-
nas como, disefio gréafico, disefio industrial, fotografia, filosofia publicidad, de una forma “frenética” y
divertida, facili

Speakers

Pedro Lozano y Héctor Paz

José Antonio Mufiiz

Ana Mata e Isabel Jiménez Polanco
Wenceslao Sanahuja Catalan

Xabier Irisarri

Sara Julian Hijazo y Eva Yubero Sanchez
Mariano Bazco Laserrada

Gréfica Publicitaria de la Escuela de Artes

Presentacion:

Ana Bendicho Romero

/ El foro result6 un éxito con mas de 600 inscripciones. De los asistentes se recogia su satisfaccion por
tener en Zaragoza un evento de esta altura relacionado con el disefio, el nivel de los ponentes y la orga-

nizacion. Las instalaciones estuvieron al nivel, permitiendo disfrutar de una buena realizacion, comoda y
facilmente accesible para todos.
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BOLETIN DIGITAL, DE ENERO A DICIEMBRE DE 2012 (Recursos publicos totales asignados al
proyecto: 7. 324,35€)

Wi

i agala

- abril 2012

enero
R I EE T AT

/ Publicacion que, con caracter cuatrimestral y formato electronico, facilita la labor de fomento y difusion
de todos aquellos temas que tengan relacion con el disefio industrial en un sentido amplio e integrador,
que alcanza desde los proyectos de desarrollo, integracion, o aplicacion de avances tecnolégicos a los
productos, hasta las creaciones graficas de comunicacion basica; de modo que quiere servir de punto de
encuentro entre el sector empresarial, los profesionales, los estudiantes y en general todos quienes estén
interesados en la actividad de disefio. Este afio se ha editado el nim. 21 (enero-marzo 2012), ndm. 22
(mayo-agosto 2012) y nim. 23 (agosto-diciembre 2012), El boletin consta de los siguientes apartados:

* Disefio en Aragon

* Disefio nacional e internacional
* Comunidad Disefia

* Eventos

* Concursos

* Exposiciones

* Libros



OTRAS ACTIVIDADES DE PROMOCION Y DIVULGACION:

/ Imparticion de una ponencia en el Proyecto ECCO: “El disefio y la variable medioambiental”. El
pasado dia 4 de junio se celebro la sesién de trabajo y formacion “Herramientas y experiencias en Eco-
innovacion”. En ella participaron de expertos de VEA 'y del Centro Aragonés de Disefio Industrial del Go-
bierno de Aragén (CADI) en las instalaciones de CEZ. Con este acto se ha dado por finalizada la primera
fase del Proyecto ECCO en el que estan participando 13 empresas aragonesas.

/ Presentaciones del CADI. Se han hecho presentaciones del CADI y de su actividad al inicio de cada
curso de formacion. Al comienzo de cada curso organizado con el soporte técnico del CADI, y junto a la
introduccién de los objetivos, contenidos y ponentes de los mismos, se ha procedido a una presentacion a
los asistentes de la razon de ser y objetivos del CADI, y de sus actividades y proyectos

/ Felicitacion digital. Como en el resto de los seis Gltimos afios el CADI, en 2012 ha desarrollado una
felicitacion digital en Navidad. Pretende destacar y promocionar a través de este medio algunos de los
valores que defiende en el disefio, como son la creatividad, la innovacion y la diferenciacion.

== 5F ARAGON

Dmsarirract de buusira.
fom—
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/ En consonancia con las funciones de fomento de la actividad de disefio industrial se trabaja regularmente
en el desarrollo y adaptacién de presentaciones y ponencias técnicas para su utilizacién como elementos
divulgativos entre el principal pdblico objetivo del CADI: las empresas, profesionales y estudiantes. De
igual forma se mantiene actualizada la pAgina WEB del CADI.

/ Desde el Cadi, se trabaja regularmente en la actualizacion de una base de datos de las empresas indus-

triales fabricantes de producto, disefiadores, consultores, estudiantes, centros de disefio. La base consta a

dia de hoy de mas de 2000 entradas, con sus direcciones postales, nimeros de teléfono, y correos electré-
nicos.

/ La base de datos es el soporte principal para la realizacion de las actividades de difusion del CADI. A
través de ella y mediante envios masivos se hace llegar a los destinatarios, el boletin digital, la informa-
cién sobre los cursos organizados, sobre los foros, jornadas, concursos, premios y sobre cualquier otra
informacion de interés para el sector. Junto a la difusion via mail, el CADI a través de su cuenta de Twit-
ter, comunica informacién de interés tanto propia como proveniente de otras organizaciones, tratando de
ser vehiculo de comunicacion de lo que sucede en el &mbito del disefio tanto en el plano nacional como
internacional. 148 tweets en el afio 2012



Il. Formacion
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Definicion de contenidos y seleccion de ponentes para la propuesta de los siguientes cursos en colaboracién
con el Instituto Tecnoldgico de Aragon:

/ Definicidn de contenidos y seleccion de ponentes para la propuesta del curso “Comunicacion para disefiado-
res” incluido dentro del Plan de Formacién e Insercion Profesional de Aragon para 2012 a organizar e impartir
por el Instituto Tecnolégico de Aragon dirigido a estudiantes de disefio y disciplinas afines, disefiadores de todas
las disciplinas en situacion de desempleo. (27 y 28 de marzo de 2012).

/ Definicidn de contenidos y seleccion de ponentes para la propuesta del curso “Disefio de Interaccion”, in-
cluido dentro del Plan de Formacidn e Insercion Profesional de Aragdn para 2012 a organizar e impartir por el
Instituto Tecnoldgico de Aragon dirigido a disefiadores de todas las disciplinas, socios o directores de empresas
de servicios de disefio. Disefiadores industriales y/o gréficos, digitales profesionales involucrados en el desarro-
Ilo de interfaces: ingenieros, arquitectos, psicélogos, etc., y todos aquellos profesionales del tejido empresarial
aragonés que estén interesados en conocer el disefio de interfaz e interaccion. Trabajadores en activo de Pymes
aragonesas y autonomos. (9 al 26 de abril de 2012).

/ Definicidn de contenidos y seleccion de ponentes para la propuesta del curso “Disefio y pensamiento creati-
vo”, incluido dentro del Plan de Formacion e Insercion Profesional de Aragén para 2012 a organizar e impartir
por el Instituto Tecnoldgico de Aragon dirigido a profesionales de disefio, en activo, disefiadores, publicistas,
responsables de producto, responsables de 1+D+i, responsables de marketing. (8 al 10 de mayo).

/ Definicidn de contenidos y seleccion de ponentes para la propuesta del curso “Gestion empresarial para
Disefiadores”, incluido dentro del Plan de Formacion e Insercién Profesional de Aragdn para 2012 a organizar e
impartir por el Instituto Tecnoldgico de Aragon dirigido a profesionales trabajadores en activo de pymes arago-
nesas y auténomos: profesionales del disefio en todas sus vertientes (gréfico, industrial, interiores, web, moda ),
ingenieros técnicos en disefio industrial, todos aquellos profesionales disefiadores interesados en mejorar como
empresa, en mejorar sus servicios y gestion (21 de mayo al 14 de junio de 2012)

/21



/ Definicidn de contenidos y seleccion de ponentes para la propuesta del curso “Gestion Empresarial
para Disefiadores”, incluido dentro del Plan de Formacion e Insercion Profesional de Aragén para
2012 a organizar e impartir por el Instituto Tecnoldgico de Aragén dirigido Profesionales en situacion de
desempleo: profesionales del disefio en todas sus vertientes (grafico, industrial, interiores, web, moda),
ingenieros técnicos en disefio industrial, todos aquellos profesionales disefiadores interesados en mejorar
COmo empresa, en mejorar sus servicios y gestion. (4 al 13 de junio de 2012)

/ Definicidn de contenidos y seleccion de ponentes para la propuesta del curso “Claves del disefio actual
en la empresa”, incluido dentro del Plan de Formacion e Insercion Profesional de Aragon para 2012 a
organizar e impartir por el Instituto Tecnoldgico de Aragdn dirigido a directivos, directores generales de
Pymes, directores de producto, de marketing, en general a profesionales involucrados en la innovacion,
la concepcidn de nuevos negocios, de nuevos productos/servicios, en la comunicacion, en la gestion
estratégica o en la politica de productos de su negocio. Trabajadores en activo de Pymes aragonesas y
auténomos (6 al 21 de junio de 2012)

/ Definicidn de contenidos y seleccion de ponentes para la propuesta del “Disefio de Interaccion”,
incluido dentro del Plan de Formacion e Insercién Profesional de Aragdn para 2012 a organizar e impartir
por el Instituto Tecnolégico de Aragon dirigido a disefiadores de todas las disciplinas, socios o directores
de empresas de servicios de disefio. Disefiadores industriales y/o gréficos, digitales profesionales
involucrados en el desarrollo de interfaces: ingenieros, arquitectos, psicélogos, etc., y todos aquellos
profesionales del tejido empresarial aragonés que estén interesados en conocer el disefio de interfaz e
interaccion. Trabajadores en activo de Pymes aragonesas y autonomos. (11 al 25 de septiembre de 2012)

/ Definicidn de contenidos y seleccion de ponentes para la propuesta del “Disefio de Servicios”

a organizar e impartir por el Instituto Tecnoldgico de Aragén dirigido a Disefiadores de todas las
disciplinas, socios o directores de empresas de servicios de disefio. Responsables y gerentes de empresa,
directores de marketing, responsables de relacion con el cliente.., de empresas de productos y servicios.
Disefiadores industriales y/o graficos, digitales...profesionales involucrados en el desarrollo de proyectos
de disefio: ingenieros, arquitectos, psicologos, etc,. y todos aquellos profesionales del tejido empresarial
aragonés que estén interesados en conocer el disefio de servicios. (2 al 23 de octubre de 2012)
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Definicion de contenidos y seleccion de ponentes para la propuesta del Ciclo: Disefio y exportacion, en
2012 organizar conjuntamente con el Consejo Aragonés de Camaras e lbercaja Zentrum,

/ Dentro de su iniciativa Emplea, y dirigido a empresarios y emprendedores, gerentes y responsables de
las areas de marketing e internacionalizacion, y a profesionales del disefio y de servicios afines. Ciclo que
consta de tres seminarios y tres encuentros sectoriales. En 2012 se realiz6 los dos Ultimos seminarios y los
encuentros sectoriales:

Seminario 2: Cauces y medios de internacionalizacion de servicios. (17 de enero de 2012)
Seminario 3: Experiencias de exportacion de servicios de disefio. (21 de febrero de 2012)

Encuentro sectorial 1: Problematica exportadora de los servicios de disefio (26 de abril de 2012)
Encuentro sectorial 2: Problematica exportadora del sector agroalimentario. Incidencia del disefio (24 de
mayo de 2012)

Encuentro sectorial 3: Problematica exportadora del sector de fabricantes de maquinaria para la
construccion y obras publicas. Incidencia del disefio. (28 de junio de 2012)
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I11. Asesoramiento
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/ El programa bésico para el asesoramiento a las empresas por parte del CADI, ha venido siendo en los
ultimos afios el proyecto DISENA MAS. Durante el ejercicio de 2012 se han estado estudiando nuevas
férmulas y analizando posibles nuevos planteamientos, incluidos nuevos enfoques normativos, de la
operativa a seguir y de su cuantificacion econdmica, de manera que puedan conducir a su relanzamiento
en el mas inmediato futuro.

/ La labor de asesoramiento del Cadi también abarca desde la recepcion de consultas hasta la realizacion
de visitas a las propias empresas para informarles de las actuaciones del Gobierno de Aragén en disefio
industrial. Se realizan diagnosticos, y de igual forma se presta asesoramiento para encauzar los proyectos
y asegurar la calidad en la prestacion de servicios de disefio industrial a las empresas.

El diagndstico que el Cadi realiza consiste en:

* Valorar si el proyecto que la empresa va a realizar puede verse enriquecido con la participacion
de un gabinete de disefio.

* Aconsejar si existen otros proyectos alternativos en los que seria mas urgente la intervencién
desde el punto de vista del disefio.

* Determinar cuales son los factores del producto, el pack, la marca, y/o la identidad, en los que
la intervencion de disefio serd mas eficaz, delimitando las expectativas de resultados.

* Estudiar la conveniencia de recabar mas informacién del mercado y las tecnologias y/o propo-
ner en su caso, una nueva orientacion en alguna de las premisas establecidas.
Se aconseja también sobre los pasos a dar para el mejor desarrollo del proyecto, y para el acompafiamien-
to durante el proceso

/ El Cadi desarrolla una labor de asesoramiento a estudiantes de disefio del Grado en Ingenieria de disefio
industrial y desarrollo de producto. “El Cadi, el disefio en la empresa’ se impartié por Elena Bernia, el
27 de noviembre de 2012 a los alumnos de la Escuela de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de
Zaragoza
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V. Otras colaboraciones
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/ El Cadi participa como miembro Invitado en la Comision de Industria y Energia de la Camara de
Comercio de Zaragoza asistiendo a las sesiones de los dias 23 de febrero, 4 de abril, 26 de abril, 12 de
julio, 23 de octubre; forma parte también como invitado de la Comisidn de Innovacion y Nuevas Tecno-
logias. (Sesiones 28 de marzo y 27 de junio)

/ Socio de INZA (Innovacion Zaragoza) iniciativa de la CEZ (Confederacion de Empresarios de Zarago-
za) comision que impulsa la politica empresarial apoyada en la Innovacion como elemento diferenciador
de Competitividad, asistiendo a la reunidn que se celebro el dia 9 de marzo de 2012.

/ Participacion en el Proyecto Citylogo del Ayuntamiento de Zaragoza derivado de los trabajos de
Zaragoza Global. Es un proyecto transnacional sobre marca ciudad apoyado por el programa URBACT.
Participan diez ciudades europeas que van a llevar a cabo un proceso de investigacion y de intercambio de
experiencias en torno a la comunicacion estratégica en el marco de las politicas urbanas actuales. (Sesio-
nes 12 de abril y 17 de julio)

/ Miembro de la Comisién de Evaluacion de la Calidad del Grado en Ingenieria de Disefio Indus-
trial y Desarrollo de Productos de la Universidad de Zaragoza, formada para garantizar y asegurar la
coordinacion y gestion de la calidad en el grado en proceso de implantacidn, y formada por profesores,
estudiantes y expertos. Dentro de estos Ultimos se encuentra el Cadi. Su participacién implica la revisién
y analisis de las encuestas de los alumnos por cada asignatura, y la aprobacion del informe anual que
incluye recomendaciones de mejora. Reunion anual de aprobacion del informe: 31 de octubre de 2012



V. Proyectos en curso
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MASTER EN GESTION DEL DISENO, TITULO PROPIO DE LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA.

/EI CADI ha sido impulsor de la preparacién de un Master en Gestidn del Disefio, como titulo Propio de la
Universidad de Zaragoza, y ha sido miembro del Grupo de trabajo de preparacion del programay la memoria
del Master con representantes de los Departamentos de Direccién de Marketing e Investigacion de Mercados, y
de Organizacion de Empresas de la Facultad de Economia y Empresa, y con un representante de la Escuela de
Ingenieria y Arquitectura.

Durante el ejercicio 2012, se han mantenido diferentes reuniones del Grupo de trabajo (los dias 12 de marzo, 17
de abril, 3 de julio, 24 de septiembre, 23 de octubre, 19 de noviembre y 4 de diciembre de 2012) y se ha dejado
practicamente ultimado el trabajo para su aprobacién por la Universidad de Zaragoza
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