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Presentacion

Tengo el gusto de presentarles el | Plan de Inclusion Social en Aragon 2005/06. Este Plan
surge fruto del compromiso del Gobierno de Aragdn por aumentar la cohesion social y el
bienestar de todos los ciudadanos y ciudadanas. En este inicio de siglo estamos asistiendo
a una multitud de acelerados cambios sociales, por lo que las administraciones publicas y
la sociedad civil deben ser capaces de adaptar sus respuestas a este nuevo contexto.

Este Plan constituye la respuesta que ofrecen el Gobierno de Aragon y la sociedad civil ara-
gonesa tanto ante los tradicionales riesgos de pobreza como frente a los nuevos riesgos
que comporta una sociedad cada vez mas compleja. Constituye también un instrumento
privilegiado de analisis de la realidad, puesto que a través de sus indicadores permite con-
templar la evolucion de nuestra sociedad, manteniendo asi un permanente estado de aler-
ta para atajar los nuevos fenomenos de desigualdad.

El I Plan de Inclusion Social en Aragon recoge cuatrocientas treinta acciones, correspon-
dientes a seis departamentos del Gobierno de Aragdn, a las cuatro Agrupaciones de
Desarrollo Equal, cuatro agentes sociales, dos Cajas de Ahorros y las entidades agrupadas
en la Red Aragonesa de Entidades Sociales para la Inclusion. A su vez las acciones se agru-
pan en cuatro grandes objetivos: «kEmpleo y acceso a los recursos», «Prevencion de los ries-
gos de exclusion», «Actuaciones a favor de las personas mas vulnerables» y «Movilizacion
de todos los agentesn.

Por ultimo me gustaria agradecer la dedicacion de todas aquellas personas e instituciones
que han trabajado en la elaboracion de este documento y a todos aquéllos que trabajan
dia a dia para conseguir una sociedad mas justa e igualitaria para el desarrollo de Aragon.

Ana de Salas Giménez de Azcarate
CONSEJERA DE SERVICIOS SOCIALES Y FAMILIA
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Acuerdo de Aprobacion del
I Plan de Inclusion Social de Aragon
2005-2006

Acuerdo de 26 de septiembre de 2005,
del Gobierno de Aragon, por el que se aprueba el
| PLAN DE INCLUSION SOCIAL DE ARAGON 2005-2006

El concepto de exclusion social es un fendmeno que engloba a la pobreza pero que va
mas alla, ya que no trata unicamente de la carencia de recursos o ingresos sino que
consiste en un fenomeno multidimensional (en ambitos como el empleo, educacion,
salud, vivienda o servicios sociales) que hace necesarias politicas integrales, tanto para
prevenir sus causas, como para superar el déficit de ciudadania que conlleva la exclu-

sion social.

Partiendo de este contexto, el Departamento de Servicios Sociales y Familia ha liderado el
proceso para la aprobacion de este primer Plan de Inclusion Social en Aragon 2005-2006,
dentro del marco proporcionado por el Plan Nacional de Accion para la Inclusion Social del
Reino de Espaia, aprobado, a su vez, en el marco de la estrategia europea para la inclusion
social, construida sobre los sucesivos acuerdos adoptados en las Cumbres de Lisboa, Niza,

Barcelona y Copenhague.

Asi, el 1ll Plan Estatal de Accidn para la Inclusion Social cubre el periodo 2005-2006,
frente a los anteriores Planes que abarcaron los afios 2001-2003 y 2003-2005, respec-
tivamente. Ello se debe a que con la ampliacion de la Unién Europea el 1 de mayo de
2004, al incorporarse diez nuevos paises, se ha regularizado el ritmo de trabajo de los
distintos Planes de todos los miembros de la Union Europea, de forma que el proximo
Plan Estatal abarcara el periodo 2006-2009.

En el caso de Aragon, se ha considerado oportuno y conveniente adaptarnos a este calen-
dario. De ahi que el | Plan Aragonés de Inclusidon Social circunscriba su vigencia al periodo
2005-2006.

De otra parte, dicho Plan surge en cumplimiento de las politicas sociales aprobadas en el
contexto del Acuerdo Econdmico y Social para el Progreso de Aragon 2004-2007, suscrito
de forma consensuada entre el Gobierno y los principales agentes econdmicos y sociales de

la Comunidad Autonoma de Aragon.




A ello debe afadirse y destacarse singularmente el amplio proceso de participacion
seqguido para su elaboracion en el que han estado involucrados representantes de otros
Departamentos y Organismos del Gobierno de Aragon, -dado el caracter transversal e
integral del Plan-, pero también representantes de entidades y agentes economicos y
sociales aragoneses.

En definitiva, el objetivo persequido ha sido elaborar entre todos un Plan que integre y pre-
venga situaciones de riesgo, que devuelva a los ciudadanos la plenitud de sus derechos y
que les habilite para ser responsables de su propio destino.

En virtud de lo expuesto, a propuesta de la Consejera de Servicios Sociales y Familia, y pre-
via deliberacion del Gobierno de Aragon, en su reunion del dia 26 de septiembre de 2005,
se adopta el siguiente acuerdo

Primero. Aprobar el | Plan de Inclusion Social en Aragon, 2005-2006, que figura como
anexo.

Segundo. El presente Acuerdo sera objeto de publicacion en el Boletin Oficial de Aragdn.»

Zaragoza, 26 de octubre de 2005.

LA CONSEJERA DE SERVICIOS SOCIALES Y FAMILIA,
Ana de Salas Giménez de Azcarate

EL PRESIDENTE DEL GOBIERNO DE ARAGON
Marcelino Iglesias Ricou
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Introduccion

El Gobierno de Aragon, tomando como marco de referencia el Plan Nacional de Accidn
para la Inclusion Social del Reino de Espafia 2003-2005, en el cual se recogen las directri-
ces europeas aprobadas en esta materia, ha elaborado el | Plan para la Inclusion Social de
Aragon 2005-2006.

El Gobierno de Aragon, a través de su Departamento de Servicios Sociales y Familia, se en-
cuentra integrado en la Comision de Seguimiento de los Planes Nacionales de Inclusion
Social. Los Planes de Inclusion siguen las directrices europeas aprobadas en esta materia,
una de las cuales fue fijar un periodo temporal reducido (2005/06) de los proximos Planes
Nacionales en el ambito de la Unidn Europea, para facilitar asi su elaboracion por parte de
los paises del Este, recientemente integrados en la Union.

Es dentro de esta linea de trabajo, que mantiene el Gobierno de Aragon en colaboracion
con el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y con el resto de Comunidades Auténomas,
a través de la que se iniciaron a lo largo del ultimo trimestre de 2004 los trabajos condu-
centes a la elaboracion del | Plan de Inclusion Social en Aragon 2005/06, que se acopla a
los ritmos de planificacion europea y espaiola.

Ademas dicho Plan surge en cumplimiento de las politicas sociales aprobadas en el con-
texto del Acuerdo Econdmico y Social para el Progreso de Aragon 2004-2007, suscrito de
forma consensuada entre el Gobierno y los principales agentes economicos y sociales de la
Comunidad Auténoma de Aragon.

La asuncion y desarrollo de competencias en materia de servicios sociales por parte del
Gobierno de Aragon, ha permitido consolidar el Estado de Bienestar en nuestro territo-
rio, el cual se define por la existencia de derechos vinculados a la condicion de ciuda-
dania.

El concepto de exclusion, que implica la dualizacion de la sociedad en «integrados» y «no
integrados», hoy en dia va mas alla del concepto de pobreza ya que no se trata unicamen-
te de la carencia de recursos o ingresos sino que consiste en un fenomeno multidimensio-
nal (empleo, vivienda, sanidad, educacion, servicios sociales, ruptura de lazos familiares o
sociales, participacion social, acceso a una situacion administrativa regularizada,...) que
hace necesarias politicas integrales, tanto para prevenir sus causas, como para superar el
déficit de ciudadania que conlleva la exclusion social.

El actual escenario productivo, fruto de la globalizacion y de la incorporacion de nue-
vas tecnologias, ha originado importantes transformaciones en la escala social incre-
mentando los procesos de desigualdad. La flexibilizacion de las relaciones laborales, el
debilitamiento de las mallas de proteccion familiar o las dificultades para el acceso a la
vivienda, son factores que han producido una democratizacion de las situaciones de
riesgo. El riesgo de exclusion en las sociedades avanzadas ya no afecta solamente a las
capas sociales mas desfavorecidas, sino que es susceptible de alcanzar a cualquier ciu-
dadano a lo largo de su ciclo vital.
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La vision de la insercion social integral por el empleo es irreal en los procesos personales y
sociales de muchos colectivos. Socialmente estamos llamados a reinventar otros modelos
de insercion social y ciudadania, tan dignos y validos como los construidos a partir de la
tradicional insercion economica por lo laboral y productivo.

Como sefala Joan Subirats,' la sociedad del conocimiento se caracteriza por la flexibiliza-
cion, adaptabilidad o movilidad frente a la especializacion, estabilidad y continuidad de la
sociedad industrial.

Esta nueva realidad produce una triple fragmentacion de la sociedad que se superpone a
la clasica brecha entre ricos y pobres:

a) Una diversificacion étnica derivada de emigraciones de los paises empobrecidos, genera-
dora de un escenario de precarizacion multiple (legal, economica, relacional y familiar).

b) Alteracion de la piramide de edades, con incremento de las tasas de dependencia de-
mografica, a menudo ligadas a estados de dependencia fisica.

¢) Pluralidad de formas de convivencia familiar, con incremento de los hogares monopa-
rentales y debilitacion de la familia nuclear tradicional.

Las politicas sociales en Aragon se enfrentan ademas a la propia complejidad del territorio
aragonés, que se caracteriza por una baja densidad poblacional en la mayoria de sus co-
marcas y unas diferencias muy acusadas entre los habitats rurales y urbanos en cuanto a
sus variables sociodemograficas.

La distribucion territorial de la poblacion aragonesa tiene como consecuencia un mayor
coste en la descentralizacion de servicios administrativos. La creacion de la Comarca, como
entidad local caracterizada por la prestacion de servicios, debe servir para mejorar la pres-
tacion de servicios publicos en el medio rural. No hay que olvidar que los procesos de in-
clusion estan intimamente ligados al territorio, y es en el ambito mas cercano a los
ciudadanos donde deben desarrollarse. Qué duda cabe que el proceso de Comarcalizacion
supone una gran oportunidad para que los agentes que conforman el escenario de la
Comarca sean protagonistas de su propio desarrollo.

El objetivo de este Plan es prevenir las situaciones de riesgo e integrar a los ciudadanos,
devolviéndoles la plenitud de sus derechos y habilitandoles para ser responsables de su pro-
pio destino. Se debe buscar un Plan de caracter preventivo que incorpore acciones de nor-
malizacion en los colectivos en situaciones de riesgo, que reconozca el papel del sector no
lucrativo y apoye firmemente el trabajo en red y sus buenas practicas. Un Plan que no esté
formado por una recopilacion de medidas sueltas, sino que se componga de acciones co-
ordinadas y flexibles. Un Plan que, bajo la responsabilidad de las administraciones publicas,
construya ciudadania.

Proceso de elaboracion

La exclusion social, definida como un proceso pluridimensional, requiere respuestas multi-
ples y coordinadas, por lo que la realizacion de este | Plan de Inclusion Social en Aragon
2005-2006 ha requerido la conformacion de un grupo de trabajo en el que se han inte-
grado representantes de:

1. Pobreza y exclusion social. Un andlisis de la realidad espafiola y europea. Coleccion Estudios Sociales. Fundacion La
Caixa. Barcelona, 2004.
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® Departamento de Servicios Sociales y Familia, que a través de su Secretaria General
Técnica asume las tareas de impulso del Plan.

- Instituto Aragonés de Servicios Sociales
- Instituto Aragonés de la Juventud
- Instituto Aragonés de la Mujer
- Direcciéon General de Familia
e Departamento de Economia, Hacienda y Empleo
- Instituto Aragonés de Empleo
- Oficina de Inmigracion
® Departamento de Salud y Consumo
- Direccion General de Planificacion y Asequramiento
e Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
- Direccion General de Politica Educativa
- Direccidon General de Formacion Profesional y Educacién Permanente
e Departamento de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes
- Direccion General de Vivienda y Rehabilitacion

e Tejido asociativo en materia de lucha contra la exclusion, para ello se ha contactado con
representantes de Caritas y de la Fundacion Federico Ozanam, integradas en la Red
Aragonesa de Entidades Sociales para la Inclusion, y con la propia Red.

e El| primer documento de trabajo fue presentado a los agentes sociales en el marco de
las reuniones celebradas para el sequimiento del AESPA, reunion en la que se invito a
participar a dichas entidades y que culmind con la integracion de sus programas y ser-
vicios dentro del | Plan de Inclusion Social en Aragon 2005/06.

Tras la elaboracion por parte del grupo de trabajo del primer borrador del Plan de Inclusion
Social en Aragdon se abrio un periodo de consulta a través de la pagina web del
Departamento de Servicios Sociales y Familia del Gobierno de Aragon. Los documentos de
trabajo se han puesto a disposicion de los ciudadanos, entidades sociales y administracio-
nes publicas interesadas a través de dicha pagina, a la vez que se habilitaba una direccion
de correo electronico para recibir aportaciones. Dicho proceso se publicité como tema de
la semana en la pagina de inicio del portal corporativo del Gobierno de Aragon, mediante
el envio de cartas a las principales administraciones locales aragonesas y con la celebracion
de una jornada de presentacion publica de dicho borrador, realizada el dia 11 de julio de
2005 en el Salon de Actos del Instituto Aragonés de la Juventud.

Finalmente y tras la integracion de buena parte de las aportaciones recibidas en dicho pro-
ceso participativo, el borrador del Plan se remite a las entidades locales para que vuelvan
a realizar las aportaciones que estimen pertinentes antes de la remision del Plan al Consejo
de Gobierno de Aragon.

El excelente marco de colaboracion conseqguido dentro del grupo de trabajo nos lleva a
pensar en la conveniencia de continuar con sus trabajos mas alla del presente Plan, cons-
tituyéndose como grupo de trabajo, seguimiento y reflexion sobre la situacion de la
Exclusion Social en Aragon. La reducida temporalidad del Plan (2005/06) lleva a la necesi-
dad de continuar las labores de analisis y estudio para la elaboracidn del proximo Plan, en
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el que sin duda sobre la base y experiencia de este primer Plan se podran abordar nuevas
politicas publicas para la lucha contra la exclusion social.

Para la elaboracion del Plan de Inclusion Social en Aragdn se ha sequido la estructura del
Plan de Inclusion del Reino de Espaia, la cual, a su vez, se ajusta a las directrices al res-
pecto de la Union Europea. Esta circunstancia facilita los flujos de informacion entre el
Plan Nacional y el Plan Aragonés, lo que permitira comparar la evolucion de las distintas
medidas en el Estado y en nuestra Comunidad Auténoma.
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Desde el asistencialismo
a los derechos de ciudadania

«La Sociedad del Bienestar esta conformada por el entramado de instituciones que tienen
por objeto la proteccion de las personas frente a determinados riesgos y contingencias,
como la incapacidad, la pobreza, el desempleo o la vejez, asi como la cobertura de ciertas
necesidades basicas, como la educacion, la salud o la vivienda.

Aunque sustentadas principalmente en la intervencion del estado, las estructuras del bien-
estar comprenden también la actuacion de organizaciones muy diversas: familias, empre-
sas, cooperativas, sindicatos, asociaciones, iglesias, organizaciones no gubernamentales».?

El Estado del Bienestar clasico se construyd como un Pacto entre el capital-trabajo y el
Estado, de tal manera que se proporcionaba una seguridad economica a los ciudadanos a
la vez que se aseguraba la paz social y la productividad del sistema capitalista.

Este pacto permitio el desarrollo de nuevos derechos de ciudadania, centrados principalmen-
te en el sistema de Seguridad Social y en el ambito laboral. El Estado de Bienestar clasico po-
sibilitaba los procesos de acumulacion de capital y la reactivacion de la economia en los
momentos recesivos del ciclo economico. A su vez desarrollaba una politica social y asistencial
para hacer frente a la desigualdad y marginalidad que el mismo mercado creaba.

Sin embargo el Estado de Bienestar clasico no asegura los derechos del conjunto de la ciuda-
dania. Los sistemas de Sequridad Social estaban centrados en el desarrollo de una proteccion
social basada en la cobertura de riesgos en el marco de las condiciones laborales. Sin embar-
go no abordaban los derechos del conjunto de la ciudadania, puesto que, por ejemplo, exige
a las mujeres no incorporadas al mercado de trabajo la condicion de esposas, madres o hijas
del titular del derecho, el trabajador asalariado o autonomo. Aquellos que no habian tenido
una vinculacion directa o indirecta con el mercado de trabajo quedaban en una situacion de
desproteccion, puesto que la inexistencia de derechos de caracter universal situa en una posi-
cion permanente de riesgo a una importante parte de la poblacion.

Mucho ha cambiado la sociedad en estos ultimos afnos. El impacto de la globalizacion ha pro-
vocado una gran flexibilidad laboral. Los trabajos ya no son para toda la vida y en la carrera
profesional de los trabajadores no resulta extrafio alternar etapas de empleo y desempleo. Se
trabaja mas a tiempo parcial (a veces por eleccion y a veces por obligacion) y la mujer se ha
incorporado en masa al mercado de trabajo. La incidencia de las nuevas tecnologias y la es-
pecializacion de la mano de obra, en calidad y cantidad. La sociedad ya no es homogénea y
asistimos a una pluralidad de situaciones.

Esto conlleva a que los riesgos pueden golpear a los ciudadanos en cualquier momento de
su ciclo vital: desempleo, jubilaciones precarias, desajustes convivenciales, trabajadores
empobrecidos,... El alza continua en los precios de la vivienda ha provocado un elevado ni-
vel de endeudamiento en las familias, que en muchas ocasiones necesitan dos salarios para
hacer frente a sus gastos. Se crea una nueva clase de ciudadanos, que a pesar de estar in-

2. Gasto Publico y Estructuras del Bienestar: El Sistema de Proteccion Social. Eduardo Bandrés, en «Espaiia, Economia: ante
el siglo XXI». Madrid, Ed. Espasa Calpe (1999).
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sertados en el mercado de trabajo tienen la sensacion de «vivir al dia» puesto que no tie-
nen un colchon de ahorro para hacer frente a las posibles adversidades.

En este escenario las intervenciones propuestas en el marco de este Plan deben distinguir
diferentes niveles. Por una parte, las actuaciones encaminadas a la prevencion de situacio-
nes de precariedad. Por otra, intervenciones que aborden situaciones y colectivos en esta-
do de precariedad y, por tanto, muy vulnerables ante determinados vaivenes sociales. Y, por
ultimo, situaciones crdnicas y extremas de pobreza y exclusion. Aun siendo importantes los
tres ambitos de trabajo, un Plan para la Inclusion debe priorizar la atencion de las situa-
ciones mas extremas, ya que en éstas se producen con mayor frecuencia una vulneracion
de derechos y casos de indignidad personal y social.

Ademas, es necesario fortalecer las estructuras de produccion de bienestar para hacer fren-
te a estos nuevos riesgos. Frente al individualismo y competitividad exacerbada de la nue-
va sociedad global deben aparecer valores solidarios que se concreten en nuevos derechos
de ciudadania. El Plan definira y regulara qué, quién y como se van a garantizar estas ti-
tularidades y dibujara, por tanto, un horizonte estructurado mas alla de una declaracion
de buenas intenciones.

El concepto de ciudadania involucra tanto las relaciones entre los ciudadanos como las rela-
ciones de éstos con el Estado. Estas relaciones son a la vez legales, normativas y materiales. La
ciudadania social incluye derechos y obligaciones, es una ciudadania abierta y cambiante que
nos lleva al debate entre el reconocimiento del derecho y su efectivo acceso.

En este sentido, el premio Nobel de Economia Amartya Sen® incorpora el concepto de «titula-
ridades», que expresan una relacion entre las personas y los bienes de consumo, mediante la
cual se legitima el acceso y control de ellos. Las titularidades conceden a las personas una pre-
tension legitima hacia las cosas; otorgan capacidad para disponer de éstas a traves de los me-
dios legales disponibles en la sociedad. La titularidad no es solo una capacidad personal, sino
que esta estructurada socialmente a través de las leyes que le otorgan un cierto grado de per-
manencia. La ciudadania es, para Amartya Sen un conjunto de titularidades.

Este enfoque de las titularidades se complementa con el enfoque de las capacidades. Las
capacidades comprenden todo aquello que una persona es capaz de hacer o ser. El ser ca-
paz de estar bien nutrido/a, escribir, leer y comunicarse o tomar parte de la vida comuni-
taria forma parte de estas capacidades.

De esta forma, desde el enfoque de las capacidades, se postula que mas libertad y mas ca-
pacidad de eleccion tienen un efecto directo sobre el bienestar, incrementandolo. Para pre-
venir los riesgos de exclusion social debemos actuar tanto en la esfera de las titularidades
como en la de las capacidades.

En la actualidad desde el ambito social se estd demandando una nueva filosofia en el am-
bito del Bienestar, de tal manera que se consoliden sistemas publicos que reconozcan la
existencia de derechos sociales universales. Se debe construir un nuevo concepto de ciu-
dadania, con independencia de la condicion laboral de las personas.

Un Plan de Inclusion Social es por tanto un Plan de Ciudadania, un plan que garantice cier-
tas titularidades (derechos subjetivos de caracter universal) a las personas con indepen-
dencia de su relacion con el mercado laboral. Los sistemas de proteccion social universal
son una garantia ante los riesgos de exclusion que conllevan las carencias en aspectos edu-
cativos, sanitarios, residenciales o sociales.

3. Puede acceder a una completa informacion sobre Amartya Sen a través de «Enlaces latinoamericanos para economistas»
http://www.geocities.com/WallStreet/Floor/9680/nobel.htm (consultado el 10/6/2005).
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Los Servicios Sociales se constituyen como el ultimo eslabon de la cadena y el que debe ser
mas fuerte, puesto que se preocupan por el bienestar general de las personas, en su senti-
do mas amplio. Los Servicios Sociales son servicios para todos los ciudadanos, escapando a
anteriores perspectivas asistencialistas. Por ello ha llegado el momento de fortalecer a los
Servicios Sociales para configurar un Estado del Bienestar conformado por cuatro fuertes
pilares: Educacion, Salud, Pensiones y Servicios Sociales.

Bienestar y Sector No Lucrativo

En el campo de lo social, las actuaciones de las asociaciones como prestadoras de servicios,
como canalizadoras de demandas sociales o dando cobertura, de forma complementaria, a
necesidades no cubiertas por la Administracion, les estan confiriendo un papel destacado
en el ejercicio de las politicas publicas y en la asuncion de responsabilidades de interés co-
mun, mas alla del tradicional ambito de defensa de sus intereses particulares.

El Sector no Lucrativo o Tercer Sector, es no Estado y no Mercado, puesto que se sitla en
la zona difusa en la que no llega la provision de bienestar del resto de agentes. Por ello tie-
ne una importancia determinante en las actuaciones dirigidas a prevenir o paliar situacio-
nes de exclusion social, puesto que suele surgir para tratar de cubrir las lagunas donde no
llegan el resto de agentes proveedores de bienestar (Estado, Mercado y Familias).

Asi su desarrollo ha encontrado en el bienestar social uno de sus ambitos de actuacion mas
sobresalientes, en especial en la prestacion de servicios de accion social con los grupos mas
vulnerables.

El Estudio sobre «El tercer Sector en Aragdn: un analisis sociologico»* realiza un exhausti-
vo analisis de las entidades no lucrativas en Aragon. En el afio 2000 existian un total de
7.934 entidades no lucrativas en Aragon, que tenian a un total de 1.144.550 asociados (una
persona puede estar asociada a varias entidades).

La importancia econdmica del sector se reflejaba en unos gastos de 450 millones de euros, con
una aportacion al PIB aragonés de un 2,4%, que ascenderia a un 3,2% si se le imputa el valor
del trabajo voluntario. En cuanto a la procedencia de los ingresos hay que sefalar que una
cuarta parte de los mismos procedia de las administraciones publicas, lo que refleja una im-
portante labor de colaboracion entre lo publico y lo privado. Ya no resultan extranias las ac-
tuaciones del sector no lucrativo en el marco de convenios o conciertos con la administracion
publica o la gestion de servicios de titularidad publica por parte de entidades sociales.

El sector no lucrativo es especialmente importante en el ambito de servicios sociales, ya
que las entidades que tienen los servicios sociales como actividad principal cuentan con el
mayor numero de trabajadores equivalentes (4.426) y con el sequndo mayor volumen de
gastos (123 millones de euros).

La importante labor que desarrollan las entidades sociales en el ambito del Bienestar Social
y lucha contra la exclusion conlleva la necesidad de tener en cuenta sus actuaciones den-
tro de la planificacion de politicas publicas sociales.

Actuar eficazmente para promover la inclusion implica acciones integrales teniendo en
cuenta a todos los actores implicados. Este Plan debe disefar, en clave de cooperacion, las
relaciones entre el Tercer Sector y las administraciones publicas implicadas.

A continuacion puede verse una tabla con las principales magnitudes del sector no lucra-
tivo aragonés.

4. Consejo Econémico y Social de Aragon. Aiio 2003. Disponible en www.aragon.es.
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MAGNITUDES BASICAS DEL SECTOR NO LUCRATIVO EN ARAGON POR ACTIVIDAD PRINCIPAL. ANO 2000

Ne pe Ne pe PERSONAL EQUIVALENTE®

ACTIVIDAD PRINCIPAL ENTIDADES S0CI0S RemuNeraDO | NO REMUNERADO | TOTAL Gastos
Deportes 2.457 265.954 437 1.787 2.224 29.107.452
Cultura y ocio 2435 271,579 225 2.409 2.634 19.997.393
Educacion e investigacion 935 101.211 1.993 779 2.772 63.752.690
Servicios sociales 751 143.267 2.489 1.937 4.426 123.152.230
Desarrollo y vivienda 412 65.377 209 364 573 11.999.490
Asoc. Politicas, profesionales y agentes sociales 259 184.963 1.150 147 1.297 142.477.196
Confesiones religiosas 181 814 107 589 696 3.807.635
Derechos civiles y asesoramiento legal 149 32.476 48 116 164 1.079.541
Medio ambiente 136 11.291 24 125 149 1.841.218
Salud 125 14.621 277 198 475 8.753.855
Ayuda internacional 61 23332 35 4 175 9.878.196
Otros 17 0 0 21 21 76.961
Filantropia y promocion del voluntariado 16 29.666 280 37 317 34.352.538

TOTAL ENTIDADES 7.934 | 1.144.550 1.274 8.650 15.923 450.276.395

Fuente: Elaboracion propia con datos provenientes de la Estadistica del Sector no lucrativo en Aragon.
Ao 2000. Instituto Aragonés de Estadistica

Bienestar y Administraciones Publicas

La Administracion hoy es una organizacion cuyo principal reto es adaptarse a la sociedad
a la cual sirve la que, a su vez, es cada vez mas dinamica. Los rasgos que inciden hoy en el
cambio constante del entorno de las administraciones publicas de nuestro tiempo son: la
globalidad de las organizaciones actuales cada vez mas interdependientes, la competitivi-
dad a la que se ven abocadas como consecuencia del aumento de tareas, la escasez de re-
cursos y los cambios en los modos de gestion en las organizaciones necesarios para
adaptarse al resto de los factores.

Los procesos de descentralizacion y distribucion de competencias han situado a las
Comunidades Autonomas como las principales agencias proveedoras de servicios del
Estado del Bienestar.

La lucha contra la exclusion implica abordar situaciones complejas y requiere de un alto
grado de interdepartamentalidad y corresponsabilidad entre las distintas administraciones.
Ademas, en este escenario de incesante cambio, descentralizacion e interdependencia que
se acaba de describir, sera fundamental facilitar instrumentos que eviten las actuaciones
parciales y parceladas.

Asi, en el afio 2005, un 61% (2.567 millones de euros) del Presupuesto de la Comunidad
Autonoma de Aragon va dirigido hacia la produccion de bienes publicos de caracter social
o0 a la sequridad, proteccion y promocion social. La importancia de estos servicios publicos
universales es fundamental puesto que inciden directamente en la lucha contra los facto-
res de riesgo que pueden acabar desencadenando situaciones de exclusion social.

Dentro del presupuesto aragonés las partidas de Inversion Social (evitamos el término econo-
mico «gaston, puesto que constituyen una inversion en Bienestar) mas importantes van dirigi-
das a Sanidad (32%) y Educacion (19%). En el apartado relativo a Vivienda y Urbanismo
debemos hacer constar que junto al Grupo de Funcion 43 se debe reflejar la actividad de la

5. Representa una conversion de las horas de trabajo remuneradas y no remuneradas (trabajo voluntario) del sector no lu-
crativo a la jornada media equivalente espafiola.
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Empresa Publica Suelo y Vivienda de Aragon, S.L.; instrumento de gestion de la politica de vi-
vienda protegida del Gobierno de Aragon y que en el 2005 cuenta con un capital de 43 mi-
llones de euros y con un presupuesto de explotacion de 76 millones de euros.

PRESUPUESTO FUNCIONAL DE LA CCAA DE ARAGON EN 2005 (CONSOLIDADO)

"Inversion Social"
61%

Sanidad
32%

/ Educacion
Promocion ‘., 19%

Social
3%

Resto de Gastos
38% Seguridad y
Proteccion Social
4%

Vivienda y
Urbanismo
0/
Bienestar 2%
Comunitario  Cultura

1% 1%

PRESUPUESTO FUNCIONAL DE LA CCAA DE ARAGON EN 2005 (CONSOLIDADO)

3. Seguridad, Proteccion y Promocion Social 284.341.01 7%
31. Sequridad y Proteccion Social® 171.056.165 4%
32. Promocion Social’ 113.284.846 3%

4, Produccion de Bienes Publicos de Caracter Social 2.283.339.201 540
41. Sanidad 1.333.094.201 320
42. Educacion 800.531.565 19%
43. Vivienda y Urbanismo 65.039.795 2%
44, Bienestar Comunitario® 24.423.111 1%
45, Cultura 60.250.528 1%

Resto de Grupos de Funcion 1.653.365.540 39%

PRESUPUESTO TOTAL 4.221.045.751 100%

Si bien toda la Inversion Social va dirigida a prevenir riesgos y a mejorar el Bienestar de los
ciudadanos, no tendria sentido incluir en un Plan de Inclusion Social todos los servicios de
caracter universalista. Si asi se hiciera se correria el riesgo de ocultar y diluir las acciones
que van dirigidas a luchar directamente contra la exclusion social.

Por otra parte, los servicios universalistas estan muy ligados a factores demograficos (el en-
vejecimiento y la natalidad inciden directamente en los gastos sanitarios y educativos, por
ejemplo) por lo que se podria dar la circunstancia de que se incremente el volumen de re-

6. Incluye, entre otros, los gastos del Instituto Aragonés de Servicios Sociales y de la Direccion General de Familia.

7. Incluye, entre otros, los gastos del Instituto Aragonés de Empleo, Instituto Aragonés de la Mujer e Instituto Aragonés de
la Juventud.

8. Incluye, entre otros, el control del Consumo y la Proteccion y Mejora del Medio Ambiente.
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cursos dedicados sin que mejore la atencion de los ciudadanos. Es por ello por lo que este
[ Plan de Inclusion Social de Aragon incluye solo aquellos programas y servicios dirigidos a
atajar directamente los riesgos de exclusion y a fomentar la integracion social de las per-
sonas en situacion de exclusion social.

Sin embargo si que hemos considerado relevante dedicar este apartado a la defensa de la
extension de los derechos de ciudadania universales, asi como a reflejar las principales ci-
fras de Inversion Social en la Comunidad Autonoma de Aragon, cifras cuya evolucion fu-
tura debera ser analizada en sucesivos Planes.
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La Inclusion Social en Aragon

El presente analisis sobre la inclusion social en Aragon se ha realizado, en la medida de lo
posible, siguiendo los factores de exclusion reflejados en el libro «Pobreza y exclusion so-
cial. Un analisis de la realidad espaiola y european. Coleccion Estudios Sociales. Fundacion
La Caixa. Barcelona, 2004 y que se detallan en el siguiente cuadro:

LA EXCLUSION SOCIAL DESDE UNA PERSPECTIVA INTEGRAL

EJES DE DESIGUALDAD
SOCIAL

AMBITOS PRINCIPALES FACTORES DE EXCLUSION

Pobreza econdmica

Dificultades financieras

Dependencia de prestaciones sociales

Sin proteccion social

Desempleo

Subocupacion

No calificacion laboral o descalificacion

Imposibilidad

Precariedad laboral

No escolarizacion o sin acceso a la educacion obligatoria integrada
Analfabetismo o bajo nivel formativo

Fracaso escolar

Abandono prematuro del sistema educativo

Barrera lingiiistica

No acceso al sistema y a los recursos sociosanitarios basicos
Adicciones y enfermedades relacionadas

Enfermedades infecciosas

Trastorno mental, discapacidades o otras enfermedades cronicas que provocan dependencia
Sin vivienda propia

Infravivienda

Acceso precario a la vivienda

Viviendas en malas condiciones

Malas condiciones de habitabilidad (hacinamiento...)

Espacio urbano degradado, con deficiencias o carencias bésicas
Deterioro de las redes familiares (conflictos o violencia intrafamiliar)
Escasez o debilidad de las redes familiares (monoparentalidad, soledad...
Escasez o debilidad de redes sociales

Rechazo o estigmatizacion social

No acceso a la ciudadania

Acceso restringido a la ciudadania

Privacion de derechos por proceso penal

No participacion politica y social

Economico

Laboral

Formativo

Sanitario
Genero
Edad

Etnia [ procedencia o lugar de nacimiento

Residencial

Relacional

Ciudadania y
participacion

Ambito economico

Desde el ambito economico se distinguen tres factores significativos en la exclusion social:
la pobreza, las dificultades financieras del hogar y la dependencia econdmica de la pro-
teccion social.
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Estos factores no siempre son determinantes para la exclusion social pero a menudo estan
vinculados a ella.

Los origenes del estudio de la exclusion se remontan a los analisis de pobreza al hacer refe-
rencia a la insatisfaccion de las necesidades basicas por parte de un segmento de la poblacion.

La pobreza puede ser considerada bajo dos angulos, uno como objetivamente cuantifica-
ble y otro como un estado perceptible desde lo subjetivo de cada individuo.

También existe la disyuntiva entre considerar la pobreza de forma relativa, teniendo en
cuenta la situacion de la comunidad o de forma absoluta sin tener en cuenta el contexto.
En un punto intermedio se situarian intentos de medir la pobreza de forma absoluta, pero
sobre la base de criterios que distinguen diferentes necesidades basicas para diferentes sis-
temas sociales.

El término «pobreza» supone establecer el nivel a partir del cual una persona u hogar es
pobre, fijando el analisis sobre hogares o personas. En algunos paises, la existencia de una
renta minima ha permitido utilizar este tipo de prestacion como umbral de pobreza.

Los factores de exclusion no se agotan con la pobreza, existen otros factores, entre ellos,
las dificultades financieras y la dependencia de prestaciones sociales, a menudo insufi-
cientes, para corregir situaciones graves de carencia econémica.

Con reiterada frecuencia el Tercer Sector evidencia, con sus actuaciones y dedicacion pre-
supuestaria, que las prestaciones sociales basicas no llegan a todos los ciudadanos y que
algunos de ellos quedan sistematicamente fuera.

Deben tenerse en cuenta algunas situaciones de desproteccion social; éstas afectan prin-
cipalmente a trabajadores discontinuos, desempleados de larga duracion, personas mayo-
res sin recursos propios que no llegan a los 65 afios, personas con minusvalias inferiores al
65%, jovenes sin acceso al mercado laboral, inmigrantes indocumentados, familias mono-
parentales y personas que trabajan en la economia sumergida.

La privacion de libertad es un dato importante para valorar los factores de riesgo de ex-
clusion ya que, en muchos casos, el encarcelamiento de uno de los miembros de la familia
puede arrastrar al resto de sus miembros a situaciones de total desamparo vy, posiblemen-
te, a un incremento de sus necesidades.

Seguidamente se muestran unos indicadores relacionados con la dimension economica de
la exclusion social:

El PIB per capita aragonés (17.436 €) se situa ligeramente por encima de la media espa-
fiola (16.224 €) y muy por encima de regiones como Extremadura, que supera por poco los
10.000 euros. La evolucion de la economia aragonesa durante el 2004 ha sido positiva, cre-
ciendo un 3% frente al 2,7% nacional.

Es importante sequir consolidando este buen momento de la economia aragonesa, a la vez
que contribuyendo a una mayor cohesion social. El crecimiento economico es un factor
muy positivo para la lucha contra la exclusion social, pero debe ir acompafado de politi-
cas redistributivas que beneficien a todas las capas sociales.

Pero los niveles de renta per capita, aun siendo un buen indicador para medir la riqueza,
resultan insuficientes para medir las dificultades econdmicas de los hogares. La distribu-
cion de la renta per capita no tiene en cuenta la posible concentracion de la renta en los
estratos mas favorecidos, a la vez que tampoco refleja los distintos niveles de vida exis-
tentes en las comunidades autonomas.
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PIB Per cAPITA (EUROS) POR COMUNIDADES AUTONOMAS. ANO 2001
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Eurostat

Por ello es util completar la vision anterior con los datos de la Encuesta Continua de
Presupuestos Familiares, que interroga sobre las dificultades existentes para llegar a fin de
mes. Casi un 60% de los hogares en Aragon llega a fin de mes con facilidad o cierta faci-
lidad, mientras que en Espafia este porcentaje desciende hasta el 45%.

Pero lo realmente grave es el porcentaje de hogares que llega a fin de mes con mucha di-
ficultad, un 8,8% en Aragdn frente a un 11,7% en Espana. Aun siendo la situacion arago-
nesa algo mas favorable podemos concluir que existe un importante colectivo de hogares
que atraviesa dificultades de tipo economico.

PORCENTAJE DE HOGARES SEGUN EL GRADO DE DIFICULTAD PARA LLEGAR
A FIN DE MES. ESPANA Y ARAGON (11l TRIMESTRE DE 2004)

ARAGON Espafia
Mucha dificultad 8,8 n7
Dificultad 7,7 16,3
Cierta dificultad 240 270
Cierta facilidad 36,4 29,8
Facilidad 21,0 13,9
Mucha facilidad 2,1 13

Fuente: INE. Encuesta Continua de Presupuestos Familiares

La distribucion regional de estos hogares con dificultades es especialmente desfavora-
ble para las comunidades insulares, Extremadura y Andalucia. Destaca también Madrid,
que a pesar de tener el PIB per capita mas elevado, tiene una importante proporcion de
hogares en situaciones de riesgo, por lo que se demuestra que el crecimiento por si solo
no es suficiente para conseguir unas sociedades con una distribucion de la renta equi-
librada.
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PORCENTAJE DE HOGARES SEGUN EL GRADO DE DIFICULTAD PARA LLEGAR A FIN DE MES.
CoMuNIDADES AUTONOMAS (111 TRIMESTRE DE 2004)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INE. Encuesta Continua de Presupuestos Familiares

A través del estudio de las leyes autondmicas, el Sistema Publico de Servicios Sociales se
concibe como el conjunto de servicios y prestaciones que tienen como finalidad la promo-
cion del desarrollo pleno y libre de la persona dentro de la sociedad, para la obtencion de
un mayor bienestar social y mejorar la calidad de vida, asi como la prevencion y elimina-
cion de las causas que conducen a la marginacion social. Se contempla en las mismas Leyes
el derecho a los servicios sociales.

El sistema de Servicios Sociales estd formado por un primer nivel de atencion donde se in-
cluyen los Servicios Sociales de Base, Generales, Comunitarios o de Atencidn Primaria y un
segundo nivel de atencion donde se incluyen los Servicios Sociales especializados, secto-
riales y especificos.

Desde los Centros de Servicios Sociales Comunitarios se garantizan las prestaciones basicas
del Sistema de Servicios Sociales. Una de ellas es el programa de Prevencion e Insercion
Social, que contempla un conjunto de medidas y prestaciones sociales tendentes a paliar
las situaciones de exclusion y a favorecer la superacion de las mismas. Prestaciones espe-
cificas, programas, actuaciones dirigidas tanto a grupos especificos y a la comunidad en
general, para favorecer su propia promocion y las posibilidades de participacion social, evi-
tando los efectos de la marginacion y la exclusion social y movilizando los recursos y es-
trategias necesarias para la adquisicion de habilidades psicosociales que permitan la
insercion y adaptacion social en la comunidad.

La demanda de estas ayudas se utiliza como indicador de los procesos de exclusion en un
territorio.
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BENEFICIARIOS DEL INGRESO ARAGONES DE INSERCION. ANO 2004

Huesca TERUEL ZARAGOZA ARAGON
Beneficiarios 235 76 1.393 1.704
Beneficiarios por 10.000 habitantes 10 55 155 13,6
Importe medio anual (euros) 2.004 1.812 2.060 2.041
Gasto anual (miles de euros) 4709 137,7 2.869,1 34777

Fuente: Instituto Aragonés de Servicios Sociales. Departamento de Servicios Sociales y Familia

El Ingreso Aragonés de Insercion (IAl) tiene como finalidad lograr la plena integracion so-
cial y laboral de personas que se encuentran en estado de necesidad o padecen situacio-
nes de marginacion.

El Ingreso Aragonés de Insercion no es solo una prestacion economica destinada a garan-
tizar unos recursos minimos de subsistencia, es un programa social que lleva consigo un
Plan Individualizado de Insercion dirigido a lograr la autonomia personal, familiar, social y
laboral. Sin embargo, parecen existir importantes dificultades (tratamiento de la medida,
plazos, falta de sequimiento social,...), necesariamente abocadas a resolverse, para llevar a
la practica este compromiso de insercion y acompafiamiento social que tan bien quedo re-
flejado en su idea originaria como programa.

En el aflo 2004 hubo un total de 1.704 personas beneficiarias del IAl, la mayoria de ellas
en la provincia de Zaragoza. La media de Aragdn se situa en 13,6 beneficiarios por 10.000
habitantes y estda muy influenciada por la media de la provincia de Zaragoza (15,5 por
10.000 habitantes), ya que las provincias de Huesca y Teruel presentan un nimero de be-
neficiarios mucho menor.

AvupAs DE URGENCIA. ANO 2004

ZARAGOZA ARAGON SIN AYUNTAMIENTO .
Huesca TERUEL N ARAGON
PROVINCIA' ZARAGOZA* ZARAGOZA
Ne solicitudes 738 263 508 1.509 6.015 1.524
Ne concesiones 682 245 467 1.394 5.135 6.529
Gasto medio anual por ayuda 252 37 248 272 301 295
Ayudas de urgencia por 10.000 hab. 32 18 18 23 80 52

* Excluida la ciudad de Zaragoza
Fuente: Instituto Aragonés de Servicios Sociales. Departamento de Servicios Sociales y Familia. Gobierno de Aragon

Se consideran Ayudas de Urgencia aquellas prestaciones economicas de pago unico y ca-
racter extraordinario destinadas a resolver situaciones de emergencia que afectan a perso-
nas o familias a las que sobrevengan situaciones de necesidad en las que se vean privadas
de los medios de vida primarios e imprescindibles, siendo su finalidad el dispensarles una
atencion basica y urgente en el momento en que aquéllas se produzcan.

Las Ayudas de Urgencia son prestaciones economicas directas y de caracter finalista, para
atenciones primarias y fundamentales que imposibilitan el desarrollo de la vida personal o
de la unidad familiar. Con cierta frecuencia, la falta de dotacion presupuestaria adecuada
para este tipo de ayudas lleva a que entidades del tercer sector deban suplir con sus fon-
dos las necesidades urgentes de estos ciudadanos.

Durante el aino 2004 se concedieron un total de 6.529 prestaciones econdmicas de urgen-
cia, un 87% de las solicitadas. La mayor parte de estas ayudas se concentran en la ciudad
de Zaragoza (el 79%). En términos relativos, en Aragon se concedieron 52 ayudas de ur-
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gencia por 10.000 habitantes, con oscilaciones un maximo de 80 ayudas por 10.000 habi-
tantes en la ciudad de Zaragoza y unos minimos de 18 en las provincias de Teruel y
Zaragoza sin su capital. Queda claro por tanto que los destinatarios de esta ayuda residen
fundamentalmente en zonas urbanas y concretamente en la ciudad de Zaragoza.

AYUDAS DE INTEGRACION FAMILIAR. ANO 2004

Huesca TERUEL ZARAGOZA ARAGON
Beneficiarios 75 21 151 1.797
Importe medio anual (euros) 1.861 2.079 1.863 1.889
Gasto anual (miles de euros) 139,6 4387 28154 3.393,7

Fuente: Instituto Aragonés de Servicios Sociales.
Departamento de Servicios Sociales y Familia. Gobierno de Aragon

Las ayudas de apoyo a la integracion familiar son las que tienen por objeto el manteni-
miento de la unidad familiar con menores a su cargo, evitando el internamiento de éstos
en centros especializados o la adopcion de medidas externas de proteccion. Estas ayudas
seran economicas y tendran caracter periddico o de emergencia puntual.

La concesion de esta prestacion requerira acreditar que a consecuencia de la falta de re-
cursos economicos de la unidad familiar, el menor se puede ver privado de la necesaria
asistencia material, sin que llegue a producirse la situacion de desamparo, lo que motiva-
ria la aplicacion de las medidas previstas en la legislacion sobre menores.

En cuanto a las ayudas de integracion familiar, 1.797 beneficiarios obtuvieron ayudas de
este tipo en el afo 2004, con un gasto anual de casi tres millones y medio de euros.

AYUDAS LEY DE INTEGRACION SocCIAL DE LOS MINusVALIDOS. ANO 2004

Huesca TERUEL ZARAGOZA ARAGON
Beneficiarios 381 116 1.634 2.031
Importe medio anual (euros) 1.754 1.885 1.428 1.516
Gasto anual (miles de euros) 668,3 218,7 2.191,1 3.078,1

Fuente: Instituto Aragonés de Servicios Sociales.
Departamento de Servicios Sociales y Familia. Gobierno de Aragon

El sistema de prestaciones recogido en la Ley de Integracion Social de los Minusvalidos esta
orientado a la proteccion de las personas con discapacidad que no estén incluidos en el sis-
tema de la Sequridad Social.

Las prestaciones son de dos tipos: economicas y de asistencia sanitaria y farmacéutica. En
las prestaciones economicas se incluye el Subsidio de movilidad y compensacion para gas-
tos de transporte para personas discapacitadas con graves problemas de movilidad y gran
dificultad para usar transporte publico.

Para ser beneficiario de estas prestaciones es requisito comun estar afectado por un grado
de minusvalia igual o superior al 33%.

En Aragon, en el afio 2004, se beneficiaron de esta prestacion 2.031 personas, cuyo impor-
te medio anual fue de 1.516 euros. Por provincias, aproximadamente tres de cada cuatro
ayudas se concedieron en Zaragoza. El importe total de las prestaciones superd ligeramen-
te los tres millones de euros.
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PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS. ANO 2004

JUBILACION NO CONTRIBUTIVA HuEescA TERUEL ZARAGOZA ARAGON
Beneficiarios 2202 888 4.046 7.136
Importe medio anual (euros) 3.655 3.602 3433 3.522
Gasto anual (miles de euros) 8.047,7 3.198,7 13.889,4 25.135,8
INVALIDEZ NO CONTRIBUTIVA HuEsca TERUEL ZARAGOZA ARAGON
Beneficiarios 667 300 2.109 3.076
Importe medio anual (euros) 4 4.245 4019 4.061
Gasto anual (miles de euros) 2.741,7 1.273,6 8.477.1 12.492,4

Fuente: Instituto Aragonés de Servicios Sociales.
Departamento de Servicios Sociales y Familia. Gobierno de Aragon

Las pensiones no contributivas son un elemento basico para mejorar el bienestar de aque-
llas personas que no han podido acceder al sistema de proteccion contributivo. Durante el
afo 2004 se beneficiaron de jubilaciones no contributivas un total de 7.136 personas en
Aragon, que percibieron un importe medio de 3.522 euros. En cuanto a las de invalidez, se
beneficiaron 3.076 personas, con una cuantia media de 4.061 euros. El conjunto de ambas
prestaciones ascendio a un montante de mas de 37 millones de euros.

En el presente afio 2005, el Gobierno de Aragon ha realizado, por vez primera en nuestra
Comunidad Auténoma, un pago unico de 77,36 euros de caracter extraordinario a cada
uno de los beneficiarios de este tipo de prestaciones no contributivas, complementando asi
los importes de sus pensiones. El numero de beneficiarios ha ascendido a algo mas de
10.000 personas, por un importe total de casi 750.000 euros.

Ademas, desde los colectivos sociales y entidades que trabajan en Espafia con Centros
Penitenciarios se viene demandando un esfuerzo de las administraciones competentes para
que subsanen el vacio existente con el subsidio de excarcelacion.

Hay un amplio camino por recorrer para que la tendencia de las prestaciones sociales que
se otorgan, en ocasiones graciables y no como derecho, tengan como fin ultimo ser ins-
trumento eficaz para la insercion social, permitiendo poder vivir dignamente. Es conve-
niente hacer un esfuerzo por unificar y coordinar las distintas prestaciones sociales con
objeto de que respondan a un derecho de caracter universal y configuren un elemento de
proteccion social basico, atendiendo en todo momento al principio de solidaridad interte-
rritorial.

Ambito laboral

Los nuevos procesos productivos y la progresiva desregularizacion laboral han producido
un fuerte impacto en las condiciones laborales y en la actual regularizacion del mercado
de trabajo.

El empleo, ademas de ser fuente basica de ingresos de las personas, también constituye una
forma de articulacion de las relaciones sociales. Por ello, la carencia o precariedad en el
empleo produce efectos en términos de exclusion social.

En este nuevo contexto, el empleo ha cambiado su significado en muy poco tiempo. Ha pa-
sado de ser un medio para la vida y la construccion colectiva de la sociedad, a ser un fin
ultimo de la vida y de la satisfaccion de las necesidades y los intereses particulares. Esta
supra-valoracion del empleo como elemento integrador del sujeto con la vida social, se
convierte en una consecuencia perversa y discriminatoria cuando la ausencia del mismo se




3. LA INCLUSION SOCIAL EN ARAGON

torna en una constante en determinados individuos o grupos sociales. Clase social, estatus
y capital social constituyen fuertes nucleos que pueden determinar las tendencias hacia la
integracion o la exclusion laboral y, en buena parte, social.

En el ambito laboral existen algunas vertientes que favorecen la exclusion social:
e Un desempleo severo que afecta a un sector importante de la poblacion.

® |a calidad del actual tipo de empleo con elevadas tasas de temporalidad y exigentes
condiciones laborales.

® |a existencia de la economia sumergida y de actividades irregulares.

La «exclusion del empleo» o la precarizacion del mismo debido al impacto que éste tiene
sobre las condiciones de vida, representa uno de los factores fundamentales en el proceso
de exclusion social.

Uno de los efectos que acompafan al proceso productivo de las sociedades tecnologicas
avanzadas es la desregulacion del mercado de trabajo y la dualizacion de los salarios ya que
conllevan un crecimiento de los trabajos con bajos salarios y sitian a un importante seg-
mento de la sociedad en zona de vulnerabilidad.

La falta de empleo o la precariedad del mismo en el proceso de exclusion suele estar acompa-
fado de otras carencias como la vivienda, educacion, documentacion o calidad de vida, etc.

El paro de larga duracion se muestra como un indicador significativo en cuanto al riesgo
de exclusion, ya que afecta principalmente a los colectivos mas vulnerables como son las
mujeres, los trabajadores de edad avanzada, los que tienen problemas de salud o con me-
nor nivel de estudios.

En los ultimos afos, el mercado laboral en Aragon se viene caracterizando por un aumen-
to de la poblacion activa. Este incremento se produce principalmente por la incorporacion
de mano de obra femenina. El ritmo de crecimiento de empleo sin embargo es menor y
ademas en el caso de las mujeres, se ve agravado por las dificultades que tienen en su ac-
ceso al empleo, lo que provoca tasas de paro por encima de los objetivos europeos marca-
dos en Lisboa en materia de empleo.

A continuacion se expone la situacion del mercado de trabajo en la Comunidad Autonoma
de Aragon destacando aquellos indicadores que reflejan situaciones y colectivos con ma-
yor riesgo de exclusion.

POBLACION DE 16 Y MAS ANOS EN RELACION CON LA ACTIVIDAD.
ARAGON (MILES DE PERSONAS). IV TRIMESTRE DE 2004

\ ToraL \ HomBres \ MUJERES
Poblacion de 16 y més afios 991,4 4852 506,2
Poblacion Activa 529,4 316,1 2133
Poblacion Ocupada 5014 304,2 1973
Poblacion Desempleada 279 19 16
Poblacion Inactiva 462,1 169,2 2929

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (INE). Metodologia 2002

La poblacion desempleada en Aragon ascendia en el ultimo trimestre del 2004 a 27.900
personas, con una tasa de desempleo del 5,3%, una de las mas bajas de toda Espafia e in-
ferior en cinco puntos a la nacional. Sin embargo la tasa de actividad aragonesa (53,4%)
es mas reducida que la espafola (56,1%).
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Debemos alertar sobre la realidad de riesgo y fragilidad social del colectivo de jovenes, de-
bido a las dificultades de acceso al mercado de trabajo, las carencias socioeducativas de
muchos de ellos y su «invisibilidad social» (ante la proteccion del ndcleo familiar).

TASAS DE ACTIVIDAD, EMPLEO Y PARO. ESPANA Y ARAGON. IV TRIMESTRE DE 2004

ESPANA ARAGON
TotAL V/ARONES MuJERES TotAL V/ARONES MuJEres
Tasas de actividad 56,07 67,72 45,09 534 65,14 4214
Tasas de empleo 50,25 62,6 38,6 50,58 62,68 38,98
Tasas de paro 10,38 7,55 14,39 527 3,77 15

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (INE). Metodologia 2002

En la tabla anterior se puede apreciar las persistentes diferencias que existen en el merca-
do laboral en funcion del género. Aunque durante los ultimos afos se ha producido una
decidida incorporacion de la mujer al mercado de trabajo, sus tasas de actividad y empleo
todavia son inferiores a las masculinas, mientras que las de desempleo son muy superiores.

La perspectiva de género resulta fundamental para abordar las discriminaciones existentes
en el mercado laboral, no solo en cuanto a actividad, empleo y desempleo, sino también
las relacionadas con la precariedad laboral y los niveles salariales.

El analisis conjunto de la tasa de actividad y desempleo por Comunidades Autonomas situa a
Aragon en una zona intermedia. El grafico siguiente muestra en su cuadrante superior izquier-
do a las comunidades que se encuentran en una posicion mas favorable (con elevada actividad
y bajo desempleo), entre las que se sittian las comunidades del arco mediterraneo y Madrid. En
el cuadrante menos favorable (inferior derecho) se ubican las comunidades con baja actividad
y elevado desempleo, entre las que se encuentran Galicia, Andalucia o Extremadura.

Aragon se situa en mejor posicion que el conjunto nacional en cuanto a su tasa de desempleo,
pero presenta niveles mas bajos de actividad.

TASA DE ACTIVIDAD (EJE DE ORDENADAS) Y DESEMPLEO (EJE DE ABSCISAS)
POR COMUNIDADES AUTONOMAS. IV TRIMESTRE DE 2004
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Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (INE). Metodologia 2002
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En cuanto a la temporalidad, Aragon registra tasas inferiores a las del conjunto nacional
por lo que podemos decir que, aun siendo tasas elevadas, el mercado laboral en la
Comunidad Auténoma es mas estable que el nacional. Aun asi, el porcentaje en Aragon es
de casi el 26%.

El analisis por género muestra mayor temporalidad entre las mujeres que entre los hom-
bres. Al comparar de nuevo ambos territorios, estatal y autondmico, se observa una mayor
diferencia entre géneros en nuestra Comunidad Auténoma, lo que indica que las mujeres
aragonesas, aunque tienen un comportamiento mas favorable que en el conjunto de
Espafia, no se benefician en la misma medida que los hombres de las condiciones que ofre-
ce el mercado de trabajo en Aragon y encuentran mayor dificultad para su permanencia y
promocion laboral.

Mencion aparte merece la realidad de las familias monomarentales, compuestas por mujer
e hijos/as (1,5%), cuya dificultad para conciliar vida laboral y familiar comienza a ser teni-
da en cuenta como alerta social.

ASALARIADOS SEGUN TIPO DE CONTRATO (MILES DE PERSONAS).
IV TRIMESTRE DE 2004

EspafiA TotAL HowmBRes MuJERES
Total Asalariados 14.161,3 8.313,0 5.848,3
Indefinidos 9.788,1 5.906,2 3.881,9
Temporales 4.373.2 2.406,8 1.966,4

INDICE DE TEMPORALIDAD 30,9% 29,0% 33,6%

ARAGON TotAL HomBRES MUJERES
Total Asalariados 394,76 230,15 164,61
Indefinidos 293,56 179,68 113,88
Temporales 101,20 50,47 50,73

INDICE DE TEMPORALIDAD 25,6% 21,9% 30,8%

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (INE). Metodologia 2002

Si abandonamos la Encuesta de Poblacion Activa para analizar el paro registrado en las
Oficinas de Empleo, en el mes de diciembre de 2004 en Aragdn habian 30.696 personas de-
mandantes de empleo. De ellos, 6 de cada 10 eran mujeres.

PARO REGISTRADO EN OFICINAS DE EMPLEO. DICIEMBRE 2004

HuEesca TERUEL ZARAGOZA ARAGON
Hombres 12.315 40,1% 695.630 41,6%
Mujeres 18.381 59,9% 974.660 58,4%
TorAL 30.696 100% 1.670.290 100%

Fuente: INAEM. Departamento de Economia, Hacienda y Empleo. Gobierno de Aragon

Una parte de los desempleados reciben una prestacion por desempleo; sin embargo, existe
otro importante colectivo que no recibe estas ayudas y que por tanto se encuentra mas
desprotegido. En Aragon reciben prestacion por desempleo un 75% de los desempleados,
frente al 67% de perceptores en el conjunto nacional.
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DESEMPLEADOS/AS EN ARAGON Y ESPANA EN FUNCION DE PERCEPCION
DE PRESTACION POR DESEMPLEO. DICIEMBRE DE 2004

Espaiia Aragon

Sin prestacion
549.090
(33%)

Sin prestacion
7.757

(25%)

Con prestacion Con prestacion
1.121.200 22.939

(67%) (75%)

Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

El nivel de estudios se muestra como un componente que facilita el acceso al empleo.
Como podemos contemplar en la tabla siguiente, las personas ocupadas tienen un mayor
nivel formativo que los desempleados, entre los que hay una mayor proporcion de analfa-
betos, personas sin estudios o con estudios de primer grado que entre los ocupados.

OcuPADOS Y DESEMPLEADOS RESIDENTES EN VIVIENDAS FAMILIARES
POR NIVEL DE ESTUDIOS. ARAGON, ANO 2001

\ ANALFABETOS \ SIN ESTUDIOS \ PRIMER 6RADO ‘SEGUNDO GRADO‘ TERCER GRADO

Ocupados ‘ 03% ‘ 2,7% ‘ 14,7% ‘ 60,4% ‘ 22,0%
Desempleados 0,7% 4,1% 17,00 60,4% 17,8%

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2001

TIEMPO DE BUSQUEDA DE EMPLEO. ARAGON. IV TRIMESTRE DE 2004

MENOS DE DE 1 Afio A DE 2 Afios
ToTAL . ) No CcoNSTA
1 ANO MENOS DE 2 0 MAS
Hombres 1191 7,70 1,96 1.1 1,14
Mujeres 16,00 9,28 3,03 1,65 2,04
TOTAL 27,92 16,99 4,98 2,76 3,19

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. IAEST. Microdatos. Metodologia 2002

Se considera paro de larga duracion a la situacion continuada de desempleo durante mas
de un afo. La situacion de desempleo en periodos inferiores al afio puede ser coyuntural y
corresponder a los ajustes propios del mercado de trabajo, mientras que en periodos supe-
riores a un aino intervienen factores estructurales que condicionan y dificultan la integra-
cion del trabajador o trabajadora.

A la vista del grafico se puede observar como a medida que aumenta el tiempo de dura-
cion de la demanda, se incrementa la proporcion de mujeres solicitantes de empleo en de-
trimento de los varones. Por tanto queda claro que son necesarias politicas de empleo
especificas, con medidas de discriminacion positiva, dirigidas a disminuir este desempleo
femenino de larga duracion.
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PARO REGISTRADO SEGUN TIEMPO DE DURACION DE LA DEMANDA.

ARAGON. DICIEMBRE 2004

80%

l Hombres
70%

600% -
54,200
0/ 4
50% 7 45,80
40%
3000 -

20% o

10%

0% +
Hasta 3
meses

39,0%

[ Mujeres

62,1%
61.0% 59,6%

40,4%
37.9%

28,6%

De3a6
meses

De6a12
meses

De1a2
afos

71,4%

De2a3
afios

25,4%

Mas

74,6%

de 3

afios

Fuente: INAEM. Departamento de Economia, Hacienda y Empleo. Gobierno de Aragon

TASAS DE PARO DE LARGA DURACION. ESPANA Y

CoMUNIDADES AUTONOMAS. |l TRIMESTRE DE 2004

Aragon

Navarra (Comunidad Foral)
Baleares (Islas)

Rioja (La)

Madrid (Comunidad de)

Castilla-La Mancha

Canarias

Espafia

Pais Vasco

Asturias (Principado de)

Comunidad Valenciana

Murcia (Region de) 1

Catalufia |

Castilla y Leon |

Cantabria |
Extremadura
Andalucia

Galicia

— 2

| —

| e—
s
——

129
] 2.9
13,1

139
139
— 0
| 140

Fuente: Elaboracion propia

La tasa de paro de larga duracion, que relaciona el total de parados que buscan empleo
desde hace mas de un afo con la poblacion activa, situa a Aragon junto con Navarra como
las Comunidades Autonomas con menor tasa (1,2%), casi tres puntos inferior a la media
nacional. Esta situacién es ldgica debido a que estas Comunidades tienen niveles bajos de

desempleo.

con datos de la EPA
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TIPOLOGIA DE LAS CONTRATACIONES (NOVIEMBRE 2004)

ARAGON %
Contrato indefinido 3.526 10,1%
Contrato por obra y servicio 12.547 35,9%
Contrato eventual por circunstancias de produccion 15.408 44,1%
Contrato de interinidad 2.599 7,4%
Otro tipo de contratos 839 2,4%
TOTAL DE CONTRATOS 34.919 100%

Fuente: INAEM

Sélo el 10% de las contrataciones realizadas en el mes de noviembre de 2004 en Aragon
son indefinidas y por el contrario el 90% son temporales.

Dentro de las contrataciones temporales el 80% se producen por obra y servicio determi-
nado o bien por circunstancias de la produccion.

OCUPACIONES MAS CONTRATADAS EN ARAGON (NOVIEMBRE 2004)

HOMBRES MUJERES
TorAL % TorAL %
Pedn industrial manufacturero 1.601 69% 720 31%
Mozo de carga de almacén 1.522 6800 708 32%
Limpiador 321 15% 181 85%
Pedn de la Indust. Metalurgica 1.435 70% 626 30%
Camarero 681 42% 953 58%
Empleado administrativo 316 23% 1.069 77%
Pedn de la construccion 1.110 980%0 28 2%
Albafil 1.106 99% 10 1%
Dependiente de comercio 192 19% 827 81%

Fuente: INAEM

Las ocupaciones mas contratadas en Aragon para hombres son peon industrial, mozo de
carga, peon de la industria metalurgica, peon de la construccion y albafil. En mujeres las
ocupaciones mas contratadas en Aragon son limpiadoras, camareras, empleadas adminis-
trativas y dependientas de comercio.

La economia sumergida es un fendmeno que ha existido siempre y que es universal, pero
por el que hay una preocupacion creciente debido al volumen que esta adquiriendo.

En términos generales se entiende por economia sumergida el conjunto de actividades pro-
ductivas que permanecen ocultas; identificando como tales las que estan fuera del control
estadistico, fiscal o laboral, las actividades ilegales y aquellas sobre las que no hay acuer-
do sobre si incluirlas en la actividad economica medible o escapa de las posibilidades de
medicion de los economistas. Definiciones aparte, lo que esta claro es que la economia su-
mergida tiene efectos perniciosos para los trabajadores y trabajadoras, para las empresas y
para la economia en general. Empeora las condiciones laborales, afecta negativamente a la
proteccion social, provoca competencia desleal en la actividad empresarial y favorece la
desregulacion del mercado de trabajo.

Esta «enfermedad» afecta a los colectivos mas vulnerables en materia de empleo como son
mujeres, jovenes, mayores de 45 ainos, parados de larga duracion e inmigrantes. En el caso
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de las personas inmigrantes, el proceso de normalizacién que acaba de finalizar ha hecho
emerger buena parte del empleo que permanecia oculto. En concreto en Aragdn se han
presentado, seqlin datos de la Delegacion del Gobierno, 18.303 solicitudes (superandose el
92% de solicitudes admitidas) que nos proporcionan una vision de los sectores donde se
produce el fendmeno mayoritariamente. La mayor parte de las solicitudes se ha concen-
trado en el servicio doméstico (23,77%), seguido muy de cerca por la construccion
(23,55%) y el sector agropecuario (21,59%)».°

En Aragon, como en el resto de comunidades autonomas, existen actividades economicas
muy sustanciosas alrededor de economias irregulares y «permitidas» socialmente, que en
muchas ocasiones son caldo de cultivo del lumpen de la exclusidn: prostitucion, trafico de
mujeres y de drogas.

Ambito Formativo

La formacion juega un papel relevante en relacion a la exclusion, pues facilita la incorpo-
racion a la vida laboral y contribuye al desarrollo personal y social a través de la incorpo-
racion al mundo productivo.

Los factores principales de exclusion formativa serian la gran dificultad o inaccesibilidad a
la educacion obligatoria que padecen algunas personas, como por ejemplo en algunos ni-
veles de discapacidad, o la ausencia de escolarizacion en edades en que ésta tiene un ca-
racter obligatorio. De cara al desarrollo de los objetivos de este plan no podemos olvidar
la implementacion necesaria y urgente de apoyos educativos especializados para la pobla-
cion infantil de familias sin recursos, especialmente en el caso de la inmigracion. Dada la
articulacion de la poblacion y la red de recursos no podemos olvidar la problematica afia-
dida a la situacion geografica donde se vive, con problemas de desplazamiento o de falta
de oferta segun el lugar de residencia.

El capital formativo no sélo capacita o incapacita a las personas en términos de acceso al
empleo, sino que influye en gran medida en la percepcion del individuo que hacen los otros
y la percepcion de uno mismo en el plano moral.

TASAS DE IDONEIDAD EN ARAGON Y EspANA (Curso 01/02)*

ARAGON ESPARA
TotaL V/ARONES MuJERES TotAL V/ARONES MUJERES
8 afios 95,6 95,2 96 95,3 94,4 96,2
10 afios 92,7 91,3 94,1 919 90,4 93,6
12 afios 88,7 86,4 91,2 86,4 83,7 89,2
13 afios 89,0 87,0 91,0 87,2 84,5 90,1
14 afios 73,7 68,0 79,6 13,7 68,1 79,7
15 afios 62,7 55,7 69,8 62,1 55,5 69,0

* Tasa de Idoneidad - Alumnado matriculado en el curso que corresponde a su edad.
Fuente: Ministerio de Educacion y Ciencia

La tasa de idoneidad es un buen indicador para medir la salud de un sistema educativo y
los retrasos que se acumulan por parte del alumnado. Refleja en términos porcentuales los
alumnos que se encuentran en un nivel académico correspondiente a su edad, por tanto
cuanto mas se aleja del 100%, mas negativo es el indicador. La tasa de idoneidad del alum-

9. Economia Sumergida. Un lastre para todos. CC.00. 2005.
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nado femenino, tanto en Aragon como en Espafa, es superior a la del alumnado masculi-
no, variando en algunos tramos de edad mas del 5%. En el curso académico 2001/02 las
tasas de idoneidad aragonesas eran mas favorables a las nacionales en todos los grupos de
edad analizados.

Los ultimos datos disponibles para Aragon son los del curso académico 02/03, reflejando
una tasa de idoneidad de 64,5% a los 15 afos. Por tanto 35 de cada 100 jovenes acumu-
lan a los 15 anos de edad un retraso académico de al menos un curso.

TASA DE IDONEIDAD EN ARAGON (Curso 02/03)

ARAGON
TorAL HomBREs MUJERES
8 afios 95,2 94,7 95,6
10 afios 91,8 90,6 929
12 afios 87,1 84,6 89,8
13 afios 708 66,5 75,8
14 afios 62,9 57,4 68,5
15 afios 64,5 60,8 67,8

Fuente: IAEST

El fracaso escolar es uno de los problemas mas graves que sufren en la actualidad los sis-
temas educativos. La trascendencia de sus consecuencias, que sobrepasan el ambito esco-
lar, y su extension, en mayor o menor grado por todos los paises desarrollados, justifican
el interés de instituciones y asociaciones de docentes y de padres por paliar sus efectos. Los
datos avalan el alcance de esta realidad. Asi, el 72% del desempleo de los menores de 25
afos tiene relacion estrecha con el abandono de los estudios y el fracaso escolar. Segun da-
tos del Instituto Nacional de Calidad y Evaluacion (INCE), casi la tercera parte de los alum-
nos adolescentes de nuestro pais, estudiantes de ESO, obtiene calificaciones negativas. En
la enseflanza media un 32% de los alumnos repite curso, un 35% no termina con éxito 2°
de ESO, el 48% no supera el bachiller y en la universidad el abandono de los estudios ron-
da el 50%."

En este aspecto del fracaso escolar, debemos tener en cuenta una problematica constata-
da en algunos puntos de las ciudades mas grandes de la Comunidad Auténoma: Colegios
donde la diversidad mas que una oportunidad esta siendo una debilidad. Colegios satura-
dos de nifios inmigrantes y de otras minorias étnicas que demandan una mayor atencion
que la que se puede ofrecer con los actuales recursos del sistema educativo. Estos colegios
que corren el riesgo de convertirse en guetos. La necesidad de adaptacion de los nifios debe
ser complementada con un mayor enriquecimiento en la relacion con otros nifos de dis-
tinto origen fomentando una educacion en la diversidad.

Generar una buena y eficaz gestion de los recursos y dotar de medios adecuados la reali-
dad de las aulas debe ser un primer paso para la lucha contra el fracaso escolar.

La educacion de adultos constituye un importante recurso destinado a aquellas personas
que en su dia no consiguieron alcanzar los niveles educativos deseados. Representa un fac-
tor muy importante para la inclusion social y para apoyar la adaptacion cultural de los in-
migrantes.

10. Fundacion Eroski. Enero 2005.
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ALUMNADO EN EDUCACION DE ADULTOS POR TIPO DE FORMACION.
EspaNA Y ARAGON (Curso 02/03)

Espafia ARAGON
Otras ensefianzas 6.518 11.715
Acceso Universidad mayores 25 8.664 160
Otras ensefianzas profesionales 16.175 2517
Lengua castellana para inmigrantes 28.794 4.038
Preparacion de pruebas FPI | ciclos formativos 46.660 288
Consolidacion de conocimientos 52.023 1.198
Educacion Secundaria adultos 84.705 3.879
Alfabetizacion 94.058 2.688
TOTAL ALUMNOS EN EDUCACION PARA ADULTOS 337.597 26.483

Fuente: Ministerio de Educacion y Ciencia y Departamento de Educacion, Cultura y Deporte

ALUMNOS/AS EN EDUCACION DE ADULTOS POR TIPO DE FORMACION. ESPANA Y ARAGON (Curso 02/03)

Espaia

Acceso Universidad
mayores 25
(3%)
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0/0)

Otras ensefianzas
profesionales
(5%)

Alfabetizacion
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(279%) S

para inmigrantes
(9%)

Preparacion de pruebas
FPI / Ciclos formativos
(149%)

Aragon

Alfabetizacion
(10%)

Educacion Secundaria Otras [e“r};sn%r;anzas
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(15%)

Consolidacion de

conocimientos
(5%)
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FP | / Ciclos formativos
(1%)

Consolidacion de
conocimientos
(15%)
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para inmigrantes
(15%)

Educacion Secundaria
Adultos
(25%)

Acceso Universidad
mayores 25
(19%)

Otras ensefianzas
profesionales
(10%)

Fuente: Ministerio de Educacion y Ciencia y Departamento de Educacion, Cultura y Deporte

En el curso académico 02/03 habia un total de 26.483 alumnos en Educacion de Adultos
en Aragon, lo que representa un 2,15% de la poblacion aragonesa (porcentaje superior al
nacional de un 0,8%). También se aprecian diferencias en cuanto a la distribucion del
alumnado. En Espafia un 27% de los alumnos acuden a formacion para la alfabetizacion,
porcentaje que disminuye hasta un 10% en el caso de Aragon. Por el contrario la lengua
castellana para inmigrantes fue cursada por un 15% de los alumnos en Aragon, frente a
tan solo un 9% en Espafa.

Dentro del Plan de Formacion e Insercion Profesional se han realizado 960 cursos para desem-
pleados, con aproximadamente 14.359 alumnos/as. Especialmente importantes para el
Plan de Inclusion son los 56 cursos y 663 alumnos dirigidos a personas o colectivos en riesgo
de exclusion.

El Programa de discriminacion positiva dirigido a la integracion laboral de personas con es-
peciales dificultades (Personas Discapacitadas, Inmigrantes y otros colectivos en riesgo de
exclusion) combina de forma eficaz medidas de acompanamiento tales como la orienta-
cion laboral, rehabilitacion, inmersion lingliistica, etc. con la propia actividad de formacion
ocupacional.




I PLAN DE INCLUSION SOCIAL EN ARAGON
2005-2006

PROGRAMAS DEL PLAN DE FORMACION E INSERCION PROFESIONAL.
ARAGON. ANO 2004

PROGRAMAS ALumNos Cursos
Insercion y reinsercion ocupacional de los desempleados (F.L.P) 11.248 752
Refuerzo de la estabilidad en el empleo 3.637 242
Insercion y reinsercion ocupacional de los desempleados (Plan DGA) 3. 208
Formacion profesional ocupacional en la zona rural 6.711 483
Refuerzo de la capacidad empresarial 1.965 m
Personas discapacitadas 380 35
Inmigrantes 662 51
Personas con riesgo de exclusion 663 56
Participacion de mujeres en el mercado de trabajo 1.462 100

TOTAL GENERAL 29.739 2.038

Fuente: Instituto Aragonés de Empleo

Este programa formativo contempla también la perspectiva de género a través de cursos
dirigidos a favorecer la igualdad de oportunidades de las mujeres, u otros cursos dirigidos
a personas discapacitadas.

Uno de los aspectos a ampliar, sin duda, debe ser la potenciacién y el apoyo a los ciclos
preescolares y las guarderias infantiles, con objeto de facilitar la incorporacion laboral y
formativa de la mujer y, especialmente, la de la mujer en riesgo de exclusion.

Para finalizar vamos a hacer referencia al grado de formacion de la poblacion residente en
Espafa y Aragdn a través del Censo 2001.

Si analizamos la poblacion de 16 o mas afios podemos observar que en Aragon los hom-
bres analfabetos o sin estudios no llegan al 10% mientras que las mujeres casi llegan al
13%. En Espafa estos datos indican que los hombres analfabetos o sin estudios represen-
tan el 13% y las mujeres superan el 17%.

GRADO DE FORMACION DE RESIDENTES EN VIVIENDAS FAMILIARES DE 16 ANOS 0 MAS. ANO 2001

Espaiia Aragon
60 60
50 50
40 40
30 30
20 20
- m ) m
o - 1 1 o - 1
Analfabetos y Primer Segundo Tercer Analfabetos y Primer Segundo Tercer
sin estudios Grado Grado Grado sin estudios Grado Grado Grado
[JTotal MHombres [ Mujeres

Fuente: INE. Censo de Poblacion y Vivienda 2001

Sin embargo, tanto en Espafia como en Aragon, las mujeres alcanzan en mayor medida un
nivel universitario. Destacar en este aspecto el cambio cultural experimentado en los ulti-
mos arnos respecto a la formacion de las mujeres, ya que entre las mujeres mayores de 45
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afos sdlo un 10% tienen formacion universitaria frente a las mujeres de 26 a 45 afos, en
las que una de cada cuatro alcanza este grado de formacion.

GRADO DE FORMACION DE RESIDENTES EN VIVIENDAS FAMILIARES
DE 16 ANOS 0 MAS. ANo 2001

ANALFABETOS |  SIN ESTUDIOS | PRIMER GRADO | SEGUNDO GRADO*| TERCER GRADO®

Espafia

De 16225 0,4% 2,0% 12,9% 73,6% 11,0%

De 26 a 45 0,8% 3,5% 15,3% 58,8% 21,6%

De 46 a 64 2,3% 15,9% 31,5% 39,6% 10,8%

De 65 0 mas 8,10 36,0% 36,2% 15,8% 3.9%
ToTAL (MAS DE 16 ARoS) 2,5% 12,8% 23,1% 48,0% 13,5%
ARAGON

De16a25 0,4% 1,4% 9,6% 75,1% 13,5%

De 26 a 45 0,6% 1,9% 10,8% 62,7% 24,1%

De 46 a 64 0,9% 7.7% 33,0% 47,0% 11,4%

De 65 0 mas 3,1% 29,6% 47 4% 16,3% 3,5%
TorAL (MAS DE 16 ANOS) 1,3% 10,0% 25,1% 49,3% 14,3%

*Segundo Grado: Bachiller, BUP, ESO, FPI, FPII.
** Tercer Grado: Estudios Universitarios.
Fuente: INE. Censo de Poblacion y Viviendas 2001

Otro de los problemas que se genera en el ambito de la formacion es la cantidad de per-
sonas que carecen de la suficiente cultura para desenvolverse en la realidad de hoy.
Personas que sin ser consideradas analfabetas por poseer los minimos conocimientos basi-
cos, no dejan de serlo en otros ambitos de la vida y mas cuando la necesidad de manejar
ciertos conocimientos que hasta hace unos afos no se les prestaba importancia, hoy son
de primera necesidad para manejarse en la sociedad.

Ambito Salud

La salud influye directamente en las dinamicas de inclusion-exclusion de las personas en la so-
ciedad. Es un elemento transversal que junto con otros (recursos econdmicos, educativos, cul-
turales, etc.) configuran de una forma multidimensional el bienestar de los ciudadanos.

La salud es uno de los ambitos donde las desigualdades sociales pueden manifestarse con
mayor fuerza, afectando a otras esferas fundamentales en la vida de las personas. El hecho
de que en nuestra sociedad se haya asentado en las Ultimas décadas un sistema publico sa-
nitario en el que han ido paulatinamente aumentando los recursos en materia de salud, no
debe causar autocomplacencia a la hora de evaluar la politica sanitaria. Prevenir y actuar
en politicas de salud dirigidas a toda la poblacion, y si es preciso de forma especifica a gru-
pos vulnerables y con riesgo de marginacion social, constituye un imperativo si queremos
que llegue a buen fin un plan de inclusion social en Aragon.

En unos casos se tratara de sequir acentuando determinadas actuacionesy en otros de im-
plementar otras nuevas ante la emergencia de situaciones que afectan a la salud y que
aparecen con mas frecuencia en nuestra sociedad actual.

Universalidad, accesibilidad y equidad en el sistema sanitario

Nada hay mas favorecedor en materia sanitaria en la inclusion social que las actuaciones
dirigidas a toda la poblacion en su conjunto.
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El sistema de salud de Aragon ofrece una serie de prestaciones sanitarias que incluyen ser-
vicios preventivos, diagnosticos, terapéuticos y rehabilitadores, destinados a los ciudada-
nos con el fin de proteger y promover su salud. Los ciudadanos aragoneses acceden a estas
prestaciones desde su lugar de residencia.

Los criterios de universalizacion, accesibilidad y equidad hacen que determinados colecti-
vos mas desfavorecidos encuentren en el sistema sanitario un elemento favorecedor de la
igualdad social.

Asi nos encontramos con colectivos, como es el caso de los inmigrantes o de determinados
grupos poblacionales pertenecientes a zonas rurales despobladas y envejecidas, entre otros,
que encuentran en el acceso publico y universal a los servicios del sistema sanitario un ele-
mento clave en la inclusion social.

Desde los criterios de universalidad y accesibilidad al Sistema Sanitario es una realidad la
puesta en marcha de la «Guia de Atencion Sanitaria a la mujer victima de violencia do-
méstica en el Sistema de Salud de Aragdon», donde se establece un arbol de decision para
atencion primaria y consultas de atencion especializada para atender las situaciones de
maltrato que puedan surgir.

TARJETA SANITARIA POR SECTORES SANITARIOS. MAYo 2005

SECTOR NUMERO
Huesca 104.453
Barbastro 102.908
Laragoza | 181.427
Zaragoza Il 386.485
Zaragoza Il 277410
Calatayud 52.131
Teruel 79.490
Alcaiz 73.691
TorAL 1.256.995

Fuente: Tarjeta Sanitaria, Mayo 2005. Direccion General de Planificacion y Aseguramiento.
Departamento de Salud y Consumo. Gobierno de Aragon

Enfermos cronicos dependientes

Se trata de una amplia variedad de pacientes que padecen enfermedades cronicas con
dependencia sanitaria, entre los que muchas veces existen problemas sociales concurren-
tes que conducen a una mayor vulnerabilidad y riesgo de exclusion social.

El actual desarrollo del Programa de Atencién a Enfermos Cronicos Dependientes de la
Comunidad Autonoma pretende cubrir esa necesidad asistencial optimizando e implan-
tando recursos que cubriran la atencion en hospitalizacion, en hospitales de dia y en do-
micilio para enfermos crénicos que precisan cuidados sanitarios con y sin rehabilitacion,
incluyendo los cuidados en domicilio y la atencion en la fase terminal de la enfermedad.

Los datos de discapacidad en Aragon permiten que podamos hacer una somera aproxima-
cion a estos colectivos hasta que se dispongan de indicadores mas atinados que reflejen la
realidad de los enfermos cronicos dependientes.

La cronicidad en determinados procesos y la elevada esperanza de vida hacen que nos en-
contremos ante una realidad social con implicaciones en la salud que va en aumento.
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DATOS DISCAPACIDAD ARAGON. 1 MARzO 2005
GRADO DE MINUSVALIA IGUAL O SUPERIOR AL 65%

<6 6-18 19-63 64-69 >89 TOTAL

Fisicos 35 139 4.392 7.547 1.950 14.063
Psiquicos 41 314 6.118 3 1.193 11.377
Asociados 79 310 4.250 5.089 1.906 11.634
TOTAL 155 763 14.760 16.347 5.049 37.074

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Aragonés de Servicios Sociales.
Departamento de Servicios Sociales y Familia. Gobierno de Aragon

Salud mental

El nimero de personas afectadas por problemas de salud mental es cada vez mas alto en
nuestra sociedad.

La enfermedad mental no implica, o no debiera implicar, en si misma una exclusion social.
Pero nos encontramos en éste ambito con una serie de pacientes con los que, a pesar de
los importantes cambios producidos en las politicas sanitarias en los ultimos afos, sigue
siendo necesario el esfuerzo sostenido por parte de la sociedad y de sus instituciones para
su inclusion social.

El Plan Estratégico 2004-2010 de Atencidn a la Salud Mental en Aragdn establece en la
® Llinea 4: La integracion social del enfermo mental
e linea 5: La atencion prioritaria a colectivos de riesgo

- Nifos y adolescentes, drogodependencias y alcoholicos, enfermos mentales someti-
dos a procesos penales, ancianos, otros (demencias juveniles y autismos, trastornos
de la personalidad, psicosis refractarias).

El actual desarrollo del citado Plan contempla recursos para las distintas modalidades
de la enfermedad mental con distintos dispositivos a utilizar en las diferentes fases de
la enfermedad. Hablamos de hospitales monograficos, centros de salud mental de adul-
tos e infanto-juveniles, centros de dia, unidades residenciales de media y larga estan-
cia, alternativas residenciales (pisos protegidos), centros de insercion laboral y
comunidades terapéuticas.

El siguiente cuadro muestra los diagnosticos mas frecuentes entre la poblacion.

DIAGNOSTICOS EN SALUD MENTAL. ARAGON 2002

CENTROS INFANTO-JUVENILES HOSPITALIZACION BREVE UNIDADES LARGA ESTANCIA

DiaaNOsTICO Casos % | DiagNosTIcO Casos % | DiaaNdsTICO Casos %
Trastorno conducta 19 Psicosis 56 Esquizofrenia 76
Problemas sociales 16 T. personalidad 1 T orgd. mentales 12
Ansiedad 13 Neurosis 6 T afectivos 7
Trastornos desarrollo 1 T orgd. mentales 6 T delirio 3

T conducta alimentaria 1 Neurosis depresiva 5 T personalidad 1
Otros 30 Depend. Alcohol 5 Otros 1

Otros 11

Fuente: Direccion Coordinacion Asistencial. Direccion de Salud Mental y Drogodependencias. Gobierno de Aragon
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Adicciones

Es obvio que la relacion de las drogodependencias con la exclusion social es muy estrecha
en muchas ocasiones.

Asi aparece recogido en el Plan Autondmico sobre Dependencias y Conductas Adictivas
2005-2008 que reordena y prevé recursos preventivos y asistenciales.

En las adicciones, las sustancias que mas problemas siguen generando con relacion a la in-
clusion social son la heroina y el alcohol. El consumo de otras sustancias continta en as-
censo.

Los ultimos datos disponibles del Observatorio Espafiol sobre Drogas son elocuentes en este
sentido:

PREVALENCIA CONSUMO SUSTANCIAS. ESPANA

ALGUNA VEZ ULTIN!OS

30 DiAs
Tabaco 68,9 429
Alcohol 88,6 64,1
Cannabis 29,0 7,6
Extasis 4.6 04
Cocaina 59 11
Alucindgenos 30 02
Speed y Anfetam. 32 02
Inhalantes 10 0,0
Heroina 09 0,0
Base/basuco/crack 05 0,0

Fuente: Encuesta Domiciliarias sobre Abuso de Drogas en Espaiia 2003.
Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional Sobre Drogas

La cuestion es preocupante en los jovenes, entre los que sube el consumo del alcohol asi como
el del tabaco. De ellos tenemos informacion referida a nuestra Comunidad Auténoma.

PREVALENCIA CONSUMO SUSTANCIAS POR SEXO

ALGUNA VEZ ULTIMOS 30 DIAS
HowmBRES MuJEres HomBRES MuJEres
Alcohol 88.6 91.4 77,7 823
Tabaco 36.7 46,0 33,6 428
Tranquilizantes 5.6 74 1.8 30
Cannabis 56,5 56,0 39,2 323
Cocaina 15,2 138 8,7 46
Heroina 1 04 08 0,1
Speed y Anfetam. 164 133 89 51
Extasis 98 8,0 50 29
Alucindgenos 10,1 55 43 19
Sust. Volatiles 9,1 7.1 16 2,0

Fuente: Encuesta sobre Drogas a la Poblacion Escolar del afio 2004.
Comunidad Autonoma de Aragon. Direccion General de Salud Publica.
Departamento de Salud y Consumo. Gobierno de Aragon.

La aparicion de nuevos patrones de uso y abuso, y en particular el consumo de sustan-
cias dentro de un contexto de ocio y diversion permanente, asi como los problemas aso-
ciados a otras formas de dependencia como la ludopatia, o la adiccion a actividades
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relacionadas con las nuevas tecnologias, tendran que tenerse en cuenta a la hora de
abordar las adicciones.

Es importante contemplar las nuevas conductas adictivas no asociadas al uso de sus-
tancia, que plantean nuevos escenarios y enfoques de los problemas adictivos. Asi, los
juegos de azar constituyen una actividad ludica muy enraizada en la cultura espafiola
y aragonesa, pero suponen un importante problema de salud cuando se convierten en
una actividad compulsiva (ludopatia) que conlleva alteraciones en la vida personal, fa-
miliar, laboral y social.

Infeccion por VIH (SIDA)

Lejos de la estigmatizacion de marginal que sufrié la enfermedad sobre todo en el mo-
mento de su aparicion, lo cierto es que un numero importante de pacientes con infeccion
por el Virus VIH esta vinculado a otras carencias. Estos enfermos son candidatos a estar o
caer en el carril de la exclusion social.

Durante todos los arios registrados y hasta el 30 de diciembre de 2004 han sido confirmados
1.336 casos de SIDA con residencia habitual en Aragon en el momento del diagnostico.

A menudo nos encontramos con situaciones intimamente ligadas a la exclusion social
como son las drogodependencias, la prostitucion o las prisiones.

INCIDENCIA ACUMULADA, LETALIDAD Y PREVALENCIA DE SIDA EN ARAGON*

CASOS DEFUNCIONES PREVALENCIA
NOMERO PORCENTAJE Trsh NUMmER0 PORCENTAJE Ths NUmEeRro PORCENTAJE Thsh
x100.000 x100.000 x100.000
1336 | 1000% | 115, 551 | 4120 | 4747 785 | 1000% | 67,63

* Actualizacion del Centro Nacional de Epidemiologia de 30 de diciembre de 2004.
Fuente: Direccion General de Salud Publica. Departamento de Salud y Consumo. Gobierno de Aragon

Ambito residencial

La residencia es un bien esencial en la vida de las personas y las familias y su carencia suele
ser consecuencia de dificultades economicas y laborales. Ademas debe tenerse en cuenta el
entorno donde se ubica, que puede provocar en ocasiones situaciones de exclusion, debidas a
la existencia de barrios degradados, areas rurales deshabitadas, «guetos» ciudadanos, etc.

En realidad se trata de un elemento fundamental de inclusion. Supone una respuesta a la ne-
cesidad de cobijarse, de organizarse socialmente como familias, de lugar de pertenencia, de
intimidad o incluso, dentro de los parametros de la sociedad de consumo, de organizar un es-
pacio desde el que se desarrolla y organiza esta dimension (...). La vivienda en condiciones de
dignidad es una necesidad de primer orden y una condicion obligada para el desarrollo
social.

La exclusion residencial no es unicamente una consecuencia mas de los procesos de exclu-
sion social, sino uno de sus principales indicadores y uno de los factores esenciales de ese
proceso de exclusion.

Las consecuencias de la exclusion residencial afectan a todos los procesos basicos de la inte-
gracion: salud, distancia en el acceso a los servicios publicos, permanencia en un trabajo dig-
no, disposicion de un marco de relacion social adecuado, tener un lugar propio de referencia...
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En el ambito de la vivienda influye fuertemente el mercado, con una estructura controla-
da por unos pocos y con un marcado caracter especulativo, asi como con una débil pre-
sencia del ambito publico.

El ciclo alcista que se ha producido en la vivienda en los ultimos 15 afios ha provocado una
crisis de accesibilidad y de exclusion del mercado inmobiliario de amplios sectores sociales.

Por otra parte, los albergues estan saturados en todas las épocas del afio y atn existiendo
un fuerte incremento de la demanda, provocada en parte por el fenomeno de la inmigra-
cion, no se han aumentado el numero de plazas de este tipo en los ultimos afos. Se con-
tabilizan 76 centros existentes en Aragon destinados plena o parcialmente al servicio de
transeuntes. De ellos, 48 (63,2%) son de titularidad privada y 28 (36,8%) publica."

El repunte de fendmenos como el chabolismo, las dificultades de acceso a una vivienda de
un numero cada vez mayor de personas y familias, la llegada de un niimero importante de
inmigrantes, muchos de ellos en situacién administrativa irregular, son situaciones muy in-
quietantes. Ademas, el endeudamiento familiar sigue en aumento, lo que coloca cada vez
a mas familias en situacion muy fragil.

En cuanto a las manifestaciones mas dramaticas del problema de la vivienda, que implica
necesariamente a personas, y siguiendo la clasificacion propuesta por Luis Cortés Alcalg,
podemos encontrarnos con cuatro situaciones diferenciadas:

1. La de personas que no tienen ningun lugar para vivir, habitualmente llamadas personas
sin hogar o sin techo. Las personas sin hogar son «aquellas que no pueden acceder a
una vivienda personal, permanente y adecuada, o que son incapaces de conservarla por
razones economicas o de otras barreras sociales, 0 aquellas que no tienen acceso ni pue-
den conservarla porque son incapaces de llevar una vida independiente y necesitan de
cuidados y asistencia, pero no de ingreso en una institucion» (Observatorio Europeo de
los Sin Techo, FEANTSA, 1996). No obstante, el colectivo de personas sin techo no re-
presenta un colectivo homogéneo, aunque habitualmente estas personas se caracteri-
zan por la presencia de pobreza severa, falta de apoyos y redes sociales y desarraigo.

2. La de personas y familias que malviven en chabolas y chamizos. El fendmeno del cha-
bolismo ha repuntado en los ultimos tiempos en nuestras ciudades. Estos asentamien-
tos, que habitualmente denominamos chabolismo horizontal, estan compuestos por
caravanas, casetas construidas con materiales inadecuados en solares que no reunen
una minima urbanizacion. Las condiciones son de maxima insalubridad.

3. La de personas que viven en viviendas inadecuadas. Este fenomeno suele ser identifica-
do también bajo el nombre de chabolismo vertical. Suele identificarse con casas anti-
guas, muchas veces en los cascos historicos de las ciudades o también con viviendas
pertenecientes a poligonos construidos hace 40 o 50 afos con el objetivo, en aquellos
momentos, de dar solucion al problema de acceso a la vivienda debido a la inmigracion
del campo a la ciudad. Se trata en general de viviendas pequenas, en donde se han ido
deteriorando las condiciones de habitabilidad, que no han sido modernizadas y que, si
ha habido algun intento de rehabilitacion, éste se ha realizado unicamente en las fa-
chadas. En situaciones mas extremas este fenomeno se produce en espacios en donde
no se cumplen las condiciones minimas de habitabilidad: garajes, trasteros, sotanos.

4. La de personas que por un motivo u otro residen en una vivienda inadecuada a sus ne-
cesidades. Valorar la vivienda implica tener en cuenta otros factores distintos a la pro-
pia construccion. Asi, pensemos, por ejemplo, en edificios con ausencia de ascensor o

11. Plataforma Regional de Transetintes (2003). Centros y servicios para transetntes en Aragon. Caritas Aragon: Zaragoza.
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presencia de otras barreras arquitectonicas en personas mayores o minusvalias de ca-
racter fisicon. (CORTES, L., 1997; Caritas Diocesana de Zaragoza, 2005. p. 23).

En las condiciones de la vivienda se pueden distinguir 3 factores que pueden propiciar ex-
clusion: las precarias condiciones de la vivienda, las dificultades de habitabilidad y las ma-
las condiciones del entorno.

Se puede definir una situacion de inadecuacion residencial como «aquella construccion
que no cumple unos minimos de habitabilidad desde un punto de vista estructural ni fa-
vorece un habitat adecuado para el desarrollo vital de las personas que viven en ellan.

INDICADORES DE LAS CARENCIAS MAS SIGNIFICATIVAS EN LOS HOGARES.
ARAGON Y EspaNA. ANO 2001*

ARAGON ESPANA
Ne % Ne %

Falta de servicio 0 aseo en la vivienda 3.194 0,72% 157.219 | 1,11%
Vivienda sin sistema de calefaccion 105.891 23,89% | 7.377.328 | 52,00%
Vivienda con malas comunicaciones 61.406 | 13,85% | 2.025.439 | 14,28%
Zona de residencia con delincuencia y vandalismo 70315 | 1586% | 3.181.231 | 22,42%
Area residencial con mucha contaminacion 80.047 | 18,060 | 2.737.239 | 19,29%
Vivienda de menos de 45 metros cuadrados 10.810 2,44% 484.646 | 3,42%
Vivienda construida antes de 1950 83.460 | 18,830 | 2.510.272 | 17,69%
NUMERO TOTAL DE HOGARES 443.243 14.187.169

* La suma de categorias no equivale al total de hogares
Fuente: INE. Censo de poblacion y viviendas 2001.

Nuevamente, las carencias serialadas en la tabla anterior tienen una menor incidencia en
Aragon que las que nos indican la media espafola, es decir, en Aragon hay mas viviendas
con aseo, con sistema de calefaccion, con mejores comunicaciones, sin zonas de delin-
cuencia, con poca contaminacion y mas grandes. Sin embargo, este dato no esconde el nu-
mero de viviendas que presentan situaciones inadecuadas de habitabilidad.

El indicador que presenta un peor nivel en Aragon en relacion con Espaia es el de anti-
giuiedad en las viviendas, que refleja un mayor numero de viviendas construidas antes de
1950 (18,83%) que la media espafiola (17,69%).

VIVIENDAS FAMILIARES POR CLASE. ESPANA Y ARAGON. ANO 2001

EspaNA ARAGON ZARAGOZA CIUDAD RESTO DE ARAGON

Ne % Ne % Ne % Ne %
Viviendas principales 14.184.026 |  67,7% 443.205 67,7% 226.473 79,8% 216.732 58,4%
Viviendas secundarias 3.360.631 16,0% 117.980 18,0% 22.946 8,1% 95.034 25,6%
Viviendas vacias 3.106.422 14,8% 85.716 13,1% 32.293 11,4% 53.423 14,4%
Otro tipo de viviendas 295.475 1,4% 7.582 1.2% 1.937 0,7% 5.645 1,5%
ToTAL 20.946.554 | 100,0% 654.483 100,0% 283.649 100,0% 370.834 100,0%

Fuente: INE. Censo de poblacion y viviendas 2001.

Tanto en Esparia como en Aragon 7 de cada 10 viviendas familiares son principales,
mientras que tienen el caracter de vivienda secundaria un 16% en Espafia y un 18% en
Aragon. El indicador de viviendas vacias asciende a casi un 15% del total en Espafay a
un 13% en Aragdn. Esta circunstancia es especialmente negativa en un contexto como
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el actual en el que existen grandes dificultades por buena parte de la poblacion para
acceder a una vivienda.

La proporcion de viviendas principales es muy superior en la ciudad de Zaragoza respecto
al resto de Aragon, debido a los procesos migratorios desde las zonas rurales a la metrépoli
aragonesa y al mantenimiento de casas en los pueblos como sequnda residencia o vivien-
das de caracter turistico-vacacional.

VIVIENDAS FAMILIARES PRINCIPALES POR REGIMEN DE TENENCIA.
EspANA Y ARAGON. ANO 2001

ESPARA ARAGON
Ne % Ne %
En propiedad 11.654.379 | 82,2% 375.182 84,7%
En alquiler 1.614.221 | 11,4% 44,663 10,1%
Cedida gratis o de empresa 375.466 | 2,6% 11.725 2,6%
Otras formas 539.960 | 3,8% 11.635 2,6%
ToTAL 14.184.026 | 100% 443.205 100%

Fuente: INE. Censo de poblacion y viviendas 2001.

El régimen de tenencia de la vivienda principal muestra la tradicion espafiola a la compra
de la vivienda (82% en Espafia y 85% en Aragon). La inexistencia de un parque de vivien-
das en alquiler a un precio moderado, junto con la inexistencia de garantias suficientes
para arrendador y arrendatario produce el mantenimiento de una importante bolsa de vi-
viendas vacias, rentabilizadas por el continuo ciclo alcista de los precios, y un mercado de
alquiler con precios semejantes o superiores al pago de una hipoteca.

TAMANO MEDIO DEL HOGAR, SUPERFICIE UTIL DE LA VIVIENDA Y HACINAMIENTO'? EN ARAGON

SUPERFICIE UTIL DE LA VIVIENDA TOTAL HOGARES HAsTA 30-45 m* | 46-60 M* | 61-75 M* | 76-90 M* |91-105 M? Ms oe

30 M 105 m?

1 persona 99.734 | 22,5% 317 4932 | 19574 | 24331 | 25143 | 11.441 | 13996

2 personas 120929 | 27,3% 145 | 3.050 | 17.763 | 29.460 | 34.550 | 15928 | 20.033

3 personas 96.649 | 21,8% 56 1226 | 9802 | 21.094 | 31326 | 14427 | 18718

4 personas 88.857 | 20,0% 31 649 5882 | 15909 | 30.263 | 14.561 | 21.562

S| 5 personas 25.510 5,8% 18 208 1.552 3.976 7199 | 4332 8.225
§ 6 personas 7.579 1,7% 5 92 493 1.071 1815] 1.215 2.888
'“g’ 7 personas 2323 | 05% 6 36 209 341 520 326 885
é 8 personas 813 0,2% 3 16 84 134 195 114 267
= | 9 personas 392 0,1% 1 10 51 82 85 49 114
10 6 mas personas 4571 0,1% 4 5 78 91 118 51 110
Hogares con <5 m/persona 128 - 19 31 78 - - - -
Hogares con <10 m/persona 2.906 - 124 1.016 915 648 203 51 -
0,7% - 21,2% 9,9% 1,6% 0,7% 02% | 0,1% 0,0%

TOTAL 443.243 | 100% 586 | 10.224 | 55.488 | 96.489 | 131.214 | 62.444 | 86.798

Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo de Poblacion y Viviendas 2001.

La carestia existente para acceder a una vivienda propia, en propiedad o en alquiler, pro-
voca dificultades para la emancipacion de los jévenes o situaciones de hacinamiento en las
familias, con niimeros elevados de personas viviendo en una misma vivienda.

12. Hacinamiento entendido como indisponibilidad de un espacio minimo necesario para el desarrollo humano. Suele me-
dirse en funcion del numero de personas por habitacion o por metro cuadrado util. En este caso se ha optado por haci-
namiento severo (igual o inferior a 5 m? por persona) y moderado (10 o menos m?).
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Si bien aproximadamente la mitad de los hogares aragoneses estan compuestos por 1 0 2 per-
sonas, también existen situaciones de hacinamiento en determinados hogares, producidas por
la convivencia de un nimero excesivo de personas en viviendas de reducido tamaio.

Con datos del Censo 2001, en Aragon un total de 128 hogares habitaban en condiciones
de hacinamiento severo, con 5 0 menos metros cuadrados por persona. Si hablamos de ho-
gares con 10 m? o menos por persona la cifra asciende a 2.957 hogares, un 0.7% del total
de hogares aragoneses.

EDIFICIOS DESTINADOS PRINCIPALMENTE A VIVIENDAS SEGUN ESTADO DEL EDIFICIO. ARAGON Y ESPANA

EspANA % ARAGON % Zawacozn % Resro ,DE %
CiupAp ARAGON
Ruinoso 94.794 1,1% 3.407 1,3% 339 1,0% 3.068 1,3%
Malo 173.981 2,0% 6.280 2,3% 618 1,7% 5.662 2,4%
Deficiente 681.636 7.9% 22.989 8,4% 2122 6,0% 20.867 8,800
Bueno 7.673.464 | 89,0% 239.740 88,0% 32.287 91,3% 207.453 87,5%
ToTAL 8.623.875 | 100% | 272.416 100% 35.366 100% | 237.050 100%

Fuente: Censo de Poblacion y Viviendas 2001

El estado de los edificios destinados a viviendas es ligeramente mejor en Espafia que en
Aragon pero no se muestran unas diferencias muy significativas. La agrupacion de las ca-
tegorias ruinoso, malo y deficiente muestra que un 12% de los edificios aragoneses se en-
cuentran en alguna de estas categorias. La situacion es menos desfavorable en la ciudad
de Zaragoza, donde un 91,3% de los edificios se encuentran en buen estado frente al
87,5% en el resto de Aragon. El estado de los edificios se encuentra muy relacionado con
la antigliedad de la construccion, por lo que la llegada de nueva poblacion a la ciudad de
Zaragoza y la construccion de nuevas viviendas que ello conlleva provoca un mejor estado
general de los edificios.

TASAS DE INCREMENTO ACUMULADO. PRECIO M? DE VIVIENDA Y
COSTE SALARIAL HORA EN ARAGON. ANos 2000-2003
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Ministerio de Fomento y del
Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta Trimestral de Costes laborales.
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Sin embargo, y segun el informe sobre infravivienda en el Casco Histérico de Zaragoza pu-
blicado por Caritas Diocesana de Zaragoza, existen en Zaragoza ciudad distritos en los que
el numero de viviendas en mal estado supera el 5% y en un caso, concretamente en el
Casco Historico este porcentaje de viviendas en mal estado supera el 12%.

Tanto en Espafia como en Aragon los incrementos en el precio de la vivienda han sido muy
superiores a la evolucion del indice de precios al consumo y de los incrementos salariales
de los trabajadores. En el afio 2000 el precio del m? en Aragon era de 770€, mientras que
en el 2003 ascendio hasta los 1.141€, un 48% mas. Por el contrario el salario hora de los

aragoneses paso en este mismo periodo de los 9,4€ a los 10,8€, lo que representa un 14%
de incremento.

Estos precios por metro cuadrado son mucho mas elevados en las capitales, con lo que la
situacion se agrava todavia mas. La vivienda libre se convierte asi en un articulo de lujo,
que compromete la sequridad economica de los hogares aragoneses.

Ambito relacional

La presencia o ausencia de redes de apoyo puede convertirse en un factor critico prote-
giendo o precipitando el deterioro de la situacion social de la persona.

Ante situaciones de peligro, de temor o de crisis, la primera y mas natural reaccion es la de
buscar la proximidad, incluso el contacto fisico de otras personas. Esta tendencia, que co-
mienza desde el propio utero materno, se desarrolla a lo largo de toda la trayectoria bio-
grafica de cada uno de nosotros.

Las redes sociales que establecen los individuos, es decir, el conjunto de todas sus relacio-
nes, el tejido entrelazado y mas o menos denso que poseen, constituyen la estructura que
permite el apoyo social.

Autores como Gracia Fuster, Herrero Olaizola y Musitu Ochoa definen el apoyo social como «el
conjunto de provisiones -expresivas, instrumentales, percibidas o recibidas- proporcionadas
por la comunidad, las redes sociales y las personas de confianza». Las redes de apoyo poseen
un efecto protector sobre el bienestar bio-psico-social del individuo y constituyen un ele-
mento importante de calidad de vida de las personas.

Las investigaciones llevadas a cabo desde los afios 70, han demostrado la relacion existente en-
tre el apoyo social y algunas variables: a saber, se ha observado claramente la relacion entre
el apoyo social y la salud, el hecho de poseer relaciones sociales positivas se ha asociado con
el bienestar psicologico y la ausencia de depresion; el apoyo social modera el efecto estresan-
te del desempleo y contribuye a la disminucion del estrés laboral; el aislamiento se ha relacio-
nado con un factor de riesgo, con el maltrato infantil, el acceso a una red social positiva se ha
relacionado con la integracion comunitaria de los enfermos mentales, de los menores inter-
nados y de los delincuentes juveniles a la hora de reincorporarse a la sociedad, etc. También se
ha evidenciado, entre personas de la tercera edad, que a falta de redes informales de apoyo,
se ven obligados a recurrir al apoyo social institucional.

El apoyo social resulta un poderoso recurso preventivo y amortiguador de problemas de
muy diversa indole que no podemos olvidar en el disefio de programas de intervencion.

El deterioro o la escasez de redes familiares y sociales puede constituir una forma de exclu-
sion. Existen itinerarios de exclusion que tienen como eje fundamental la ruptura familiar.

El entorno familiar es uno de los pilares clave para el desarrollo personal y sobre todo en
el ambito emocional. La familia ejerce una funcion socializadora y en ella se aprenden prin-
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cipios y normas de comportamiento que permiten a los individuos formar parte de una
comunidad. El deterioro de la esfera mas proxima al individuo puede ser el detonante de
determinados procesos de exclusion social, o también puede acompafnar trayectorias de ex-
clusion fruto de circunstancias de orden econdmico, laboral, de salud, etc.

Una caracteristica importante de las personas que se encuentran en situaciones de exclu-
sion social es la debilidad de sus sistemas de redes de apoyo. El reforzamiento, o incluso la
creacion, de estas redes son tareas vitales en la intervencion social. El objetivo sera ayudar
a la persona a que encuentre sistemas naturales de apoyo que prevengan situaciones de
dependencia de los Servicios Sociales.

Por otra parte, en los diferentes niveles de atencion psicosocial especializada, el trata-
miento de procesos cronicos requiere de una importante presencia de recursos, en donde
las estrategias basadas en el acompaiamiento y el apoyo social son fundamentales para la
rehabilitacion.

Entre las diferentes situaciones en que pueden encontrarse sectores y colectivos con una
situacion de red familiar o social disminuida se pueden destacar: aquéllas que implican in-
ternamiento (prision, pisos tutelados, reforma de menores...); las personas mayores y solas;
mujeres que han sufrido violencia de género; madres solas en situacion de pobreza y ex-
clusion; menores en situacion de proteccion o reforma...

La composicion de los hogares en Espaia y Aragon ofrece algunos elementos para el analisis.

ALGUNOS INDICADORES SOBRE COMPOSICION DE LOS HOGARES.
EspANA Y ARAGON. ANo 2001*

ARAGON ESPANA
Ne % Ne %
Hogares unipersonales 99.733 | 22,50% | 2.876.572 | 20,28%
Mujeres de mds de 65 afios que viven solas 38.617 871% | 1.043.471 | 7.36%
Hombres de mas de 65 afios que viven solos 13.687 3,09% 316.000 | 2,23%
Hogares monomarentales de madre con hijos 6.423 1,45% 221.663 | 1,56%
Hogares monoparentales de padre con hijos 2.108 0,48% 60.490 | 0,43%
NUMERO DE HOGARES 443.243 100% | 14.187.169 | 100%

* La tabla no refleja toda la tipologia existente de hogares
Fuente: Censo 2001.

En Aragon hay un 22,5% de hogares en los que solo vive una persona y este porcentaje
desciende al 20,3% en la media espaiola. Entre los mayores de 65 arios un 12% de los ho-
gares esta formado por una sola persona, porcentaje que desciende en Espafia hasta un
10%. Estos datos indican que la posibilidad de sufrir exclusion por el tema relacional es
mayor en Aragon que en el resto de Espafa. El envejecimiento de la poblacion esta provo-
cando un aumento continuo de los hogares en los que viven personas mayores solas.

En cuanto a las situaciones de pobreza de las personas mayores, en el informe «Envejecer
en Esparia» se afirma que la posicion economica de los mayores sigue por debajo de la po-
sicion media de los hogares espaioles y que los hogares encabezados por mayores son los
que tienen mayor riesgo de pobreza.”

13. Céritas Diocesana de Zaragoza. Informe sobre la Exclusion Social 2002-2003. Referencias realizadas en la cita: Envejecer
en Espaiia, Il Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2002. Plan Nacional
para la Inclusion Social. Propuestas de Caritas. Junio 2001. Documento de Trabajo, Caritas Espafiola. P. 230



I PLAN DE INCLUSION SOCIAL EN ARAGON
2005-2006

(...) La pobreza economica es un elemento importante pero no es el unico. La soledad es
otro elemento de primer orden. «La dimension mas dramatica de esta marginacion es la fal-
ta de relaciones humanas que hace sufrir a la persona anciana, no solo por el alejamiento,
sino por la soledad y el aislamiento. Este problema nos concierne a todos. Es tarea de la so-
ciedad, de sus distintos organismos, intervenir para garantizar una efectiva tutela de esta
considerable parte de la poblacion que, debido al paso de los afios, ve mermadas sus fa-
cultades fisicas y psiquicas, lo cual no justifica que se les prive de sus mas elementales de-
rechos o, lo que es peor, se les considere una pesada carga que conviene dejar cuanto
antes».™

Por otra parte, los hogares monoparentales de padre o madre solo/a con hijos se sittian
en torno al 2%, tanto en Espafia como en Aragdn. Sin embargo, este tipo de hogares
esta en franco crecimiento. Dentro de la realidad de la monoparentalidad resulta espe-
cialmente preocupante el colectivo de mujeres que son madres y estan viviendo situa-
ciones de exclusion.

En esta situacion la responsabilidad de la familia recae tan solo en una persona: debe de
cumplir con los roles de padre y de madre; tiene que trabajar fuera del hogar para solven-
tar las necesidades econdmicas; organiza y asume todas las tareas del hogar; se encarga de
la educacion de los hijos; y, en muchas ocasiones, sus redes de apoyo son muy débiles.

Las madres solas en situacion de exclusion son una poblacion compleja para realizar una
descripcion de perfil, concurren cuatro elementos que van multiplicando sus efectos noci-
vos: ser mujer, el hecho de ser pobres, la soledad en cuanto a constituirse como la susten-
tadora principal de la unidad familiar y en situarse, usando el marco conceptual de Castel,
en la zona de exclusion social.

Ademas, la feminizacion de la pobreza es un hecho: el ser mujer implica un mayor riesgo de
quedar bajo los umbrales de la pobreza. Sin abundar en esta constatacion, datos recientes del
Panel de Hogares de la Union Europea PHOGUE, muestran como la pobreza afecta en mayor
medida a las mujeres en todos los tramos de edad. Segun estos datos, la pobreza afecta al
18,8% de la poblacion y son los tramos de las mujeres mas jovenes (menos de 16 afos. 26,5%)
y las mas mayores (65 afos 6 mas. 24,2%). Asimismo, otro dato importante es que la pobreza
afecta al 18,9% de los hogares monoparentales con hijos € hijas.”

Respecto a los menores, la nueva sociedad esta compuesta de una pluralidad de formas de
convivencia, que en ocasiones no cuentan con redes de proteccion tan estables como las
de la familia nuclear tradicional.

INDICADORES SOBRE PROTECCION DE MENORES.

ARAGON (2003) ESPANA (2002)
Ne TAsA PoR Ne TasA POR
10.000 10.000
Guardas 93 512 - -
Tutelas 261 1437 25.857 356,3
Acogimientos Residenciales 160 88,1 14.812 206,3
Acogimientos Familiares 194 106,8 17.529 2442

Fuente: Estadisticas sobre proteccion de menores 2002. Informe del Justicia de Aragon 2003.

14.ESCUIN, T.; BOIRA, S.; MARTINEZ, A. (2005). Vivencia de la maternidad y actitudes educativas en madres solas en situa-
cién de exclusion. Caritas Diocesana de Zaragoza, (p.p.14-15).
15. Informe del Justicia de Aragdn, La integracion de los inmigrantes: vivienda, trabajo y educacion. Abril 2004. p.6
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La proteccion y promocion de los derechos de los menores constituye un pilar fundamental de
la lucha contra la exclusion. Los menores deben crecer en un entorno familiar adecuado, que
les facilite un transito adecuado hasta la edad adulta y la insercion en la sociedad.

Todas las tasas sobre tutelas y acogimientos residenciales y familiares son menores en
Aragon a la media nacional. Sin embargo, aun siendo mas reducidas, son reflejo de unas
situaciones de riesgo que la Administracion debe de paliar tratando de integrar al menor
en un entorno familiar adecuado.

INDICADORES SOBRE VIOLENCIA DE GENERO. ESPANA Y ARAGON. ANO 2003

ARAGON ESPARA
) TASA POR MILLON TASA POR MILLON
Victimas TiPO DE DENUNCIA Ne Ne
DE HABITANTES DE HABITANTES
MUJERES Denuncias Fie faltas por malos tratos a mujeres producidos 637 10438 34626 18771
por la pareja o expareja
Denuncias .de delitos por malos tratos a mujeres producidos 404 6611 15462 8214
por la pareja o expareja
MUJF‘:rES muerta.s por violencia de género a manos de su ) 3 - 327
pareja o expareja
HOMBRES | Denuncias Fie faltas por malos tratos a hombres producidos 161 2638 7629 3627
por la pareja o expareja
Denuncias Fie delitos por malos tratos a hombres producidos " 721 1932 586
por la pareja o expareja

Fuente: Instituto de la Mujer. Estadisticas 2003.

La violencia de género constituye un grave problema social. Las tasas por millén de habi-
tantes son de 1.700 denuncias por faltas o delitos a mujeres en Aragon y de 335 denun-
cias por faltas o delitos a hombres en Aragon. En Espafia, las tasas por millon son superiores
a las de Aragon, 2.700 denuncias por faltas o delitos a mujeres en Espaiia y de 420 de-
nuncias por faltas o delitos a hombres en Espana.

La tasa por millon de mujeres muertas por violencia de género a manos de su pareja o ex-
pareja es semejante en Aragon y en Espafa y se situa en torno al 3,2.

En determinados colectivos excluidos se combina la propia violencia de género, con ser
madre menor de 18 afos y tener menores a su cargo. Aun siendo porcentajes numeérica-
mente bajos, las situaciones son de tal entidad que merecen ser tenidas en cuenta con ob-
jeto de potenciar la dotacion de recursos especificos para ellas.

Ambito de ciudadania y participacion

Habitualmente las situaciones de pobreza y exclusion conllevan limitacion en el ambito de
la ciudadania y la participacion, bien por una restriccion de caracter legal, bien como una
consecuencia mas del propio proceso de exclusion.

Este ambito recoge las situaciones mas explicitas de exclusion como pueden ser las de de-
negacion o restriccion del acceso de ciudadania o la reclusion penitenciaria.

Algunas personas excluidas no tienen voz en el campo politico o laboral. Se constituyen
por tanto en un colectivo invisible, con unos derechos de ciudadania y acceso a los servi-
cios publicos basicos muy limitados.

En un reciente informe del Justicia de Aragon se puede leer: « [...] al hablar de exclu-
sion social se hace referencia a un fendmeno complejo caracterizado por la falta de
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oportunidades econdmicas pero también personales, sociales y politicas. La exclusion
social supone la falta de participacion o la participacion precaria en el sistema demo-
cratico y legal (derechos humanos), en el mercado laboral (integracion economica), en
el sistema de bienestar (integracion social) y en el ambito comunitario y familiar (inte-
gracion interpersonal)».’® La exclusion es estar fuera, es, en definitiva, no poder ejercer
los derechos como ciudadano.

La participacion politica y social puede ser entendida como un elemento clave en el en-
granaje de la inclusion plena o exclusion relativa que pueden padecer determinadas per-
sonas o grupos sociales. En este sentido, autores como Rosenstone y Hansen (1993)
muestran como los fendmenos vinculados a procesos de exclusion ya sea esta de caracter
econdmico, laboral, formativo o de otra indole, inciden directamente en la participacion en
sentido negativo. De este modo, los mismos autores subrayan que las personas que parti-
cipan en el campo politico son aquellas que se hallan social y economicamente en una me-
jor posicion social. (SUBIRATS, 2004. p.p. 31-32)

Las estrategias contenidas en este Plan de Inclusion deben ser extraordinariamente sensi-
bles a este tipo de fendmenos y deben garantizar el acceso y/o reivindicacion de determi-
nados derechos de aquellas personas que no tienen ni voz ni acceso a los centros de
decision.

Poblacion extranjera

En los ultimos afos la poblacion extranjera ha crecido de forma muy significativa. La
inmigracion que llega hasta la Comunidad Autonoma de Aragon es en su mayor por-
centaje de caracter economico, buscando mejorar las condiciones de vida que ofrece su
pais de origen.

Esta posibilidad y el efecto llamada que implican los vinculos con una red social y familiar
ya establecida en el territorio de destino suponen una motivacion para emigrar sin un con-
trato laboral en origen.

Generalmente la red social establecida ofrece un primer apoyo para aquellos inmigrantes
cuya situacion administrativa no esta reqularizada. Sin embargo, este colectivo es uno de
los sujetos a mayor vulnerabilidad, especialmente en las primeras fases del proceso migra-
torio, por concurrir en €l varios factores de riesgo de exclusion: imposibilidad de acceso al
mercado de trabajo normalizado, dificultades de acceso a las prestaciones sociales, a una
vivienda digna y la sensacion de vivir en la clandestinidad con el consiguiente temor a uti-
lizar los servicios mas basicos, como la red de salud o educacion, ante el riesgo de un ex-
pediente de expulsion.

Desde los Servicios Sociales se constata que la atencidon a personas inmigrantes va cada
dia en aumento, especialmente la atencion a personas en situacion administrativa irre-
gular. En muchas ocasiones, se estan atendiendo fundamentalmente necesidades de
atencion basica: alimentacion, vivienda..., lo que nos ofrece una idea de las complica-
das situaciones de supervivencia por las que atraviesan algunas de las personas perte-
necientes a este colectivo.

En los ultimos nueve afos el numero de personas extranjeras en nuestra Comunidad se ha
multiplicado por catorce, hasta un total de 96.202 empadronados a 1 de enero de 2005. En
el ano 2004, el 50,3% de los extranjeros tenian una autorizacion de residencia en vigor.

16. Datos de la Secretaria General Técnica del Departamento de Servicios Sociales y Familia a septiembre de 2004.
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POBLACION EXTRANJERA EN ARAGON

1996 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Empadronados 6.723 7.6 8.889 | 12025 | 25097 | 43973 | 62340 | 77.545 | 96.202
Con tarjeta o permiso 6.290 9.747 11.877 | 15449 | 17590 | 25001 | 25994 | 39.015
Diferencia 433 -2.031 | -2988 | -3.424 7507 | 18972 | 36346 | 38530

* Cifra 2005 provisional
Fuente: Instituto Aragonés de Estadistica

En el afio 2000 los extranjeros con tarjeta o permiso de residencia superaban en mas de
3.000 a los empadronados, sin embargo a partir del ailo 2001 esa tendencia se invierte.

La Ley 4/2000 sobre Derechos y Libertades de los Extranjeros en Espaia y su Integracion
Social, en su redaccion dada por las modificaciones de las Leyes 8/2000 y 14/2003, reco-
noce el derecho al acceso a los extranjeros en situacion irreqular, a determinados derechos
sociales que unido a algunas campafas a favor del empadronamiento de extranjeros pro-
dujeron un aumento considerable de los niveles de empadronamiento.

Paralelamente durante estos afios continua el proceso de crecimiento de la poblacion ex-
tranjera y aumenta el diferencial entre extranjeros con autorizacion de residencia en vigor,
y los empadronados.

EXTRANJEROS EMPADRONADOS Y EXTRANJEROS CON TARJETA O PERMISO. ARAGON. ANOS 1998-2004
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Fuente: Instituto Aragonés de Estadistica

El grafico siguiente muestra la evolucion por continente de procedencia de los extranjeros
empadronados en Aragon. Como se puede observar en los Ultimos afios ha variado la pro-
cedencia de los mismos. Si hasta el aflo 2002 la poblacion de origen africano destacaba so-
bre todas las demas, la irrupcion de la inmigracion procedente de Europa del Este y de
Latinoamérica ha provocado que en los cuatro ultimos afios se hayan igualado estos tres
lugares de procedencia. La poblacion procedente del continente asiatico es minoritaria.

En Aragon el porcentaje de participacion de la poblacion extranjera con respecto al total
de la poblacidn es el 6,3%, seguin datos de Padron a 1 de enero de 2004. Las comarcas con
mayor presencia de colectivo inmigrante empadronado son Campo de Carifiena con un
13,7 %, Valdejalon con un 10,9%, Bajo Aragdn con un 8%, Gudar-Javalambre, Comunidad
de Calatayud y Bajo Cinca con un 7,9%, Cinca Medio con un 7,2%, Cinco Villas, La
Ribagorza y Maestrazgo con un 6,7% y La Litera y la D.C. Zaragoza con un 6,5%.
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EvOLUCION DE LA PROPORCION DE EXTRANJEROS EMPADRONADOS EN ARAGON,
SEGUN CONTINENTE DE PROCEDENCIA. ANOS 1991-2004

60%

50%

40% \: 'A‘
30%

20%

10%

0% I I I I I I I I I I I I I
1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

= Europa === América Africa Asia

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Poblacion de etnia gitana

Por ultimo, no debemos terminar el apartado de ciudadania sin referirnos a la poblacion
gitana. En Aragdn, segun la Fundacion Secretariado Gitano, viven cerca de 18.000 perso-
nas gitanas, lo que representa aproximadamente a un 1,5% de la poblacion aragonesa. A
pesar de su importancia constituyen todavia unos grandes desconocidos para el resto de
aragoneses, por ello han desarrollado la campaia publicitaria «Conocelos antes de juzgar-
los» para difundir la realidad social de su comunidad.

La situacion social de los gitanos en Aragon es muy diversa y sujeta a un fuerte proceso de
transformacion. En las ultimas décadas, se ha producido una sensible mejora en sus condi-
ciones de vida, propiciada por el acceso de los gitanos a los sistemas de proteccion social,
a la vivienda publica y a los sistemas de salud y educacion. A pesar de ello, los gitanos con-
tindan constituyendo uno de los grupos mas vulnerables y, en términos generales, son de
los ciudadanos mas excluidos social y econdmicamente.

Ambito territorial

El territorio, al igual que las personas o los grupos, se ve afectado por los grandes proce-
sos sociales que explican la pobreza y exclusion.

Los habitantes de un medio como es el espacio rural tienen las mismas obligaciones, pero
también los mismos derechos que los habitantes del espacio urbano, por lo que se deberan
garantizar los derechos basicos: salud, educacion, servicios sociales, etc...

Los servicios publicos han de ser garantes de la igualdad de oportunidades de toda la po-
blacion teniendo en cuenta el paisaje social del medio rural, que posee una estructura eco-
ndmica, politica y cultural propia, diferente al medio urbano.

Aragon se caracteriza por la dualizacion del territorio en dos espacios: uno metropolitano
y otro ruralizado, con poca relevancia de los municipios intermedios, teniendo como foco
central la ciudad de Zaragoza.

La creacion de las comarcas, inscrita en un proceso de descentralizacion politica y admi-
nistrativa, se configura como un espacio nuevo de participacion politica y social para la
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DENSIDAD DE PoBLACION. ANO 2003
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mejor atencion de las demandas ciudadanas y un gobierno mas eficaz, al acercarse la toma
de decisiones a los auténticos destinatarios de la accion publica: los ciudadanos.

La calidad de vida de un territorio, su calidad de cohesion y convivencia civica depende de
que todos los actores, instituciones, entes y personas se sientan responsables del futuro de
ese territorio. Exige colaboracion entre actores, capacidad para generar incentivos, buscar
objetivos comunes o de gestionar conflictos y construir consensos.

Aragon se caracteriza por la baja densidad demografica, un elevado indice de envejeci-
miento y el escaso peso de la poblacion infantil. Nuestra Comunidad Auténoma tiene una
densidad demografica de 26 hab/km?, muy inferior a la media de Espafia, que se situa en
84 hab/km?. En esta relacion hay que tener en cuenta ademas la desigual distribucion de
la poblacion aragonesa ya que la ciudad de Zaragoza y su entorno concentran algo mas de
la mitad de la poblacion.

En el aflo 2003, de los 730 municipios que componen Aragon, solo 20 superaban los 5.000
habitantes y por el contrario, una alta proporcion, 3 de cada 4, no alcanzaban los 500 ha-
bitantes.

La piramide de poblacion aragonesa presenta una forma romboidal, propia de pobla-
ciones envejecidas pero en la que la mayor parte de la poblacion todavia se encuentra
en edades activas. El estrechamiento de la base de la piramide refleja la caida de las ta-
sas de natalidad que se ha producido durante los ultimos 20 afos. El menor niimero de
personas que se incorporan en esta cohorte, junto con la elevada esperanza de vida,
producira en la composicion del grupo de mayores un sobreenvejecimiento en este
segmento de poblacion.

PoBLACION DE ARAGON A 1 DE ENERO DE 2004
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1. La piramide de poblacion entre los mayores de 65 afios tiene una forma piramidal casi
perfecta. Por ello el ascenso en la esperanza de vida provocara durante los proximos
afos un aumento en la poblacion mayor de 85 afos.

2. La piramide de poblacion sufre un estrechamiento en la cohorte que tiene entre 60 y
64 aios. Por tanto este grupo de poblacion, al ser menos numeroso que el grupo que
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tiene entre 65y 70 afos, provocara un estancamiento en la poblacion mayor de 65 afios
(escenario 2013).

3. La natalidad en Aragdn se encuentra en alza desde el afio 1997. Esta situacion es debi-
da a un doble efecto:

® Por una parte, se encuentran en la edad central de fertilidad las generaciones mas
numerosas de aragoneses.

® |a entrada de inmigrantes con un mayor numero medio de hijos que los aragoneses.

Sin embargo, el nimero medio de hijos/as por mujer continua siendo inferior al coefi-
ciente de reemplazo (1,2 frente a 2,1).

Las proyecciones de poblacion relativas al volumen general de la poblacion o de los gru-
pos mas jovenes requieren de complejos modelos para ser realizadas con unos minimos
de precision.

Sin embargo, se pueden apuntar determinadas tendencias relativas a la poblacion mas
joven que probablemente van a continuar en los proximos anos:

e Aumento de diversidad cultural.
e \ariedad de familias.

La decidida incorporacion de la mujer en el mercado de trabajo provoca que la capaci-
dad de cuidado de la familia tradicional se esta viendo reducida.

Ello va a provocar el aumento en la demanda de servicios sociales dirigidos a la familia
y a una adecuada conciliacion de la vida familiar y laboral.

La atencion de personas mayores se esta configurando como una de las necesidades socia-
les emergentes mas caracteristicas del tiempo que vivimos. Este cuidado ha recaido tradi-
cionalmente en mujeres de mediana edad alejadas del mercado laboral, sin embargo, el
cambio en el modelo de familia y la incorporacion de la mujer al mercado laboral han ju-
gado un papel fundamental para que sea necesaria una red de atencion que garantice la
mejora de las condiciones de vida de nuestros mayores.

Un 219% de los residentes en Aragon son personas mayores de 65 afos, si bien su distribu-
cion en las comarcas aragonesas es muy diferente, con una acusada tendencia a una ma-
yor proporcion de personas mayores en las comarcas mas rurales. La DC. de Zaragoza es el
territorio menos envejecido (con un 17,6 % de personas mayores de 65 afos) debido a su
dinamismo economico. En el sentido contrario las comarcas mas envejecidas son el Campo
de Belchite, el Campo de Daroca y la Sierra de Albarracin, con mas de un 35% de su po-
blacion mayor de 65 afos.

Por lo que se refiere a la poblacion extranjera, actualmente residen en Aragon 77.545 ex-
tranjeros, lo que supone un 6,2% de la poblacion aragonesa.

La llegada de inmigracion es un fendmeno reciente que ha visto multiplicarse por seis los
extranjeros empadronados en el afio 2000.

De caracter principalmente economico, el perfil mayoritario de la inmigracion que llega
hasta Aragon corresponde con el de un hombre joven, entre 25 y 35 afos, ocupado en el
sector agricola o en la construccion.

Las comarcas con mayor participacion extranjera sobre el total de poblacién son: Campo
de Carifiena y Valdejalon con porcentajes por encima del 10%. Doce comarcas superan la
media regional.
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PORCENTAJE DE MAYORES DE 65 ANOS

2005-2006
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PORCENTAJE DE POBLACION EXTRANJERA. ANO 2004
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Segun el Servicio de Analisis y Atencion a la Inmigracion del Gobierno de Aragdn, las co-
marcas con mayor una mayor presencia de extranjeros de origen europeo son: Comunidad
de Calatayud (74%), Campo de Borja (67%), Sobrarbe (64%), Campo de Carifiena (64%) y
Valdejalon (60%%).

La inmigracion de origen africano es mas numerosa en las Cuencas Mineras (54%), La Litera
(53%) y el Bajo Cinca (44%).

Los procedentes de América son mayoria en La Jacetania (69%) y Tarazona y el Moncayo
(63%), sequidas por la Sierra de Albarracin en la que tienen este origen el 48% de los ex-
tranjeros.

En cuanto a los municipios con mayor numero y proporcion de personas extranjeras se en-
cuentran: Ricla (25%), Carifiena (22%), La Almunia de Dofa Godina (16%), Mallén (14%),
Calatayud (13%) y Fraga (10%).

La atencion primaria en materia de Servicios Sociales se presta a través de los Servicios
Sociales de Base (SSB) y los Centros Municipales de Servicios Sociales (CMSS) que confi-
guran la estructura basica de la accion social. Son equipamientos de caracter comunitario,
dotados de equipos técnicos que dan soporte a las Prestaciones Basicas de Servicios
Sociales, cuya funcion es la atencidn a la problematica social, tanto en su nivel individual
y familiar como de desarrollo comunitario. En ellos se desarrollan programas y servicios di-
rigidos a toda la poblacion, incluidos en un primer nivel de atencion.

Segun datos del aflo 2003, territorialmente es en la ciudad de Zaragoza donde existe un
mayor tamafio medio de poblacion por centro de servicios sociales, con un total de 39.130
personas por centro. En el polo opuesto se situa la provincia de Teruel, con una media de
6.604 habitantes por SSB. En Aragon hay 91 SSB/CMSS, que atienden a un promedio a un
13.517 personas y 10 municipios cada uno.

Un total de 59 municipios disponen de area o concejalia propia de servicios sociales. Esta
proporcion es baja, pero debe tenerse en cuenta que el reducido tamario de los municipios
aragoneses dificulta la existencia de areas administrativas especificas.

Si atendemos al gasto ejecutado por habitante, en el afio 2003, en Aragon se gastaron un
total de 22 euros por habitante y afio, con un minimo de 17 en Teruel y un maximo de casi
27 euros en la provincia de Zaragoza.

Por comarcas Alto Gallego, La Ribagorza, Tarazona y el Moncayo, Ribera Baja del Ebro y Campo
de Daroca son las que dedicaron un mayor gasto en servicios sociales por habitante.

En el afno 2004, Aragon disponia de una cobertura del 53" plazas residenciales por cada
100 mayores de 65 afos, por encima de la media nacional (3,7)."

El analisis territorial indica que las mayores coberturas se registran en las comarcas del Alto
Gallego, Hoya de Huesca, Campo de Borja, Ribera Alta del Ebro y Comunidad de Teruel, con
valores superiores al 8%. En el lado opuesto se encuentran la Comarca del Aranda, Ribera
Baja del Ebro y Bajo Cinca, con una cobertura inferior al 2%.

Por lo que se refiere a la cobertura de plazas residenciales en las comarcas aragonesas
hay que destacar que esta previsto ampliar el numero de plazas residenciales publicas
en las siguientes comarcas: Cinco Villas, Jiloca, Cuencas Mineras, Ribera Baja del Ebro,
La Jacetania, Campo de Carifiena, Campo de Belchite, Comunidad de Calatayud, Bajo

17. Datos de la Secretaria General Técnica del Departamento de Servicios Sociales y Familia a septiembre de 2004.
18. Datos segun «El Informe 2004. Las personas mayores en Espafiar. A enero de 2004.
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GASTO EN SERvICIOS SOCIALES COMUNITARIOS POR HABITANTE. ANO 2003
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RESIDENCIAS PARA MAYORES. COBERTURA POR 100 MAYORES DE 65 ANOS. ANO 2004
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DUR. DEMANDA TOTAL PARADOS DURACION DEMANDA VARONES DURACION DEMANDA MUJERES

Hasta MAs pE TorAL HastA MAs e ToTAL Hasta MAs e TorAL

360 pias | 360 DiAs PARADOS 360 DiAs | 360 DIAS | VARONES 360 DiAs | 360 DiAs MUJERES

La Jacetania 245 37 282 112 12 124 133 25 158
87% 13% 100% 90% 10% 100% 84% 16% 100%

Alto Gallego 175 48 223 86 15 101 89 33 122
79% 22% 100% 85% 15% 100% 73% 27% 100%

Sobrarbe 158 25 183 69 7 76 89 18 107
86% 14% 100% 91% 9% 100% 83% 17% 100%

La Ribagorza 192 31 223 98 9 107 94 22 116
86% 14% 100% 92% 8% 100% 81% 19% 100%

Cinco Villas 718 156 874 258 37 295 460 19 579
8200 18% 100% 88% 13% 100% 79% 21% 100%

Hoya de Huesca [ Plana de Uesca|  1.096 321 1417 484 96 580 612 225 837
77% 23% 100% 83% 17% 100% 73% 27% 100%

Somontano de Barbastro 500 167 667 226 55 281 274 12 386
75% 25% 100% 80% 20% 100% 71% 29% 100%

Cinca Medio 383 116 499 161 42 203 222 74 296
77% 23% 100% 79% 21% 100% 75% 25% 100%

La Litera 216 61 277 70 17 87 146 44 190
78% 22% 100% 81% 20% 100% 77% 23% 100%

Los Monegros 191 63 254 84 20 104 107 43 150
75% 25% 100% 810 19% 100% 71% 29% 100%

Bajo Cinca 330 69 399 127 25 152 203 44 247
83% 17% 100% 84% 16% 100% 82% 18% 100%

Tarazona y el Moncayo 398 188 586 139 43 182 259 145 404
68% 32% 100% 76% 24% 100% 64% 36% 100%

Campo de Borja 235 75 310 92 22 14 143 53 196
76% 24% 100% 81% 19% 100% 73% 27% 100%

Aranda 98 42 140 41 16 57 57 26 83
70% 30% 100% 72% 28% 100% 69% 31% 100%

Ribera Alta del Ebro 421 138 559 190 48 238 231 90 321
75% 25% 100% 80% 20% 100% 72% 2.800% 100%

Valdejalon 356 161 517 158 52 210 198 109 307
69% 31% 100% 75% 25% 100% 65% 36% 100%

Zaragoza 12903 5.554 18.457 5.761 1.7114 1475 7.142 3.840 10.982
70% 30% 100% 77% 23% 100% 65% 35% 100%

Ribera Baja del Ebro 137 44 181 62 13 75 75 31 106
76% 24% 100% 83% 17% 100% 1% 29% 100%

Bajo Aragon-Caspe 322 86 408 124 32 156 198 54 252
79% 21% 100% 80% 21% 100% 79% 21% 100%

Comunidad de Calatayud 574 195 769 232 65 297 342 130 472
75% 25% 100% 78% 22% 100% 73% 28% 100%

Campo de Carifiena 18 50 168 51 25 76 67 25 92
70% 30% 100% 67% 33% 100% 73% 27% 100%

Campo de Belchite 49 72 121 28 18 46 21 54 75
4100 60% 100% 61% 39% 100% 28% 72% 100%

Bajo Martin 89 41 130 38 20 58 51 21 72
69% 32% 100% 66% 35% 100% 71% 29% 100%

Campo de Daroca 43 16 59 25 5 30 18 1 29
73% 27% 100% 83% 17% 100% 62% 38% 100%

Jiloca 105 65 170 38 22 60 67 43 110
6200 38% 100% 63% 37% 100% 61% 39% 100%

Cuencas Mineras 207 86 293 66 41 107 141 45 186
1% 29% 100% 62% 38% 100% 76% 24% 100%

Andorra-Sierra de Arcos 247 135 382 132 99 231 15 36 151
65% 35% 100% 57% 43% 100% 76% 24% 100%

Bajo Aragon 482 127 609 192 48 240 290 79 369
79% 21% 100% 80% 20% 100% 79% 21% 100%

Comunidad de Teruel 827 27 1.098 306 72 378 521 199 720
75% 25% 100% 81% 19% 100% 72% 28% 100%

Maestrazgo 37 n 48 15 3 18 22 8 30
77% 23% 100% 83% 17% 100% 73% 27% 100%

Sierra de Albarracin 76 18 9% 24 6 30 52 12 64
81% 19% 100% 80% 20% 100% 81% 19% 100%

Gudar-Javalambre 138 35 173 53 5 58 85 30 15
80% 20% 100% 91% 9% 100% 74% 26% 100%

Matarrafia 98 28 126 53 16 69 45 12 57
78% 22% 100% 77% 23% 100% 79% 21% 100%

ARAGON 22.164 8.532 30.696 9.595 2720 12.315 12.569 5812 18.381
72% 28% 100% 78% 22% 100% 68% 32% 100%

Fuente: Instituto Aragonés de Empleo
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Aragon-Caspe, Andorra-Sierra de Arcos, Aranda, Bajo Aragdn, Campo de Borja, Valdejalon,
Maestrazgo, Somontano de Barbastro, La Litera y D. C. Zaragoza, en las que esta prevista
la construccion de varias residencias que actualmente se encuentran en distinto grado de
ejecucion.

El mercado laboral se enfrenta a una gran evolucion marcada por la globalizacion de los
mercados, el impacto de las nuevas tecnologias, los nuevos métodos y técnicas producti-
vas y de prestacion de servicios en los que las personas juegan un papel clave en el soste-
nimiento y progreso del mismo.

Los cambios demograficos y el proceso de envejecimiento de la poblacion van a tener mar-
cados efectos en la estructura economica y social de las zonas rurales.

Ademas de repercutir sobre el sistema de pensiones o la atencidn sanitaria, en el ambito
economico, el envejecimiento puede suponer una serie de consecuencias sobre las estruc-
turas de consumo, sobre el ahorro o sobre las propias actividades productivas.

En diciembre de 2004 se registraron en las oficinas del INAEM 30.696 personas desem-
pleadas, de ellas aproximadamente 18.500 correspondian a la D.C. de Zaragoza, lo que
supone un 60% del total de desempleados registrados en Aragdn. En el otro extremo se
situa la comarca del Maestrazgo, con tan solo 48 personas inscritas en las oficinas del
INAEM.

El desequilibrio entre la oferta de capital humano y lo que demanda el mercado de traba-
jo dificulta la insercion laboral de algunos colectivos (mujeres, mayores de 45 afios, etc.)
registrandose periodos prologados de desempleo o paro de larga duracion. El cuadro de la
pagina anterior muestra el paro registrado por comarcas, duracion de la demanda y géne-
ro en diciembre de 2004.

Como puede comprobarse el paro de larga duracion tiene mayor incidencia entre las mu-
jeres (32%) que entre los hombres (22%). La Jacetania, el Sobrarbe y la Ribagorza (todas
ellas comarcas pirenaicas) son las que tienen una menor proporcion de paro de larga du-
racion (inferior al 14%). Mientras que destaca negativamente Belchite, con un 60% de su
desempleo de larga duracion (si bien sus valores absolutos son bajos, con solo 121 deman-
dantes de empleo registrados).

En cuanto a la educacion infantil, debemos decir que Aragén es una de las Comunidad
Autonoma en las que la escolarizacion del seqgundo ciclo de educacion infantil ha alcanza-
do al 100% de los nifios/as.

Sin embargo hay que sequir avanzando en la escolarizacion en el primer ciclo de educa-
cion infantil (de 0 a 3 afios), puesto que ademas de contribuir a una adecuada educacion
de los mas pequenos, es un elemento primordial para facilitar la conciliacion de la vida la-
boral y familiar.

El mapa de la pagina siguiente muestra el porcentaje de nifios/as hasta 6 afios que se en-
cuentra escolarizado en primer o sequndo ciclo de educacion infantil (recordemos que el
sequndo ciclo, de 3 a 6 afios presenta niveles de escolarizacion del 100%). Como podemos
observar existen diferencias entre las distintas comarcas en cuanto a la escolarizacion in-
fantil. La evolucion de este indicador y su proximidad al objetivo de la escolarizacion 100%
nos permitira comprobar los avances es la escolarizacion en el primer ciclo de educacion
infantil durante los proximos anos.

Los valores oscilan entre el 48% de escolarizacion en la comarca de la Sierra de Albarracin
hasta casi el 100% en la comarca del Bajo Aragon-Caspe.
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PORCENTAJE DE LA POBLACION MENOR DE 6 ANOS ESCOLARIZADA. ANO 2004
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Estadistica de la Ensefianza no universitaria en Aragon 2003/2004 y Padron Municipal de
Habitantes a 1 de enero de 2004.
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Segun los datos ofrecidos por el Censo de Poblacién y Viviendas en el afio 2001, el 88% de
los edificios destinados a viviendas presentaban un buen estado de conservacion, un 8,4%
estaban en estado «deficiente», un 2,3% presentaban un estado de conservacion «malo» y
en un 1,3% de los casos, era «ruinoso.

En términos relativos las comarcas de la Comunidad de Calatayud, Tarazona y el Moncayo
y Cuencas Mineras son las que presentan un peor estado de conservacion de sus edificios.
Por el contrario, Aranda y el Maestrazgo son la que presentan un mejor estado de conser-
vacion.

En lineas generales, el parque de viviendas del medio rural se ve afectado por la antigiiedad
de sus edificios y por el creciente deterioro de muchos de ellos provocado por la despoblacion.

Si en Espafiia uno de cada tres edificios estd construido en las dos Ultimas décadas, en
Aragon esta proporcion es menor y solo un 23% de los edificios fueron construidos con
posterioridad a 1980. Un importante numero de edificios fueron construidos con anterio-
ridad a 1940, el 38% frente a un 22% en Espafa. La media regional se ve superada tanto
en la provincia de Huesca (el 40% de los edificios son anteriores a 1940) como en Teruel,
donde casi la mitad (47%) son anteriores a esta época.

Aunque el estado de conservacion es peor en términos relativos en el medio rural, en tér-
minos absolutos el fenomeno de la infravivienda es mas propio de zonas urbanas que ru-
rales. De los 9.687 edificios en estado «malo» o «ruinoso», 1.266 se ubican en las tres
capitales de provincia, correspondiendo a Zaragoza las tres cuartas partes.

En Zaragoza el fenomeno de la infravivenda se concentra en determinadas zonas como el
Casco Historico (12% de edificios en estado «malo» 0 «ruinoso»), que asiste en las ultimas
décadas por su degradacion a un proceso de sucesion y filtrado del tejido social del barrio.

La vivienda es uno de los principales problemas a los que se enfrentan las personas en ex-
clusion o riesgo de exclusion, ya que son estos colectivos mas vulnerables los que por su
especial situacion se ven inducidos a cubrir un segmento de mercado, en lo que a vivien-
da se refiere, que ha sido desestimado por el resto de poblacion.

Entre los colectivos mas afectados por este fenomeno se encuentran las personas mayores
que no poseen red de apoyo familiar, minorias étnicas e inmigrantes. La obtencion de vi-
vienda por parte de los inmigrantes se vive como un doble esfuerzo, a su situacion econo-
mica se une en ocasiones una situacion de irreqularidad administrativa que les impide
desenvolverse en cauces normalizados.

Destacar que la vivienda ademas de un valor econdmico posee un valor simbolico y que al-
rededor de ella se desarrolla todo un itinerario vital, convirtiéndose para estos colectivos,
frecuentemente mas en un alojamiento transitorio que en un hogar.

Por lo que se refiere a las viviendas vacias en Aragon, éstas representan un 13%, enten-
diéndose como vivienda vacia o desocupada aquella que no es la residencia habitual de
ninguna persona ni es utilizada de forma estacional, periodica o esporadica por nadie.

De las 85.716 viviendas vacias, 3.331 se ubican en el municipio de Huesca, 2.139 en Teruel y
32.293 en Zaragoza, lo que representa en términos relativos el 44% de las viviendas desocu-
padas en Aragon.

Tomando como unidad de analisis la comarca, el Aranda (26%), Ribera Baja del Ebro (23%)
y Comunidad de Calatayud (22%) son las que presentan una mayor proporcion de vivien-
das vacias respecto al total de la comarca. La Sierra de Albarracin es la que presenta valo-
res mas bajos, un 5% frente al 13% de media en Aragon.
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PORCENTAJE DE EDIFICIOS DESTINADOS A VIVIENDAS EN ESTADOS MALO O RUINOSO
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PORCENTAJE DE VIVIENDAS VACIAS

2005-2006
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Conclusion

A través del analisis anterior se ha podido comprobar la situacion de los procesos de in-
clusion y exclusion social en nuestra Comunidad Autonoma. Aragon cuenta con un impor-
tante capital de bienestar social, sin embargo todavia existen colectivos que quedan al
margen de los circuitos de proteccion. Junto a esta poblacion, debemos llamar la atencion
sobre los riesgos que comporta la nueva sociedad para los ciudadanos/as del siglo XXI: fle-
xibilizacion laboral, descualificacion, deslocalizacion, debilitamiento de las mallas de pro-
teccion familiares,” dificultades en el acceso a la vivienda, integracion del pluralismo
cultural...

La situacion aragonesa en todos estos procesos suele ser mas favorable a la del conjunto
nacional. Este, sin duda, es un buen punto de partida pero es necesario intervenir perma-
nentemente para garantizar la inclusion de todos los ciudadanos. El Plan de Inclusion de la
Comunidad Auténoma de Aragon se integra dentro de esquemas territorialmente mas am-
plios, como las directrices de la Union Europea y el Plan de Inclusion del Reino de Espana.
Sin embargo, debe de adaptarse a las particularidades y problematica especial de nuestra
Comunidad Autéonoma.

El Plan de Inclusion Social de Aragdon debe tratar de responder a los siguientes retos:

® |as peculiaridades de nuestro territorio, en el que coexisten realidades propias de una
gran ciudad como Zaragoza con otras eminentemente rurales.

® |a coordinacion entre administraciones y departamentos, evitando la existencia de zonas
«oscuras» en las que nadie se responsabilice de las situaciones de vulnerabilidad social.

® La convivencia de lo publico y lo privado. La inclusion social es una responsabilidad co-
lectiva que debe ser liderada por las administraciones publicas, pero desde el respeto, el
apoyo y la promocion de la importante labor que desarrollan las entidades de la socie-
dad civil.

19. Como indica Gosta Esping Andersen en «La necesidad de una nueva politica de familia», (publicado en El Pais, 22/11/2001),
«La familia convencional, basada en el hombre perceptor de renta y la mujer ama de casa, se encuentra en un proceso de ra-
pido declive, y los que antes se consideraban hogares atipicos estan convirtiéndose en la norma: personas solteras, familias
monoparentales y parejas con dos empleos (con o sin hijos). La inestabilidad conyugal sequira creciendo. Todo ello provoca
una creciente polarizacion entre familias fuertes y débiles. En un 10% de familias, ninguno de los padres tiene un empleo. El
30% de hogares con madre sola viven en situacion de pobreza. Lo que es mas revelador aun es que las familias jovenes estan
empeorando su situacion economica. Ademas, la familia convencional es crecientemente vulnerable a causa de que los pa-
dres no pueden seguir contando con un empleo seguro y bien retribuido. El empleo de la madre esta convirtiéndose en una
precondicion para prevenir la pobrezan.
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Lineas clave

1. Adecuar el crecimiento economico con el bienestar social, asegurando la reduccion de
las desigualdades tanto personales como territoriales.

2. Mejorar las condiciones de vida de las personas que disponen de menos recursos a tra-
ves de programas de garantia de rentas conducentes a la insercion social.

3. Asegurar la igualdad de oportunidades y luchar contra las discriminaciones que toda-
via se producen en funcion del género, etnia, nacionalidad, condicion sexual o discapa-
cidades; actuando de forma decidida contra la violencia de género.

4. Crear mas y mejores empleos para las personas con mayores dificultades, en el marco
del Acuerdo Econémico y Social para el Progreso de Aragon.

5. Reforzar la red de servicios sociales en el territorio a través de una estructura minima
de servicios de base comarcal.

6. Impulsar la atencion a las personas dependientes en nuestra Comunidad Autonoma,
dentro del marco de la futura Ley estatal de Autonomia Personal.

7. Asegurar una atencion sanitaria dirigida a las necesidades especificas de los grupos de
poblacion mas vulnerables.

8. Proporcionar una educacion de calidad a todos los ciudadanos en igualdad efectiva de
oportunidades, atendiendo a la diversidad de alumnado y repartiendo de manera equi-
tativa las dificultades que esa diversidad genera.

9. Facilitar el acceso a una vivienda en condiciones razonables, a través del fomento de la
vivienda protegida y el alquiler de viviendas.

10.Sensibilizar, movilizar y promover un trabajo coordinado con todos los agentes involu-
crados en la lucha contra la exclusion: Administraciones Publicas, agentes sociales, ONG
y las personas afectadas.







Objetivos especificos y medidas
y programas que los desarrollan







Objetivos especificos y medidas
y programas que los desarrollan

Principales medidas y programas contempladas en el

| Plan de Inclusion Social en Aragon

El | Plan de Inclusién Social en Aragon recoge 430 acciones correspondientes a 6 departa-
mentos del Gobierno de Aragon, 4 agrupaciones de Desarrollo Equal, los 4 agentes socia-

les mas representativos, 2 Cajas de Ahorros y las entidades sociales agrupadas en la Red
Aragonesa de Entidades Sociales para la Inclusion.

PROGRAMAS 0 ACCIONES POR ORGANISMO

Departamento de Economia, Hacienda y Empleo 23
Departamento de Educacion, Cultura y Deporte 36
Departamento de Industria, Comercio y Turismo 1
Departamento de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes 7
Departamento de Salud y Consumo 18
Departamento de Servicios Sociales y Familia 91
ToTAL PROGRAMAS GOBIERNO DE ARAGON 176
Agrupaciones de Desarrollo EQUAL 4
Agentes Sociales 36
Cajas de Ahorros 2
Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social 212
TOTAL PROGRAMAS 430

Las acciones se agrupan en 4 grandes objetivos, coincidentes con los del Plan Nacional de
Inclusion Social del Reino de Espaiia. El Objetivo 1. «<Empleo y acceso a los recursos» es el
que agrupa un mayor nimero de programas 235, 85 de los cuales van dirigidos al Objetivo
1.1 «Fomento del acceso al empleo» y 150 al 1.2 «Fomento del acceso a todos los recursos,
derechos bienes y servicios» (Garantia de Recursos, Servicios Sociales Comunitarios,
Vivienda, Educacion y Salud). EI Objetivo 2. «Prevencion de los riesgos de exclusion» agru-
pa 22 programas, mientras que el Objetivo 3, «Actuaciones a favor de las personas mas vul-
nerables» reune 152 programas en el marco de 9 objetivos. Y, finalmente, el Objetivo 4
«Movilizacion de todos los agentes» cuenta con 22 medidas.

Toda la informacion referida al Plan de Inclusion esta en soporte de base de datos, lo que
ha permitido la elaboracion de un cuadro de mando relativo a las acciones en materia de
inclusion que permitira un adecuado seguimiento y evaluacion de las medidas. Se recogen
para cada programa los indicadores de actividad mas relevantes que ha definido el propio
gestor de los programas.

Ademas de la codificacion por objetivos, se ha realizado una codificacion adicional por colec-
tivos de referencia. Esta clasificacion permite una mayor flexibilidad de la base de datos y su-
pone un avance importante en los sistemas de informacion relativos a estos colectivos.
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PROGRAMAS POR OBJETIVOS

1. Empleo y acceso a los recursos 235
1.1. Fomento del acceso al empleo para las personas en situacion o riesgo de exclusion 85

1.2. Fomento del acceso a todos los recursos, derechos, bienes y servicios 150
1.2.1. Garantia de Recursos 9

1.2.2. Servicios Sociales Comunitarios 14

1.2.3. Acceso a la Vivienda 18

1.2.4. Acceso a la Educacion 59

1.2.5. Acceso a la Salud 50

2. Prevencion de los riesgos de exclusion 21
2.1. Acciones a favor de la familia 19

2.2. Acceso a las nuevas tecnologias 2

3. Actuaciones a favor de las personas mas vulnerables 152
3.1. Mejorar la situacion de las personas mayores en situacion o riesgo de exclusion social 24

3.2. Mejorar la situacion de las personas con discapacidad en situacion o riesgo de exclusion n

3.3. Mejorar la situacion de las mujeres en situacion o riesgo de exclusion 29

3.4. Mejorar la situacion de los jovenes en situacion o riesgo de exclusion 14

3.5. Mejorar la atencion a la infancia en situacion o riesgo de exclusion 22

3.6. Mejorar la situacion de la poblacion gitana en situacion o riesgo de exclusion 7

3.7. Potenciar la actuacion con inmigrantes en situacion o riesgo de exclusion 22

3.8. Potenciar las actuaciones de atencion a las personas sin hogar 12

3.9. Mejorar la atencion a personas reclusas y exreclusas 1

4. Movilizacion de todos los agentes 22
TOTAL PROGRAMAS 430

PROGRAMAS POR COLECTIVOS DE REFERENCIA*

Poblacion General 148
Reclusos y exreclusos 12
Toxicomanos 17
Prostitucion 5
Salud Mental 25
Enfermos cronicos dependientes 5
Familia 28
Inmigrantes 45
Personas con Discapacidad 46
Mujer 55
Personas Mayores 29
Juventud 44
Infancia 66
Poblacion Gitana 13
Personas sin hogar 14

*Se ha realizado una clasificacion de los programas por colectivo de referencia. Cada programa se
ha clasificado hasta por un maximo de 3 colectivos de referencia

A continuacion se detallan los principales objetivos recogidos en este | Plan de Inclusion
Social en Aragon, y algunas de las acciones incluidas en los mismos. Sequidamente se pre-
senta un resumen con los 430 programas, y finalmente las fichas detalladas de cada uno
de los mismos.
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1. Empleo y acceso a los recursos

1.1. Acceso al Empleo

El empleo, ademas de ser fuente basica de ingresos de las personas, también constituye una
forma de articulacion de las relaciones sociales. Por ello, la carencia o precariedad en el
empleo produce efectos en términos de exclusion social.

A pesar de que la situacion del mercado de trabajo aragonés en los ultimos afios muestra
una evolucion positiva, la politica de fomento de empleo debe sequir constituyendo una
prioridad del Gobierno de Aragon, especialmente la lucha contra la temporalidad y la in-
sercion laboral estable de las personas con mas dificultades para el acceso al empleo.

1.1.1. Promover pactos locales y regionales de fomento de empleo en los que partici-
pen los distintos agentes y entidades sociales

- Iniciativa comunitaria EQUAL

- Acuerdo Econémico y Social para el Progreso de Aragon (AESPA)

1.1.2. Establecer incentivos para el empleo de las personas en situacion o riesgo de ex-
clusion social, con el fin de motivar su insercion laboral

- Promocidn del empleo autonomo

1.1.3. Reducir la temporalidad en el empleo, a través del fomento de la contratacion
indefinida, especialmente para jovenes, mujeres, minorias étnicas, inmigrantes y
personas discapacitadas

- Apoyo a la contratacion

1.1.4. Apoyar e impulsar la colaboracion con las entidades y agentes sociales para el
empleo de personas pertenecientes a grupos en riesgo de exclusion social

1.1.5. Establecer programas intermedios de capacitacion y adquisicion de habitos so-
ciales y laborales para personas con un alto nivel de desestructuracion, a fin de
favorecer su recuperacion e incorporacion social

1.1.6. Crear centros integrales de empleo y/o empresas de insercion para personas en
situacion o riesgo de exclusion social, estableciendo estructuras-puente hacia el
mercado de trabajo normalizado

- Programa Aragdn Inserta y empresas de insercion

- Apoyo a Centros Especiales de Empleo

1.1.7. Potenciar acciones de formacion para la insercion laboral adecuadas a las nece-
sidades del mercado y con una metodologia y contenidos adaptados a las per-
sonas con mas dificultades

- Plan de Formacion e Insercion Profesional

- Escuelas taller y talleres de empleo

1.1.8. Potenciar acciones de orientacion laboral para facilitar la integracion en el mer-
cado de trabajo
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1.2. Fomento del acceso a todos los recursos, derechos, bienes y servicios

1.2.1. Garantia de Recursos

A pesar de que tradicionalmente las politicas de lucha contra la exclusion social se centra-
ban en la asistencia a los pobres, hoy existe un consenso acerca de que los factores de ex-
clusién no se agotan con la pobreza econdmica. Sin embargo, el asegurar unos ingresos
minimos a todos los ciudadanos de tal manera que puedan cubrir sus necesidades basicas
es un elemento fundamental para abordar cualquier politica de inclusion social.

1.2.1.1. Incrementar los recursos presupuestarios y la cuantia econémica del Ingre-
so Aragonés de Insercion

- Constitucion de un grupo de trabajo para estudiar la modificacion del
Ingreso Aragonés de Insercion.

1.2.1.2. Mejorar las ayudas econdmicas para afrontar situaciones de emergencia
social y para complementar las acciones de los procesos de insercion social
del Ingreso Aragonés de Insercion

1.2.1.3. Prestaciones econdmicas no contributivas

- Complementos del Gobierno de Aragon a las prestaciones no contri-
butivas

1.2.1.4. Lineas financieras de microcréditos

- Lineas financieras de microcréditos de la CAl e lbercaja en colaboracion
con los agentes sociales, instituciones publicas y tejido asociativo.

1.2.2. Servicios Sociales Comunitarios

El objetivo de los Servicios Sociales es la obtencion de un mayor bienestar social de los ciu-
dadanos/as y la mejora de la calidad de vida, asi como la prevencion y eliminacion de las
causas que conducen a la marginacion social.

Por ello tienen encomendada la misibn mas ambiciosa que se puede dar en cualquier so-
ciedad: la obtencion de Bienestar.

Los Servicios Sociales Comunitarios son las unidades mas cercanas a la ciudadania que tie-
nen encomendada esta mision fundamental.

1.2.2.1. Aprobar un nuevo marco normativo para los Servicios Sociales en Aragdn
- Aprobar una nueva Ley de Servicios Sociales de Aragdn
- Aprobar un Decreto de Servicios Sociales Comunitarios de Aragon
- Aprobar una Ley de Calidad en Centros y servicios sociales de Aragon
- Aprobar un Plan Director de Recursos Sociales de Aragon

1.2.2.2. Dotar en cada comarca un Centro de Servicios Sociales

1.2.2.3. Garantizar en todos los municipios de Aragon un Servicio de Informacion,
Valoracion y Orientacion desde los Centros de Servicios Sociales

1.2.2.4. Incrementar progresivamente la cobertura del Servicio de Ayuda a Domicilio
hasta igualar los ratios por habitante con la de los paises europeos

1.2.2.5. Ampliar los servicios publicos de Apoyo al Cuidador
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1.2.2.6. Incrementar los servicios de teleasistencia y otras ayudas técnicas
1.2.2.7. Garantizar en cada comarca, al menos, un alojamiento temporal

1.2.2.8. Reforzar los servicios de Cooperacion Social, Intervencion Familiar y Pre-
vencion e Insercion Social

1.2.2.9. Ampliar los servicios del Instituto Aragonés de Servicios Sociales de apoyo
a los Servicios Sociales Comunitarios

1.2.3. Acceso a la Vivienda

La residencia es un bien esencial en la vida de las personas y las familias y su carencia sue-
le ser consecuencia de dificultades econdmicas y laborales. La exclusion residencial no es
Unicamente una consecuencia mas de los procesos de exclusion social, sino uno de sus
principales indicadores y uno de los factores esenciales de ese proceso de exclusion.

- Aprobar el Plan de Vivienda de Aragon

1.2.3.1. Actuaciones de rehabilitacion de viviendas y barrios en las ciudades y en
sus cascos antiguos

1.2.3.2. Subvencionar el acceso a la vivienda mediante ayudas directas
1.2.3.3. Actuaciones dirigidas a incrementar el parque de vivienda protegida
1.2.3.4. Erradicacion de nicleos chabolistas y mejora de infravivienda

1.2.3.5. Apoyar programas de intermediacion en alquileres de viviendas para perso-
nas en situacion o riesgo de exclusion

1.2.3.6. Establecer itinerarios graduales de acceso a la vivienda, partiendo del alo-
Jjamiento temporal hasta la vivienda permanente, ajustados a la necesidad
y a la situacidon de partida de cada persona o familia

1.2.3.7. Crear casas tuteladas para situaciones de urgencia, no sélo para casos de
violencia doméstica, sino para otro tipo de momentos de crisis

1.2.4. Acceso a la Educacion

La formacion juega un papel relevante en relacion a la exclusion, pues facilita la incorpo-
racion a la vida laboral y contribuye al desarrollo personal y social. El capital formativo no
solo capacita o incapacita a las personas en términos de acceso al empleo, sino que influ-
ye en gran medida en la percepcion del individuo que hacen los otros y la percepcion de
uno mismo en el plano moral.

1.2.4.1. Promover la escolarizacion en educacion infantil

- Ampliar la red de escuelas de educacion infantil

1.2.4.2. Adoptar mecanismos de refuerzo para evitar el fracaso escolar en educa-
cion primaria
- Programa de Apoyo a Minorias Culturales

1.2.4.3. Promover la educacion en la diversidad a través de programas de sensibili-
zacion para el profesorado y de la elaboracién de las unidades diddcticas
correspondientes
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1.2.4.4.

1.2.4.5.

1.2.4.6.

1.2.4.7.

1.2.4.8.

1.2.4.9.

1.2.4.10.

1.2.4.11.

1.2.4.12.

1.2.4.13.

1.2.4.14.

1.2.4.15.

1.2.4.16.

1.2.4.17.

1.2.4.18.

Desarrollar programas de formacion permanente dirigidos a adultos en
riesgo o situacion de exclusion social para combatir el analfabetismo fun-
cional

- Ensefianzas iniciales de Educacion Bdsica para personas adultas

Fomentar la relacion entre profesionales de la ensefianza y las familias para
favorecer un mayor conocimiento de la realidad en la que viven y mejorar
la atencion a los alumnos con especiales dificultades

Desarrollar programas de compensacion educativa en colaboracion con los
centros docentes y las ONG, dirigidos a grupos de alumnos en situacion o
riesgo de exclusion social

Adaptar los planes de estudio a la pluralidad cultural actual, incluyendo
programas de integracion y de inmersion lingdiistica

Potenciar programas de apoyo en todos los niveles educativos para perso-
nas que padecen discapacidades psiquicas, fisicas, sensoriales y graves
trastornos de personalidad o de conducta, con vistas a su integracion

- Programa de integracion

- Centros de educacion especial

Favorecer la acogida de un mayor numero de nifios, nifias y jovenes en ries-
go de exclusion social en toda la red de los centros escolares, evitando su
concentracion

Establecer programas de sequimiento educativo de los nifios y nifias en ré-
gimen de tutela

Realizar programas de iniciacion profesional, dirigidos a aquellos alumnos
que rechazan la escuela en su concepcion tradicional, para conciliar cuali-
ficacion profesional y competencias bdsicas de cardcter general

Establecer medidas orientadas a atender las diversas aptitudes, expectati-
vas e intereses de los alumnos en los dos ultimos cursos de la ESO, con el
fin de promover el maximo desarrollo de sus capacidades

Potenciar los programas de iniciacion profesional para que se articulen con
los procesos de formacion ocupacional y politicas de empleo, incluyendo
madulos referidos al uso de nuevas tecnologias

Potenciar los itinerarios educativos con una orientacion prdctico-profesio-
nal, para los alumnos/as con dificultades de integracién (12-16 afios)

Potenciar medidas educativas que eviten el desfase escolar que se produce
como consecuencia de largas hospitalizaciones y posterior periodo de «baja
escolar»

Establecer mecanismos de intervencion para evitar el absentismo escolar y
el abandono prematuro del sistema educativo

Establecer programas de apoyo que posibiliten la adquisicion del castella-
no por parte del alumnado inmigrante

Establecer ayudas que posibiliten la escolarizacion de toda la poblacion en
edad de escolarizacion obligatoria
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1.2.4.19. Desarrollar programas especificos para el aprendizaje de la lengua espafio-
la, en la poblacion adulta inmigrante, dirigidos a facilitar su inclusion so-
cial y laboral

1.2.4.20. Potenciar itinerarios educativos en Educacion Permanente para facilitar la
obtencion de la titulacion bdsica a las personas mayores de 18 afios, en las
modalidades de presencia y distancia

1.2.5. Acceso a la Salud

La salud es uno de los ambitos donde las desigualdades sociales pueden manifestarse con
mayor fuerza, afectando a otras esferas fundamentales en la vida de las personas. Prevenir
y actuar en politicas de salud dirigidas a toda la poblacidn, y si es preciso de forma espe-
cifica a grupos vulnerables y con riesgo de marginacion social, constituye un imperativo si
queremos que llegue a buen fin un plan de inclusion social en Aragon.

1.2.5.1. Prevenir el consumo de alcohol y otras sustancias entre jovenes y adoles-
centes, mediante el establecimiento de protocolos de coordinacion y actua-
cion entre las dreas de Sanidad y Educacion

1.2.5.2. Desarrollar planes y programas integrales para garantizar la atencion a los
enfermos y enfermas mentales que se encuentren en situacion o riesgo de
exclusion social

- Plan de Atencion a la Salud Mental 2002/2010 en la Comunidad
Auténoma de Aragon

1.2.5.3. Apoyar programas sociosanitarios dirigidos a personas con enfermedades
cronicas o terminales

- Programa de Atencion a Enfermos Cronicos Dependientes.

1.2.5.4. Potenciar el desarrollo de programas de prevencion y atencion a personas
y/o familias en situacion o riesgo de exclusion social afectadas por tras-
tornos de conductas de naturaleza adictiva

- Plan autonomico sobre dependencias y otras conductas adictivas
2005-2008

1.2.5.5. Impulsar programas para personas afectadas por VIH/SIDA facilitando apo-
yo sanitario, psicolégico y social a los pacientes y sus familias

1.2.5.6. Incrementar programas para atencion sanitaria y rehabilitacion de exreclu-
sos, especialmente drogodependientes, enfermos de VIH/SIDA y personas
con discapacidad

1.2.5.7. Aumentar los programas para el desarrollo de actuaciones preventivas para
colectivos y zonas de alto riesgo, en relacion con la educacion para la sa-
lud y la promocidn de hdbitos de vida saludables

2. Prevencion de los riesgos de exclusion

2.1 Acciones a favor de la familia

Las politicas publicas de familia son los instrumentos que tratan de dar respuesta a las ne-
cesidades personales y grupales de los miembros de cada unidad familiar. Estas politicas
pretenden ayudar al fortalecimiento de las familias aportando los medios precisos para
desarrollar las funciones que socialmente tienen encomendadas. Los cambios sociales es-
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tan produciendo una diversidad en los modelos de familias, diversidad a la que deben de
ser sensibles las politicas publicas.

- Aprobar el Plan Integral de Apoyo a las Familias de Aragon

2.1.1. Impulsar programas dirigidos a facilitar la compatibilidad entre la vida familiar
y laboral, a través de servicios de atencion a la infancia.

2.1.2. Incrementar los servicios de orientacion y/o mediacion familiar y de los puntos
de encuentro familiar

- Aprobar una Ley de Mediacion Familiar
2.1.3. Llevar a cabo programas de intervencion con familias en especial dificultad
2.1.4. Campanas publicitarias y de informacion y orientacion a familias

2.1.5. Establecer ayudas especiales, de bonificacion de algunas tasas, para familias nu-
merosas

2.2. Acceso a las nuevas tecnologias

La eclosion de la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
esta produciendo importantes cambios sociales. Su capacidad de penetracion en todos los
procesos de comunicacion humana esta generando una brecha digital entre las personas
usuarias de TIC y las no usuarias. Es por tanto imprescindible emprender programas de al-
fabetizacion digital de la poblacion, puesto que las nuevas tecnologias se estan introdu-
ciendo en todas las actividades humanas.

2.2.1. Facilitar el acceso a Internet de las personas excluidas o en riesgo de exclusion

- Programa para la prevencion de la fractura digital en el medio rural y urbano
para personas adultas

2.2.2. Garantizar que la totalidad de los centros de educacion y formacion publicos
tengan acceso a Internet y recursos multimedia

3. Actuaciones a favor de las personas mas vulnerables

3.1. Personas mayores

El aumento de la esperanza de vida de la poblacién espafiola y aragonesa constituye un
éxito de nuestra sociedad, sin embargo este envejecimiento comporta a la vez nuevos re-
tos en su atencion.

La proxima aprobacion de una Ley estatal para la Autonomia Personal (o Ley de la
Dependencia) debe ser un elemento que contribuya a la mejora de la atencion a las perso-
nas mayores. El elevado envejecimiento de la poblacion aragonesa hace que nuestra socie-
dad esté especialmente concienciada con la problematica de esta poblacion.

- Aprobar el Plan de Infraestructuras y Servicios para Mayores

3.1.1. Promover actuaciones especiales con las personas mayores residentes en el me-
dio rural y en nucleos urbanos deprimidos, con escasos recursos y sometidos a
fuertes cambios sociodemograficos, mediante el fomento de programas socio-
culturales
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3.1.2 Incrementar las plazas en centros residenciales, unidades de convivencia o alo-
jamientos alternativos al domicilio asi como en centros de dia para personas ma-
yores en situacion de dependencia

- Residencias y Centros de Dia para mayores

3.1.3. Desarrollar, desde las ONGs, programas de atencion domiciliaria y ayudas técni-
cas para personas mayores

3.2. Personas con discapacidad

Las personas con discapacidad son un colectivo que todavia encuentra importantes barre-
ras a la hora de integrarse en la sociedad con plenitud de derechos. Las politicas publicas
deben garantizar a las personas con discapacidad (fisica, psiquica y sensorial) unos servi-
cios que abarquen desde la atencidn a nifios y nifias con problemas de desarrollo, hasta to-
dos aquellos servicios que pueden facilitar el reconocimiento de la diferencia y su
integracion social y laboral.

3.2.1. Atencion social a personas con graves discapacidades

Aprobar el Plan de Infraestructuras y Servicios para personas con discapacidad

Atencion temprana a nifios/as de 0 a 6 afios

Centros base para el reconocimiento del grado de minusvalia

Residencias, centros de dia y centros ocupacionales para personas con discapa-
cidad

3.2.2. Establecer criterios sobre igualdad de oportunidades, accesibilidad universal,
medidas contra la discriminacion y condiciones de participacion real y efectiva
de las personas con discapacidad y sus familias

- Prestaciones economicas: ayudas individuales para personas discapacitadas

3.2.3. Establecer garantias para la adecuada constitucion y administracion del patri-
monio de las personas con discapacidad

- Comision de Tutela y Defensa Judicial de Adultos

3.3. Mujeres

A pesar de la progresiva equiparacion entre hombre y mujer en nuestra sociedad, todavia
queda un largo camino que recorrer para alcanzar la efectiva igualdad de géneros. La erra-
dicacion de la violencia de género es otra de las prioridades publicas contenidas dentro de
este Plan.

- Aprobar la Ley de Prevencion y Proteccion Integral a las Mujeres Victimas de
Violencia en Aragon

- Aprobar la Ley de Igualdad entre hombres y mujeres en Aragon

3.3.1. Atencion a la mujer victima de malos tratos

- Plan Integral para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las
Mujeres en Aragén 2004/07

3.3.2. Apoyar y promover la realizacion de itinerarios integrales y personalizados de in-
sercion social y laboral dirigidos a mujeres
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3.3.3. Realizar programas de insercion sociolaboral para mujeres que ejercen la
prostitucion
3.4. Jovenes

El fendmeno de la emancipacion tardia esta alargando cada vez mas el periodo de juven-
tud, definida como un periodo de transicion entre la infancia y la asuncion de las respon-
sabilidades inherentes al mundo adulto. Las politicas de juventud deben ir dirigidas a
facilitar este camino de transicion, pero no deben olvidar que son ciudadanos de pleno de-
recho y no solo proyectos de futuros adultos.

- Aprobar el Plan de Juventud de Aragon 2005-2008
- Aprobar la Ley de Juventud de Aragon

3.4.1. Desarrollar itinerarios de orientacion académico-profesional para la mejora de la
insercion de los jovenes en el mercado de trabajo

3.4.2. Realizar programas que desarrollen valores de convivencia, interculturalidad y
tolerancia, en colaboracion con las ONG

3.4.3. Llevar a cabo programas dirigidos a jovenes extutelados, destinados a su inte-
gracion sociolaboral y gestionados por las Administraciones Publicas

3.4.4. Desarrollar programas preventivos y de educacion para la salud, adecuados y
viables para jovenes en riesgo de exclusion

- Telejoven

3.4.5. Promover la utilizacion de servicios y recursos publicos para alternativas de for-
macion, ocio y deporte para jovenes en situacion o riesgo de exclusion

3.4.6. Promover viviendas para jovenes

3.5. Infancia

La poblacion infantil es particularmente vulnerable a las situaciones de necesidad ya que
por su condicion de dependencia se pueden hallar en situaciones de indefension para que
sus derechos sean respetados. Los nifios y adolescentes tienen derecho a una proteccion
que garantice su desarrollo integral como personas en el seno de una familia, preferible-
mente con sus padres. Su proteccion es una responsabilidad compartida entre padres, so-
ciedad y poderes publicos.

- Aprobar el Plan Integral de Infancia y Adolescencia de Aragon
3.5.1. Potenciar los programas y recursos del sistema de proteccion a la infancia

3.5.2. Desarrollar programas integrales de prevencion e intervencion con menores en
riesgo a través de la colaboracion técnica y financiera con ONG

- Proteccion a la infancia

3.5.3. Realizar programas de equipamientos residenciales para menores en situacion de
dificultad social y/o conflicto social, y programas experimentales para la aplica-
cion de medidas alternativas al internamiento gestionadas por ONG

- Incrementar el nimero de plazas en pisos tutelados de menores
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3.6. Poblacion Gitana

La situacion social de los gitanos en Aragon es muy diversa y sujeta a un fuerte proceso de
transformacion. En las ultimas décadas, se ha producido una sensible mejora en sus condi-
ciones de vida, propiciada por el acceso de los gitanos a los sistemas de proteccion social,
a la vivienda publica y a los sistemas de salud y educacion. A pesar de ello, los gitanos con-
tinuan constituyendo uno de los grupos mas vulnerables.

- Programa de Desarrollo del Pueblo Gitano

3.7. Inmigrantes

La eclosion del fendmeno de la inmigracion en nuestro pais nos esta llevando de una ma-
nera acelerada a la formacion de una sociedad multicultural. La existencia de extranjeros
en situacion irregular les situa como uno de los colectivos sujetos a mayor vulnerabilidad.
Resulta por tanto fundamental una adecuada sensibilizacion.

- Plan Integral para la Inmigracion en Aragon

3.7.1. Llevar a cabo programas cofinanciados por las Administraciones Publicas para la
integracion social de los inmigrantes

3.7.2. Reforzar los centros de atencidon a inmigrantes, integrados en los servicios so-
ciales, para apoyo lingiiistico, informacion social y orientacion para accesibilidad
a los servicios publicos

3.7.3. Desarrollar programas para inmigrantes, solicitantes de asilo, refugiados y des-
plazados, a través de las ONG

3.7.4. Impulsar la interculturalidad y potenciar medidas antidiscriminatorias, median-
te campanas de sensibilizacion y difusion de experiencias de buenas practicas

3.7.5. Llevar a cabo programas para mejorar la cualificacion profesional, la situacion labo-
ral y las correspondientes medidas de proteccion social de las mujeres inmigrantes

3.7.6. Facilitar el acceso a la vivienda a la poblacion inmigrante

3.8. Personas sin hogar

La atencion a personas sin hogar esta integrada por un conjunto de servicios destinados a
ofrecer atenciones de alojamiento alternativo y favorecer la insercion social de los usuarios.

- Programa de albergues para transeuntes

- Centros de Informacion y Acogida

3.9. Personas reclusas y exreclusas

Los procesos de acompariamiento, sequimiento y apoyo psicosocial tanto a reclusos y ex-
reclusos como a su familia resultan fundamentales para consequir una adecuada reinser-
cion en la sociedad de estos ciudadanos con una plenitud de oportunidades y derechos.

- Convenios de colaboracion para la atencion a personas reclusas y exreclusas

4. Movilizacion de todos los agentes

Actualmente la actuacion de las administraciones publicas ya no puede entenderse sino se
situa en una oOptica de orientacion a los resultados y de participacion de los ciudadanos. El
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objetivo es legitimar las actuaciones de las administraciones publicas a través de una tri-
ple perspectiva: democratica, de resultados y participativa (a través de la participacion de
todos los agentes en el disefio, implementacion y evaluacion de las politicas publicas). Por
ello, objetivo ineludible de este Plan es continuar profundizando en los mecanismos de co-
laboracion entre Administraciones Publicas, Agentes Sociales, Entidades No Lucrativas,
Obras Sociales de las Cajas de Ahorros, empresas y, por ultimo pero no menos importante,
la participacion de los propios ciudadanos-clientes.

4.1.

4.2

4.3.

4.4.

- Proceso participativo de planificacion en materias de inclusion social

Mejorar y orientar el tratamiento de la inclusion
social y de los grupos vulnerables en los medios de comunicacion

Impulsar el conocimiento e investigacion a nivel
integral de la realidad social

- Creacion del Observatorio Aragonés de Servicios Sociales:
- Creacion de 4 comisiones permanentes:
- Discapacitados
- Mayores
- Menores
- Inclusion social

- Observatorio Aragonés de Familia

Desarrollar el voluntariado social para propiciar la movilizacion social en
el ambito de la inclusion social

Apoyo y movilizacion de entidades sociales, fomentando la colaboracion
entre el Tercer Sector y las administraciones publicas

- Constitucion de una comision mixta de sequimiento y evaluacion del | Plan de
Inclusion Social en Aragon

- Comision Interdepartamental para el sequimiento del Plan Integral para la
Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las mujeres en Aragon
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Programas







Programas

1. Empleo y acceso a los recursos

1.1. Fomento del acceso al empleo para las personas en situacion o riesgo de
exclusion

1.1.1. Promover pactos locales y regionales de fomento de empleo en los que partici-
pen los distintos agentes y entidades sociales

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

PROGRAMA:

PROGRAMA COMUNITARIO ISEAL: INICIATIVAS SOCIALES DE EMPLEO EN EL AMBITO LOCAL

El programa ISEAL es una accion enmarcada en el Eje 8 del Objetivo 3 para Aragon (2000-2006),
de fomento y apoyo a las iniciativas de desarrollo local, que en materia de recursos humanos es-
tan llevando a cabo el Gobierno de Aragon en aplicacion de los Fondos Estructurales europeos.
El objetivo general es mejorar la calidad de vida y la equidad social en el ambito local, las zonas
rurales de la Comunidad Auténoma de Aragon, a través de la explotacion de los Nuevos
Yacimientos de Empleo (NYE), de caracter social que permitan la cobertura de necesidades no sa-
tisfechas en la actualidad y que se constituyan como instrumento de innovacion de las politicas
sociales.

Ao 2004
Ne de proyectos 41,0

Actualmente esta prevista la firma de 5 adendas a convenios suscritos en 2004 de ampliacion de presupuesto
para la convocatoria de ayudas 2005 y de nuevos convenios con comarcas para 2005-2006.




7. PROGRAMAS

Agrupaciones de Desarrollo EQUAL
Agrupacion de Desarrollo BOLSKAN

PrOGRAMA: | ProYECTO A IXENA

El Proyecto A IXENA se enmarca en la segunda convocatoria del Programa de la Iniciativa
Comunitaria EQUAL, aportando soluciones innovadoras para complementar las acciones llevadas
a cabo en el Il Plan Nacional de Accion para la Inclusion Social del Reino de Espafia (2003-2005),
en consonancia con los objetivos europeos de lucha contra la pobreza y la exclusion social, asi
como con la Estrategia Europea de Empleo.

Este proyecto se plantea desde la estrategia de la participacion y la corresponsabilidad de todos
los agentes implicados: distintos Departamentos del Gobierno de Aragén, Administraciones
Locales, Sindicatos, Entidades empresariales y Entidades de iniciativa social, contemplando las in-
tervenciones con los agentes en contacto con la realidad social de la Exclusion.

Tiene como ambito de actuacion los municipios o nucleos de la provincia de Huesca, tanto en el
territorio rural como de montafia que sean susceptibles de contar entre sus habitantes con per-
sonas en situacion o riesgo de exclusion.

El drea tematica elegida es «Facilitar el acceso y la reincorporacion al mercado de trabajo de las
personas que sufren dificultades para integrarse o reintegrarse en un mercado que tiene que es-
tar abierto a todas las personasn.

El objetivo general del proyecto es identificar modelos de intervencion e impulsar estrategias que
faciliten el avance social de las personas en situacion de riesgo y exclusion, para transferir al fu-
turo Plan de Inclusion de Aragon. La complejidad que presentan los procesos de exclusion a los
que se trata de hacer frente ha ido haciendo cada vez mas patente la necesidad de un abordaje
multidimensional que prevea una intervencion conjunta desde los distintos dispositivos.

La Agrupacion de Desarrollo ha firmado Acuerdo de Cooperacion Transnacional para el desarro-
llo del Proyecto NEXT2 con proyectos EQUAL de Hungria, Italia y Francia con el objetivo inter-
cambiar experiencias y conocimientos en relacion con el trabajo en red, los itinerarios de
integracion laboral, la certificacion de competencias y la creacion de empresas, tomando en
cuenta el tema horizontal de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y la pro-
mocion de las NTIC, que son todos temas cruciales a la hora de obtener y sostener un empleo.

® Gobierno de Aragon: Departamento de Servicios Sociales y Familia, Instituto Aragonés de Servicios Sociales,
Instituto Aragonés de Empleo, Instituto Aragonés de la Mujer, Instituto Aragonés de la Juventud.

e Entidades Locales: Diputacion Provincial de Huesca y Ayuntamiento de Huesca.

e Organizaciones Empresariales: Confederacion Empresarial Oscense (CEOS-CEPYME Huesca), Camara de
Comercio e Industria de Huesca.

e Qrganizaciones Sindicales: Union General de Trabajadores de Aragdn, Union Sindical de Comisiones Obreras de
Aragon.

e Entidades sin fin de lucro: Federacion de Asociaciones de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios (Feaccu
Huesca), Coordinadora de Asociaciones de Personas con Discapacidad (CADIS Huesca), Agrupacion de
Personas Sordas de Zaragoza y Aragon, Asociacion Disminuidos Fisicos de Aragon, Asociacion de Disca-
pacitados Oscense Miguel Servet, Asociacion Oscense de Esclerosis Multiple, Asociacion Pro Salud Mental,
Asociacion de Paraliticos Cerebrales de Huesca, Asociacion Tutelar Asistencial de Deficientes Psiquicos,
Asociacion Down Huesca, Asociacion San Francisco de Sales de Hipoacusicos, Fundacion Agustin Serrate,
Asociacion Guayente, Cruz Roja Espafiola de Huesca, Fundacién Thomas de Sabba, Caritas Diocesana de
Huesca, Caritas Diocesana de Barbastro-Monzon.
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Agrupaciones de Desarrollo EQUAL
Agrupacion de Desarrollo EQUAL TERUEL

ProGRAMA: | ProvECTO SAVIA FEMENINA

El Proyecto SAVIA FEMENINA se enmarca en la segunda convocatoria del Programa de la
Iniciativa Comunitaria EQUAL, aportando soluciones innovadoras para complementar las accio-
nes llevadas a cabo en el Il Plan Nacional de Accion para la Inclusion Social del Reino de Espafia
(2003-2005), en consonancia con los objetivos europeos de lucha contra la pobreza y la exclu-
sion social, asi como con la Estrategia Europea de Empleo.

Este proyecto se plantea desde la estrategia de la participacion y la corresponsabilidad de todos
los agentes implicados: distintos Departamentos del Gobierno de Aragén, Administraciones
Locales, Sindicatos, Entidades empresariales y Entidades de iniciativa social, contemplando las in-
tervenciones con los agentes en contacto con la realidad social de la Exclusion.

Tiene como ambito de actuacion los municipios o nucleos de la provincia de Teruel.

El area tematica elegida es «Conciliar la vida familiar y la vida profesional asi como reintegrar a
los hombres y a las mujeres que han abandonado el mercado de trabajo, mediante el desarrollo
de formas mas flexibles y efectivas de organizacion del trabajo y servicios de apoyon.

Savia Femenina tiene como objetivo facilitar la incorporacion de la mujer al mercado laboral a
través de nuevas formulas de organizacion en el trabajo y de la puesta en marcha de sistemas de
formacion y recualificacion profesional.

La A.D. ha firmado Acuerdo de Cooperacion Transnacional con proyectos EQUAL de Francia, Italia
y Espaia con el objetivo de luchar por el reconocimiento del trabajo de la mujer y contra las di-
ficultades que tienen para conciliar tiempo de trabajo con vida privada y familiar. Se parte del
analisis comparativo de los roles profesionales de la mujer y de los valores culturales que son la
base del reparto de trabajo en el ambito familiar, del intercambio de informacion y experiencias
entre grupos de mujeres de los distintos paises socios y de la elaboracion de productos comunes
(metodologias de formacion, estudios, gestor virtual de oportunidades de trabajo para mujeres....)
y todo dirigido al objetivo comun de conseguir una «lgualdad de Oportunidades Mujeres-
Hombres».

® Gobierno de Aragon: Departamento de Servicios Sociales y Familia, Instituto Aragonés de Servicios Sociales,
Instituto Aragonés de Empleo, Instituto Aragonés de la Mujer, Instituto Aragonés de la Juventud.
Entidades Locales: Diputacion Provincial de Teruel.
Organizaciones Empresariales: Confederacion Empresarial Turolense, Acriporte, Camara de Comercio e
Industria de Teruel.

e QOrganizaciones Sindicales: Unién General de Trabajadores de Aragdn, Union Sindical de Comisiones Obreras
de Aragon, Union Sindical Obrera, Central Sindical Independiente y de Funcionarios.

e Entidades sin fin de lucro: Asamblea Provincial de Cruz Roja de Teruel, Caritas Diocesana de Teruel,
Asociacion Turolense de Inmigrantes Solidarios, Asociacion de Discapacitados Fisicos y Sensoriales «Nuevo
Dian, Fundacion Emprender, Agrupacion Turolense de Asociaciones de Personas con Discapacidad Intelectual.
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Agrupaciones de Desarrollo EQUAL
Agrupacion de Desarrollo SARAQUSTA

ProGRAMA: | ProvECTO EMPLEATE

El Proyecto EMPLEATE se enmarca en la segunda convocatoria del Programa de la Iniciativa
Comunitaria EQUAL, aportando soluciones innovadoras para complementar las acciones llevadas
a cabo en el Il Plan Nacional de Accion para la Inclusion Social del Reino de Espafia (2003-2005),
en consonancia con los objetivos europeos de lucha contra la pobreza y la exclusion social, asi
como con la Estrategia Europea de Empleo.

La complejidad que presentan los procesos de exclusion a los que se trata de hacer frente ha ido
haciendo cada vez mas patente la necesidad de un abordaje multidimensional que prevea una
intervencion conjunta desde los distintos dispositivos. Por tanto, Empléate se plantea desde la
estrategia de la participacion y la corresponsabilidad de todos los agentes implicados: distintos
Departamentos del Gobierno de Aragdn, Administraciones Locales, Sindicatos, Entidades empre-
sariales y Entidades de iniciativa social, contemplando las intervenciones con los agentes en con-
tacto con la realidad social de la Exclusion.

El drea tematica elegida es «Facilitar el acceso y la reincorporacion al mercado de trabajo de las
personas que sufren dificultades para integrarse o reintegrarse en un mercado que tiene que es-
tar abierto a todas las personasn.

El proyecto pretende actuar sobre las personas beneficiarias de una zona concreta de la ciudad
de Zaragoza, Margen Izquierda, a fin de experimentar un modelo de intervencion integral que
permita mejorar la posicion de las/os ciudadanas/os con mayores dificultades de insercion social
y laboral, y que pueda ser exportable al resto de las zonas, a las politicas generales y al Plan de
Inclusion de Aragon.

La Agrupacion de Desarrollo ha firmado Acuerdo de Cooperacion Transnacional para el desarrollo del
Proyecto NEW LABOUR MARKET POSSIBILITIES con proyectos EQUAL de Holanda, Dinamarca y
Alemania (2) con el objetivo de desarrollar estrategias innovadoras para la mejora de la insercion en
el mercado de trabajo de las personas inmigrantes y otras en situacion de desventaja, asi como la
apertura de nuevas posibilidades de empleo para estas personas en los sectores publicos y privados.
Existe un interés especifico comun en la cuestion del multiculturalismo, en particular desde el pun-
to de vista de las personas inmigrantes. Ademas, existe una preocupacion horizontal en la igualdad
de género vy la discapacidad.

® Gobierno de Aragon: Departamento de Servicios Sociales y Familia, Instituto Aragonés de Servicios Sociales,
Instituto Aragonés de Empleo, Instituto Aragonés de la Mujer, Instituto Aragonés de la Juventud.

e Entidades Locales: Ayuntamiento de Zaragoza, Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de
Zaragoza, Sociedad Municipal de Rehabilitacion Urbana y Promocién de la Edificacion de Zaragoza, S.L.

e QOrganizaciones Empresariales: Confederacion de Empresarios de Aragon y Confederacion de Empresarios de
Zaragoza.

e Qrganizaciones Sindicales: Unién General de Trabajadores de Aragdn, Union Sindical de Comisiones Obreras
de Aragon.

e Entidades sin fin de lucro: Red Aragonesa de Entidades Sociales para la Inclusion, Fundacion El Tranvia,
Fundacion Adunare, Asociacion de Promocion Gitana de Zaragoza, Asociacion para la Promocion e Insercion
Profesional, Asociacion de Seguimiento y Apoyo a Presos y Presas de Aragdn, Fundacion Centro de
Solidaridad de Zaragoza, Federacion de Asociaciones Gitanas de Aragon, Kairds Sociedad Cooperativa de
Iniciativa Social, Fundacién Federico Ozanam, Fundacion Ramén Rey Ardid, Asociacion para el Desarrollo de
Iniciativas en Formacion y Empleo, Fundacion para la Atencion Integral del Menor, Comité Espafiol de
Representantes de Minusvalidos en Aragén, Agrupacién de Personas Sordas de Zaragoza y Aragon,
Federacion Aragonesa de Asociaciones de Personas con Disminucion Psiquica, Asociacion de Disminuidos
Fisicos de Aragon.



I PLAN DE INCLUSION SOCIAL EN ARAGON
2005-2006

Agrupaciones de Desarrollo EQUAL
Agrupacion de Desarrollo ZARAGOZA PROVINCIA

ProGRAMA: | PrRoYECTO MOSAICO

El Proyecto MOSAICO se enmarca en la segunda convocatoria del Programa de la Iniciativa
Comunitaria EQUAL, aportando soluciones innovadoras para complementar las acciones llevadas
a cabo en el Il Plan Nacional de Accion para la Inclusion Social del Reino de Espafia (2003-2005),
en consonancia con los objetivos europeos de lucha contra la pobreza y la exclusion social, asi
como con la Estrategia Europea de Empleo.

Este proyecto se plantea desde la estrategia de la participacion y la corresponsabilidad de todos
los agentes implicados: distintos Departamentos del Gobierno de Aragén, Administraciones
Locales, Sindicatos, Entidades empresariales y Entidades de iniciativa social, contemplando las in-
tervenciones con los agentes en contacto con la realidad social de la Exclusion.

Tiene como ambito de actuacion los municipios o nlcleos de la provincia de Zaragoza, excluida
la capital.

El area tematica elegida es «Conciliar la vida familiar y la vida profesional asi como reintegrar a
los hombres y a las mujeres que han abandonado el mercado de trabajo, mediante el desarrollo
de formas mas flexibles y efectivas de organizacion del trabajo y servicios de apoyon.

El objetivo general es impulsar estrategias que faciliten el avance social de las mujeres, integrar
la Igualdad de Oportunidades en todas las politicas, medidas y acciones que inciden en la vida
de las mujeres de la provincia de Zaragoza, mediante la cooperacion con todas las entidades so-
cias de la Agrupacion de Desarrollo y con el resto de entidades presentes en el territorio. Poner
en practica las estrategias en el propio territorio para servir de referencia en el ambito local de
las politicas para la Igualdad de Oportunidades de las mujeres, con una optica interdepartamen-
tal, participativa y de compromiso institucional.

La A.D. ha firmado Acuerdo de Cooperacion Transnacional para el desarrollo del PROYECTO MO-
SAICO DE OPORTUNIDADES PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL con proyectos EQUAL de
Francia y Polonia, con el objetivo de experimentar nuevas vias de accion para mejorar el acceso
al mercado de trabajo ofreciendo un empleo sostenible y tomando en cuenta la igualdad de gé-
nero, asi como intentando responder a las dificultades que ya se han identificado, dificultades a
las que las personas beneficiarias pueden enfrentarse a lo largo del proceso de colocacion en el
puesto de trabajo debido a problemas sociales, tasa de acceso al mercado de trabajo de las mu-
jeres que sigue baja, interconexion entre la vida profesional y privada como obstaculo en el mo-
mento de buscar un empleo (por ejemplo, falta de servicios de atencion en el territorio.).

® (Gobierno de Aragon: Departamento de Servicios Sociales y Familia, Instituto Aragonés de Servicios Sociales,
Instituto Aragonés de Empleo, Instituto Aragonés de la Mujer, Instituto Aragonés de la Juventud.
Entidades Locales: Diputacion Provincial de Zaragoza.

Organizaciones Empresariales: Confederacion de Empresarios de Aragon, Confederacion de Empresarios de
Zaragoza.

e QOrganizaciones Sindicales: Unién General de Trabajadores de Aragdn, Union Sindical de Comisiones Obreras
de Aragon.

e Entidades sin fin de lucro: Comité Espafiol de Representantes de Minusvalidos en Aragdn, Asociacion
Disminuidos Fisicos de Aragon, la Federacion Aragonesa de Asociaciones de Personas con Disminucion
Psiquica, Red Aragonesa de Entidades Sociales para la Inclusion, Tiebel Sociedad Cooperativa, Fundacion
Ramén Rey Ardid, Ejea Sociedad Cooperativa de Iniciativa Social.
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1.1.2. Establecer incentivos para el empleo de las personas en situacion o riesgo de ex-
clusion social, con el fin de motivar su insercion laboral

Departamento de Economia, Hacienda y Empleo
Instituto Aragonés de Empleo

ProGRAMA: | PRoMOCION DEL EMPLEO AUTONOMO (MINUSVALIDOS)

Fomento del autoempleo como forma creadora de riqueza y crecimiento en la Comunidad
Auténoma de Aragdn y como via alternativa de acceso al mercado laboral para las personas des-
empleadas, apoyando principalmente el inicio de la actividad y la generacion de puestos de tra-
bajo, asi como la permanencia en el tiempo y el mantenimiento de proyectos de autoempleo.
Dentro de este programa se contemplan medidas favorecedoras para personas discapacitadas:
subvenciones para autonomos minusvalidos (subvencion financiera, renta de subsistencia y apo-
yo a iniciativas de autoempleo).

Aio 2004
Usuarios/as 14
Media de subvencion por trabajador 4.674,0

1.1.3. Reducir la temporalidad en el empleo, a través del fomento de la contratacion
indefinida, especialmente para jovenes, mujeres, minorias étnicas, inmigrantes y
personas discapacitadas

Departamento de Economia, Hacienda y Empleo
Instituto Aragonés de Empleo

PROGRAMA: | APOYO A LA CONTRATACION
Programa que, mediante un régimen de ayudas a fondo perdido a empresas y entidades priva-
das sin animo de lucro, pretende fomentar en la Comunidad Auténoma de Aragon la contrata-
cion por cuenta ajena, principalmente indefinida, de colectivos con especiales dificultades de
insercion (jovenes, mayores de 45 afos parados de larga duracion, mujeres y personas con disca-
pacidad), que por motivos diversos, sufren de forma acentuada unas elevadas tasas de paro.

Ao 2004
Usuarios/as 251
Ne de contratos subvencionados para hombres 179,0
Ne de contratos subvencionados para mujeres 72,0
Media de subvencion por trabajador 4.123,0

Presupuesto global del programa en el afio 2005: 4.310.539,73 €
a) 2.432.565,27 € son a compartir con ayudas por contratacion a otros colectivos.
b) 1.877.974,46 € son fondos especificos para contratac. indefinida discapacitados y apoyo discapacitados en CEE.

Departamento de Economia, Hacienda y Empleo
Instituto Aragonés de Empleo

ProGRAMA: | APoYO AL EMPLEO EN COOPERATIVAS Y SOCIEDADES LABORALES
Las cooperativas y sociedades laborales que incorporan como socios trabajadores a desemplea-
dos minusvalidos, con un grado igual o superior al 33% y desempleados en situacion de exclu-

sion social.
Ao 2004
Usuarios/as 7
Media de subvencion por trabajador 10.000,0

Presupuesto 2005: 30.088 €, subvencion especifica para minusvalidos que se incorporan como socios trabaja-
dores; 1.249.500 €, subvencion genérica para desempleados que se incorporan como socios trabajadores
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1.1.4. Apoyar e impulsar la colaboracion con las entidades y agentes sociales para el
empleo de personas pertenecientes a grupos en riesgo de exclusion social

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

PROGRAMA: | ACCIONES ASISTENCIALES
Subvenciones a la Asociacion de la Santa y Real Hermandad del Refugio y la Piedad y a la
Asociacion FARO (Centro de ayuda y orientacion en los problemas humanos).

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

PROGRAMA: | ACOMPANAMIENTO EN ITINERARIOS DE INCLUSION SOCIAL
Subvenciones a las entidades Red Aragonesa de Entidades Sociales para la Inclusion, Union
General de Trabajadores, Fundacion Cultura y Empresa, Asociacion para la Promocion e Insercion
Profesional, Fundacion Adunare y Céritas Autonomica de Aragon.

Departamento de Economia, Hacienda y Empleo
Instituto Aragonés de Empleo

PROGRAMA: | PROGRAMAS EXPERIMENTALES DE EMPLEO

Combinan acciones de diferente naturaleza tales como: informacion, orientacion y asesoramien-
to, formacion, practica laboral y movilidad geografica, con la finalidad de consequir la insercion
laboral de los desempleados. Las acciones van orientadas, con caracter general, a la mejora de la
ocupabilidad e integracion de desempleados sefialados como prioritarios en la definicion anual
del Plan Nacional de Accion para el Empleo.

Se articulan a partir de la firma de los correspondientes Convenios de colaboracion entre el INAEM
y las entidades beneficiarias de los mismos.

Ao 2004
Usuarios/as 785

e (CC.00., en Zaragoza y Huesca; Fundacion San Ezequiel, en Zaragoza, Huesca y Teruel; Fundacion Federico
Ozanam, en Zaragoza; Fundacion Cultura y Empresa, en Zaragoza; UGT, en Zaragoza; FA.LM., en Zaragoza;
Camara de Comercio de Zaragoza, en Zaragoza; Accion Laboral, en Zaragoza; IMEFEZ, en Zaragoza;
Fundacion El Tranvia, en Zaragoza; Camara de Comercio de Huesca, en Huesca

Departamento de Economia, Hacienda y Empleo
Instituto Aragonés de Empleo

PROGRAMA: | ACCIONES DE ORIENTACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO Y ASISTENCIA PARA EL AUTOEMPLEQ

Son acciones de orientacion profesional para el empleo y asistencia para el autoempleo, articu-
ladas en itinerarios de insercion ocupacional y dirigidas a mejorar las posibilidades de ocupacion
de los demandantes de empleo inscritos en las Oficinas de Empleo del Instituto Aragonés de
Empleo. Estas acciones incluyen:

- Aquéllas que, mediante la informacion, orientacion, acompafiamiento u otros procedimientos,
faciliten la mejora de la posicion en el mercado de trabajo del demandante de empleo y la bus-
queda de empleo por cuenta ajena.

- Aquéllas que, mediante informacion, motivacion, asesoramiento u otros procedimientos, faci-
liten la deteccion y dinamizacion de iniciativas de autoempleo en demandantes de empleo.

Ao 2004
Usuarios/as 24.584
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Departamento de Economia, Hacienda y Empleo
Instituto Aragonés de Empleo

PROGRAMA:

COLABORACION CON ORGANISMOS PUBLICOS, ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO Y UNIVERSIDADES
Subvenciones destinadas a la financiacion de los costes salariales de los trabajadores que, reu-
niendo los requisitos y criterios de seleccion fijados en la normativa aplicable, sean contratados
para la ejecucion de las obras y servicios de interés general y social.

Dentro de este Programa, se da preferencia a los proyectos de mayor interés general y social, y
aquellos que acrediten un mayor nivel de insercion laboral, bien mediante incorporacién directa
de los trabajadores a la entidad colaboradora a la finalizacion del proyecto o en el plazo que se
acuerde entre la entidad colaboradora y el Instituto Aragonés de Empleo o cualquier otra for-
mula de insercion laboral que se considere suficiente por el INAEM.

Ao 2004
Ne de proyectos subvencionados 54,0
Cuantia media de los proyectos 25.265,0

Departamento de Economia, Hacienda y Empleo
Instituto Aragonés de Empleo

PROGRAMA:

SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL PARA PERSONAS SORDAS

Financiacion de los costes de un Servicio de Intermediacion Laboral para Personas Sordas (SILPES) en
la Comunidad Auténoma de Aragdn, destinado a ofrecer asesoramiento y orientacion en mate-
ria de empleo y formacion, asi como atender el conjunto de las necesidades de las personas sor-
das en materia de empleo, eliminando las barreras de comunicacion en el entorno laboral que
surjan como consecuencia de la incorporacion de trabajadores sordos, facilitando el acceso a la
ocupacion y su adaptacion a los procesos productivos de la empresa.

Ao 2004
Usuarios/as 314
Acciones de orientacion 450,0
Participantes en talleres 53,0
Contratos realizados 132,0

Agrupacion de Sordos de Zaragoza y Aragon
Centro de Atencion y Formacion para la Comunidad Sorda en Aragdn, Centro de Servicios para la Comunidad
Sorda en Huesca
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Agentes Sociales
Union General de Trabajadores

PROGRAMA: | INSERCION SOCIOLABORAL DEL AREA MIETROPOLITANA DE ZARAGOZA

Programa orientado a la insercidn social y laboral de los ciudadanos excluidos o en riesgo de ex-
clusion social residentes en el area metropolitana de Zaragoza (excepto Zaragoza capital). Con
este fin se desarrollan las siguientes actuaciones:

- Difusion, sensibilizacion e informacion

- Acogida de usuarios derivados de la red publica y de entidades sociales

- Diagnéstico y valoracion individualizada

- Definicion del itinerario de insercion

- Apoyo psicosocial

- Orientacion formativa y laboral

- Actuaciones de mejora de la empleabilidad

- Apoyo en la busqueda activa de empleo

- Intermediacion laboral

- Seguimiento de las incorporaciones laborales

Desde este programa se da servicio a personas excluidas o en riesgo de exclusion social residentes en las loca-
lidades del area metropolitana de Zaragoza (localidades en un radio de 30 Km. de Zaragoza).

Agentes Sociales
Confederacion de Empresarios de Aragon

PROGRAMA: | AIL (ACCIONES DE INSERCION LABORAL)

Es un servicio integral de apoyo al empleo con doble linea de actuacidn: usuarios y empresas. Su
objetivo es cubrir las demandas del mercado de trabajo aragonés con los mejores perfiles profe-
sionales.

El Objetivo de las Acciones de Insercion Laboral es favorecer la colocacion de los demandantes
de empleo beneficiarios del Plan de Formacion e Insercion de Aragon, asi como la de los usua-
rios de las acciones de orientacion profesional (OPEA).

Acciones de Insercion a desarrollar:

a) Acciones de difusion e informacion de las acciones de insercion entre los usuarios del Plan de
Formacidn e Insercion de Aragon y beneficiarios de las acciones de orientacion profesional rea-
lizadas en la propia entidad.

b) Captacion de ofertas de empleo (puestos de trabajo).

¢) Casacion oferta-demanda.

d) Demandantes de empleo en procesos de seleccion.

e) Reuniones de coordinacion con el INAEM.

Ao 2004
Usuarios/as 978
Ne de usuarios atendidos e informados 1.156,0
Ne de ofertas de trabajo gestionadas 159,0
Ne de personas enviadas a procesos de seleccion 958,0

Este programa se corresponde con el anteriormente denominado «Unidades de Insercion Laboral»
Porcentaje de usuarios insertados durante el 2004: 35%
Total de usuarios inscritos en busqueda activa de empleo: 5.804
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Federico Ozanam

PROGRAMA: | SERVICIO DE ORIENTACION E INTERMEDIACION LABORAL

Departamento de orientacion y acompafiamiento de personas con problemas de incorporacion
al mercado de trabajo.

Nuestra actividad la basamos en el conocimiento profundo de nuestros «clientes», la deteccion
de las carencias o resistencias que dificultan su incorporacion al mercado de trabajo, las pro-
puestas de gestiones o acciones que mejoren su empleabilidad, la orientacion especifica para la
busqueda de un empleo y el sequimiento personal para facilitar el mantenimiento del puesto de
trabajo.

También se desarrollan acciones de apoyo al autoempleo para colectivos en dificultad social.

Ao 2004
Usuarios/as 242
Ne de colocaciones obtenidas 25,0
Ne de proyectos de autoempleo 12,0

El Servicio de Orientacion e Intermediacion Laboral inicia su andadura en octubre de 2004.

Agentes Sociales
Fundacion Cultura y Empresa

PROGRAMA: | PLAN EXPERIMENTAL DE EMPLEO

Programa dirigido a desempleados con especiales dificultades para acceder a un empleo (per-
ceptores de RAI, mayores de 45 aflos y mujeres con cualificacion no adecuada al mercado de tra-
bajo u otros problemas de insercion), para la mejora de su ocupabilidad con la finalidad de
conseguir su insercion laboral efectiva; combina acciones de informacion, orientacion, forma-
cion y tutorizacion en la busqueda activa de empleo, mediante el disefio y acompafiamiento en
el itinerario individualizado de insercion de cada participante.

Aio 2004
Usuarios/as 75
Ne de participantes contratados 51,0
Ne de participantes contratados por mas de 6 meses 30,0
Ne de empresas usuarias del programa 62,0

Agentes Sociales
Union General de Trabajadores

PROGRAMA: | INSERCION SOCIOLABORAL PARA COLECTIVOS CON DIFICULTADES DE ACCESO AL EMPLEO
Programa orientado a la insercion social y laboral de los ciudadanos excluidos o en riesgo de ex-
clusién social. Con este fin se desarrollan las siguientes actuaciones:

- Difusion, sensibilizacion e informacion

- Acogida de usuarios derivados de la red publica y de entidades sociales
- Diagnéstico y valoracion individualizada

- Definicion del itinerario de insercion

- Apoyo psicosocial

- Orientacion formativa y laboral

- Actuaciones de mejora de la empleabilidad

- Apoyo en la busqueda activa de empleo

- Intermediacion laboral

- Seguimiento de las incorporaciones laborales

Este programa se desarrolla en las sedes comarcales de UGT Aragon en las siguientes localidades: Zaragoza,
Huesca, Teruel, Barbastro, Monzon, Andorra, Alcafiiz y Utrillas.
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Asociacion Integraplus

ProGrAMA: | ProYECTO SE: SUMA EMPLEO
Proyecto de insercion socio-laboral a través de itinerarios de insercion, dirigido a personas en si-
tuacion de riesgo de inclusion o marginacion, con la finalidad de contribuir a una correcta inte-
gracion en el mercado laboral de colectivos con especiales dificultades.

Ao 2004
Usuarios/as 84

Agentes Sociales
Union General de Trabajadores

PrROGRAMA: | AGENCIA DE COLOCACION
Intermediacion laboral. Gestion de ofertas y demandas de empleo.

Agencia de Colocacion autorizada por el INAEM

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
APIP (Asociacion para la Promocion e Insercion Profesional)

PROGRAMA: | INFORMACION, ORIENTACION, ASESORAMIENTO Y TUTORIZACION DE LA INSERCION LABORAL
El programa se basa en la tutorizacion de la insercion laboral de colectivos con graves dificulta-
des de insercion, enmarcados dentro del area de la exclusion social, trabajando de forma inte-
gral tanto la insercion laboral como la social y familiar.

Ao 2004
Usuarios/as 479

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion El Tranvia

PROGRAMA: | PROGRAMA DE EMPLEO DE LA FUNDACION EL TRANVIA

Se trata de una estructura de apoyo a la Insercion Sociolaboral a través de un itinerario com-
pleto de insercion laboral que contempla acciones de: Orientacion, formacidn ocupacional y pro-
mocion de empleo.

Ao 2004
Usuarios/as 873
Ne de personas en orientacion laboral 518,0
Ne de personas en formacion ocupacional 244,0

Ne de personas colocadas 11,0
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Agentes Sociales
Union General de Trabajadores

PROGRAMA:

PLAN EXPERIMENTAL DE EMPLEO

Programa orientado a la consecucion de la mejora de la empleabilidad y a la insercion laboral de
desempleados con especiales dificultades para acceder a un puesto de trabajo.

Con este objeto se desarrollan actuaciones de evaluacion y diagnosis de empleabilidad, orienta-
cion y asesoramiento para la insercion laboral, formacion (basica, prelaboral, ocupacional), tuto-
rizacion de la busqueda de empleo, elaboracion de protocolos y acuerdos de colaboracion con
federaciones de industria y empresas, captacion de ofertas de empleo, intermediacion laboral y
apoyo en el mantenimiento del puesto de trabajo.

El objetivo ultimo del proyecto es la consecucion de la insercion laboral por cuenta ajena o propia
de, al menos, el 35% de los usuarios del programa durante un periodo de, al menos, seis meses.

Programa desarrollado en el marco de los Planes Experimentales de Empleo del INAEM

Agentes Sociales
Unidn General de Trabajadores

PROGRAMA:

AIL (ACCIONES DE INSERCION LABORAL)

Es un servicio integral de apoyo al empleo con doble linea de actuacion: usuarios y empresas. Su
objetivo es cubrir las demandas del mercado de trabajo aragonés con los mejores perfiles profe-
sionales.

El Objetivo de las Acciones de Insercion Laboral es favorecer la colocacion de los demandantes
de empleo beneficiarios del Plan de Formacion e Insercion de Aragon, asi como la de los usua-
rios de las acciones de orientacion profesional (OPEA).

Acciones de Insercion a desarrollar:

a) Acciones de difusion e informacion de las acciones de insercion entre los usuarios del Plan de
Formacion e Insercion de Aragon y beneficiarios de las acciones de orientacion profesional rea-
lizadas en la propia entidad.

b) Captacion de ofertas de empleo (puestos de trabajo).
¢) Casacion oferta-demanda.

d) Demandantes de empleo en procesos de seleccion.

e) Reuniones de coordinacion con el INAEM.

Este programa se corresponde con el anteriormente denominado «Unidades de Insercion Laboral»

Agentes Sociales
Comisiones Obreras

PROGRAMA:

ANTENA +25
El objetivo es facilitar la busqueda de empleo de forma semidirigida, con la informacion, recursos y
medios técnicos y materiales necesarios para el desarrollo profesional y la busqueda de empleo.

Es un servicio gratuito en el que se puede encontrar:

- Informacion sobre ofertas de empleo, cursos de formacién, becas, ayudas, bolsas de empleo,
empleo publico, salidas profesionales.

- Medios técnicos: ordenadores, teléfono, fax, fotocopiadora, acceso a Internet.

- Medios materiales: prensa, boletines oficiales, publicaciones sobre empleo, directorios empre-
sariales, biblioteca.

- Asesoramiento para la busqueda de empleo.

- Orientacion profesional.

- Apoyo en la colocacion.

Aino 2004
Usuarios/as 1.077
N2 de consultas 9.906,0

N2 de inserciones 44,0
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Cruz Roja Autonomica

PROGRAMA: | PLAN DE EMPLEO

El Plan de Empleo pretende aumentar la empleabilidad de las personas, favorecer la insercion la-
boral, estableciendo una conexion entre la capacitacion laboral que se ofrece a los colectivos
vulnerables y el empleo efectivo, en base a las necesidades del mercado laboral, potenciando re-
laciones con empresarios, sindicatos y redes locales, a través de la mediacion social y laboral.
Ademas de impulsar propuestas y acuerdos dirigidos a la empleabilidad de los colectivos vulne-
rables en una estrategia de corresponsabilidad social y colaborar en el refuerzo de las politicas
de igualdad de oportunidades.

Ao 2004
Usuarios/as 123
Ne de mujeres participantes 63,0
Ne de personas insertadas 70,0

Este programa se realiza solamente en la ciudad de Huesca.

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Asociacion Integraplus

ProGRAMA: | ProvECTO UNO MAS UNO
Tutoria social dirigida a personas que realizan cursos de actualizacion o de capacitacion laboral,
con el fin de mejorar sus habilidades personales y sociales para facilitar su insercion laboral. El
seguimiento de los usuarios se extiende a los seis primeros meses de su incorporacion laboral.

Agentes Sociales
Cepyme Aragon

ProGRAMA: | AIL (ACCIONES DE INSERCION LABORAL)

Es un servicio integral de apoyo al empleo con doble linea de actuacién: usuarios y empresas. Su
objetivo es cubrir las demandas del mercado de trabajo aragonés con los mejores perfiles profe-
sionales.

El Objetivo de las Acciones de Insercion Laboral es favorecer la colocacion de los demandantes
de empleo beneficiarios del Plan de Formacion e Insercion de Aragon, asi como la de los usua-
rios de las acciones de orientacion profesional (OPEA).

Acciones de Insercion a desarrollar:

a) Acciones de difusion e informacion de las acciones de insercion entre los usuarios del Plan de
Formacion e Insercion de Aragon y beneficiarios de las acciones de orientacion profesional rea-
lizadas en la propia entidad.

b) Captacion de ofertas de empleo (puestos de trabajo).

¢) Casacion oferta-demanda.

d) Demandantes de empleo en procesos de seleccion.

e) Reuniones de coordinacion con el INAEM.

Ao 2004
Usuarios/as 3.732
Ne de empresas usuarias 105,0
Ne de usuarios presentados a ofertas de empleo 476,0
Ne de demandantes de empleo contratados 140,0

Este programa se corresponde con el anteriormente denominado «Unidades de Insercion Laboral»
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Agentes Sociales
Comisiones Obreras

PROGRAMA:

SILDES (SERVICIO INTEGRAL LABORAL DE COLECTIVOS DESFAVORECIDOS)

- Puesta en marcha de un Itinerario Personal de Insercion para cada participante.

- Entrenamiento en la adquisicion o recuperacion de habitos sociolaborales.

- Acompanamiento de un/a tutor/a en todo el proceso de busqueda de empleo.

- Derivacion hacia acciones formativas compatibles con las caracteristicas de cada persona vy del
mercado laboral.

- Favorecer las practicas en empresas a través del Programa de Practicas no Laborales en
Empresas.

- Asesoramiento y apoyo a las empresas para la contratacion de personal (sensibilizacion social
y laboral).

- Apoyo y sequimiento en la colocacion (insercion).

- Cooperacion con otras entidades que desarrollan actividades similares.

Ano 2004
Usuarios/as 168
N2 de inserciones 54,0

Agentes Sociales
Union General de Trabajadores

PROGRAMA:

Proyecto D EmMPLEO DoMmESTICO «EMPLEO LimPio»

El programa cuenta con las siguientes lineas de trabajo:

- Intermediacion laboral en empleo doméstico.

- Asesoramiento legal a trabajadores y empleadores.

- Mejora de la cobertura del régimen especial mediente un seguro de baja laboral que cubre a
partir del 7° dia de baja.

- Tramitacion administrativa.

Agentes Sociales
Comisiones Obreras

PROGRAMA:

AIL (ACCIONES DE INSERCION LABORAL)

Es un servicio integral de apoyo al empleo con doble linea de actuacidn: usuarios y empresas. Su
objetivo es cubrir las demandas del mercado de trabajo aragonés con los mejores perfiles profe-
sionales.

El Objetivo de las Acciones de Insercion Laboral es favorecer la colocacion de los demandantes
de empleo beneficiarios del Plan de Formacion e Insercion de Aragon, asi como la de los usua-
rios de las acciones de orientacion profesional (OPEA). Acciones de Insercion a desarrollar:

a) Acciones de difusion e informacion de las acciones de insercion entre los usuarios del Plan de
Formacion e Insercion de Aragon y beneficiarios de las acciones de orientacion profesional rea-
lizadas en la propia entidad.

b) Captacion de ofertas de empleo (puestos de trabajo).

¢) Casacion oferta-demanda.

d) Demandantes de empleo en procesos de seleccion.

e) Reuniones de coordinacion con el INAEM.

Ao 2004
Usuarios/as 929
Ne ofertas de empleo comunicadas 150,0

Demandantes de empleo en procesos de seleccion ~ 450,0

Este programa se corresponde con el anteriormente denominado «Unidades de Insercion Laboral»
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Agentes Sociales
Fundacion Cultura y Empresa

PROGRAMA: | PROGRAMA DE INSERCION SOCIO-LABORAL

Dirigido a personas perceptoras y beneficiarias del Ingreso Aragonés de Insercion y otras perte-
necientes a otros colectivos desfavorecidos, se trata de un Programa de Inclusion Social, que in-
cluye el asesoramiento, tanto grupal como individualizado, para obtener itinerarios
individualizados de insercion social y laboral de los participantes en el mismo.

A tal fin se desarrollan actuaciones de informacion, asesoria juridica, derivacion, acompafamiento,
mediacion, terapia social, informacion sobre vivienda, orientacion académica y profesional, forma-
cion, busqueda activa de empleo, entre otras, con las que pretende conseguir la integracion social y
laboral de los usuarios.

Ao 2004
Usuarios/as 2.892

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Kairos

PROGRAMA: | PROGRAMA DE EMPLEO EMPLEA

El Programa de Empleo Kairos tiene como objetivo favorecer la insercion laboral de colectivos
con especiales dificultades de insercion laboral y social del Distrito del Rabal de Zaragoza, me-
diante el desarrollo de Itinerarios Individualizados de Insercion; asi como la gestion de una Bolsa
de Empleo.

Para el desarrollo de las actividades encaminadas a la consecucion de los objetivos del programa
se han disefiado tres areas de intervencion:

- Area de contacto con empresas y organismos para el empleo para la consecucion de ofertas de
trabajo (Empresa)

- Area de valoracion, orientacion y sequimiento en el empleo (Acompafiamiento)

- Area de coordinacion y lineas especificas de intervencion (Coordinacion)

Ao 2004
Usuarios/as 86

1.1.5. Establecer programas intermedios de capacitacion y adquisicion de habitos so-
ciales y laborales para personas con un alto nivel de desestructuracion, a fin de
favorecer su recuperacion e incorporacion social

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PROGRAMA: | ORIENTACION Y BUsauepA AcTivA DE EmPLEO (ZARAGOZA)
Dependiente del programa de Insercion para el Empleo.
Tutorias individualizadas para proporcionar herramientas e instrumentos basicos que apoyen y
faciliten los procesos de busqueda de empleo. Se efectiian talleres grupales de busqueda de em-
pleo. Se trabajan aspectos como Curriculum Vitae, cartas de presentacion, entrevistas y procesos
de seleccion, informacion sobre el mercado de trabajo...

Ao 2004
Usuarios/as 135
Contratados por cada 100 usuarios 0,7

Voluntarios por cada 100 usuarios 1.5
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PrROGRAMA: | EL TELAR

Reutilizacion «El Telar» es un proyecto diocesano de trabajo en red que supone la coordinacion de
dos talleres laborales ubicados en Barbastro y Monzon, tres talleres prelaborales ubicados en
Barbastro, Monzon y Fraga (proximo comienzo) y cinco talleres motivacionales mas cinco tiendas o
puntos de venta en las localidades de Barbastro, Binéfar, Fraga, Monzon y Tamarite de Litera.

Esta impulsado por Céaritas Diocesana de Barbastro - Monzon.

Este proyecto pretende fundamentalmente la insercion sociolaboral de mujeres en situacion social
desfavorecida, a través de un proceso formativo integral que aborda tanto los aspectos personales,
como los sociales y los laborales y busca favorecer el proceso de transicion al empleo, a la autono-
mia personal y al acceso en condiciones de igualdad a los derechos sociales para estas personas.

Ao 2004
Usuarios/as 153
Ne de plazas 68,0
Ne de voluntarios 70,0
Ne de contratados 20,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

ProGRAMA: | Cursos DE EMPLEADA DE HoGAR (ZARAGOZA)

Dependiente del Programa de Minorias Etnicas en colaboracion con los Programas de Insercion
para el Empleo y Mujer de Céritas.

Ofrece formacion necesaria para trabajar como empleada de hogar -servicios a terceros- desarro-
llando las actividades de cocina, plancha, limpieza, habilidades sociales, cuidado de nifios y personas
mayores.

Duracion: mes y medio.

Ao 2004
Usuarios/as 8
Ne de plazas 10,0
Ne de voluntarios 20,0
Solicitudes por plaza 0,8

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

ProGrAMA: | PrRoYECTO «CARCOMIN® (TERUEL)
Se trata de un proyecto que pretende fundamentalmente la insercion sociolaboral de personas
en situacion de exclusion a través de un proceso formativo integral.
Este proyecto cuenta con un itinerario de insercion personal cuyas fases son: acogida, taller mo-
tivacional y taller prelaboral.

Ao 2004
Usuarios/as 801
Ne de contratados 3,0

Ne de voluntarios 12,0
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

ProGRAMA: | ProYECcTO T-LAVAN (TERUEL)

Pretende fundamentalmente la insercion sociolaboral de mujeres en situacion de exclusion, a
través de un proceso formativo integral que aborda tanto los aspectos personales, como los so-
ciales y los laborales; y busca favorecer el proceso de autonomia personal y el acceso en condi-
ciones de igualdad de derechos sociales.

Este programa cuenta con un itinerario de insercion entendido como el conjunto de recursos que se
ponen al servicio del proceso personal de cada participante en su recorrido hacia una mayor auto-
nomia, una promocion personal y al acceso a los derechos sociales. El paso progresivo por estos re-
cursos esta en funcion del itinerario de insercion personal cuyas fases son: acogida, taller prelaboral
y empresa de insercion. Todas las fases conforman, pues, la totalidad del programa.

Ao 2004
Usuarios/as 7
Ne de contratados 2,0
Ne de voluntarios 50
Ne de plazas 6,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

ProGRAMA: | PrOYECTO «A TODO TRAPO» (BARBASTRO)

Pretende fundamentalmente la insercion sociolaboral de mujeres en situacion de exclusion, a
través de un proceso formativo integral que aborda tanto los aspectos personales, como los so-
ciales y los laborales; y busca favorecer el proceso de autonomia personal y el acceso en condi-
ciones de igualdad de derechos sociales.

Este programa cuenta con un itinerario de insercion entendido como el conjunto de recursos que
se ponen al servicio del proceso personal de cada participante en su recorrido hacia una mayor
autonomia, una promocion personal y al acceso a los derechos sociales. El paso progresivo por
estos recursos esta en funcion del itinerario de insercion personal cuyas fases son: acogida, ta-
ller motivacional, taller prelaboral y empresa de insercion. Todas las fases conforman, pues, la to-
talidad del programa.

Ao 2004
Usuarios/as 12
Ne de plazas 10,0
Ne de voluntarios 19,0

Ne de contratados 4.0
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

ProGRAMA: | ProYecTO «A TODO TRAPO» (CALATAYUD)

Pretende fundamentalmente la insercion sociolaboral de mujeres en situacion de exclusion, a
través de un proceso formativo integral que aborda tanto los aspectos personales, como los so-
ciales y los laborales; y busca favorecer el proceso de autonomia personal y el acceso en condi-
ciones de igualdad de derechos sociales.

Este programa cuenta con un itinerario de insercion entendido como el conjunto de recursos que
se ponen al servicio del proceso personal de cada participante en su recorrido hacia una mayor
autonomia, una promocion personal y al acceso a los derechos sociales. El paso progresivo por
estos recursos esta en funcion del itinerario de insercion personal cuyas fases son: acogida, ta-
ller motivacional, taller prelaboral y empresa de insercion. Todas las fases conforman, pues, la to-
talidad del programa.

Ao 2004
Usuarios/as "
Ne de plazas 8,0
Ne de contratados 3,0
Ne de voluntarios 22,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Hermanos Franciscanos de Cruz Blanca Huesca

PROGRAMA: | PROGRAMA DE REINSERCION SOCIO-LABORAL ANDEMOS

Este programa se engloba dentro del tratamiento que Cruz Blanca da al problema multidimen-
sional de la exclusion social. Nos planteamos ofrecer una atencion integral a aquellos usuarios
que se integren en él, se trata de trabajar al mismo tiempo diferentes areas que conforman nues-
tro ser y avanzar en todas ellas con el objetivo del éxito global. Podemos definir este programa
como de rehabilitacion social. El Programa Andemos retiene el objetivo principal por el que fue
creado:

Potenciar el aprendizaje de conocimientos, habilidades y actitudes en el trabajo y en el tiempo
libre, para posibilitar un desarrollo personal capaz de participar en los recursos laborales, de for-
macion y de ocio que existen en nuestra comunidad.

Los beneficiarios de este proyecto son personas con un gran desarraigo social, que estan en pro-
ceso de rehabilitacion y reinsercion

Ao 2004
Usuarios/as 23
Ne de plazas del programa 15,0
Ne de expedientes sin respuesta 35,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PROGRAMA: | SERvICIO DE DIAGNOSTICO DE EMPLEABILIDAD (ZARAGOZA)
Dependiente del Programa de insercion para el Empleo.
Equipo multidisciplinar de trabajadores sociales, psicologo y promotor laboral que analiza, valo-
ra y diagnostica el grado de empleabilidad de la persona, proponiendo y acordando con cada una
de ellas un plan de trabajo o intervencion en relacion al empleo.

Ao 2004
Usuarios/as 239
Ne de contratados 6,0

Contratados por cada 100 usuarios 2,5
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PROGRAMA: | PROGRAMA PARA COLECTIVOS SIN HOGAR. TALLER «RESTAURA». (HUESCA)
Recurso ocupacional para las personas que se encuentran alojadas en el Albergue Municipal.
Es un recurso becado por dia de participacion y trabajo.

Ao 2004
Usuarios/as 732
Gasto medio por usuario 56,4
Gasto medio por plaza 5.159,7

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PrROGRAMA: | PROYECTO FORMATIVO LABORAL «L'ENcANTILLO» (HUESCA)
Proyecto de formacion prelaboral para jovenes de 18 a 30 afios con graves dificultades de in-
corporacion al mercado laboral.

Aio 2004
Usuarios/as 10
Solicitudes por plaza 1,7
Gasto medio por plaza 7.494,2
Ne de contratados 2,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PROGRAMA: | PROYECTO «A TODO TRAPO» (MONZON]

Pretende fundamentalmente la insercion sociolaboral de mujeres en situacion de exclusion, a
través de un proceso formativo integral que aborda tanto los aspectos personales, como los so-
ciales y los laborales; y busca favorecer el proceso de autonomia personal y el acceso en condi-
ciones de igualdad de derechos sociales.

Este programa cuenta con un itinerario de insercion entendido como el conjunto de recursos que
se ponen al servicio del proceso personal de cada participante en su recorrido hacia una mayor
autonomia, una promocion personal y al acceso a los derechos sociales. El paso progresivo por
estos recursos esta en funcion del itinerario de insercion personal cuyas fases son: acogida, ta-
ller motivacional, taller prelaboral y empresa de insercion. Todas las fases conforman, pues, la to-
talidad del programa.

Ao 2004
Usuarios/as 18
Ne de plazas 10,0
Ne de contratados 4,0
Ne de voluntarios 19,0

Integrado en el programa el Telar de Monzon como taller prelaboral
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Federico Ozanam

PROGRAMA: | PROYECTO DE REHABILITACION DE VIVIENDAS Y FACHADAS DEL CASCO HISTORICO
Proyecto en el que se contrata (con contrato laboral) durante un afio a un grupo de vecinos del
Casco Historico en riesgo de exclusion, para formarlos en los diversos oficios de la construccion,
mientras reparan fachadas y pisos de vecinos del barrio que, por su situacion econémico-social,
no pueden optar a costearse una reparacion privada. Ademas, estos usuarios reciben clases de
formacion basica y espafol.

Ao 2004
Usuarios/as 54
Ne de personas insertadas laboralmente 20,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

ProGRAMA: | PrOYECTO «A TODO TRAPO» (TERUEL)

Pretende fundamentalmente la insercion sociolaboral de mujeres en situacion de exclusion, a
través de un proceso formativo integral que aborda tanto los aspectos personales, como los so-
ciales y los laborales; y busca favorecer el proceso de autonomia personal y el acceso en condi-
ciones de igualdad de derechos sociales.

Este programa cuenta con un itinerario de insercion entendido como el conjunto de recursos que
se ponen al servicio del proceso personal de cada participante en su recorrido hacia una mayor
autonomia, una promocion personal y al acceso a los derechos sociales. El paso progresivo por
estos recursos estd en funcion del itinerario de insercion personal cuyas fases son: acogida, ta-
ller motivacional, taller prelaboral y empresa de insercion. Todas las fases conforman, pues, la to-
talidad del programa.

Ao 2004
Usuarios/as 22
Ne de plazas 18,0
Ne de contratados 7.0
Ne de voluntarios 14,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

ProGRAMA: | ProYECTO «A ToDO TRAPO» (HUESCA)

Pretende fundamentalmente la insercion sociolaboral de mujeres en situacion de exclusion, a
través de un proceso formativo integral que aborda tanto los aspectos personales, como los so-
ciales y los laborales; y busca favorecer el proceso de autonomia personal y el acceso en condi-
ciones de igualdad de derechos sociales.

Este programa cuenta con un itinerario de insercion entendido como el conjunto de recursos que
se ponen al servicio del proceso personal de cada participante en su recorrido hacia una mayor
autonomia, una promocion personal y al acceso a los derechos sociales. El paso progresivo por
estos recursos estd en funcion del itinerario de insercion personal cuyas fases son: acogida, ta-
ller motivacional, taller prelaboral y empresa de insercion. Todas las fases conforman, pues, la to-
talidad del programa.

Ao 2004
Usuarios/as 28
Ne de plazas 22,0
Ne de contratados 3,0

Ne de voluntarios 5.0
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

ProGRAMA: | CENTRO DE INSERCION SoclAL (CIS) (ZARAGOZA)

Dependiente del Programa de Insercion para el Empleo.

El Centro proporciona medios para iniciar un proceso individualizado de insercion a quienes es-
tan en situacion de desempleo y sufren carencias basicas en habitos sociales y laborales. Su ob-
jetivo fundamental es aumentar la empleabilidad de la persona.

Actividades: talleres de habituacion laboral -pintura, cesteria- actividades de ocio y tiempo libre,
grupos de habilidades sociales, actividades culturales...

Ao 2004
Usuarios/as 45
Solicitudes por plaza 2,3
Gasto medio por plaza 4.248,8

Colabora en los itinerarios de insercion del Ingreso Aragonés de Insercion (IAl).

1.1.6. Crear centros integrales de empleo y/o empresas de insercion para personas en
situacion o riesgo de exclusion social, estableciendo estructuras-puente hacia el
mercado de trabajo normalizado

Departamento de Economia, Hacienda y Empleo
Instituto Aragonés de Empleo

ProGRAMA: | APoYO A CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO
Subvenciones a fondo perdido:

- para financiar parcialmente proyectos generadores de empleo a través de la creacion de nue-
vos centros o de la ampliacion de las plantillas de los ya existentes.

- para ayudar al mantenimiento de puestos de trabajo ocupados por discapacitados en los centros.

Ao 2004
Usuarios/as 1.449
Ne de contratos indefinidos 892,0
Ne de contratos temporales 557,0
Media subvencion por trabajador 3.518,0

Se puede acceder a mas informacion sobre los distintos centros especiales de empleo en Aragon a través de las
memorias del Instituto Aragonés de Empleo o de la Guia de Recursos Sociales en Aragon disponibles en la pa-
gina web del Gobierno de Aragon (www.aragon.es).
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Departamento de Economia, Hacienda y Empleo
Instituto Aragonés de Empleo

PROGRAMA: | ARINSER. ARAGON INSERTA

El Programa ARINSER (Aragon Inserta), potencia la insercion sociolaboral de personas en situa-
cion o grave riesgo de exclusion social a través de su contratacion por Empresas de Insercion
Laboral (EIL), dentro del ambito de la Comunidad Autonoma de Aragon. El objetivo ultimo del
paso de estos trabajadores por las EIL es lograr su integracion en el mercado laboral ordinario,
para lo cual la Empresa de Insercion Laboral contratante proporcionara también la formacion y
el acompafiamiento adecuados a través de las acciones y medidas que considere oportunas.

Ao 2004
Usuarios/as 14
Ne de nuevos puestos de trabajo 18,0
Media de subvencion por trabajador 5.190,0

Se puede acceder a mas informacion sobre las distintas empresas de insercion en Aragon a través de las me-
morias del Instituto Aragonés de Empleo o de la Guia de Recursos Sociales en Aragon disponibles en la pagina
web del Gobierno de Aragon (www.aragon.es). También a través de la pagina web de la Asociacion Aragonesa
de Empresas de Insercion (www.areinet.org).

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Picarral

ProGrRAMA: | MAPISER, MANIPULADOS Y SERVICIOS PICARRAL, S.L.

Taller de manipulados, transporte y logistica, conserjerias y limpiezas, mantenimiento de colegios
y organismos publicos, mantenimiento de mobiliario urbano y via publica, eliminacion de
graffitis y mantenimiento de fachadas, fabricacion en serie de palets no estandarizados, servicios
de informacién, documentacion y call center.

Todo tipo de personas pertenecientes a colectivos en riesgo de exclusion social, segun clasifica-
cion que establece el Decreto ARINSER.

Ao 2004
Usuarios/as 82
Personas insertadas en mercado laboral normalizado 4,0
Ne demandas de empleo atendidas 57,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion El Tranvia

ProGgrAMA: | TRANVIASER, S.L.
Reparacion de muebles y enseres usados para su reutilizacion y comercializacion.



I PLAN DE INCLUSION SOCIAL EN ARAGON
2005-2006

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion ADUNARE

ProGraMA: | CONSOLIDA OLIVER S.L

Las empresas de insercion o proyectos productivos en el marco de Fundacion Adunare son pro-
yectos dirigidos a personas con muchas dificultades de insercion laboral. En general sirven de
puente entre las situaciones de desempleo y el empleo normalizado, favoreciendo la mejora de
competencias, habilidades y habitos.

Son experiencias reales con dinamicas de empresa, pero que se desenvuelven con criterios edu-
cativos, medios y recursos adaptados a la finalidad de insertar. No sélo llevan una labor de adap-
tacion y de formacion unida al puesto de trabajo, sino que facilitan el desarrollo global de la
persona.

Ao 2004
Usuarios/as 19

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion ADUNARE

ProGRAMA: | MAS MANOS
Ayuda a domicilio y atencion a la infancia: Cuidados personales y atencion en domicilios parti-
culares y/o en centros hospitalarios. Apoyo en tareas domesticas. Todo tipo de personas perte-
necientes a colectivos en riesgo de exclusion social. Fundamentalmente, por la actividad que se
realiza, se trabaja con mujeres.

Ao 2004
Usuarios/as 76
Personas insertadas en mercado laboral normalizado 19,0
Ne demandas de empleo atendidas 76,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Federico Ozanam

PROGRAMA: | EMPRESA DE INSERCION INSERTA
Se trata de una Empresa de Insercion Laboral (ElLs) reconocida como tal e inscrita en el corres-
pondiente Registro del Instituto Aragonés de Empleo. Basicamente es una entidad productiva,
que compite en el mercado y cuyo objetivo fundamental es dar trabajo a personas en riesgo de
exclusion laboral, proporcionandoles durante su estancia en la empresa las capacidades necesa-
rias para poder insertarse después en el mercado laboral normalizado.

Ao 2004
Usuarios/as 18
Puestos de insercion existentes 11,0

Personas insertadas en mercado laboral normalizado 3,0

La empresa, con una cifra de negocio de 420.000 €, ha contado con una subvencion a cargo del programa
ARINSER de 34.750 €.
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Picarral

ProGrRAMA: | ARAPACK, ARAGONESA DE PACKAGING, S.L.
Moldeo por vaciado en PV.C.- PS.- P.ET. Blisters Skin Pack. Disefio Integral de envases y estu-
ches, envasado y manipulado. Todo tipo de personas pertenecientes a colectivos en riesgo de ex-
clusién social, segun clasificacion que establece el Decreto ARINSER.

Ao 2004
Usuarios/as 10
Personas insertadas en mercado laboral normalizado 1,0
Ne demandas de empleo atendidas 3,0

Participacion en su capital social de la Caja de Ahorros de la Inmaculada.

Hermandad del Santo Refugio

ProGRAMA: | REINSER, RerucGio REINSERCION, S.L.U.
Recogida, recuperacion y comercializacion de voluminosos. Desde el afio 1999 funciona esta em-
presa de insercion en la que se trata de reincorporar laboralmente a personas desarraigadas y que
se encuentran sin empleo. Para realizar su trabajo utilizan subproductos provenientes de la so-
ciedad en general.

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Cooperativa de Iniciativa Social Tiebel

ProcramA: | TIEBEL COOPERATIVA
Limpieza profesional, formacion profesional, animacion socio-cultural area rural, gestion de es-
tablecimientos.
Todo tipo de personas pertenecientes a colectivos en riesgo de exclusion social. Fundamen-
talmente, por la actividad que realiza la cooperativa, se trabaja con mujeres.

Ao 2004
Usuarios/as 44
Personas insertadas en mercado laboral normalizado 1.0
Ne de demandas de empleo atendidas 70

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Cooperativa de Iniciativa Social Celtadia

ProGrRAMA: | CELTADIA, SociepAD COOPERATIVA
Ayuda a domicilio y espacios infantiles: Cuidados personales y atencion en domicilios particula-
res y/o en centros hospitalarios. Apoyo en tareas domesticas. Cuidado y atencion de nifios de 0
a 3 afios en los centros de formacion y trabajo de las madres.
Todo tipo de personas pertenecientes a colectivos en riesgo de exclusion social. Funda-
mentalmente, por la actividad que realiza la cooperativa, se trabaja con mujeres.

Ao 2004
Usuarios/as 26
Personas insertadas en mercado laboral normalizado 2,0
Ne demandas de empleo atendidas 26,0
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Integracion y Empleo

ProGrAMA: | AIVICA, AcTIVIDADES INDUSTRIALES VIRGEN DEL CARMEN, S.L.
Industrial, talleres auxiliares, fabricacion en serie de pequefios montajes, limpieza industrial. Todo
tipo de personas pertenecientes a colectivos en riesgo de exclusion social, segun clasificacion que
establece el Decreto ARINSER.

Ao 2004
Usuarios/as 94
Personas insertadas en mercado laboral normalizado 25,0
Ne demandas de empleo atendidas 92,0

Participacion en su capital social de la Caja de Ahorros de la Inmaculada

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Ejea Sociedad Cooperativa

ProGrAMA: | CENTRO OcupAciONAL IBERIS

Servicios que presta:

- Evaluacion funcional, vocacional-laboral, orientacion vocacional, disefio de itinerarios indivi-
dualizados de insercion laboral.

- Implementacion de programas de rehabilitacion laboral (Habilidades de ajuste laboral, habili-
dades de busqueda activa de empleo, formacion adaptada mediante programa DGA, practicas en
empresas mediante programa FOREM, etc.).

- Aula de formacion de educacion de alumnos adscrita al Centro de Educacion de Adultos de Ejea
de los Caballeros.

- Talleres ocupacionales de ceramica, jardineria y manipulados.

- Trabajos de insercion en empresas de empleo protegido (CEE) y en el mercado laboral ordinario.

- Apoyo y asesoramiento a las familias de usuarios del centro y de nuevas demandas.

Ao 2004
Usuarios/as 68
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PROGRAMA:

TALLER PRELABORAL DE CARPINTERIA DE MADERA (ZARAGOZA)

Dependiente del Programa de Insercion para el Empleo.

Proceso formativo en el que a través de una accion de simulacion de empresa se puede mejorar
la empleabilidad de la persona.

La persona obtiene competencias personales y profesionales para la ejecucion de una actividad
laboral cualquiera.

Se desarrollan actividades de carpinteria de madera.

La persona recibe una beca formativa mensual.

Ao 2004
Usuarios/as 16
Ne de plazas 8,0
Gasto medio por plaza 4.4542

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PROGRAMA:

TALLER PRELABORAL DE MANIPULADOS DE PAPEL (ZARAGOZA)

Dependiente de Programa de Insercion para el Empleo.

Proceso formativo en el que a través de una accion de simulacion de empresa se puede mejorar
la empleabilidad de la persona.

La persona obtiene competencias personales y profesionales para la ejecucion de una actividad
laboral cualquiera.

Se desarrollan actividades relacionadas con la manipulacion del papel (encuadernacion, objetos
de regalo...).

La persona recibe una beca formativa mensual.

Ao 2004
Usuarios/as 13
Ne de plazas 8,0
Ne de contratados 3,0
Gasto medio por plaza 3.413,8

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion ADUNARE

PROGRAMA:

PROYECTO PANTALLA

Las empresas de insercion o proyectos productivos en el marco de Fundacion Adunare con pro-
yectos dirigidos a personas con muchas dificultades de insercion laboral. En general sirven de
puente entre las situaciones de desempleo y el empleo normalizado, favoreciendo la mejora de
competencias, habilidades y habitos.

Son experiencias reales con dinamicas de empresa, pero que se desenvuelven con criterios edu-
cativos, medios y recursos adaptados a la finalidad de insertar. No sélo llevan una labor de adap-
tacion y de formacion unida al puesto de trabajo, sino que facilitan el desarrollo global de la
persona.

Ao 2004
Usuarios/as 13
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1.1.7. Potenciar acciones de formacion para la insercion laboral adecuadas a las nece-
sidades del mercado y con una metodologia y contenidos adaptados a las per-
sonas con mas dificultades

Departamento de Economia, Hacienda y Empleo
Instituto Aragonés de Empleo

PROGRAMA: | PLAN DE FORMACION E INSERCION PROFESIONAL DE ARAGON (FIPA)

Comprende el conjunto de acciones y proyectos formativos dirigidos a cualificar profesional-
mente los recursos humanos de Aragon, conforme a las necesidades del sistema productivo y que
responden a los objetivos de la politica econédmica y social del Gobierno de Aragén.

Objetivos: Acciones formativas dirigidas a la formacion ocupacional de desempleados, acciones
formativas dirigidas a la formacion profesional ocupacional en la zona rural, acciones formati-
vas dirigidas a la integracion laboral de las personas con especiales dificultades, personas disca-
pacitadas y con riesgo de exclusion y acciones formativas dirigidas a la promocién de igualdad
de oportunidades de la mujer.

Ao 2004
Usuarios/as 12.989

La formacion se realiza o bien directamente en los centros de formacion del INAEM o bien a través de centros
colaboradores. Mas informacion sobre los centros colaboradores en la pagina web del Instituto Aragonés de
Empleo, integrada en el portal corporativo del Gobierno de Aragon (www.aragon.es)

Departamento de Economia, Hacienda y Empleo
Instituto Aragonés de Empleo

PrROGRAMA: | PLAN DE FORMACION E INSERCION JUVENIL DE ARAGON (PLAN FIJA)
El Plan de Formacion e Insercion Juvenil de Aragon tiene como objetivo la insercion laboral de
jovenes menores de 21 afios con baja cualificacion y, por tanto, con riesgo de exclusion del mer-
cado laboral, mediante su capacitacion profesional de acuerdo a las necesidades del mercado de
trabajo de Aragon.

Ao 2004
Usuarios/as 340

Programa desarrollado en colaboracion con Union General de Trabajadores Aragon, Comisiones Obreras Aragon,
Cepyme Aragon y Confederacion Regional de Empresarios de Aragon

Departamento de Economia, Hacienda y Empleo
Instituto Aragonés de Empleo

PROGRAMA: | PROGRAMA DE ESCUELAS TALLER Y TALLERES DE EMPLEO
Programas mixtos que combinan acciones de formacion y empleo con la finalidad de mejorar las
posibilidades de colocacion de los desempleados.
Objetivos: Las Escuelas Taller se configuran como un programa mixto de empleo y formacion que
tiene como objetivo mejorar la ocupabilidad de jovenes desempleados menores de veinticinco
afos, con la finalidad de facilitar su insercion laboral.

Ao 2004
Usuarios/as 1.229
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Departamento de Economia, Hacienda y Empleo
Instituto Aragonés de Empleo

ProGRAMA: | PLAN DE FORMACION E INSERCION PROFESIONAL (F.I.P.)
Conjunto de acciones de formacion profesional ocupacional dirigida a desempleados, para pro-
porcionarles cualificaciones requeridas por el sistema productivo e insertarles laboralmente
cuando los mismos carezcan de formacion profesional especifica o su cualificacion resulte insu-
ficiente o inadecuada.

Ao 2004
Usuarios/as 11.248

La formacion se realiza o bien directamente en los centros de formacion del INAEM o bien a traves de centros
colaboradores. Mas informacion sobre los centros colaboradores en la pagina web del Instituto Aragonés de
Empleo, integrada en el portal corporativo del Gobierno de Aragon (www.aragon.es).

Agentes Sociales
Confederacion de Empresarios de Aragon

PROGRAMA: | PROGRAMA DE PRACTICAS NO LABORALES EN EMPRESAS

Dirigidos a todos los alumnos desempleados que participen en los Planes de Formacion e Insercion
Profesional de Aragon, con el objetivo de posibilitarles el contacto directo con el mercado laboral
actual y que adquieran una experiencia que favorezca su futura insercion profesional.

Este programa ofrece:

- Realizacion de practicas tutorizadas en empresas, relacionadas con la formacion adquirida en
el curso, compaginandolas con el desarrollo o a la finalizacion del mismo.

- El tiempo de duracion de las practicas puede ser de una media de 125 horas.

- El alumnado en practicas dispondra de un seqguro de accidentes y asistencia médica.

- Al final de las practicas el/la alumn@ recibira un diploma acreditativo de la realizacion de las

mismas.
Ao 2004
Usuarios/as 527
Ne de alumnos en practicas 600,0

Agentes Sociales
Confederacion de Empresarios de Aragon

PROGRAMA: | PROGRAMA DE PRACTICAS NO LABORALES EN EMPRESAS
Dirigidos a todos los alumnos desempleados que participen en los Planes de Formacion e Insercion
Profesional de Aragon, con el objetivo de posibilitarles el contacto directo con el mercado laboral
actual y que adquieran una experiencia que favorezca su futura insercion profesional.

Ao 2004
Usuarios/as 505
Ne de empresas usuarias del programa 238,0

Ne de alumnos contratados 87,0
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Agentes Sociales
Confederacion de Empresarios de Aragon

PROGRAMA: | PROGRAMA DE FORMACION OCUPACIONAL

Son acciones formativas dirigidas a desempleados, a través del Plan de Formacion e Insercion
Profesional de Aragon, desarrolladas en colaboracion con el INAEM del Gobierno de Aragon y el
Fondo Social Europeo.

Dichos programas pretenden reforzar la estabilidad en el empleo, la insercion y la reinsercion
profesional de desempleados, el desarrollo socioecondémico del medio rural, el fomento de la ca-
pacidad empresarial, la especial atencion a personas con dificultades de insercion y la definitiva
incorporacion de la mujer al mercado de trabajo.

Ao 2004
Usuarios/as 2.018
Ne de cursos 129,0
Ne de horas impartidas 13.907,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PROGRAMA: | FORMACION E INSERCION PROFESIONAL (ZARAGOZA)

Dependiente del Programa de Insercion para el Empleo.

Desarrollo de cursos de formacion e insercion profesional, como centro colaborador del INAEM
en materia de Carpinteria de Madera, Albafileria y Jardineria.

Acciones formativas puntuales que dependen de la concesion de acciones por parte de la
Administracion Autondmica.

En el 2004 se desarrollaron 2 acciones formativas de albaiileria.

Ao 2004
Usuarios/as 41
Ne de solicitudes 210,0
Solicitudes por plaza 7,0
Ne de contratados 2,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Ramdn Rey Ardid

PROGRAMA: | CENTRO DE FORMACION

Se realizan distintos proyectos formativos con el fin de mejorar las condiciones de acceso al mer-
cado laboral de personas en dificultad social (personas con discapacidad, desempleados, etc.). Los
programas que se ejecutan son:

- Acciones FIP: Auxiliar de ayuda a domicilio, Auxiliar geriatrico, Auxiliar de salud mental y to-
xicomanias, Jardinero, Horticultor, Viverista

- Garantia Social: Comercio, Peluqueria, Jardineria y Viverismo para ACNESS (Alumnos con ne-
cesidades educativas Especiales)

- Formacion Permanente de Adultos

- Manipulador de Alimentos

- Escuela Taller/Casa de Oficios de Agricultura

Ao 2004
Usuarios/as 300
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Agentes Sociales
Cepyme Aragon

PROGRAMA: | PROGRAMA DE FORMACION OCUPACIONAL

Son acciones formativas dirigidas a desempleados, a través del Plan de Formacién e Insercion
Profesional de Aragon, desarrolladas en colaboracion con el INAEM del Gobierno de Aragon y el
Fondo Social Europeo.

Dichos programas pretenden reforzar la estabilidad en el empleo, la insercion y la reinsercion
profesional de desempleados, el desarrollo socioeconémico del medio rural, el fomento de la ca-
pacidad empresarial, la especial atencion a personas con dificultades de insercion y la definitiva
incorporacion de la mujer al mercado de trabajo.

Ao 2004
Usuarios/as 1.633
Ne de cursos 115,0
Ne de horas impartidas 10.824,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
APIP (Asociacion para la Promocion e Insercion Profesional)

PROGRAMA: | PROGRAMA DE FORMACION LABORAL

El programa de formacion engloba los distintos cursos formativos que se han realizado a lo lar-
go del afo, conllevando los mismos un itinerario de insercion laboral y seguimiento del caso.
Dentro del Programa de Formacion se han dado los siguientes cursos:

Plan FIP EQUAL: Mantenimiento de Edificios

FIP Electricista de Edificios

FIP Fontaneria

MTAS Jardineria y Silvicultura

Ayudante de Electricista

Jardineria

Ao 2004
Usuarios/as 145

Agentes Sociales
Comisiones Obreras

PROGRAMA: | PROGRAMA DE PRACTICAS NO LABORALES EN EMPRESAS

Este programa ofrece:

- Realizacion de practicas tutorizadas en empresas, relacionadas con la formacion adquirida en
el curso, compaginandolas con el desarrollo o a la finalizacion del mismo.

- El tiempo de duracion de las practicas puede ser de una media de 125 horas.

- El alumnado en practicas dispondra de un seguro de accidentes y asistencia médica.

- Al final de las practicas el/la alumn@ recibira un diploma acreditativo de la realizacion de las
mismas.

Ao 2004
Usuarios/as 603
Alumnos en practicas 600,0
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Agentes Sociales
Cepyme Aragon

PROGRAMA: | PROGRAMA DE PRACTICAS NO LABORALES EN EMPRESAS

Dirigidos a todos los alumnos desempleados que participen en los Planes de Formacion e Insercion
Profesional de Aragon, con el objetivo de posibilitarles el contacto directo con el mercado laboral
actual y que adquieran una experiencia que favorezca su futura insercion profesional.

El programa especifico de la Fundacion Cultura y Empresa esta dirigido fundamentalmente a jo-
venes, por un lado organiza programas especificos y, por otro, acoge en los proyectos de la
Fundacion a estudiantes en practicas de diversa formacion de base o complementaria, para po-
sibilitarles completar su formacion tedrica dandoles una oportunidad de acceder a la realidad
tecnologica y social del ambito laboral, tendente, en Ultima instancia, a favorecer su insercion
profesional, mediante la integracion en el equipo multidisciplinar con que cuenta la Fundacion
(Psicologia, Trabajo Social, Historia, Turismo, Documentacion y Archivos, Administracion,
Ingenierias, etc.).

Ao 2004
Usuarios/as 505
Ne de empresas usuarias del programa 238,0
Ne de alumnos contratados 87,0

Agentes Sociales
Cepyme Aragon

PROGRAMA: | PROGRAMA DE FORMACION
Dirigidos a desempleados, en especial a mujeres, inmigrantes y jovenes.
Modalidades de formacion: Gestion integrada del medioambiente para mujeres, iniciacion al cas-
tellano para inmigrantes, informatica para nifios en riesgos de exclusion, voluntariado, etc.

Ao 2004
Usuarios/as 135

e Fundacion Cultura y Empresa

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Picarral

PROGRAMA: | EScUELA DE HosTELERIA TOPI
Escuela de Hosteleria para jovenes de 16 a 25 aios en situacion de desempleo que a través de
un aprendizaje muy practico reciben una formacion laboral de calidad que les permite al mun-
do del trabajo con buena preparacion tanto personal como profesional.

Ano 2004
Usuarios/as 78
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1.1.8. Potenciar acciones de orientacion laboral para facilitar la integracion en el mer-
cado de trabajo

Agentes Sociales
Cepyme Aragon

PROGRAMA: | PROGRAMA DE AcCIONES OPEA (ORIENTACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO Y EL AUTOEMPLEO)
Son acciones de orientacion profesional para el empleo y asistencia para el autoempleo, articu-
ladas en itinerarios de insercion ocupacional y dirigidas a mejorar las posibilidades de ocupacion
de los demandantes de empleo inscritos en las Oficinas del Instituto Aragonés de Empleo.

Estas acciones incluyen aquellas que, mediante la informacion, orientacion, acompafamiento u
otros procedimientos, faciliten la mejora de la posicion en el mercado de trabajo del demandan-
te de empleo y la busqueda de empleo por cuenta ajena.

Ao 2004 Ao 2005

Usuarios/as 1.461 1.312

Ne de usuarios extranjeros 189,0 119,0
Ne de usuarios mujeres 799,0 672,0
Ne de usuarios sin estudios o basicos 130,0 160,0

Agentes Sociales
Comisiones Obreras

PrOGRAMA: | PROGRAMA DE ACCIONES OPEA (ORIENTACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO Y EL AUTOEMPLEO)
Son acciones de orientacion profesional para el empleo y asistencia para el autoempleo, articu-
ladas en itinerarios de insercion ocupacional y dirigidas a mejorar las posibilidades de ocupacion
de los demandantes de empleo inscritos en las Oficinas del Instituto Aragonés de Empleo.

Estas acciones incluyen aquellas que, mediante la informacion, orientacion, acompafiamiento u
otros procedimientos, faciliten la mejora de la posicion en el mercado de trabajo del demandan-
te de empleo y la busqueda de empleo por cuenta ajena.

Ao 2004
Usuarios/as 4.138
Ne de horas de atencion 18.271,0

Agentes Sociales
Confederacion de Empresarios de Aragon

PROGRAMA: | PROGRAMA DE ACCIONES OPEA (ORIENTACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO Y EL AUTOEMPLEO)
Son acciones de orientacion profesional para el empleo y asistencia para el autoempleo, articu-
ladas en itinerarios de insercion ocupacional y dirigidas a mejorar las posibilidades de ocupacion
de los demandantes de empleo inscritos en las Oficinas del Instituto Aragonés de Empleo.

Estas acciones incluyen aquellas que, mediante la informacion, orientacion, acompafamiento u
otros procedimientos, faciliten la mejora de la posicion en el mercado de trabajo del demandan-
te de empleo y la busqueda de empleo por cuenta ajena.

Ao 2004
Usuarios/as 1.570
Ne de mujeres atendidas 952,0
Ne de usuarios mayores de 45 aros 111,0

Ne de mujeres mayores de 40 afios 122,0
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Agentes Sociales
Union General de Trabajadores

PrROGRAMA: | PROGRAMA DE ACCIONES OPEA (ORIENTACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO Y EL AUTOEMPLEO)
Son acciones de orientacion profesional para el empleo y asistencia para el autoempleo, articu-
ladas en itinerarios de insercion ocupacional y dirigidas a mejorar las posibilidades de ocupacion
de los demandantes de empleo inscritos en las Oficinas del Instituto Aragonés de Empleo.

Estas acciones incluyen aquellas que, mediante la informacion, orientacion, acompariamiento u
otros procedimientos, faciliten la mejora de la posicion en el mercado de trabajo del demandan-
te de empleo y la busqueda de empleo por cuenta ajena.

Es necesario solicitar cita previa y preinscribirse para participar en los talleres.

1.2. Fomento del acceso a todos los recursos, derechos, bienes y servicios

1.2.1. Garantia de Recursos

1.2.1.1.  Incrementar los recursos presupuestarios y la cuantia econémica del Ingreso
Aragonés de Insercion

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

PROGRAMA: | INICIAR LAS LABORES DE ANALISIS RELATIVAS A LA POLITICA DE GARANTIA DE RENTAS, CONDUCENTES A
LA MODIFICACION, SI PROCEDE, DEL CONJUNTO DE PRESTACIONES ECONOMICAS DIRIGIDAS A GARANTIZAR
LA DISPONIBILIDAD DE UNOS RECURSOS MINIMOS A TODA LA POBLACION

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

PROGRAMA: | PRESTACIONES ECONOMICAS. INGRESO ARAGONES DE INSERCION

El Ingreso Aragonés de Insercion se configura como un programa social orientado a normalizar
las condiciones de vida de aquellas personas que se encuentran en estado de necesidad, asi como
a la integracion social de las que padezcan situacion de marginacion.

Se compone de una prestacion econdmica y un plan individualizado de insercion.

El plan individualizado de insercion constituye el disefio del itinerario de insercion especifico
para cada unidad familiar. Consta de un diagndstico global, objetivos y actividades a desarrollar
por cada componente de la unidad familiar, que constituyen los acuerdos de insercion.

Ao 2004
Usuarios/as 1.704

Direcciones Provinciales del IASS. El acceso a la prestacion se realiza a través de los Centros Municipales de
Servicios Sociales y de los Servicios Sociales de Base.
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1.2.1.2.  Mejorar las ayudas economicas para afrontar situaciones de emergencia social
y para complementar las acciones de los procesos de insercion social del Ingreso
Aragonés de Insercion

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

PROGRAMA: | PRESTACIONES ECONOMICAS. AYUDAS DE URGENCIA

Prestaciones econdmicas de pago unico y caracter extraordinario destinadas a resolver situacio-
nes de emergencia que afecten a personas o familias a las que sobrevengan situaciones de ne-
cesidad en las que se vean privadas de los medios de vida primarios o imprescindibles, siendo su
finalidad el dispensarles una atencion basica y urgente en el momento en que aquellas se pro-
duzcan.

Las ayudas de urgencia son, en todo caso, prestaciones econdmicas directas y de caracter fina-
lista para atenciones primarias y fundamentales que imposibilitan el desarrollo de la vida perso-
nal o de la unidad familiar.

Ao 2004
Usuarios/as 26

26 usuarios (Incluye solo a los municipios no comarcalizados y que no tienen transferida esta prestacion).

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

PROGRAMA: | PRESTACIONES ECONOMICAS: BECAS PARA ATENCION EN CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS
Se concederdn con caracter personal becas para sufragar gastos de atencion en centros de
Servicios Sociales Especializados. Son prestaciones economicas indirectas. Se abonan directa-
mente al centro que presta el servicio.

Se consideran centros de servicios sociales especializados los regulados en el Decreto 111/1992,
de 26 de mayo, de la Diputacion General de Aragon.

Las modalidades que contempla son: Guarderias, Residencias y otros centros.

El centro que presta la atencion, debe estar inscrito en el registro de entidades de accion social
(o tener en tramite su inscripcion), por lo que debe estar en territorio aragonés.

Ao 2004
Usuarios/as 1.415

1.2.1.3.  Prestaciones economicas no contributivas

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

PROGRAMA: | PRESTACIONES ECONOMICAS: COMPLEMENTO DEL GOBIERNO DE ARAGON A LAS PENSIONES NO
CONTRIBUTIVAS

Pago Unico de 77,36 euros de caracter extraordinario a cada uno de los beneficiarios de pensio-
nes no contributivas, complementado asi los importes de sus pensiones. En la modalidad no con-
tributiva pueden acceder a una pension o bien las personas que habiendo cumplido sesenta y
cinco afios de edad, carezcan de rentas o ingresos en cuantia superior a los limites establecidos
en la propia Ley; o bien las personas con una invalidez previsiblemente permanente, de caracter
fisico o psiquico, congénitas o no, que anulen o modifiquen la capacidad fisica, psiquica o sen-
sorial de quienes la padecen.

Ao 2004
Usuarios/as 10.212
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Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

PROGRAMA: | PRESTACIONES ECONOMICAS: PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS DE INVALIDEZ
En la modalidad no contributiva podran ser constitutivas de invalidez las deficiencias, previsi-
blemente permanentes, de caracter fisico o psiquico, congénitas o no, que anulen o modifiquen
la capacidad fisica, psiquica o sensorial de quienes la padecen.

Ao 2004
Usuarios/as 3.076

Titularidad Estatal: Seguridad Social

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

PROGRAMA: | PRESTACIONES ECONOMICAS: PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS DE JUBILACION
En la modalidad no contributiva podran acceder a esta pension las personas que habiendo cum-
plido sesenta y cinco afios de edad, carezcan de rentas o ingresos en cuantia superior a los limi-
tes establecidos en la propia Ley.

Ao 2004
Usuarios/as 7.136

Titularidad Estatal: Seguridad Social
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1.2.1.4. Lineas financieras de microcréditos

Cajas de Ahorros
Caja de Ahorros de la Inmaculada

PROGRAMA:

Lineas DE MICROCREDITOS DE LA CAJA DE AHORROS DE LA INMACULADA

La finalidad de los microcréditos es ayudar a superar la exclusion financiera de familias y perso-
nas beneficiarias de estos créditos, ayudarles a mejorar su calidad y nivel de vida, y recuperar su
autoestima. En cuanto a las empresas de insercion, el objetivo es dotarlas de la agilidad finan-
ciera necesaria para hacerlas mas viables y eficaces. En la actualidad, la Caja de Ahorros de la
Inmaculada desarrolla las siguientes lineas de microcréditos:

- Atencion de necesidades basicas: sanitarias, acceso a una vivienda en alquiler, compra de bienes
de consumo basicos, pago de viajes para la reagrupacion familiar, homologacion del carné de
conducir (en el caso de inmigrantes), etc...Hay que destacar en esta linea, los convenios que se
han establecido con la Fundacion San Ezequiel Moreno y UGT Aragon para facilitar microcrédi-
tos a personas que participan en el Programa Experimental de Empleo puesto en marcha por el
Instituto Aragonés de Empleo. Estos microcréditos permiten a sus beneficiarios hacer frente a sus
necesidades en el transcurso del periodo formativo.

- Iniciativas de autoempleo y creacion de microempresas: mediante la concesion de microcrédi-
tos se permite hacer frente a los primeros gastos de establecimiento, la inversion inicial, contar
con capital circulante y anticipar subvenciones.

En este capitulo hay que resear la adhesion de Caja Inmaculada al convenio ICO-Microcréditos
y la colaboracion con Avalia Aragon S.G.R. complementando asi su propio Programa de
Microcréditos.

- Empresas que crean empleo de insercion: se apoya financieramente a estas empresas median-
te la concesion de préstamos para inversiones, cuentas de crédito para capital circulante, antici-
pos de subvenciones...

Ao 2004
Ne de operaciones de microcréditos 173,0
Importe concedido 1.826.000,0

Para desarrollar este programa de microcréditos, la Caja colabora con entidades publicas, sociales y empresa-
riales aragonesas especializadas en el trato y asesoramiento a personas en riesgo de exclusion social: Asociacion
Aragonesa de Empresas de Insercion (AREI), Asociacion EI Puente-Lo Pont de Fraga, Asociacion de
Acompanantes Donald Winnicot, Asociacion PISO, Caritas Huesca, Caritas Jaca, Caritas Barbastro-Monzon,
Caritas Tarazona, Caritas Teruel, Caritas Zaragoza, Centro Sociolaboral Oliver, CEOS (Confederacion de
Empresarios Oscense), CEZ-SACME (Servicio de Apoyo para la Creacion de Microempresas), Comisiones Obreras
Aragon, Cruz Roja Huesca, Excelentisimo Ayuntamiento de Huesca, Fundacion El Tranvia, Fundacion Federico
Ozanam, Fundacion Picarral, Fundacion San Ezequiel Moreno, Instituto Aragonés de la Mujer, Parroquia Nuestra
Sefiora del Carmen, SECOT (Seniors Espafioles para la Cooperacion Técnica), Servicios Parque Delicias, S.L., Union
General de Trabajadores Aragon.
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Cajas de Ahorros
lbercaja

PROGRAMA: | LiNEAS DE MICROCREDITOS DE IBERCAJA

En la actualidad Ibercaja cuenta con las siguientes lineas de microcréditos:

- Microcréditos dirigidos a favorecer el autoempleo, las microempresas, el espiritu emprendedor
y facilitar la exclusion social y financiera. Se trata de que los grupos mas desfavorecidos puedan
acceder con mayor facilidad al mercado laboral, lo que propicia un desarrollo economico mas
equilibrado y social. Se permite asi obtener fondos sin necesidad de avales o garantias, salvo la
propia viabilidad del proyecto.

De forma preferente estos microcréditos estaran destinados a grupos de poblacion con las si-
guientes caracteristicas: mayores de 45 afos, hogares monoparentales, inmigrantes, mujeres, dis-
capacitados y parados de larga duracion. Los peticionarios podran obtener una financiacion de
hasta 25.000 euros por proyecto, sin ningun tipo de comision, con un plazo de amortizacion del
préstamo de 3 o 4 afios.

Esta linea se desarrolla a través de convenios de colaboracion de Ibercaja con el Instituto
Municipal de Fomento del Ayuntamiento de Huesca, Caritas, Fundacion Federico Ozanam,
Fundacion Picarral y Seniors Espafioles para la Cooperacion Técnica (SECOT).

Linea especial de microcréditos, al 3% de interés y sin comisiones, con caracter complementario
al Programa de Bolsa de Alquiler de Viviendas, dirigido a colectivos socialmente desfavorecidos
de la Fundacion Federico Ozanam.

Ibercaja y la Fundacion Federico Ozanam son conscientes de las dificultades econdmicas que, en
muchos casos, se producen en el momento de acceder al alquiler de una vivienda. Por ello, estos
microcréditos van dirigidos a financiar los primeros gastos, como son la cuota primer mes de al-
quiler, fianza, alta de electricidad y agua, ajuar, mobiliario o electrodomésticos de primera nece-
sidad. Su importe maximo es de 1.000 euros con un plazo maximo de 3 afios.

Esta linea de Crédito estd condicionada a que el alquiler de la vivienda haya sido gestionado a
través de la Fundacion Federico Ozanam.

1.2.2. Servicios Sociales Comunitarios

1.2.2.1.  Aprobar un nuevo marco normativo para los Servicios Sociales en Aragon

Departamento de Servicios Sociales y Familia

ProGRAMA: | APROBAR UN DECRETO DE CALIDAD DE LOS CENTROS Y SERVICIOS SOCIALES DE ARAGON

Departamento de Servicios Sociales y Familia

PROGRAMA: | APROBAR UN DECRETO DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS DE ARAGON

Departamento de Servicios Sociales y Familia

PROGRAMA: | APROBAR UNA LEY DE CALIDAD EN CENTROS Y SERVICIOS SOCIALES DE ARAGON

Departamento de Servicios Sociales y Familia

PROGRAMA: | APROBAR UNA NUEVA LEY DE SERVICIOS SOCIALES DE ARAGON




7. PROGRAMAS

1.2.2.2.  Dotar en cada comarca un Centro de Servicios Sociales

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Administraciones Locales/IASS

PROGRAMA: | SERvICIOS SOCIALES COMUNITARIOS. CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES

El Centro de Servicios Sociales es un equipamiento integral de caracter comunitario, dotado de
los equipos técnicos y los medios necesarios, desde el que se realizan acciones preventivas, asis-
tenciales y rehabilitadoras para garantizar a personas y grupos el acceso al sistema de servicios
sociales en respuesta a las necesidades de informacion y orientacion, convivencia, cooperacion,
participacion e insercion social, a través de prestaciones basicas, y de atenciones especificas. Los
Servicios Sociales de Base se configuran como unidades técnicas de intervencion del Centro de
Servicios Sociales que prestan su atencion directa en todos los municipios. Son la puerta de en-
trada a los recursos publicos y concertados del Sistema de Servicios Sociales.

1.2.2.3. Garantizar en todos los municipios de Aragon un Servicio de Informacion,
Valoracion y Orientacion desde los Centros de Servicios Sociales

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Administraciones Locales/IASS

PROGRAMA: | SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS. SERVICIO DE INFORMACION, VALORACION Y ORIENTACION
Conjunto de atenciones de Trabajo Social que facilitan a todas las personas el conocimiento,
orientacion, apoyo para el acceso a los recursos sociales, al objeto de garantizar sus derechos so-
ciales. Pretende promover la igualdad de los ciudadanos en lo relativo al conocimiento de los de-
rechos y recursos sociales existentes y la prevencion de la marginacion social por causa del
desconocimiento de los mismos.

1.2.2.4. Incrementar progresivamente la cobertura del Servicio de Ayuda a Domicilio has-
ta igualar los ratios por habitante con las de los paises europeos

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Administraciones Locales/IASS

PROGRAMA: | SERvICIOS SOCIALES COMUNITARIOS. SERVICIO DE AYUDA A DomiciLIo

El Servicio de Ayuda a Domicilio proporciona un conjunto de atenciones orientadas a mejorar el
desarrollo de las actividades de la vida diaria en su domicilio de las personas con limitaciones de
autonomia personal, con el objeto de evitar, 0 en su caso, retrasar el ingreso en centros de ca-
racter residencial. El Servicio de Ayuda a Domicilio puede incluir diferentes atenciones:

1. De caracter personal. Se engloban todas aquellas actividades basicas que se dirigen al usua-
rio, cuando éste no puede realizarlas por si mismo: Apoyo para levantarse y acostarse, para des-
plazarse en el hogar, para lavarse y asearse, para bafarse y ducharse, para vestirse y desvestirse,
para comer y beber, etc.

2. De caracter doméstico. Se engloban todas aquellas actividades y tareas cotidianas del hogar:
apoyo para barrer, fregar suelos, fregar vajilla, comprar alimentos, cocinar, lavar, planchar, coser,
ordenar la ropa, hacer camas, manejar aparatos y cuantas otras afecten al adecuado manteni-
miento del hogar.

Ao 2004
Usuarios/as 9.320
Ne de usuarios en alta a 31 de diciembre 8.190,0
Tasa de cobertura por 100 mayores de 65 afios 3,1
Tasa de cobertura por 100 habitantes 0,7

El nimero de horas/afio prestadas para atenciones personales y domésticas fue en el aflo 2004 de 1.171.579,
lo que representa una media semanal de 2,4 horas por usuario.
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1.2.2.5.  Ampliar los servicios publicos de Apoyo al Cuidador

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Administraciones Locales/IASS

PROGRAMA: | SERvICIOS SOCIALES COMUNITARIOS. SERVICIO DE APoYO AL CUIDADOR

En el dmbito de los Servicios Sociales Comunitarios, el servicio de apoyo al cuidador se dirige a
personas que se dedican, con caracter habitual y sin retribucion, al cuidado de personas con li-
mitaciones en su autonomia personal, familiar y social. Ofrece atenciones, ante determinadas si-
tuaciones de necesidad, mediante la sustitucion temporal en el domicilio, la atencion de estancia
diurna de la persona cuidada en un centro especifico, la atencion temporal en un centro de alo-
jamiento. Ofrece también mecanismos para la adquisicion de técnicas y habilidades para mejo-
rar la atencion a la persona cuidada, asi como terapias u otras formulas que contribuyan al apoyo
del cuidador.

1.2.2.6. Incrementar los servicios de teleasistencia y otras ayudas técnicas

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Administraciones Locales/IASS

PROGRAMA: | SERvICIOS SOCIALES COMUNITARIOS. SERVICIO DE TELEASISTENCIA Y OTRAS AYUDAS TECNICAS

En el ambito de los Servicios Sociales Comunitarios, el servicio de Teleasistencia ofrece a los
usuarios la posibilidad de acceder con inmediatez, mediante los recursos tecnologicos adecua-
dos, a los servicios oportunos en situaciones de emergencia. Es un servicio dirigido a personas
con limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales, o en situacion de riesgo para permanecer en su
domicilio y con preferencia a personas que viven solas.

Se entiende, en el ambito de los Servicios Sociales Comunitarios, por Ayudas Técnicas todos
aquellos mecanismos, instrumentos técnicos y materiales que contribuyen al desenvolvimiento
adecuado de las personas en el desarrollo de sus actividades cotidianas. De igual forma, se con-
sideran ayudas técnicas las adaptaciones en el hogar para el desenvolvimiento de las personas
en el desarrollo de sus actividades cotidianas.

Ao 2004
Ne de usuarios en alta a 31 de diciembre 10.011,0
Tasa de cobertura por 100 mayores de 65 afios 3,8
Tasa de cobertura por 100 habitantes 0,8

1.2.2.7. Garantizar en cada comarca, al menos, un alojamiento temporal

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Administraciones Locales/IASS

PROGRAMA: | SERVICIOS SOCIALES COMUNIARIOS. SERVICIO DE ALOJAMIENTO TEMPORAL
El Servicio de Alojamiento Temporal ofrece, con caracter temporal, un alojamiento digno y unas
condiciones favorables para la convivencia a quienes puedan encontrarse en situacion de caren-
cia de alojamiento o de conflictos convivenciales que pongan en peligro la seqguridad fisica o
emocional de alguno de los miembros de la unidad de convivencia.
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1.2.2.8.  Reforzar los servicios de Cooperacion Social, Intervencion Familiar y Prevencidn

e Insercion Social

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Administraciones Locales/IASS

PROGRAMA:

SERvICIOS SOCIALES COMUNITARIOS. SERVICIO DE COOPERACION SOCIAL

El Servicio de Cooperacion Social ofrece un conjunto de actuaciones de animacién comunitaria,
de fomento y promocion del asociacionismo y su participacion en el desarrollo de la comunidad,
y de promocion del voluntariado y ayuda mutua.

Las actuaciones de este Servicio pretenden dar una respuesta mas eficaz en la prevencion de las ne-
cesidades sociales y en la cobertura de las mismas, mediante el fortalecimiento de las redes sociales.

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Administraciones Locales/IASS

PROGRAMA:

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS. SERVICIO DE INTERVENCION FAMILIAR

Conjunto de atenciones de los Servicios Sociales Comunitarios dirigidas a favorecer la convivencia y
la integracion social, mediante la intervencion profesional de los técnicos del Centro de Servicios
Sociales en aquellos elementos que pueden provocar situaciones de crisis, riesgo o vulnerabilidad en
la familia o en alguno de los miembros de cualquier unidad de convivencia, cuando la estabilidad de
ésta sea amenazada o cuando no esté suficientemente garantizada la adecuada atencion a algun
miembro. Consiste en fomentar la adquisicion de habilidades basicas y habitos de conducta, tanto
en el ambito de las capacidades personales como en el ambito relacional.

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Administraciones Locales/IASS

PROGRAMA:

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS. SERVICIO DE PREVENCION E INSERCION SOCIAL

1. En materia de prevencion, el Servicio ofrece:

a) Con caracter general, a toda la poblacion, un conjunto de medidas instrumentales para favo-
recer la implicacion y fortalecimiento de las redes sociales de la comunidad y para evitar actitu-
des y comportamientos de rechazo social.

b) Con caracter especifico, un conjunto de actuaciones informativas y de motivacion y adquisi-
cion de habilidades dirigidas a grupos vulnerables segun factores de riesgo, para el manteni-
miento de habilidades personales y sociales.

2. En materia de inclusion, para un mejor desarrollo de las intervenciones, el Servicio deberd di-
sefiar cuantas actuaciones grupales considere oportunas para favorecer la inclusion y ofrecer un
conjunto de actuaciones y medidas, concretadas en un lItinerario Individualizado de Inclusion
Social, tendentes a favorecer procesos de participacion y acceso a los recursos normalizados en
materia de empleo, vivienda, salud, educacion, pensiones, servicios sociales, ocio y tiempo libre.
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1.2.2.9.  Ampliar los servicios del Instituto Aragonés de Servicios Sociales de apoyo a los
Servicios Sociales Comunitarios

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

PROGRAMA: | SERVICIOS DE APOYO A LOS SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

Los Servicios Sociales de Base (SSB) y los Centros Municipales de Servicios Sociales (CMSS) con-
figuran la estructura basica de la accion social. Son equipamientos de caracter comunitario, do-
tados de equipos técnicos que dan soporte a las Prestaciones Basicas de Servicios Sociales, cuya
funcion es la atencion a la problematica social, tanto en su nivel individual y familiar como de
desarrollo comunitario. En ellos se desarrollan programas y servicios dirigidos a toda la pobla-
cion, incluidos en un primer nivel de atencion. El Instituto Aragonés de Servicios Sociales, (IASS),
es un organismo auténomo dependiente del Departamento de Servicios Sociales y Familia del
Gobierno de Aragon. Su objetivo principal es prestar servicios a los ciudadanos para mejorar y
garantizar su calidad de vida por lo que su apoyo y coordinacion con los Servicios Sociales de
Atencion Primaria resulta fundamental para cumplir sus objetivos con eficacia.

1.2.3. Acceso a la Vivienda

Departamento de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes

PrROGRAMA: | APROBAR EL PLAN DE VIVIENDA DE ARAGON

1.2.3.1.  Actuaciones de rehabilitacion de viviendas y barrios en las ciudades y en sus cas-
cos antiguos

Departamento de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes
DG de Vivienda y Rehabilitacion

PROGRAMA: | AYUDAS PARA LA REHABILITACION DE VIVIENDA

- La vivienda ha de tener una antigliedad superior a 20 afios, salvo en el caso de supresion de
barreras.

- La inversion a realizar ha de ser superior a 2.404 euros en cada vivienda.

- La subvencion alcanza al 25% de la inversion con un limite absoluto de 2.480 euros. Si es ma-
yor de 65 afos: 35% de la inversion con un limite de 3.100 euros.

- Si la vivienda estd alquilada. La concesion de la subvencion obliga al propietario a mantenerla
en ese régimen durante 10 afios y con un limite de renta.

Ao 2004
Usuarios/as 1.638
Ne de ayudas 1.638,0
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1.2.3.2.  Subvencionar el acceso a la vivienda mediante ayudas directas

Departamento de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes
DG de Vivienda y Rehabilitacion

PROGRAMA: | AYUDAS A LA ADQUISICION DE VIVIENDA PROTEGIDA DE NUEVA CONSTRUCCION

1) La vivienda que se adquiere puede ser vivienda de proteccion publica en cualquiera de sus mo-
dalidades.

2) Tipologia de las ayudas:

- Préstamos al adquirente (o al promotor, en el que se subroga el adquirente). Estos préstamos
se conceden a un bajo interés. Para ello se suscriben convenios con diversas entidades financie-
ras.

- Subsidiacion de intereses del préstamo. Es un porcentaje que varia en funcion de los ingresos
per capita (con lo que se quiere decir que se tiene en cuenta la composicion familiar). Puede tra-
tarse de un subsidio simple (en el caso de que el ciudadano opte por una ayuda directa a la en-
trada) o reforzado.

Ao 2004
Usuarios/as 2.560
Ne de ayudas 2.560,0

Departamento de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes
DG de Vivienda y Rehabilitacion

PROGRAMA: | AYUDAS A LA ADQUISICION DE VIVIENDA YA CONSTRUIDA

1) La vivienda que se adquiere puede ser vivienda de proteccion publica en cualquiera de sus mo-
dalidades o vivienda libre con un precio limitado (que va variando con caracter anual).

2) Tipologia de las ayudas:

- Préstamos al adquirente. Estos préstamos se conceden a un bajo interés. Para ello se suscriben
convenios con diversas entidades financieras.

- Subsidiacion de intereses del préstamo. Es un porcentaje que varia en funcion de los ingresos
per capita (con lo que se quiere decir que se tiene en cuenta la composicion familiar). Puede tra-
tarse de un subsidio simple (en el caso de que el ciudadano opte por una ayuda directa a la en-
trada) o reforzado.

Afo 2004
Usuarios/as 622
Ne de ayudas 622,0

1.2.3.3.  Actuaciones dirigidas a incrementar el parque de vivienda protegida

Departamento de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes

PROGRAMA: | PROGRAMA DE VIVIENDA PROTEGIDA DE ARAGON

El programa de vivienda protegida de Aragon tiene por objeto ampliar y diversificar el parque
publico de vivienda, alcanzar las condiciones necesarias para que todos los ciudadanos puedan
disfrutar de una vivienda digna y adecuada tanto en el medio urbano como en el medio rural,
especialmente aquellos que tengan dificultades especiales para ello, contribuir a diversificar la
oferta de viviendas corrigiendo los desequilibrios existentes en el mercado inmobiliario y am-
pliando la oferta de viviendas destinadas al alquiler, y quebrar situaciones especulativas en co-
yunturas de gran demanda e insuficiente oferta de viviendas.

Ao 2004
Ne de viviendas protegidas terminadas 955,0
Ne de viviendas terminadas para alquiler 42,0
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1.2.3.4.  Erradicacion de nucleos chabolistas y mejora de infravivienda

Departamento de Industria, Comercio y Turismo
DG de Industria y de la Pequeiia y Mediana Empresa

PROGRAMA: | PLAN DE AYUDAS PARA LA REVISION Y RENOVACION DE INSTALACIONES ELECTRICAS EN MAL ESTADO EN
EDIFICIOS DE MAS DE 25 ANOS DE ANTIGUEDAD

Su objetivo es mejorar la seguridad de las instalaciones eléctricas mas antiguas que se han que-
dado anticuadas ante la evolucion tecnoldgica y de las necesidades de consumo eléctrico. Se
subvenciona hasta el 50% de la inversion realizada con el tope maximo de 500 euros. Pueden
solicitarla propietarios o personas que viven de alquiler. En cualquier caso, la vivienda tiene que
ser la residencia habitual del solicitante.

Las subvenciones se solicitan ante la Direccion General de Industria y de la Pequeiia y Mediana
Empresa del Gobierno de Aragon desde la publicacion de la Orden anual de convocatoria (mes
de noviembre) hasta el 15 de abril.

Departamento de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes
DG de Vivienda y Rehabilitacion

PROGRAMA: | CONVENIO PARA LA CONSERVACION, CONSOLIDACION Y MEJORA DE 15 VIVIENDAS EN LAS LOCALIDADES
DE ALAGON Y CASPE

En las localidades de Alagon y Caspe existe un alto porcentaje de poblacion de etnia gitana que
vive, en algunas ocasiones, en viviendas que no disponen de agua corriente, luz eléctrica, servi-
cio de bario, cocina, luz natural, ventilacion y otras instalaciones basicas, viviendo en muchas
ocasiones en condiciones de hacinamiento e insalubridad.

Por ello el Departamento de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes y la Coordinadora de
Asociaciones de Minorias Etnicas de Aragon (Federacion Cometa) establecen una colaboracion
temporal para acometer obras de consolidacion y mejora en 15 viviendas. El alcance de dicha in-
tervencion es el propio de una rehabilitacion.

Ao 2004
Ne de viviendas a rehabilitar 15,0

Departamento de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes
DG de Vivienda y Rehabilitacion

PROGRAMA: | CONVENIO PARA LA CONSERVACION, CONSOLIDACION Y MEJORA DE 5 VIVIENDAS EN LA LOCALIDAD DE
LumPIAQUE

En la localidad de Lumpiaque existe un alto porcentaje de poblacion de etnia gitana que vive, en
algunas ocasiones, en viviendas que no disponen de agua corriente, luz eléctrica, servicio de
baio, cocina, luz natural, ventilacion y otras instalaciones basicas, viviendo en muchas ocasio-
nes en condiciones de hacinamiento e insalubridad.

Por ello el Departamento de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes y la Federacion de
Asociaciones Gitanas de Aragon (FAGA) establecen una colaboracion temporal para acometer
obras de consolidacion y mejora en 5 viviendas. El alcance de dicha intervencion es el propio de
una rehabilitacion.

Ao 2004
Ne de viviendas a rehabilitar 50
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Departamento de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes
DG de Vivienda y Rehabilitacion

PROGRAMA: I SUBVENCIONES A AYUNTAMIENTOS PARA ERRADICAR EL CHABOLISMO

Ayuntamiento de Jaca

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Asociacion de Promocion Gitana de Zaragoza

PROGRAMA: | ERRADICACION DEL CHABOLISMO

El programa busca el pleno desarrollo en todos los aspectos basicos de la socializacion a través
de proporcionar modulos a familias que provienen de asentamientos chabolistas.

Estos mddulos se encuentran agrupados y asistidos por educadores, mediadores familiares gita-
nos y trabajadores sociales y son un lugar de transito, ya que el fin Gltimo del programa es que
estas familias lleguen a vivir de manera normalizada e integradas en la comunidad correspon-
diente, en un piso de altura (bloque de pisos).

Ao 2004
Usuarios/as 73
Ne de menores de edad 41,0

Convenio con el Instituto Aragonés de Servicios Sociales

1.2.3.5.  Apoyar programas de intermediacion en alquileres de viviendas para personas en
situacion o riesgo de exclusion

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PROGRAMA: | BoLSA DE ALQUILER DE VIVIENDAS PARA COLECTIVOS EN SITUACION DE DIFICULTAD SociAL (HUESCA)
Con la colaboracion del Ayuntamiento de Huesca, la Caja de Ahorros de la Inmaculada y
Arquitectos sin fronteras, Caritas Diocesana de Huesca apadrina un proyecto social destinado a
poner en contacto a propietarios de viviendas susceptibles de ser ofrecidas en alquiler con per-
sonas o familias en situacion, por una razon u otra, de desventaja social.

La colaboracion de estas entidades de cariz tan distinto pretende avalar el proceso completo, de
manera que se ofrezca a ambas partes en todo momento la seguridad, confianza y garantia ne-
cesarias: las tres entidades colaboradoras garantizan al propietario el pago del alquiler, respon-
den del buen uso de la vivienda a través de la contratacion, con cargo al proyecto, de un seguro
multirriesgo del hogar y supervisan los términos del acuerdo de arrendamiento.

Caja de Ahorros de la Inmaculada colabora, ademas de econémicamente, con su programa de microcréditos
que permitan financiar las fianzas y la compra de electrodomésticos y muebles de primera necesidad

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Federico Ozanam

PROGRAMA: | BOLSA DE ALQUILER DE VIVIENDAS PARA COLECTIVOS EN SITUACION DE DIFICULTAD SOCIAL
Es un proyecto social en el que a través de la mediacion entre propietario e inquilino, pretende
facilitar el acceso a una vivienda digna en régimen de alquiler, a personas en situacion de difi-

cultad social.
Ao 2004
Usuarios/as 328
Ne de solicitudes de vivienda 328,0

Ne de viviendas alquiladas 80,0
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1.2.3.6.  Establecer itinerarios graduales de acceso a la vivienda partiendo del alojamien-
to temporal hasta la vivienda permanente ajustados a la necesidad y a la situa-
cion de partida de cada persona o familia

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Picarral

PROGRAMA: | VIVIENDA TUTELADA BALSAS

Facilitar una vivienda adecuada y asequible a jovenes con capacidad intelectual limite.
Conseguir el mayor grado de autonomia personal de los residentes.

Potenciar una buena convivencia y armonia entre los jovenes.

Corresponsabilizar a los residentes en el mantenimiento del hogar.

Hacer participar a los jovenes en la evolucion del proyecto.

Tutelar a los jovenes en las tareas que les son mas dificultosas.

Ao 2004
Usuarios/as 7

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Federico Ozanam

PrROGRAMA: | Pisos DE CESION TEMPORAL ACOMPANADOS
El Proyecto PICTES o Pisos de Cesion Temporal Supervisados constituye un proyecto basado en la ce-
sion de vivienda o alojamiento a sectores sociales que no dispongan de ningun tipo de recurso que
les permita, por sus propios medios, conseguir una vivienda propia en régimen de alquiler.

Ao 2004
Usuarios/as 7
Usuarios que salen por objetivos cumplidos 2,0
Duracién media de la estancia de
los que van saliendo (meses) 6,0
Ne de plazas 6,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Ejea Sociedad Cooperativa

PROGRAMA: | RED DE PISOS PROTEGIDOS

Recurso intermedio para personas con enfermedad mental grave desinstitucionalizadas del
Centro Asistencial Psiquiatrico de Sddaba y que no tiene posibilidades de retorno a su lugar de
origen o a la familia. Integrado en la red de salud mental del Servicio Aragonés de Salud.

Los usuarios de la red de pisos completan su programa de rehabilitacion e insercion en la comu-
nidad con la asistencia al Centro Psicosocial Cinco Villas y al Centro Ocupacional Iberis.

En la actualidad hay abiertos 7 pisos (3 en Ejea de los Caballeros y 4 en Sadaba), de los cuales 5
son de hombres y 2 de mujeres. La Red cuenta también con dos plazas en fondas de la comarca
(Luesia y Ejea).

Ao 2004
Usuarios/as 22
Ratio ocupacion cama 20,0

Ne de ingresos 2,0
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1.2.3.7.  Crear casas tuteladas para situaciones de urgencia, no sélo para casos de vio-
lencia doméstica, sino para otro tipo de momentos de crisis

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

ProGRAMA: | CasA DE AcociDA «EL CoscoLLAr» (OSSO DE CINCA)
Centro destinado al alojamiento temporal, como medida de urgencia, de personas que por di-
versas circunstancias deben permanecer separadas de su entorno socio-familiar y que tiene por
finalidad primordial procurar, a través de la orientacion y/o adopcion de medidas concretas, una
solucion adecuada a la problematica planteada en cada caso.

Ao 2004
Usuarios/as 3
Ne de plazas 3,0
Solicitudes por plaza 2,0
Ne de contratados 1.0

Servicios de duchas o lavadoras sin limite de plazas

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

ProGRAMA: | CAsA TUTELADA «JUAN BoNAL» (ZARAGOZA)
Dependiente del Programa de Mujer y en colaboracion con las Hermanas de la Caridad de Santa Ana.

Ofrece acogida y alojamiento temporal para mujeres mayores de 18 afos, solas o acompafiadas
de sus hijos (a partir de 3 afios) en situacion de urgente necesidad (falta de vivienda, momentos
de crisis, tras ingreso hospitalario, desestructuracion grave...).

No es una vivienda tutelada para mujeres victimas de violencia doméstica.

Ao 2004
Usuarios/as 14
Ne de plazas 7.0
Solicitudes por plaza 2,4
Gasto medio por plaza 43417

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PrROGRAMA: | CAsA DE AcoGIDA «EL CASTILLO» (ZAIDiN)
Centro destinado al alojamiento temporal, como medida de urgencia, de personas que por di-
versas circunstancias deben permanecer separadas de su entorno socio-familiar y que tiene por
finalidad primordial procurar, a través de la orientacion y/o adopcion de medidas concretas, una
solucion adecuada a la problematica planteada en cada caso.

Ao 2004
Usuarios/as 7
Solicitudes por plaza 6,9
Ne de contratados 1,0
Ne de voluntarios 13,0

Servicios de duchas o lavadoras sin limite de plazas
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

ProGRAMA: | ViVIENDAS DE AcocipA (TERUEL)
Alojamiento temporal y de urgencia para personas sin recursos favoreciendo su insercion socio-

laboral.
Ao 2004
Usuarios/as 8
Ne de plazas 3,0
Solicitudes por plaza 33
Gasto medio por plaza 8.014,9

1.2.4. Acceso a la Educacion

1.2.4.1.  Promover la escolarizacion en educacion infantil

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
DG de Politica Educativa

PROGRAMA: | ATENCION EDUCATIVA A LA POBLACION INFANTIL
Los centros de primer ciclo de educacion infantil (0-3 afos) unos son de titularidad publica de
este Departamento y otros estan conveniados con diferentes ayuntamientos. Los de sequndo ci-
clo (3-6 afios) son de titularidad publica o subvencionados por el Departamento.

Ao 2004
Usuarios/as 41.885

1.2.4.2. Adoptar mecanismos de refuerzo para evitar el fracaso escolar en educacion
primaria

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte

PROGRAMA: | PROGRAMA DE LENGUA ARABE Y CULTURA MARROQUI
Programa de apoyo escolar en educacion primaria mediante el que se proporciona ensefianza de
la lengua arabe y cultura marroqui a los alumnos hijos de inmigrantes marroquies en la ciudad
de Zaragoza.

Ao 2004  Aiio 2005
Usuarios/as 40
Ne de profesores marroquies 1,0

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte

PROGRAMA: | PROGRAMA DE LENGUA Y CULTURA PORTUGUESA
Programa de apoyo escolar mediante el que se proporciona ensefianza de la lengua y cultura
portuguesa a los alumnos hijos de trabajadores portugueses en la ciudad de Zaragoza.

Ao 2004  Aio 2005
Usuarios/as 72
Ne de profesores portugueses 2,0
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Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
DG de Politica Educativa

PROGRAMA: | PROGRAMA DE APOYO A MINORiAS CULTURALES
Programa de apoyo escolar en primaria y secundaria cuyo objetivo es dar respuesta a las des-
igualdades que se generan en educacion como consecuencia de la pertenencia a determinados
grupos sociales.

Ao 2004  Aiio 2005
Usuarios/as 5.287
Ne de profesores 118,0

1.2.4.3.  Promover la educacion en la diversidad a través de programas de sensibilizacion
para el profesorado y de la elaboracion de las unidades diddcticas correspon-
dientes

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
DG de Politica Educativa

ProGRAMA: | CENTRO ARAGONES DE RECURSOS PARA LA Ebucacion INTERcULTURAL (CAREI)
Mediante este recurso se pretende dar apoyo personal y material a los centros educativos y al
profesorado en todo lo relacionado con la atencion al alumnado inmigrante y la educacion in-
tercultural.

Aiio 2005
Ne de profesores 3,0

1.2.4.4.  Desarrollar programas de formacion permanente dirigidos a adultos en riesgo o
situacion de exclusion social para combatir el analfabetismo funcional

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
DG de Formacion Profesional y Educacion Permanente

PROGRAMA: | ENSENANZAS INICIALES DE EDUCACION BASICA PARA PERSONAS ADULTAS

Ensefianzas dirigidas a:

- Promover la insercion social de las personas adultas pertenecientes a grupos marginales o con
riesgo de exclusion social.

- Facilitar el proceso de interpretacion y transformacion de la realidad mas proxima.

- Favorecer la comprension y adaptacion a los cambios que se producen en el mundo actual.

- Elevar el nivel de autoestima que conduce a una mayor satisfaccion personal y permite desen-
volverse con mayor autonomia.

- Permitir el acceso a nuevos aprendizajes que le faciliten la integracion en el medio social, cul-
tural y laboral.

Ao 2004 Ao 2005
Usuarios/as 2.167
Alumnos en alfabetizacion 1.224,0 1.142,0
Alumnos en consolidacion
de conocimientos 943,0 867,0
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PROGRAMA: | TALLER DE NUEVAS TeCNoLOGIAS (ZARAGOZA)
Aula informatica destinada a adultos en situacion de exclusion motivados por las nuevas tecno-
logias con falta de recursos educativos.
Refuerzo de autoestima, aprendizaje de habitos basicos, personales y de relacion.

Interculturalidad y educacion en el tiempo libre.

Ao 2004
Usuarios/as 14
Ne de plazas 36,0
Ne de voluntarios 9,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion ADUNARE

PROGRAMA: | PROGRAMA DE EDUCACION PERMANENTE DE PERSONAS ADULTAS

El Programa de Educacion Permanente de Personas Adultas atiende de forma prioritaria las ne-
cesidades de la poblacion mayor de 16 afios en riesgo de exclusion, es un proyecto de educacion
integral que se desarrolla desde las siguientes areas de formacion:

- Bésica-Espafiol para inmigrantes

- Ocupacional

- Sociolaboral

- Animacion Sociocultural

Ao 2004
Usuarios/as 350

1.2.4.5.  Fomentar la relacion entre profesionales de la ensefianza y las familias para fa-
vorecer un mayor conocimiento de la realidad en la que viven y mejorar la aten-
cion a los alumnos con especiales dificultades

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
DG de Politica Educativa

PrROGRAMA: | EQuiPos DE ORIENTACION EDUCATIVA Y PSICOPEDAGOGICA. GENERALES Y ESPECIFICOS
Mediante este programa se proporcionan a los centros de infantil y primaria asesoramiento psi-
copedagogico y a sus alumnos orientacion escolar, personar, familiar y en los casos precisos va-
loracion psicopedagdgica y atencion individualizada.
En Aragon existen 22 equipos generales, 4 equipos de atencion temprana y un equipo especifi-
co de motdricos.

Ao 2005
Ne de psicopedagogos 99,0
Ne de trabajadores sociales 27,0
Ne de logopedas 3,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Asociacion Cultural Grio

PROGRAMA: | PROGRAMA INTEGRAL EN LA ZONA RURAL DESFAVORECIDA VICOR-ESPIGAR LOCALIDADES RURALES DE EL
FrAsNO, INOGES, STA. CRUz DE GRiO, ToBED, CoDOS, MIEDES, MARA,...
Las actividades son principalmente educativas dentro de todos los colectivos sociales, compen-
sando las deficiencias o carencias en los nifios, desarrollando nuevas tecnologias con nifios y ma-
yores, fomentar y recuperar habitos y destrezas, recuperando tradiciones y signos de identidad
con todos, realizando actividades de animacion en el tiempo libre con todos ellos, etc.
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Asociacion Cultural Grio

PROGRAMA: | PROGRAMA DE PUEBLO-ESCUELA, AULA DE NATURALEZA. EN LA LOCALIDAD DE TOBED

Desarrollo socio-econdémico de estas pequefias poblaciones rurales de la Ribera del Grio.
Ofertar empleo para los jovenes de la zona.

Poner en relacion a los participantes de la actividad con los animales de la granja, mediante su
observacion directa y estudio.

Dar a conocer nuestro patrimonio natural, cultural, etnografico, rural al resto de poblacion.
Realizar actividades propias del entorno natural, visitando y observando el valle, el paisaje y sus
especies.

Realizar actividades propias del entorno rural, recuperando tradiciones y oficios como: herreria,
panaderia, cesteria, alfareria, etc.

Ofertar actividades de recuperacion de tradiciones culturales, patrimonio historico, mediante la
realizacion de visitas a casa museo de Codos, Iglesia. Fortaleza de Tobed, etc.

Aino 2004
Usuarios/as 2.000

1.2.4.6. Desarrollar programas de compensacion educativa en colaboracion con los cen-
tros docentes y las ONG, dirigidos a grupos de alumnos en situacion o riesgo de
exclusion social

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
DG de Politica Educativa

PROGRAMA: | SUBVENCIONES A ASOCIACIONES, ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES E INSTITUCIONES PRIVADAS, SIN
FINES DE LUCRO, PARA LA REALIZACION DE DETERMINADAS ACTUACIONES DE COMPENSACION EDUCATIVA
Programa mediante el que se financian actividades de compensacion educativa destinados a po-
blacion marginal, minorias étnicas o poblacion inmigrante.

Ao 2004
Usuarios/as 6.000
Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana
ProGRAMA: | ALtaca (JACA)
Apoyo escolar a nifios inmigrantes.
Ao 2004
Usuarios/as 30
Gasto medio por usuario 173,5
Ne de contratados 1,0

Ne de voluntarios 10,0
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PrROGRAMA: | CENTROS ABIERTOS «EL ROMERAL»

Con los Centros Abiertos «<Romeral» se pretende potenciar en el menor aspectos de su vida en los
que sufra alguna carencia dotandole de los recursos necesarios para modificar los comporta-
mientos y/o actitudes perjudiciales para su desarrollo.

Proponemos actividades dirigidas a dos objetivos: Paliar o reducir el fracaso escolar (clases de
apoyo y refuerzo escolar) y educar en el tiempo libre (actividades de tiempo libre y colonias de

verano).
Ao 2004
Usuarios/as 157
Ne de plazas 157,0
Ne de voluntarios 47,0
Ne de contratados 50

Sedes del proyecto en Barbastro, Monzdn, Binéfar, Tamarite de Litera y Fraga

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PROGRAMA: | PROYECTO DE APOYO ESCOLAR [ALCANIZ)

Dependiente del Programa de Infancia y Familia. Dirigido a nifios y nifias pertenecientes a fami-
lias socialmente desfavorecidas que presentan bajo rendimiento escolar y problemas de adapta-
cion social.

A través de sus actividades de repaso escolar, juegos y talleres, se trabaja el proceso de integra-
cion escolar potenciando el proceso de socializacion y favoreciendo el desarrollo de las capaci-
dades del nifo.

Durante las vacaciones de Navidad, Semana Santa y mes de julio se desarrollan actividades de

Tiempo Libre.
Ao 2004
Usuarios/as 22
Solicitudes por plaza 09
Gasto medio por plaza 419,6
Voluntarios por cada 100 usuarios 27,3

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PROGRAMA: | PROYECTO DE APOYO ESCOLAR «SAN Lino» (ZARAGOZA)

Dependiente del Programa de Infancia y Familia.

Se dirige a nifios de familias que presentan carencias economicas, sociales y afectivas, trabajan-
do la autoestima, los habitos de trabajo, la educacion en valores, la utilizacion del ocio y tiem-
po libre y la ayuda en materias escolares.

Clases de apoyo diarias y durante las vacaciones de Navidad actividades de educaciéon en el tiem-

po libre.
Ao 2004
Usuarios/as 25
Ne de voluntarios 16,0
Ne° de contratados 1,0

Ne de plazas 30,0
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Céritas Diocesana

PrRoGRAMA: | PRoYECTO DE APOYO EscolLAR Y SociAL (TERUEL)
Proyecto de apoyo escolar y social para nifos con dificultades educativas y/o sociales.

Ao 2004
Usuarios/as 22
Ne de plazas 25,0
Ne de solicitudes por plaza 09
Gasto medio por plaza 190,5

1.2.4.7. Adaptar los planes de estudio a la pluralidad cultural actual, incluyendo progra-
mas de integracion y de inmersion lingdiistica

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
DG de Politica Educativa

PROGRAMA: | CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL GOBIERNO DE ARAGON Y LA FUNDACION SAN EzequieL
MORENO, PARA PROPORCIONAR ACTIVIDADES LINGUISTICAS DE REFUERZO DE ESPANOL Y SERVICIOS DE
MEDIACION INTERCULTURAL A ALUMNOS INMIGRANTES DE ORIGEN RUSO, RUMANO Y BULGARO

La finalidad de este convenio es establecer actividades lingliisticas de refuerzo de espafiol y pres-
tar servicios de mediacion intercultural para alumnos inmigrantes cuya lengua de origen sea el
ruso, el rumano y el bulgaro para atender las necesidades planteadas por este alumnado en la
ciudad de Zaragoza.

Ao 2004 Aio 2005

Usuarios/as 61
Alumnos en actividades linguisticas 16,0
Mediacion intercultural 45,0

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
DG de Politica Educativa

PROGRAMA: | CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL GOBIERNO DE ARAGON Y LA ASOCIACION AL-BUGHAZ, PARA
PROPORCIONAR ACTIVIDADES LINGUISTICAS DE REFUERZO DE ESPANOL Y SERVICIOS DE MEDIACION INTER-
CULTURAL A ALUMNOS INMIGRANTES DE ORIGEN ARABE
La finalidad de este convenio es establecer actividades lingiiisticas de espafiol y prestar servicios
de mediacion intercultural para alumnos inmigrantes cuya lengua de origen sea el arabe para
atender las necesidades planteadas por este alumnado en la ciudad de Zaragoza.

Ao 2004 Ao 2005
Usuarios/as 52
Alumnos en actividades lingisticas 7,0
Mediacion intercultural 45,0
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Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
DG de Politica Educativa

PROGRAMA: [ CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL GOBIERNO DE ARAGON Y LA ASOCIACION DE MEDIADORES Y
MEDIADORAS INTERCULTURALES AMEDIAR, PARA PROPORCIONAR ACTIVIDADES LINGUISTICAS DE REFUER-
Z0 DE ESPANOL Y SERVICIOS DE MEDIACION INTERCULTURAL
La finalidad de este convenio es establecer actividades lingisticas de refuerzo de espafiol y pres-
tar servicios de mediacion intercultural para alumnos inmigrantes cuya lengua de origen sea el
chino, para atender las necesidades planteadas por este alumnado en la ciudad de Zaragoza.

Ao 2004 Ao 2005

Usuarios/as 62
Alumnos en actividades linguisticas 17,0
Mediacion intercultural 45,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Asociacion El Puente/Lo Pont

PROGRAMA: | CLASES DE ARABE Y BULGARO
Imparticion de clases de arabe y bulgaro en dos grupos diferentes y fuera del horario escolar.
Nifios en edad escolar cuya lengua materna sea el drabe o el bulgaro.

Ao 2004
Usuarios/as 38

Son las Unicas clases que se llevan a cabo, ademas sin otra pretension (ni religiosa, ni de cualquier otro tipo)
mas que el recordatorio o aprendizaje de la lengua materna.

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Asociacion El Puente/Lo Pont

PROGRAMA: | APOYO Y REFUERZO ESCOLAR E INMERSION LINGUISTICA

Clases de refuerzo para nifios en edad escolar que tengan dificultades para seguir el ritmo de las
aulas y clases de inmersion al castellano para recién llegados, en verano también se ofrecen para
personas adultas. El programa va dirigido en una primera parte a nifios en edad escolar. El requi-
sito principal es que tienen que estar escolarizados en algtn centro educativo, ademas debe ser
aconsejada su inclusion al programa por parte del profesorado y/o del EQEP y tienen que realizar
la inscripcion los padres del menor.

Mientras que en una segunda parte, la de los adultos, pueden plantear ellos sus demandas y re-
alizar su inscripcion, el requisito primordial que desconozcan en gran medida el castellano.

Ao 2004
Usuarios/as 51
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1.2.4.8. Potenciar programas de apoyo en todos los niveles educativos para personas que
padecen discapacidades psiquicas, fisicas, sensoriales y graves trastornos de
personalidad o de conducta, con vistas a su integracion

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
DG de Politica Educativa

PROGRAMA: | CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL GOBIERNO DE ARAGON, LA ASOCIACION AUTISMO ARAGON, LA
FUNDACION DowN 21 DE ZARAGOZA, FEAPS-ARAGON E INICIATIVAS FORMATIVAS ARAGONESAS
S.L. (EscueLA PoPuLAR DE MUSICA)
El objeto de este Convenio es el desarrollo de la actividad educativa musical de alumnos con dis-
capacidad intelectual en la ciudad de Zaragoza.

Ao 2004
Usuarios/as 45

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
DG de Politica Educativa

PROGRAMA: | CENTROS DE INTEGRACION PREFERENTE DE SORDOS. PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR PARA ALUM-
NOS AFECTADOS POR SORDERA Y/O DISCAPACIDAD AUDITIVA
Algunos centros educativos cuentan con un personal especializado en el tratamiento de la sor-
dera y/o discapacidad auditiva, por ello es recomendable para alumnos con problemas auditivos.

Aio 2004  Aio 2005

Usuarios/as 30
Ne de profesores de apoyo en primaria 4,0
Ne de profesores de apoyo en secundaria 4,0

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
DG de Politica Educativa

PROGRAMA: | CENTROS DE INTEGRACION PREFERENTE DE MOTORICOS. PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR PARA
ALUMNOS DE PRIMARIA AFECTADOS POR DISCAPACIDAD FiSICA
En primaria 5 centros educativos cuentan con un personal especializado en el tratamiento de la
discapacidad fisica, por ello es recomendable para alumnos afectados con esta discapacidad.

Ao 2004 Ao 2005

Usuarios/as 73

Ne de profesores de apoyo en primaria 14,0
Ne de fisioterapeutas 6,0
Ne de auxiliares 14,0

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
DG de Politica Educativa

PROGRAMA: | CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION Y CIENCIA DEL GOBIERNO DE
ARAGON Y LA AGRUPACION DE SORDOS DE ZARAGOZA Y ARAGON (A.S.Z.A.), PARA LA IMPLANTACION
DE LA FIGURA DE INTERPRETE DE LENGUA DE SIGNOS EN |.E.S. DE LA CIUDAD DE ZARAGOZA
El objeto del convenio es la implantacion en algunos I.E.S. de Zaragoza de la figura del Intérprete
de Lengua de Signos, consistente en un programa mediante el cual a los alumnos sordos se les
apoyara mediante la interpretacion del lenguaje oral a la lengua de signos

Ao 2004
Usuarios/as 6
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Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
DG de Politica Educativa

PROGRAMA: | CONVENIO DE COLABORACION EDUCATIVA ENTRE EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION, CULTURA Y
DEePORTE DE LA DipuTACION GENERAL DE ARAGON Y LA ONCE
La finalidad de este convenio es establecer un marco de colaboracion entre el Departamento de
Educacion, Cultura y Deporte y la ONCE para la atencion educativa de nifios, jovenes y adultos
con ceguera o deficiencia visual, asi como de sus familias y centros escolares a los que asistan.

Ao 2004 Ao 2005
Usuarios/as 51
Ne de profesores 4,0

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
DG de Politica Educativa

PROGRAMA: | PROGRAMA DE INTEGRACION
El programa pretende escolarizar en centros normalizados a alumnos con sobredotacion intelectual,
alumnos discapacitados sensoriales, fisicos, psiquicos en grado ligero o medio. Asimismo a los afec-
tados por trastornos generalizados del desarrollo que cursan sin deficiencia psiquica asociada.

Aio 2004  Aio 2005

Usuarios/as 2.480
Ne de profesores de apoyo 490,0
Ne de profesionales no docentes 86,0

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
DG de Politica Educativa

PROGRAMA: | ESCOLARIZACION COMBINADA
Algunos alumnos afectados por discapacidad precisan una escolarizacion combinada, en la etapa de
primaria, de tal forma que asisten a los centros de educacion especial y a centros de integracion.

En infantil se aplica exclusivamente al alumnado sordo.

Ao 2004
Usuarios/as 36

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
DG de Politica Educativa

PROGRAMA: | CENTROS DE EDUCACION ESPECIAL
Los centros de educacion especial, financiados con fondos publicos, proporcionan la formacion
basica obligatoria y la transicion a la vida adulta de los alumnos afectados por grave discapaci-
dad fisica, psiquica, sensorial, trastornos generalizados del desarrollo y plurideficiencias.

Aino 2004 Ao 2005
Usuarios/as 811
Ne de profesores 212,0
Ne de profesionales no docentes 207,0
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Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
DG de Politica Educativa

PROGRAMA: | CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE, DE LA
ExcmA. DIPUTACION GENERAL DE ARAGON, EL Excmo. AYUNTAMIENTO DE HUESCA Y LA ASOCIACION
DowN DE HUEsCA
El objeto de este convenio es el desarrollo de la actividad educativa musical de alumnos con
Sindrome Down en la ciudad de Huesca.

Ao 2004
Usuarios/as 54

1.2.4.9. Favorecer la acogida de un mayor nimero de nifios, nifias y jovenes en riesgo
de exclusion social en toda la red de los centros escolares, evitando su con-
centracion

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
DG de Politica Educativa

PROGRAMA: | PROGRAMA DE ACOGIDA E INTEGRACION EN LOS IES
Mediante este programa se pretende que el alumnado inmigrante y su familia tengan un refe-
rente en el centro que le oriente y asesore en todos los temas relacionados con la insercion edu-
cativa y social en nuestra Comunidad.

Aiio 2005
Ne de profesores 3,0
Ne de institutos 31,0

1.2.4.10. Establecer programas de sequimiento educativo de los nifios y nifias en régimen
de tutela por Comunidades Auténomas

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte

PROGRAMA: | INTERVENCION CON EL ALUMNADO QUE POR DECISION JUDICIAL NO PUEDE ASISTIR A LOS CENTROS DE
SECUNDARIA
Programa de educacion secundaria con adaptaciones curriculares muy significativas que se im-
parte en el Centro de Menores San Jorge.

Ao 2004 Ao 2005
Usuarios/as 45
Ne de profesores 6,0
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1.2.4.11. Realizar programas de iniciacion profesional, dirigidos a aquellos alumnos que
rechazan la escuela en su concepcion tradicional, para conciliar cualificacion
profesional y competencias bdsicas de cardcter general

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
DG de Politica Educativa

PROGRAMA: | PROGRAMA DE DIVERSIFICACION CURRICULAR EN LOS IES
Mediante este programa se pretende que el alumnado pueda obtener el titulo de Graduado en
Secundaria mediante el establecimiento de un curriculum adaptado a las necesidades de los
alumnos.

Aino 2004 Ao 2005
Usuarios/as 1.623
Ne equivalente de profesores de
atencion en aulas 160,0

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte

PROGRAMA: | UNIDADES DE INTERVENCION EDUCATIVA ESPECIFICA
Programa de educacion secundaria con adaptaciones curriculares significativas que se imparte
en algunos centros de secundaria.

Aino 2004 Ao 2005
Usuarios/as 174
Ne de profesores 20,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

ProGRAMA: | ProYECTO TALLER DE ADOLESCENTES (TERUEL)
Taller motivacional para adolescentes con fracaso escolar que intenta trabajar principalmente
habilidades sociales, autoestima, educacion para la salud y orientacion para el empleo.

Ao 2004
Usuarios/as 17
Ne de plazas 10,0
Gasto medio por plaza 488,4
Solicitudes por plaza 1.7

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Picarral

PrROGRAMA: | AuLA TALLER TOPI
Aula externa de atencion a la diversidad para jovenes de 14 a 16 afios, que estando matricula-
dos en sus colegios o institutos de secundaria, reciben en nuestro centro una formacion global,
a través del énfasis en el aprendizaje profesional.

Ao 2004
Usuarios/as 56
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Picarral

ProGRAMA: | CENTRO FORMATIVO SERPI
Centro formativo para jovenes con discapacidad intelectual limite/discapacidad psiquica leve. En
el Centro hay programas de formacion laboral, habilidades cognitivas, animacion sociocultural.

Ao 2004
Usuarios/as 54

1.2.4.12. Establecer medidas orientadas a atender las diversas aptitudes, expectativas e
intereses de los alumnos en los dos ultimos cursos de la ESO, con el fin de pro-
mover el mdximo desarrollo de sus capacidades

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
DG de Politica Educativa

PROGRAMA: | CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL GOBIERNO DE ARAGON Y CARITAS DIOCESANA DE HUESCA,
PARA LA ATENCION EDUCATIVA EXTERNA A ALUMNOS DE HUESCA EN RIESGO DE ABANDONO PREMATURO
DEL SISTEMA EbucATIVO
El objeto de este Convenio es la puesta en funcionamiento de un Aula Externa para atender las
necesidades educativas de alumnos/as que, debido a sus problemas de insercion escolar en la
E.S.0., abandonan de forma prematura los centros de Educacion Secundaria.

Ao 2004
Usuarios/as 8

1.2.4.13. Potenciar los programas de iniciacion profesional para que se articulen con los
procesos de formacion ocupacional y politicas de empleo, incluyendo mddulos
referidos al uso de nuevas tecnologias

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion ADUNARE

PrRoGRAMA: | CENTRO SOCIOLABORAL LA JoTA

Los Centros Sociolaborales tienen como finalidad el desarrollo integral de jovenes con dificulta-
des de insercion y en riesgo de exclusion. A través de la insercion social y laboral, se apoya su
proceso de transicion a la vida adulta y activa. Los centros son lugares de referencia donde el jo-
ven puede articular sus expectativas, construye vinculos que le permiten elaborar itinerarios de
insercion en clave de proceso educativo. Son espacios donde descubren sus potencialidades y ca-
rencias y adquieren el mayor nimero posible de recursos personales, culturales, profesionales, de
relacion social, etc., para acceder al mundo adulto con mayor competencia, siendo protagonis-
tas de su propia vida y participantes en la de su entorno.

Ao 2004
Usuarios/as 55
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Federico Ozanam

PROGRAMA: | CENTRO SOCIOLABORAL
Ademas de la formacion en el oficio (Carpinteria de Madera, Mantenimiento de Edificios,
Confeccion Industrial, Auxiliar de Ayuda a Domicilio, Carpinteria de Aluminio, Albaiileria,
Fontaneria y Servicio Doméstico), el alumno recibe apoyo en otras reas que necesita para su in-
sercion laboral, tales como formacion basica, clases de espafiol, orientacion e insercion laboral y
seguimiento desde el Equipo Psicosocial.

Ao 2004
Usuarios/as 416
Insercion laboral alumnos con permiso de trabajo 19,0
Alfabetizacion digital 40,0
Clases de espaiiol 40,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
ADIFE (Asociacion Desarrollo Iniciativas en Formacion y Empleo)

PROGRAMA: | FORMACION OCUPACIONAL E INSERCION LABORAL

Se lleva a cabo una formacion en oficios que tienen una clara proyeccion laboral (albanileria, fon-
taneria, soldadura, pintura, carpinteria de aluminio...) para facilitar la preparacion a personas que es-
tan en situacion de dificultad (colectivos desfavorecidos) para acceder al mercado de trabajo.

Se realiza un seguimiento continuado de cada caso a fin de adaptar lo mejor posible el proceso
segun las caracteristicas personales. A través de la dinamica de una Bolsa de Trabajo de nuestra
entidad y de un actualizado contacto con empresas, se facilita la insercion laboral de aquellas
personas que han realizado la formacion con nosotros.

Ao 2004
Usuarios/as 240

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion ADUNARE

PROGRAMA: | CENTRO SOCIOLABORAL LAS FUENTES

Los Centros Sociolaborales tienen como finalidad el desarrollo integral de jovenes con dificulta-
des de insercion y en riesgo de exclusion. A través de la insercion social y laboral, se apoya su
proceso de transicion a la vida adulta y activa. Los centros son lugares de referencia donde el jo-
ven puede articular sus expectativas, construye vinculos que le permiten elaborar itinerarios de
insercion en clave de proceso educativo. Son espacios donde descubren sus potencialidades y ca-
rencias y adquieren el mayor nimero posible de recursos personales, culturales, profesionales, de
relacion social, etc., para acceder al mundo adulto con mayor competencia, siendo protagonis-
tas de su propia vida y participantes en la de su entorno.

Ao 2004
Usuarios/as 68
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion ADUNARE

PROGRAMA:

CENTRO SOCIOLABORAL DELICIAS

Los Centros Sociolaborales tienen como finalidad el desarrollo integral de jovenes con dificulta-
des de insercion y en riesgo de exclusion. A través de la insercion social y laboral, se apoya su
proceso de transicion a la vida adulta y activa. Los centros son lugares de referencia donde el jo-
ven puede articular sus expectativas, construye vinculos que le permiten elaborar itinerarios de
insercion en clave de proceso educativo. Son espacios donde descubren sus potencialidades y ca-
rencias y adquieren el mayor numero posible de recursos personales, culturales, profesionales, de
relacion social, etc., para acceder al mundo adulto con mayor competencia, siendo protagonis-
tas de su propia vida y participantes en la de su entorno.

Ao 2004
Usuarios/as 72

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion ADUNARE

PROGRAMA:

CENTRO SOCIOLABORAL VALDEFIERRO

Los Centros Sociolaborales tienen como finalidad el desarrollo integral de jovenes con dificulta-
des de insercion y en riesgo de exclusion. A través de la insercion social y laboral, se apoya su
proceso de transicion a la vida adulta y activa. Los centros son lugares de referencia donde el jo-
ven puede articular sus expectativas, construye vinculos que le permiten elaborar itinerarios de
insercion en clave de proceso educativo. Son espacios donde descubren sus potencialidades y ca-
rencias y adquieren el mayor numero posible de recursos personales, culturales, profesionales, de
relacion social, etc., para acceder al mundo adulto con mayor competencia, siendo protagonis-
tas de su propia vida y participantes en la de su entorno.

Ao 2004
Usuarios/as 54

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion ADUNARE

PROGRAMA:

CENTRO SOCIOLABORAL SAN JOSE

Los Centros Sociolaborales tienen como finalidad el desarrollo integral de jovenes con dificulta-
des de insercion y en riesgo de exclusion. A través de la insercion social y laboral, se apoya su
proceso de transicion a la vida adulta y activa. Los centros son lugares de referencia donde el jo-
ven puede articular sus expectativas, construye vinculos que le permiten elaborar itinerarios de
insercion en clave de proceso educativo. Son espacios donde descubren sus potencialidades y ca-
rencias y adquieren el mayor numero posible de recursos personales, culturales, profesionales, de
relacion social, etc., para acceder al mundo adulto con mayor competencia, siendo protagonis-
tas de su propia vida y participantes en la de su entorno.

Ao 2004
Usuarios/as 36
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion ADUNARE

PROGRAMA: | CENTRO SOCIOLABORAL LA ALMOZARA

Los Centros Sociolaborales tienen como finalidad el desarrollo integral de jovenes con dificulta-
des de insercion y en riesgo de exclusion. A través de la insercion social y laboral, se apoya su
proceso de transicion a la vida adulta y activa. Los centros son lugares de referencia donde el jo-
ven puede articular sus expectativas, construye vinculos que le permiten elaborar itinerarios de
insercion en clave de proceso educativo. Son espacios donde descubren sus potencialidades y ca-
rencias y adquieren el mayor numero posible de recursos personales, culturales, profesionales, de
relacion social, etc., para acceder al mundo adulto con mayor competencia, siendo protagonis-
tas de su propia vida y participantes en la de su entorno.

Ao 2004
Usuarios/as 62

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion ADUNARE

PrROGRAMA: | CENTRO SOCIOLABORAL TORRERO

Los Centros Sociolaborales tienen como finalidad el desarrollo integral de jovenes con dificulta-
des de insercion y en riesgo de exclusion. A través de la insercion social y laboral, se apoya su
proceso de transicion a la vida adulta y activa. Los centros son lugares de referencia donde el jo-
ven puede articular sus expectativas, construye vinculos que le permiten elaborar itinerarios de
insercion en clave de proceso educativo. Son espacios donde descubren sus potencialidades y ca-
rencias y adquieren el mayor nimero posible de recursos personales, culturales, profesionales, de
relacion social, etc., para acceder al mundo adulto con mayor competencia, siendo protagonis-
tas de su propia vida y participantes en la de su entorno.

Ao 2004
Usuarios/as 45

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion ADUNARE

PROGRAMA: [ CENTRO SOCIOLABORAL OLIVER

Los Centros Sociolaborales tienen como finalidad el desarrollo integral de jovenes con dificulta-
des de insercion y en riesgo de exclusion. A través de la insercion social y laboral, se apoya su
proceso de transicion a la vida adulta y activa. Los centros son lugares de referencia donde el jo-
ven puede articular sus expectativas, construye vinculos que le permiten elaborar itinerarios de
insercion en clave de proceso educativo. Son espacios donde descubren sus potencialidades y ca-
rencias y adquieren el mayor nimero posible de recursos personales, culturales, profesionales, de
relacion social, etc., para acceder al mundo adulto con mayor competencia, siendo protagonis-
tas de su propia vida y participantes en la de su entorno.

Ao 2004
Usuarios/as 79
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1.2.4.14. Potenciar los itinerarios educativos con una orientacion prdctico-profesional,
para los alumnos/as con dificultades de integracion (12-16 arios)

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
DG de Politica Educativa

PROGRAMA: | PROGRAMA DE GARANTIA SOCIAL ESPECIAL
Los alumnos afectados por discapacidad psiquica que han cursado la educacion obligatoria en la
modalidad de integracion realizan una preparacion profesional especial.

Ao 2004 Ao 2005
Usuarios/as 43
Ne de profesores 6,0

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
DG de Formacion Profesional y Educacion Permanente

PROGRAMA: | PROGRAMAS DE GARANTIA SoCIAL: INICIACION PROFESIONAL, FORMACION Y EMPLEO, TALLERES
PROFESIONALES Y ALUMNOS CON NECESIDADES ESPECIALES
Estudios destinados a ampliar la formacion de los alumnos con el objeto de favorecer su incor-
poracion a la vida laboral o proseguir estudios.

Ao 2004
Usuarios/as 1.582

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
APIP (Asociacion para la Promocion e Insercion Profesional)

PROGRAMA: | PROGRAMA DE GARANTIA SOCIAL. IMANTENIMIENTO DE EDIFICIOS
El programa de Garantia Social, con un plan de formacion por curso lectivo de 1.100 horas, es
un curso formativo en mantenimiento de edificios (albafiileria, fontaneria, electricidad y pintu-
ra), acompafado con trabajos preliminares con madera, proyectos de obra y presupuestacion.
Jovenes de 16 a 21 afios.

Ao 2004
Usuarios/as 15

1.2.4.15. Potenciar medidas educativas que eviten el desfase escolar que se produce como
consecuencia de largas hospitalizaciones y posterior periodo de «baja escolar»

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
DG de Politica Educativa

PROGRAMA: | AULAS HOSPITALARIAS Y ATENCION DOMICILIARIA
Los alumnos que, por circunstancias diversas, sufren largos periodos de hospitalizacion y después
de convalecencia prolongada reciben apoyo educativo en las aulas hospitalarias y en sus domi-
cilios mediante la atencion domiciliaria.

Ao 2004  Aiio 2005
Usuarios/as 61
Numero de profesores 9,0
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1.2.4.16. Establecer mecanismos de intervencion para evitar el absentismo escolar y el
abandono prematuro del sistema educativo

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
DG de Politica Educativa

PROGRAMA: | CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE DEL
GOBIERNO DE ARAGON Y LA ASOCIACION PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO EN AREAS DE ARAGON
(ADCARA)
El objeto de este Convenio es reqular la colaboracion entre los Departamentos de Educacion,
Cultura y Deporte y el de Servicios Sociales y Familia para coordinar las diversas actuaciones que
se realicen para la erradicacion del absentismo escolar.

Ao 2004
Usuarios/as 556

1.2.4.17. Establecer programas de apoyo que posibiliten la adquisicion del castellano por
parte del alumnado inmigrante

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
DG de Politica Educativa

PROGRAMA: | AULAS DE ESPANOL PARA INMIGRANTES, QUE DESCONOCEN EL CASTELLANO, EN LOS IES
Mediante este programa se pretende que el alumnado inmigrante que desconoce el castellano
aprenda el idioma lo antes posible para poder integrarse en el centro.

Ao 2004 Ao 2005

Usuarios/as 500
Ne de profesores 31,0
Aulas en funcionamiento 58,0

1.2.4.18. Establecer ayudas que posibiliten la escolarizacion de toda la poblacion en edad
de escolarizacion obligatoria

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
DG de Politica Educativa

PROGRAMA: | PROGRAMA DE AYUDAS PARA COMEDORES ESCOLARES
Programa que comporta la utilizacion de los comedores escolares por determinados grupos so-
ciales, evitando los riesgos de exclusion en los centros sostenidos con fondos publicos. Mediante
este programa se les financia el coste del comedor escolar a grupos de poblacion marginal, mi-
norias étnicas, poblacion inmigrante, etc.

Ao 2004
Usuarios/as 2.745
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Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
DG de Politica Educativa

PROGRAMA: | PROGRAMA DE TRANSPORTE ESCOLAR
Programa que comporta la utilizacion del transporte escolar con el fin de garantizar el derecho
a la educacion de los colectivos de poblacion marginal, minorias étnicas y poblacion inmigran-
te, tanto en el medio rural como de los asistentes a centros concertados de la ciudad.

Aino 2004
Usuarios/as 990

1.2.4.19. Desarrollar programas especificos para el aprendizaje de la lengua espariola, en
la poblacion adulta inmigrante, dirigidos a facilitar su inclusion social y laboral

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
DG de Formacion Profesional y Educacion Permanente

PROGRAMA: | ENSENANZAS DE ESPANOL PARA INMIGRANTES Y CURSO BASICO PARA LA OBTENCION DEL CARNE DE CON-
DUCIR PARA PERSONAS ADULTAS

Ensefianzas dirigidas a:

- Favorecer la integracion sociolaboral de la poblacion inmigrante a través de programas de for-
macion.

- Cursos especificos de lengua y cultura espafiola tanto oral como escrita, que tienen como ob-
jeto la integracion de la poblacion inmigrante segun sus necesidades.

- Cursos basicos de permiso de conducir, que tienen como objeto facilitar la comprension de los
contenidos basicos del Codigo de la circulacion. Se realizan tres cada curso escolar.

Ao 2004
Usuarios/as 5.678
Ne de alumnos en espafol para extranjeros 3.771,0
N° de alumnos en carnet de conducir 1.907,0

1.2.4.20. Potenciar itinerarios educativos en Educacion Permanente para facilitar la ob-
tencion de la titulacion bdsica a las personas mayores de 18 afos, en las moda-
lidades de presencia y distancia

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
DG de Formacion Profesional y Educacion Permanente

PROGRAMA: | ENSENANZAS DIRIGIDAS A LA OBTENCION DE GRADUADO EN EDUCACION SECUNDARIA EN LA MODALI-
DAD DE PRESENCIA Y DISTANCIA PARA PERSONAS ADULTAS

- Ensefianzas dirigidas a personas adultas que les permita adquirir, actualizar, completar o am-
pliar sus conocimientos y aptitudes para su desarrollo personal y profesional.

- Ensefanzas dirigidas a personas adultas que quieran adquirir los conocimientos equivalentes a
la educacion basica:

- Modalidad presencial

- Modalidad Distancia

Ao 2004
Usuarios/as 3.636
Ne de alumnos en ensefianza presencial 2.817,0
N° de alumnos en ensefianza a distancia 699,0

Ne de alumnos en preparacion de la prueba libre 120,0
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1.2.5. Acceso a la Salud

Departamento de Salud y Consumo

PROGRAMA: [ ATENCION PRIMARIA

Atencion Primaria ofrece a los usuarios del Sistema Publico de Salud cartera de servicios especi-
ficos a determinados pacientes.

Dichos pacientes presentan con mucha frecuencia una mayor vulnerabilidad social.

- Atencion a pacientes con VIH-SIDA

- Atencion domiciliaria a pacientes inmovilizados

- Atencion a pacientes terminales

- Atencion al consumidor excesivo de alcohol

- Prevencion y deteccion de problemas del anciano

Ao 2004
Atencion a pacientes con VIH-SIDA 690,0
Atencion al consumo excesivo de alcohol 8.689,0

Atencion domiciliaria a pacientes inmovilizados  14.114,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Cruz Roja Autonomica

ProGrAMA: | CENTRO MEDICO DE CRUZ RoJA ESPANOLA EN ARAGON
Consultas externas de multitud de especialidades médicas a un precio mas barato que en el mer-
cado sanitario privado.

Ao 2004
Pacientes atendidos 19.191,0
Especialidades médicas en el centro médico 22,0
Ne de Trabajadores 50,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Cruz Roja Autondmica

PROGRAMA: | PLAN DE INTERVENCION EN SOCORROS Y EMERGENCIAS

Programa de intervencion en emergencias.

Tiene por objeto identificar y desarrollar las actividades de Cruz Roja que se integran en los
Planes de Emergencia de Proteccion Civil.

Programa de Servicios Preventivos.

Tiene como objetivo la reduccion del riesgo asi como mantener el entrenamiento necesario de
los voluntarios para el momento en el que deban intervenir en una emergencia.

Ao 2004
Ambulancias operativas 40,0
Servicios preventivos 2.633,0

Numero de voluntarios 995,0
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1.2.5.1.  Prevenir el consumo de alcohol y otras sustancias entre jovenes y adolescentes,
mediante el establecimiento de protocolos de coordinacidn y actuacion entre las
dreas de Sanidad y Educacion

Departamento de Salud y Consumo

PROGRAMA: | PLAN AUTONOMICO SOBRE DEPENDENCIAS Y OTRAS CONDUCTAS ADICTIVAS 2005-2008

El Plan quiere dar respuesta al ambito de las conductas adictivas en las que se incluyen las adic-
ciones con sustancias y las adicciones conductuales, dado que constituyen un problema de sa-
lud publica de primera magnitud y un fenémeno que requiere intervenciones coordinadas de
muchos sectores, tanto si se desarrollan en el campo de la prevencion como en los de la asis-
tencia y la reinsercion.

Las lineas prioritarias que propone el Plan son las siguientes: integrar y coordinar las actividades
desarrolladas por diferentes instituciones y entidades y optimizar los recursos, priorizar la pre-
vencion y los programas de reduccion de dafios en todas las conductas adictivas, potenciar la in-
tegracion y normalizacion de las redes asistenciales en los sistemas publicos de salud y servicios
sociales, impulsar programas que faciliten a las personas con problemas por conductas adictivas
su incorporacion a la sociedad en calidad de miembros activos de la misma e integrar la infor-
macion sobre adicciones en el sistema de informacion de vigilancia en salud.

Se concretan sus objetivos distinguiendo los niveles de prevencion, asistencia y de integracion
social.

Departamento de Salud y Consumo

PROGRAMA: | PREVENCION DE LAS DROGODEPENDENCIAS

Programa encargado de la prevencion y atencion a las drogodependencias, que gestiona activi-
dades directamente, coordinando o apoyando otras desde las iniciativas publicas o privadas, en-
tre los que se destacan los siguientes proyectos: 14 de prevencion en centros educativos, «cine y
salud», colaboracion con Ayuntamiento de Zaragoza, «Ordago», proyectos de familia, proyectos
comunitarios, participacion en la Encuesta sobre Drogas en Poblacion Escolar y trabajo con los
medios de comunicacion social.

Convenios de colaboracion con las siguientes entidades: Centro Municipal de Atencion y Prevencion de las
Adicciones (Ayuntamiento de Zaragoza), Centro de Servicios Sociales Comarca de Tarazona y el Moncayo,
Centro Servicios Sociales de Calatayud, Instituto Aragonés de la Juventud, Departamento de Drogo-
dependencias (Fundacion Municipal de Servicios Sociales de Huesca), Centro Comarcal de Prevencion y
Atencion de Drogodependencias de Ainsa, Mddulo Psicosocial de Atencion a las Drogodependencias Comarca
Cinca Medio, Centro de Atencion y Prevencion de las Drogodependencias de la Comarca Andorra-Sierra de
Arcos, Centro de Drogodependencias del Ayuntamiento de Calamocha, Centro Comarcal de Prevencion y
Atencion de Drogodependencias de Alcafiz, Fundacion Centro de Solidaridad, Centro de Rehabilitacion y Rein-
sercion Social «VISION», Fundacion ARGOS, Programa ALCOZARA, Proyecto «La Encina», Hermanos Franciscanos
de la Cruz Blanca, Centro Atencion a Drogodependencias Cruz Roja Zaragoza, Servicio de Asesoramiento e
Insercion Socio-Laboral Union General de Trabajadores, Ejea Sociedad Cooperativa Limitada, AZAJER, Fundacion
Valero Martinez-ASAREX, Federacion de Alcoholicos Rehabilitados de Aragon, FARA, Federacion Asociaciones
de Barrio de Zaragoza, Comision Ciudadana Antisida Aragon, Federacion Aragonesa de Padres de Alumnos (FA-
PAR), Consejo Juventud Aragon, Asociacion para la Prevencion del Tabaquismo en Aragon (APTA), Asociacion
de Afectados por la Droga de Jaca y Comarca NAXE, Asociacion IBON de drogodependencias, Caritas Aragon,
Hermanos Franciscanos de la Cruz Blanca, O'Cambalache, Centro de Atencidn a las Drogodependencias de Cruz
Roja de Teruel, Asociacion Bajo Aragonesa Turolense de Toxicomanos y Alcoholicos Rehabilitados (ABATTAR),
Asociacion Bajoaragonés de Ayuda al Toxicomano (ABAT-NUEVA VIDA), Asociacion TUCA.
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Asociacion Integraplus

PROGRAMA: | PREVENCION DE DROGODEPENDENCIAS
Programa dirigido a madres y padres, educadores y al publico en general, la finalidad es con-
cienciar, informar para prevenir, establecer pautas de actuacion en situaciones conflictivas.

Ao 2004
Usuarios/as 256

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
CS Huesca

PROGRAMA: | PROGRAMA DE PREVENCION OREBEL

OREBEL es un programa preventivo y de apoyo cuyos objetivos son:

- Apoyo psicoterapéutico y educativo.

- Acompandar al adolescente en su proceso de maduracion y crecimiento personal.

- Favorecer el desarrollo de recursos personales.

- Reconocer las situaciones y reducir los comportamientos asi como la relacion con el uso de las
drogas.

- Promover recursos en la familia que posibiliten un ambiente adecuado favorecedor de un
desarrollo integral del adolescente.

- Intervenir en todos aquellos agentes educativos del entorno del joven.

La finalidad es promover en el joven un proceso educativo y de crecimiento que tenga en cuen-
ta aspectos fundamentales de la persona y que faciliten el desarrollo individual familiar y social.

Ao 2004
Usuarios/as 841
Casos atendidos en el programa de jovenes 33,0
Ne de acciones grupales 30,0

1.2.5.2.  Desarrollar planes y programas integrales para garantizar la atencién a los en-
fermos y enfermas mentales que se encuentren en situacion o riesgo de exclu-
sién social

Departamento de Salud y Consumo

PROGRAMA: | PLAN DE ATENCION A LA SALUD MENTAL. CENTROS DE DiA
Son centros donde se prestan programas y atencion y cuidados individuales a pacientes que re-
quieren una intensidad y tipologia de intervenciones terapéuticas incompatibles con su provi-
sion en la unidad de salud mental, pero que no precisan internamiento ya que cuentan con
soporte familiar y/o social.

Ao 2004
Usuarios/as 320
Ne de plazas 250,0

Convenios de colaboracion con las siguientes entidades: Fundacion Ramon Rey Ardid, ASAPME, Ejea Sociedad
Cooperativa, Arcadia.
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Departamento de Salud y Consumo

PROGRAMA: | PLAN DE ATENCION A LA SALUD MENTAL. HOSPITALES DE DiA
Los Hospitales de Dia son unidades de hospitalizacion parcial constituyendo una alternativa al
internamiento psiquiatrico. En ellos se realiza un abordaje terapéutico mas intenso y continua-
do que los que realiza el equipo de salud mental ambulatorio y esta destinado a pacientes gra-
ves. Con este dispositivo se evita la separacion del paciente y su familia.

Ao 2004
Usuarios/as 451
Ne de plazas 44,0
Ne° de usuarios 451,0

Departamento de Salud y Consumo

PROGRAMA: | PLAN DE ATENCION A LA SALUD MENTAL. HOSPITALIZACION-INTERNAMIENTO MEDIA Y LARGA ESTANCIA
Atencion con cuidados asistenciales, rehabilitadores y residenciales durante un tiempo prolon-
gado a pacientes con enfermedades graves y refractarias al tratamiento en los que las necesida-
des de supervision psiquiatrica son imprescindibles.

Ao 2004
Usuarios/as 735
Ne de usuarios atendidos 735,0
Ne de camas instaladas 644,0
Ne de ingresos 144,0

Convenios de colaboracion con las siguientes entidades: Fundacion Ramon Rey Ardid, Ejea Sociedad
Cooperativa, Hermanas Hospitalarias Sagrado Corazén de Jesus

Departamento de Salud y Consumo

PROGRAMA: | PLAN DE ATENCION A LA SALUD MENTAL. UNIDADES DE SALUD MENTAL INFANTO-JUVENIL
Son centros en los que equipos multidisciplinares prestan atencion psiquiatrica y psicolégica y
cuidados de salud mental especializados de forma ambulatoria, dirigidos a personas menores de
18 afios que presentan trastornos mentales en cualquiera de las etapas evolutivas de su enfer-
medad y que por su gravedad y/o complejidad no pueden ser prestados en el ambito de la aten-
cion primaria.

Ao 2004
Ne de consultas de psiquiatria 10.324,0

Departamento de Salud y Consumo

PROGRAMA: | PLAN DE ATENCION A LA SALUD MENTAL. UNIDADES DE SALUD MENTAL DE ADULTOS
Son centros en los que equipos multidisciplinares prestan atencion psiquiatrica y psicoldgica y
cuidados de salud mental especializados de forma ambulatoria, dirigidos a personas que presen-
tan trastornos mentales en cualquiera de las etapas evolutivas de su enfermedad y que por su
gravedad y/o complejidad no pueden ser prestados en el dmbito de la atencion primaria.

Ao 2004
Ne de consultas de psiquiatria 113.675,0

Convenio de colaboracion con Ejea Sociedad Cooperativa
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Departamento de Salud y Consumo

PROGRAMA: | PLAN DE ATENCION A LA SALUD MENTAL. CENTROS RESIDENCIALES
Recursos residenciales comunitarios en los que se cubren necesidades basicas de manutencion,
como alimentacion, aseo e higiene, ropa y alojamiento. Estan destinados, fundamentalmente, a
enfermos mentales que carecen de soporte familiar y que, debido a su enfermedad, tienen su ca-
pacidad de autonomia personal limitada, pero no requieren cuidados sanitarios y rehabilitadores

constantes.
Ao 2004
Usuarios/as 51
Ne de plazas 51,0
Ne de usuarios 51,0

Convenios de colaboracion con las siguientes entidades: Fundacion Ramon Rey Ardid, Ejea Sociedad
Cooperativa, Asociacion de Acomparantes Terapéuticos Donald Winnicott, Hermanas Hospitalarias Sagrado
Corazon de Jesus.

Departamento de Salud y Consumo

PROGRAMA: | PLAN DE ATENCION A LA SALUD MENTAL 2002/2010 EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON
El Plan pretende mejorar la actual situacion de la atencion a la salud mental en Aragon mediante
readaptaciones estructurales y funcionales en la red actual y a creacion de nuevos recursos y ser-
vicios de salud mental que, bajo criterios de efectividad, eficiencia, calidad y satisfaccion, ofrez-
can una atencion integral al enfermo mental grave y respondan simultineamente a las
necesidades de salud de la poblacion general.

La atencion a la salud mental se orienta en la perspectiva de la salud mental comunitaria, en la
que las unidades de salud mental son el eje de la actuacion sanitaria, fomentandose creacion y
disponibilidad de recursos y servicios asistenciales diversificados en la comunidad, en especial los
de atencion domiciliaria, rehabilitacion psicosocial e insercidn sociolaboral. Con ello se pretende
garantizar tanto la prestacion de asistencia sanitaria como el apoyo social que haga posible el
mantenimiento o integracion del paciente en su familia y medio habitual.

Para ello se integran en centros y servicios de titularidad publica o concertados en la Red de
Salud Mental de Aragon donde se distingues tres niveles: En un primer nivel asistencial se en-
cuentran los equipos de salud mental comunitarios que actiian en estrecha colaboracion con los
de Atencion Primaria, los dispositivos de hospitalizacion constituyen el sequndo nivel de asis-
tencia y un tercer nivel es el los dispositivos de rehabilitacion que han de mantener continuidad
asistencial con las estructuras de insercion.

Departamento de Salud y Consumo

PROGRAMA: | PLAN DE ATENCION A LA SALUD MENTAL. CENTROS DE INSERCION LABORAL
Son centros donde se realizan actividades grupales como el aprendizaje o recuperacion de acti-
vidades laborales dirigidas a facilitar la integracion social.

Ao 2004
Usuarios/as 41
Ne de plazas 32,0
Ne de usuarios 41,0

Convenios de colaboracion con las siguientes entidades: Fundacion ADUNARE y Fundacion Ramén Rey Ardid
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Ramdn Rey Ardid

PrRoGRAMA: | RED DE CENTROS OCUPACIONALES

Forman parte de la esta red 4 centros ocupacionales. 3 en Zaragoza y 1 en Barbastro (Huesca)
La actividad realizada en los Centros es la siguiente:

C.0. La Alfranca: Cultivo, manipulacion y envasado de hortalizas.

C.0. Villacorona: Pintado y lavado de quesos en una fabrica de productos lacteos.

C.0. Club Social: Manipulados industriales

C.0. Barbastro: Manipulados industriales.

Ao 2004
Usuarios/as 75

49 plazas concertadas con el IASS

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

ProGRAMA: | CENTRO DE DiA «SAN CARLOS» (ZARAGOZA)

Dependiente del Programa de Salud Mental.

Centro de rehabilitacion psicosocial de personas con trastornos mentales graves, mayores de 18
afios y menores de 65. Actividades: personales (psicoterapia individual, habilidades sociales, in-
telectuales, educacion para la salud, ejercicio fisico, gimnasia, natacion), sociorelacionales, acti-
vidades culturales (visitas a exposiciones, conciertos, acontecimientos culturales), actividades de
ocio y tiempo libre y talleres motivacionales (cesteria y pintura sobre madera).

Ao 2004
Usuarios/as 70
Ne de plazas 34,0
Solicitudes por plaza 2,1
Ne de contratados 6,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion ADUNARE

PROGRAMA: | TALLERES PSIQUIATRICO
Talleres Ocupacionales dirigidos a personas con enfermedad mental, trabajando en dos propues-
tas formativas, en jardineria y en confeccion.

Ao 2004
Usuarios/as 23

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Ramdn Rey Ardid

PROGRAMA: | REHABILITACION PSIQUIATRICA A PERSONAS QUE PADECEN TRASTORNO MENTAL GRAVE (TMG)
Rehabilitacion intensiva para personas con TMG orientada a la integracion del sujeto en el am-
bito comunitario.

A este programa se aplican los siguientes recursos:

Unidad de Media Estancia (Residencia Psiquiatrica)

Centro de Dia

Red de pisos asistidos

Ao 2004
Usuarios/as 104
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Ramdn Rey Ardid

ProGrRAMA: | CLuB SociAL
Se coordinan y ejecutan los programas de integracion sociocomunitaria para personas con en-
fermedad mental: Asesoria social, servicio de integracion laboral, acompafiamientos sociales para
la integracion comunitaria, actividades de ocio y tiempo libre y sensibilizacion social.

Ao 2004
Usuarios/as 100

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
ARCADIA

PROGRAMA: | PROGRAMAS DE REHABILITACION PSICOSOCIAL E INSERCION LABORAL. AREA | DEL S.A.S. (Huesca)
El objetivo general es ofrecer a las personas con trastorno mental grave una serie de servicios
orientados al acompafiamiento y al apoyo individual y colectivo, con el fin de lograr la recupe-
racion personal, la autonomia y la capacidad de participacion social como ciudadanos/as de ple-
no derecho, y la integracion en la comunidad.

Ao 2004
Usuarios/as 165

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Ejea Sociedad Cooperativa

ProGRAMA: | CENTRO DE SALUD MENTAL CINCO VILLAS

Atencion ambulatoria especializada en Salud Mental. Integrado en el SALUD
Servicios que presta: Psiquiatria, psicologia, trabajo social.

Unidades en funcionamiento: Ubicadas en los Centros de Salud de la Comarca y son:
- Ejea de los Caballeros

- Tauste

- Sadaba

- Sos del Rey Catolico

- Luna (con asistencia psiquiatrica en la Comunidad Terapéutica del Frago)

- Gallur
Ao 2004
Usuarios/as 1.300
Ne de primeras consultas afio 478,0
Ne. de revisiones afo 5.902,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PROGRAMA: | TALLER OCUPACIONAL «NAZARET» [BINEFAR)
Recurso para personas con discapacidad psiquica en el que se trabaja la autonomia personal y
empleabilidad de los usuarios.

Ao 2004
Usuarios/as 18
Ne de plazas 25,0
Solicitudes por plaza 0,7

Ne de contratados 2,0
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Ramdn Rey Ardid

PROGRAMA: | ASESORIA SOCIAL Y JURIDICA PARA ENFERMOS MENTALES

Apoyo y asesoramiento a personas con enfermedad mental y a sus familias.

Ao 2004
Usuarios/as 140

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Ramon Rey Ardid

PROGRAMA: | RED DE ALTERNATIVAS RESIDENCIALES
Ofrecer una alternativa residencial a personas con enfermedad mental que no pueden acceder a
una vivienda ofertada por el mercado y que con un apoyo y sequimiento domiciliario de carac-
ter basico puedan insertarse en la comunidad con altas cotas de normalizacion.

Ao 2004
Usuarios/as 21

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Ejea Sociedad Cooperativa

ProGrAMA: | CENTRO PsicosociAL CINCO VILLAS

Centro de Dia integrado en la Red de Salud Mental del Servicio Aragonés de Salud. Ambito de
actuacion comarcal.

Dispone de 30 plazas.

Servicios que presta:

- Atencion psiquiatrica, atencion psicologica, atencion social, servicio de enfermeria, programas
de rehabilitacion psicosocial.

- Apoyo y asesoramiento a familias, programas de atencién comunitaria en Salud Mental.

- Voluntariado.

- Equipo de intervencion a domicilio.

- Servicio de comedor.

Ao 2004
Usuarios/as 32
Ne ingresos afo: 1,0

Esta integrado en la Red de Salud Mental gestionado por la Entidad lo que facilita el sequimiento y atencion
de los usuarios
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1.2.5.3.  Apoyar programas sociosanitarios dirigidos a personas con enfermedades croni-
cas o terminales

Departamento de Salud y Consumo

PROGRAMA: | PROGRAMA DE ATENCION A ENFERMOS CRONICOS DEPENDIENTES 2006-2009

El programa est4 destinado hacia el numero cada vez mayor de enfermos con padecimientos cro-
nicos asociados a cierto nivel de dependencia, que requieren unos cuidados especiales y especi-
ficos para mantener una vida social digna y no ser marginados de la sociedad.

Hasta ahora, los sistemas sanitarios han abordado la atencion a los pacientes cronicos depen-
dientes situandolos de forma jerarquica en un nivel de cuidados minimos, de escasa complejidad
y delegando parte de los cuidados a su entorno social y familiar. La situacion se ha visto mas
como una amenaza al sistema por saturacion de los servicios, especialmente de estancias en cen-
tros hospitalarios, que como un problema al que habia que ofrecer soluciones a través de una
oferta especifica de servicios.

El programa que el Departamento de Salud y Consumo del Gobierno de Aragdn ha disefiado, en co-
laboracion con profesionales y sociedades cientificas, establece itinerarios especificos para cada tipo
de paciente en virtud de sus caracteristicas clinicas y personales, cubriendo la fase crénica de la en-
fermedad donde suele aparecer pluripatologia con frecuencia asociada a problemas psicosociales y
la fase terminal en donde la expectativa sanitaria ya no es la curacion sino la promocion del confort
y la calidad de vida, basada en el control de sintomas y el soporte emocional.

Departamento de Salud y Consumo

PROGRAMA: | PROGRAMA DE ATENCION A ENFERMOS CRONICOS DEPENDIENTES. EQUIPOS DE SOPORTE DE ATENCION
DowmiciLARIA (ESAD)
Atencion que se presta en el domicilio del enfermo dirigida a pacientes inmovilizados crdnicos de-
pendientes que requieren cuidados paliativos. La atencion va dirigida al paciente y a su familia.

Ao 2004
Pacientes atendidos en el 2003 881,0
Ne de visitas realizadas en el 2003 9.491,0

Convenios de colaboracion con las siguientes entidades: Hospital San Juan de Dios de Zaragoza, Asociacion
Espaiola contra el Cancer

Departamento de Salud y Consumo

PROGRAMA: | PROGRAMA DE ATENCION A ENFERMOS CRONICOS DEPENDIENTES. HOSPITAL DE DiA
Son los cuidados que se establecen para el enfermo cronico dependiente en el Hospital de Dia
para los casos recuperables que incluyen rehabilitacion, terapia ocupacional y terapia para défi-

cit cognitivo.
Ao 2004
Usuarios/as 449
Ne de usuarios 449,0
Ne de plazas 49,0
Ne de tratamientos 10.119,0

Convenios de colaboracidn con las siguientes entidades: Hospital San Juan de Dios de Zaragoza
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Departamento de Salud y Consumo

PROGRAMA: | PROGRAMA DE ATENCION A ENFERMOS CRONICOS DEPENDIENTES. HOSPITALIZACION
Atencion a enfermos cronicos dependientes en régimen de hospitalizacion (con rehabilitacion,
sin rehabilitacion o con cuidados paliativos). Las consultas externas del hospital sirven como dis-
positivo del seguimiento ambulatorio de los pacientes. El Hospital del Sagrado Corazon de Jesus
incluye atencion a enfermos geriatricos con procesos agudos.

Ao 2004
Usuarios/as 2174
Ne de usuarios 2.174,0
Ne de camas instaladas 314,0
Ne de consultas externas 5.642,0

Convenios de colaboracion con las siguientes entidades: Hospital San Juan de Dios de Zaragoza

1.2.5.4.  Potenciar el desarrollo de programas de prevencion y atencion a personas y/o fa-
milias en situacion o riesgo de exclusion social afectadas por trastornos de con-
ductas de naturaleza adictiva

Departamento de Salud y Consumo

PROGRAMA: | ATENCION DE LAS DROGODEPENDENCIAS
Programa encargado de la prevencién y atencion a las drogodependencias, que gestiona activi-
dades directamente, coordinando o apoyando otras desde las iniciativas publicas o privadas.

Ao 2004
Usuarios/as 701
Ne de usuarios del Programa de
mantenimiento con metadona 657,0
Ne de ingresos en la Comunidad
Terapéutica «El Frago» 44,0

Convenios de colaboracion con las siguientes entidades: Centro Solidaridad Zaragoza, Cruz Roja Teruel y
Zaragoza, Ejea Sociedad Cooperativa

Agentes Sociales
Comisiones Obreras

PROGRAMA: | DROGODEPENDENCIAS

El Departamento de Drogodependencias como Centro Sindical de Atencion Integral de
Drogodependencias (CAID) es un servicio formado por profesionales y sindicalistas cuya labor
principal es acoger, evaluar y derivar a recursos especializados a las personas trabajadoras tanto
en activo como en situacion de desempleo con problemas de dependencia a las drogas, hacien-
do un posterior sequimiento del proceso y apoyando la insercion laboral, manteniendo el empleo
como primer elemento para ello.

Ao 2004
Usuarios/as 50
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Agentes Sociales
Union General de Trabajadores

PROGRAMA: | INSERCION DE DROGODEPENDIENTES Y PREVENCION DE LAS DROGODEPENDENCIAS EN EL AMBITO LABORAL
Este programa se estructura en torno a dos lineas de actuacion:
- La insercion sociolaboral del ex-toxicomano (Objetivo 1.1. Del Plan de Inclusion).
- La prevencion de drogodependencia en el dmbito laboral (Objetivo 2. Del Plan de Inclusion).
Aunque la localizacion fisica del programa se localiza en Zaragoza capital se desarrollan inter-
venciones a lo largo de toda la C.A. de Aragon.

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Centro de Solidaridad de Zaragoza

PROGRAMA: | CENTRO AMBULATORIO DE ADICCIONES
Distintos itinerarios terapéuticos para personas con problemas de adicciones para adultos.

Afo 2004
Usuarios/as 636
Personas que inician el tratamiento en el afio 517,0
Altas totales en el afio, por cumplir objetivos 86,0
Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Ejea Sociedad Cooperativa
PROGRAMA: | CENTRO DE DROGODEPENDENCIAS
Programa de atencion sanitaria y social a personas con problemas de toxicomanias.
Atencion ambulatoria, incluye programa de tratamiento con metadona.
Atencion y apoyo a familias.
Ambito de actuacion comarcal.
Ao 2004
Usuarios/as 45
Ne. de revisiones 675,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
CS Huesca

ProGrAMA: | PROYECTO HOMBRE

Proyecto Hombre es un programa de atencion y tratamiento de drogodependencias, especial-
mente problemas con la heroina.

Los objetivos de este programa son:

-Abstinencia del consumo de cualquier droga.

-Desarrollo de la motivacion personal e interna para no consumir drogas.

-Atender de manera integral las necesidades de la persona.

-Desviar la atencion de las drogas hacia uno mismo, mediante el reconocimiento de otros pro-
blemas que no son la adiccion.

-Desarrollar habilidades e interés que permitan encontrar satisfacciones en un estilo de vida aje-
no al mundo de las adicciones.

Ao 2004
Usuarios/as 18
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Centro de Solidaridad de Zaragoza

PROGRAMA: | SERVICIO RESIDENCIAL, COMUNIDAD TERAPEUTICA
Desarrolla bajo una férmula residencial, un abordaje terapéutico en personas con problemas de
adicciones. La finalidad de este proceso es conseguir la insercion social del sujeto.

Ao 2004
Usuarios/as 161
Personas que inician el tratamiento en el afio 100,0
Altas totales en el afio, por cumplir objetivos 41,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
CS Huesca

ProGRAMA: | PROGRAMA ACULLIRI DE COCAINA Y ALCOHOL

Es un programa para la rehabilitacion de personas con problemas de cocaina y alcohol que pre-
tende conseguir los siguientes objetivos.

- Motivar a la persona y a la familia para que comienzen un proceso terapéutico y para la asis-
tencia.

- Aceptacion de la adiccion.

- Identificar los motivos que contribuyen a la autoadministracion de las sustancias.

- Mejorar las relaciones familiares y sociales.

- Promover un estilo de vida sin recurrir a las drogas.

Ao 2004
Usuarios/as 45

1.2.5.5. Impulsar programas para personas afectadas por VIH/SIDA facilitando apoyo sa-
nitario, psicoldgico y social a los pacientes y sus familias

Departamento de Salud y Consumo

PROGRAMA: | PREVENCION Y APOYO EN LA INFECCION VIH/SIDA
Son programas o actividades relacionados con la prevencion y apoyo en relacion con la infec-
cion VIH/Sida que incluyen: «Cine y Salud» (dmbito educativo), reparto condones y jeringuillas, y
administracion de metadona, informacion mujer prostituta, formacién jovenes, servicio
«Telejoven», campaiia «tres por unon, divulgacion en prisiones, centro de acogida para personas
con problemas sociales, vigilancia epidemiologica sida.

Aio 2004
SIDA Incidencia acumulada en Aragon 1.318,0
SIDA letalidad en Aragon 41,6
SIDA prevalencia en Aragon-hasta 30.6.04- 770,0

Convenios de colaboracion con las siguientes entidades: Comision Ciudadana Antisida Aragén, OM Sida
Asociacion de Afectados por el SIDA/VIH, Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul, Hermanos de la Cruz
Blanca
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
OM SIDA

PROGRAMA: | INFORMACION Y PREVENCION SOBRE VIH-SIDA, ATENCION PSICOSOCIAL A PERSONAS AFECTADAS DI-
RECTA O INDIRECTAMENTE POR EL VIH-SIDA Y FORMACION DE VOLUNTARIADO PARA LA ATENCION DE
SEROPOSITIVOS
Atencion psicosocial a personas afectadas directa e indirectamente por el VIH-SIDA, acompaiia-
do de actividades relacionadas con la salud y la insercion sociolaboral. También se incluyen jor-
nadas de convivencia, inclusion en plataformas, asistencia a congresos, formacion, etc.

Ao 2004
Usuarios/as 837
Registro diario de atencion social 2.448,0
Registro diario de atencion psicoldgica 36,0
Registro de voluntarios 30,0

En base a los resultados de la encuesta descrita anteriormente se estan poniendo en marcha actividades rela-
cionadas con la salud, la insercion, el ocio y tiempo libre, etc.

1.2.5.6. Incrementar programas para atencion sanitaria y rehabilitacion de exreclusos,
especialmente drogodependientes, enfermos de VIH/SIDA y personas con disca-
pacidad

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PROGRAMA: | PROGRAMA DROGODEPENDENCIAS: PROYECTO HomBRE (BARBASTRO)
Programa educativo terapéutico para la rehabilitacion, reinsercion y prevencion de drogodepen-

dencias.
Ao 2004
Usuarios/as 44
Ne de contratados 1,0
Ne de voluntarios 3,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PrROGRAMA: | PROGRAMA DROGODEPENDENCIAS: PROYECTO HomBRE (FRAGA)
Programa educativo terapéutico para la rehabilitacion, reinsercion y prevencion de drogodepen-

dencias.
Ao 2004
Usuarios/as 45
Ne de contratados 1.0

Ne° de voluntarios 2,0
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Hermanos Franciscanos de Cruz Blanca Huesca

PROGRAMA: | P1so DE REINSERCION SociAL O FOGAR

El piso de reinsercion O Fogar es, tanto en el &mbito publico como privado, el tnico proyecto de
comunidad terapéutica para ex-toxicOmanos en la provincia de Huesca. Si bien es cierta la ca-
rencia de este tipo de recursos a nivel nacional debido a la cantidad de solicitudes recibidas por
la entidad.

Creemos la necesidad del piso ya que el proyecto general en el ambito de las drogodependencias
que trabaja Cruz Blanca de Huesca requiere un punto de conexion entre el tratamiento y la so-
ciedad para el usuario. Supone un elemento fundamental en la reinsercion de estas personas, no
por el valor que esta misma tiene, que no es poco, sino porque ademas es un elemento de pre-
vencion ante la recaida por el estrés que supone enfrentarse solo a la sociedad después de un
tratamiento de desintoxicacion. El proyecto incluye una serie de programas que ofrecen una
atencion integral, haciendo participe del proceso al usuario y facilitando de este modo una ple-
na rehabilitacion.

Ao 2004
Usuarios/as N
Ne expedientes sin respuesta en 2004 17,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Hermanos Franciscanos de Cruz Blanca Huesca

PROGRAMA: | UNIDAD DE SIDA DE LA CASA FAMILIAR SAN LORENZO

La problematica de la drogodependencia asociada a la infeccion por VIH ha ido paralela en mu-
chos casos, lo cual ha generado situaciones graves de exclusion, no sélo a nivel de salud sino
también social, laboral y legal. Por tanto, nuestra unidad asistencial, desde sus comienzos, atien-
de preferentemente a personas que se encuentran en situacion de exclusion social. Han pasado
por la Unidad, desde su creacion, unas 50 personas, casi el 90% de ellos sufrian un problema de
consumo de sustancias, siendo la heroina la droga principal de admision a tratamiento. En la pro-
vincia de Huesca sélo podemos encontrar una unidad de acogida a enfermos de VIH de estas ca-
racteristicas, con lo que el recurso recibe una fuerte presion asistencial. La Unidad consta de
cuatro habitaciones individuales, todas ellas con su bafio individual, con el objeto de favorecer
un espacio intimo y privado donde el proceso de recuperacion se facilite.

Ao 2004
Usuarios/as 6
Expedientes sin respuesta durante el tltimo afo 9,0

1.2.5.7. Aumentar los programas para el desarrollo de actuaciones preventivas para co-
lectivos y zonas de alto riesgo, en relacion con la educacion para la salud y la
promocion de hdbitos de vida saludables

Departamento de Salud y Consumo

PROGRAMA: | PROGRAMA INTEGRA
Programa de Promocion y Educacion para la Salud dirigido a colectivos sociales desfavorecidos
que tiene como finalidad intensificar en determinados centros educativos actividades encami-
nadas a la integracion de los nifios y nifias en el sistema sanitario.

Ao 2004
Usuarios/as 2.323
Numero de centros educativos 18,0
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Departamento de Economia, Hacienda y Empleo
DG de Trabajo e Inmigracion

PROGRAMA: [ ATENCION A MUJERES QUE EJERCEN LA PROSTITUCION
Informacion y Asesoramiento integral a mujeres que ejercen la prostitucion, seguimiento de ca-
sos, derivacion y acompafiamiento a Servicios Sociales y Sanitarios. Una parte importante de las
usuarias de este programa son mujeres extranjeras. Se realiza a través de Convenios de colabo-
racion entre la Direccion General de Salud Publica, la Direccion General de Trabajo e Inmigracion
y la Comision Ciudadana Anti Sida.

Ao 2004
Usuarios/as 1.700

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Hermanos Franciscanos de Cruz Blanca Huesca

PROGRAMA: | PROGRAMA DE RebucciON DE RiesGos O'CAMBALACHE

El programa de Reduccion de Riesgos forma parte del proyecto de promocion de la salud
0’Cambalache, que Hermanos Franciscanos de Cruz Blanca lleva a cabo en la ciudad de Huesca.
La puesta en marcha de programas de Reduccion de Dafios comienza cuando es imposible asu-
mir objetivos de abstinencia en el &mbito de las drogodependencias.

En Asociacion Proyecto Cruz Blanca sequimos la estrategia del Ministerio de Sanidad y Consumo.
La estrategia de Reduccion de Riesgos asociados al consumo de drogas. Esta estrategia abarca
todas las actuaciones comunitarias e individuales, sanitarias y sociales en nuestra propia provin-
cia. Asumimos el reto de disminuir la morbilidad y la mortalidad asociadas al consumo de dro-
gas y de minimizar sus efectos sobre la salud social y colectiva.

Ao 2004
Usuarios/as 130

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Hermanos Franciscanos de Cruz Blanca Huesca

Programa: | Casa Familiar San Lorenzo. Centro de tratamiento para personas en situacion de exclusion social
La Casa Familiar San Lorenzo es un centro de tratamiento para personas en situacion de exclu-
sion social, es decir, para personas con un alto grado de dependencia, con un total de 50 plazas.
Hablamos de Centro de Tratamiento bajo una perspectiva de intervencion: la creencia en las po-
tencialidades de las personas. Conocemos la realidad individual de cada residente, una realidad
que junto con el resto de realidades conforman las dimensiones de la exclusion social. La inter-
vencion serd individual, asi que el proceso de conocimiento mutuo y el establecimiento de la re-
lacion de ayuda se alarga durante la primera etapa, asignandole una terapeuta de referencia.

Ao 2004
Usuarios/as 62
Estancias durante el afio 18.250,0
Expedientes sin respuesta durante el ultimo afio 40,0
Numero de altas terapéuticas en el ultimo afio 8,0

50 plazas de gestion privada, de las cuales 22 plazas se encuentran en un Convenio de Reserva y Ocupacion de
Plazas para Exclusion Social con el Gobierno de Aragon.
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Hermanos Franciscanos de Cruz Blanca Huesca

PROGRAMA:

SERVICIO DE EMERGENCIA, DUCHA Y LAVANDERIA DE O CAMBALACHE

Con la apertura del nuevo local de Cambalache quisimos asumir un nuevo compromiso, en este
caso con aquellos que tienen una especial dificultad en cubrir una necesidad tan elemental como
es la higiene.

Para ello habilitamos un servicio de ducha en el que se incluye un bafio completo para uso indi-
vidual y un kit de ducha que incluye toalla, esponja, jabdn, peine, cepillo de dientes y maquini-
lla de afeitar, y un servicio de lavanderia con lavadora y secadora atendido por un equipo de
voluntarios.

Ao 2004
Usuarios/as 136
Total de usuarios atendidos desde que se
abrié el servicio en 2002 2440
Ne de duchas en el afio 2004 121,0
Ne de lavadoras 432,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Asociacion El Puente/Lo Pont

PROGRAMA:

PROYECTO DE EDUCACION PARA LA SALUD PARA MUJERES INMIGRANTES EN EL BAJO CINCA / BAIX
CINCA

Charlas y actividades realizadas en coordinacion con el centro de salud de Fraga y el centro de
especialidades, ademas colaboran Caritas Parroquial de Fraga y el C.P.E.P.A. Bajo Cinca. Mujeres
atendidas en consultas de ginecologia, mujeres que acuden a la escuela de adultos y mujeres que
acuden a los talleres de Caritas Fraga.

2. Prevencion de los riesgos de exclusion

2.1 Acciones a favor de la familia

Departamento de Servicios Sociales y Familia
DG de Familia

PROGRAMA:

PLAN INTEGRAL DE APOYO A LAS FAMILIAS DE ARAGON

Las politicas publicas de familia son los instrumentos que tratan de dar respuesta a las necesi-
dades personales y grupales de los miembros de cada unidad familiar. Estas politicas pretenden
ayudar al fortalecimiento de las familias aportando los medios precisos para desarrollar las fun-
ciones que socialmente tienen encomendadas.
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2.1.1. Impulsar programas dirigidos a facilitar la compatibilidad entre la vida familiar
y laboral, a través de servicios de atencion a la infancia.

Departamento de Servicios Sociales y Familia
DG de Familia

PROGRAMA: | ESCUELA ABIERTA

Programa de apertura de los centros escolares a la comunidad que favorece la prestacion de ser-
vicios y la realizacion de actividades complementarias y extraescolares con la finalidad de aten-
der a los nifios y nifias fuera del horario lectivo, dando respuesta a las necesidades de conciliacion
de la vida laboral y familiar de la poblacion aragonesa. Promueve actividades ludicas-formativas
para su realizacion en periodos de vacaciones escolares en los que coincidan el tiempo escolar
vacacional y el tiempo laboral.

Ao 2004
Usuarios/as 683
Ne de colegios acogidos al programa 9,0

2.1.2. Incrementar los servicios de orientacion y/o mediacion familiar y de los puntos
de encuentro familiar.

Departamento de Servicios Sociales y Familia

PROGRAMA: | APROBAR UNA LEY DE MEDIACION FAMILIAR
Las politicas publicas de familia son los instrumentos que tratan de dar respuesta a las necesi-
dades personales y grupales de los miembros de cada unidad familiar. Estas politicas pretenden
ayudar al fortalecimiento de las familias aportando los medios precisos para desarrollar las fun-
ciones que socialmente tienen encomendadas.

Departamento de Servicios Sociales y Familia
DG de Familia

PROGRAMA: | MEDIACION

En materia de divorcio o separacion, tiene por objetivo permitir a los padres y madres la conti-
nuidad del ejercicio de sus responsabilidades parentales en un clima de cooperacion y respeto
mutuo.

El papel de la mediacion familiar consiste en posibilitar que las personas alcancen un acuerdo
justo, duradero y aceptable para ambos, en el sentido de mantener la corresponsabilidad paren-
tal adecuada a las necesidades de cada uno de los miembros de la familia, y en particular de los
hijos y de las hijas.

Ao 2004
Usuarios/as 145
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Departamento de Servicios Sociales y Familia
DG de Familia

PROGRAMA:

ORIENTACION

Los Objetivos del Servicio de Orientacion Familiar son: orientar a las familias, parejas o personas
para prevenir problemas y ayudar a superar los ya existentes en el ambito de sus relaciones fa-
miliares tanto conyugales como intergeneracionales.

Ao 2004
Usuarios/as 120

Departamento de Servicios Sociales y Familia
DG de Familia

PROGRAMA:

PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR

El Servicio de Encuentro Familiar-Aragon es un recurso gratuito, que desarrolla un conjunto de
actuaciones pluridisciplinares que ayudan a familias con dificultades en las relaciones y/o situa-
ciones de ruptura afectiva, al restablecimiento de una comunicacién adecuada y de un nuevo
modelo de relacion familiar.

El Servicio de Encuentro Familiar Aragdn ofrece:

- Punto de Encuentro Familiar: Espacio neutral que facilita el encuentro del menor con sus pro-
genitores y/o familias, para el cumplimiento del régimen de visitas.

- Entrega y recogida.

- Las visitas supervisadas y no supervisadas.

- Apoyo y orientacion Psicosocial.

- Orientacion y Mediacion Familiar: servicio neutral y confidencial, que genera el didlogo para la
resolucion de conflictos dentro del ambito familiar, con el fin de potenciar la responsabilidad co-
parental.

Ao 2004
Usuarios/as 809
Entregas y recogidas 214,0
Visitas supervisadas 79,0
Mediacion familiar 58,0

Convenio con varias entidades y gestion a través de la Fundacion Cultura y Empresa de CEPYME-Aragon

Agentes Sociales
Fundacion Cultura y Empresa

PROGRAMA:

PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR EN HUESCA

El Servicio de Encuentro Familiar-Aragon es un recurso gratuito, que desarrolla un conjunto de
actuaciones pluridisciplinares que ayudan a familias con dificultades en las relaciones y/o situa-
ciones de ruptura afectiva, al restablecimiento de una comunicacién adecuada y de un nuevo
modelo de relacion familiar.

El Servicio de Encuentro Familiar Aragdn ofrece:

- Punto de Encuentro Familiar: Espacio neutral que facilita el encuentro del menor con sus pro-
genitores y/o familias, para el cumplimiento del régimen de visitas.

- Entrega y recogida.

- Las visitas supervisadas y no supervisadas.

- Apoyo y orientacion Psicosocial.

- Orientacion y Mediacion Familiar: servicio neutral y confidencial, que genera el didlogo para la
resolucion de conflictos dentro del ambito familiar, con el fin de potenciar la responsabilidad co-
parental.

Conveniado con la Direccion General de Familia del Gobierno de Aragon
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Agentes Sociales
Fundacion Cultura y Empresa

PROGRAMA: | PunTO DE ENCUENTRO FAMILIAR EN TERUEL

El Servicio de Encuentro Familiar-Aragon es un recurso gratuito, que desarrolla un conjunto de
actuaciones pluridisciplinares que ayudan a familias con dificultades en las relaciones y/o situa-
ciones de ruptura afectiva, al restablecimiento de una comunicacion adecuada y de un nuevo
modelo de relacion familiar.

El Servicio de Encuentro Familiar Aragén ofrece:

- Punto de Encuentro Familiar: Espacio neutral que facilita el encuentro del menor con sus pro-
genitores y/o familias, para el cumplimiento del régimen de visitas.

- Entrega y recogida.

- Las visitas supervisadas y no supervisadas.

- Apoyo y orientacion Psicosocial.

- Orientacion y Mediacion Familiar: servicio neutral y confidencial, que genera el dialogo para la
resolucion de conflictos dentro del ambito familiar, con el fin de potenciar la responsabilidad co-
parental.

Conveniado con la Direccion General de Familia del Gobierno de Aragon

Agentes Sociales
Fundacion Cultura y Empresa

PROGRAMA: | PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR EN ZARAGOZA

El Servicio de Encuentro Familiar-Aragon es un recurso gratuito, que desarrolla un conjunto de
actuaciones pluridisciplinares que ayudan a familias con dificultades en las relaciones y/o situa-
ciones de ruptura afectiva, al restablecimiento de una comunicacién adecuada y de un nuevo
modelo de relacion familiar.

El Servicio de Encuentro Familiar Aragon ofrece:

- Punto de Encuentro Familiar: Espacio neutral que facilita el encuentro del menor con sus pro-
genitores y/o familias, para el cumplimiento del régimen de visitas.

- Entrega y recogida.

- Las visitas supervisadas y no supervisadas.

- Apoyo y orientacion Psicosocial.

- Orientacion y Mediacion Familiar: Servicio neutral y confidencial, que genera el didlogo para
la resolucion de conflictos dentro del ambito familiar, con el fin de potenciar la responsabilidad
coparental.

Conveniado con la Direccion General de Familia del Gobierno de Aragon

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
APEFA (Asociacion Punto de Encuentro Familiar Aragon)

PROGRAMA: | DINAMICAS DE GRUPO EN EN LOS PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR DE HUESCA Y ZARAGOZA

Desde el Punto de Encuentro Familiar de Aragon hemos querido poner en marcha un proyecto
social que tendra lugar entre los meses de octubre a diciembre, y que esta dirigido a los padres
y madres que son usuarios de la asociacion.

En dicho proyecto se desarrollaran diversas técnicas y dindmicas de grupo, con la esperanza tan-
to de estimular la asertividad en los usuarios, como de conseguir y/o mejorar un mayor grado de
autoestima en dichos padres y madres.
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
APEFA (Asociacion Punto de Encuentro Familiar Aragon)

PROGRAMA: | PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR DE HUESCA, JACA Y ZARAGOZA
El Punto de Encuentro Familiar es un lugar neutral, atendido por profesionales, donde se produ-
ce el encuentro de los miembros de la familia, en la que el ejercicio de un derecho de visitas esta
interrumpido o es conflictivo, facilitando la relacion paterno/maternoffilial, garantizando la se-
guridad y bienestar del menor.

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
APEFA (Asociacion Punto de Encuentro Familiar Aragon)

PROGRAMA: | SERvICIO DE MEDIACION EN LOS PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR DE HUESCA Y ZARAGOZA

La Mediacidn es un proceso no terapéutico por medio del cual el menor y el progenitor no cus-
todio, con la asistencia de una persona neutral, intenta aislar sistematicamente los puntos de
acuerdo y desacuerdo, explora alternativas y considera compromisos con el proposito de alcan-
zar un acuerdo consensuado sobre distintos aspectos.

Con ello, no se trata de conseguir un acuerdo rapido, sino que perdure en el tiempo. No se tra-
ta de resolver un problema, se deben tener en cuenta las consecuencias de la forma de solucio-
nar los problemas.

2.1.3. Llevar a cabo programas de intervencion con familias en especial dificultad

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

PROGRAMA: | PRESTACIONES ECONOMICAS: AYUDAS DE APOYO A LA INTEGRACION FAMILIAR
Son ayudas de apoyo a la integracion familiar las que tienen por objeto el mantenimiento de la
unidad familiar con menores a su cargo, evitando el internamiento de éstos en centros especia-
lizados o la adopcion de medidas externas de proteccion. Estas ayudas seran econémicas y ten-
dran caracter periodico, o de emergencia puntual.

Ao 2004
Usuarios/as 1.797

Contacto: Direcciones Provinciales del IASS
El acceso a la prestacion se realiza a través de los Centros Municipales de Servicios Sociales y de los Servicios
Sociales de Base
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Asociacion Integraplus

PROGRAMA: | PROGRAMA DE DESARROLLO PERSONAL Y FAMILIAR

Talleres destinados a todo tipo de colectivos, con particular atencion a los socialmente mas des-
favorecidos, que tiene por objeto generar y renovar actitudes educativas en el ambito familiar o
de convivencia, favorecer la igualdad de género, analizar, reflexionar y profundizar en las rela-
ciones de convivencia en pareja, y favorecer una sexualidad saludable y segura en los jovenes.
Estos son los talleres que tenemos disponibles:

Escuela de Padres y Madres

Desarrollo Personal

Participacion en igualdad

Vivir en pareja

Pensando en mi, pensando en ti: el laberinto de la sexualidad

Ao 2004
Usuarios/as 203

Este objetivo también se desarrolla a través de los Servicios Sociales Comunitarios en los Centros de Servicios
Sociales de las corporaciones locales

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PrROGRAMA: | ACOMPANAMIENTO A ADOLESCENTES (ZARAGOZA)

Dependiente del Programa de Infancia y Familia.

Convenio de colaboracion con fiscalia de menores de Zaragoza dentro del Convenio Marco con
el IASS dirigido a jovenes entre 14 y 18 afios de edad que han cometido alguna falta o delito y
se le ha impuesto una medida de Prestacion en Beneficio de la Comunidad segun la Ley 5/2000.
Se ofertan algunos recursos de Caritas Diocesana de Zaragoza para el cumplimiento de la medi-
da y se realiza el acompafamiento del adolescente.

Ao 2004
Usuarios/as 5
Ne de plazas 24,0
Solicitudes por plaza 0,2

Este objetivo también se desarrolla a través de los Servicios Sociales Comunitarios en los Centros de Servicios
Sociales de las corporaciones locales
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PROGRAMA:

CoLoniA UrBANA (ZARAGOZA)

Dependiente del Programa de Infancia y Familia.

Espacio educativo en el verano para nifios y sus familias de duracion de 6 semanas (julio-agos-
to) donde se cubren las necesidades basicas de alimentacion, higiene y atencion sanitaria, se fa-
vorece la autonomia de los nifios y nifias contribuyendo a su proceso de socializacion. Se
previenen y detectan situaciones de riesgo y maltrato en los nifios y se fomenta la participacion
de la comunidad y el voluntariado en el proyecto.

Actividades: cotidianas (desayuno, comida, merienda, ducha, habitos higiénicos y de alimenta-
cion), tiempo libre (juegos, excursiones, talleres, piscina, ludoteca), actividades para las familias
(café-tertulia, talleres, sesiones formativas a nivel educacional de sus hijos y personal).
Realizacion de 2 colonias simultdneamente en 2 barrios de Zaragoza: Actur y Delicias.

Aio 2004
Usuarios/as 125
Ne de plazas 90,0
Ne de solicitudes 209,0
Voluntarios por cada 100 usuarios 104,0

Este objetivo también se desarrolla a través de los Servicios Sociales Comunitarios en los Centros de Servicios
Sociales de las corporaciones locales

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PROGRAMA:

Proyecto pe EbucacioN FAMILIAR (ZARAGOZA)

Dependiente del Programa de Infancia y familia.

Se trata de dotar a las familias de las herramientas necesarias para asegurar la adecuada aten-
cion de los menores, favorecer la creacion de una red de apoyo comunitario para las familias que
carezcan de la misma y sensibilizar sobre la realidad que viven las familias en desventaja social.
Actividades: trabajo en el hogar en las diferentes areas en las que podemos intervenir, crear un
mejor ambiente familiar, atencion global de los hijos, valoracion del medio escolar, mejorar la sa-
lud, adecuada alimentacion y preparacion, adquisicion de habitos saludables. Se trabaja con fa-
milias que no estén siendo apoyadas en educacion familiar por otras entidades.

Ao 2004
Usuarios/as 6
Ne de plazas 5,0
Ne de solicitudes por plaza 3,6
Gasto medio por plaza 5.758,4

Este objetivo también se desarrolla a través de los Servicios Sociales Comunitarios en los Centros de Servicios
Sociales de las corporaciones locales

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Federico Ozanam

PROGRAMA:

PROGRAMA DE INTERVENCION FAMILIAR COMUNITARIA

Desarrollo de actuaciones con familias, especialmente con madres, del barrio de San Pablo de
Zaragoza, a nivel de dinamizacion comunitaria (seguimiento, grupos de formacion, grupos de
auto-ayuda, prevencion, asesoramiento, ...).

Aio 2004
Usuarios/as 148
Ne de Planes de Intervencion Individual realizados 66,0
Ne de actuaciones grupales desarrolladas 22,0
Ne de participantes en actuaciones grupales 99,0

Este objetivo también se desarrolla a través de los Servicios Sociales Comunitarios en los Centros de Servicios
Sociales de las corporaciones locales
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2.1.4. Campanas publicitarias y de informacion y orientacion a familias

Departamento de Servicios Sociales y Familia
DG de Familia

PROGRAMA: | DIFUSION Y ORIENTACION FAMILIAR

Guia de recursos para familias.

Es un instrumento para difundir, informar y acercar a las ciudadanas y ciudadanos aquellas pres-
taciones de las que pueden beneficiarse los miembros de las familias aragonesas.

Se trata de una recopilacion de recursos organizada por areas, que responden a las diversas ne-
cesidades de las familias. Se prevé su actualizacion permanente.

Las areas que incluye son: Desarrollo Familiar, economia y tributos, educacion, empleo, industria
y comercio, juventud, salud, servicios sociales, vivienda y otras ayudas.

Se actualiza anualmente. Destinatarios: Profesionales de Ayuntamientos, Consejos Comarcales, Servicios
Sociales y unidades administrativas representativas de nuestra Comunidad Autonoma.

2.1.5. Establecer ayudas especiales, de bonificacion de algunas tasas, para familias nu-
merosas

Departamento de Servicios Sociales y Familia
DG de Familia

PrROGRAMA: | APoYO A LA FAMILIA. CARNE FAMILIAR

El Carné Familiar, prolonga, de forma individualizada, el Titulo de Familia Numerosa a cada uno
de sus miembros.

Aumenta las ventajas que las entidades publicas y privadas ofrecen a las familias numerosas.
Se puede solicitar por cualquiera de los ascendentes, tutor, acogedor, guardador, u otro miembro de
la unidad familiar con capacidad legal. Se obtiene de forma gratuita. Acredita de forma individua-
lizada a los beneficiarios del Titulo de Familia Numerosa que tengan 12 o mas afos de edad.

El carné estard en vigor mientras lo esta el Titulo de Familia Numerosa. Ofrece ventajas y des-
cuentos en servicios y bienes comerciales y culturales, en entidades publicas y privadas, que se
comunicaran a los titulares del carné mediante la publicacion de una guia.

Ano 2004
Usuarios/as 3.031

Convenio Departamento de Servicios Sociales y Familia, lbercaja y Caja de Ahorros de la Inmaculada

2.2. Acceso a las nuevas tecnologias

2.2.1. Facilitar el acceso a Internet de las personas excluidas o en riesgo de exclusion

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Federico Ozanam

PROGRAMA: | AULA INFORMATICA DE DINAMIZACION COMUNITARIA
Actuaciones de formacion y acceso a la informatica e Internet a las personas y colectivos con di-
ficultades sociales, a través del aula informatica, abierta a su utilizacion por todas las personas
del Barrio de San Pablo. El proyecto se enmarca dentro de las actuaciones que combaten la
Brecha Digital, como un elemento que se aflade a los procesos de exclusion social.

Ao 2004
Usuarios/as 378
Ne de usuarios con dificultad social 302,0
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2.2.2. Garantizar que la totalidad de los centros de educacion y formacion publicos
tengan acceso a Internet y recursos multimedia

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
DG de Formacion Profesional y Educacion Permanente

PROGRAMA:

PROGRAMA PARA LA PREVENCION DE LA FRACTURA DIGITAL EN EL MEDIO RURAL Y URBANO PARA PER-
SONAS ADULTAS

La incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion al proceso de produc-
cion de bienes y servicios y a ambitos crecientes de la vida social y cultural inciden negativa-
mente en ciertos sectores de la sociedad que, debido a sus especiales circunstancias de
formacion, edad, género o residencia, estan en riesgo de quedar excluidos de los nuevos flujos
de conocimiento e informacion. Las medidas de tipo formativo que prevengan la fractura digi-
tal son:

- Tratamiento transversal de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién en grupos
con especiales dificultades, en las Ensefianzas Iniciales y Educacién Secundaria para personas
adultas.

- Cursos especificos para inmigrantes.

- Cursos especificos de aprendizaje sobre la utilizacion del ordenador como herramienta y la co-
municacion a traveés de la red.

Ao 2004
Usuarios/as 13.756

3. Actuaciones a favor de las personas mas vulnerables

3.1. Mejorar la situacion de las personas mayores en situacion o riesgo de
exclusion social

Departamento de Servicios Sociales y Familia

PROGRAMA:

APROBAR EL PLAN DE INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS PARA MAYORES

La proxima aprobacion de la Ley estatal de Autonomia Personal, dirigida hacia las personas de-
pendientes, debe suponer una importante mejora en la atencion de este colectivo. El proceso
acelerado de envejecimiento de nuestra poblacion estd dando una dimension nueva al proble-
ma, tanto cuantitativa como cualitativamente, al coincidir con cambios profundos en la estruc-
tura social de la familia y de la poblacion cuidadora. Fruto de estos cambios sociales y del nuevo
marco normativo debera surgir un Plan de Infraestructuras y Servicios para Mayores en Aragon.
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3.1.1. Promover actuaciones especiales con las personas mayores residentes en el me-
dio rural y en nucleos urbanos deprimidos, con escasos recursos y sometidos a
fuertes cambios sociodemograficos, mediante el fomento de programas socio-
culturales

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

PROGRAMA: | MAYORES. AULAS PARA LA TERCERA EDAD
Las aulas para la tercera edad son espacios en los que se desarrollan actividades para la promo-
cion y el desarrollo sociocultural de las personas mayores. Las aulas cuentan con un programa
anual de seminarios y actividades abiertas a la participacion, que son impartidos por profesora-
do especializado.

Ao 2004
Usuarios/as 1.630

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

PROGRAMA: | MAYORES. HOGARES
Se consideran Hogares los Centros de Servicios Sociales Especializados, cualquiera que fuese su
denominacion anterior, destinados al encuentro entre personas mayores, a la realizacion de ac-
tividades socio-culturales y de desarrollo personal, de comunicacion, asociacion y ocio: al fo-
mento del voluntariado social, a la potenciacion de la participacion y de la integracion social,
personal y comunitaria; y a la prestacion de servicios de caracter social y asistencial.

Ao 2004
Usuarios/as 113.852
Ne solicitudes nuevas en 2004 5.050,0

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

PrROGRAMA: | MAYORES. CIBER@AULAS
Son aulas de informatica conectadas a Internet al servicio de las personas mayores, estan ubica-
das en los Hogares y en los Centros de Dia. Sus objetivos son fomentar el acceso de las personas
mayores a las nuevas tecnologias. En ellas pueden aprender informatica basica, navegacion por
internet, uso del correo electronico, etc., asi como participar en actividades de dinamizacion y
desarrollo del voluntariado en informatica.

Son fruto de un convenio de colaboracion entre el IASS y la Fundacion «La Caixa»
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Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

PROGRAMA: | MAYORES. BALNEARIOS

El servicio de Balnearios proporciona a las personas mayores que por prescripcion facultativa lo
precisen, tratamientos en balnearios a precios reducidos. Esta organizado y financiado por el
IASS., quien anualmente concierta con los establecimientos termales la reserva de plazas en bal-
nearios aragoneses para la estancia y tratamiento de los usuarios.

- Alojamiento y manutencion en régimen de pension completa y en habitaciones dobles.
- Tratamientos termales basicos.

- Reconocimiento médico al ingresar en el balneario.

- Tratamiento termal basico prescrito por el servicio médico del balneario.

- Seguimiento médico del tratamiento, con informe final.

- Poliza colectiva de seguro de viaje y responsabilidad civil.

- Transporte de acercamiento a la estacion termal y regreso al domicilio.

Ano 2004
Usuarios/as 490

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

PROGRAMA: | MAYORES. UNIVERSIDAD DE LA EXPERIENCIA
La Universidad de la Experiencia es un programa de estudios dirigido a las personas mayores. Su
objetivo es potenciar el desarrollo sociocultural de las personas mayores. Los cursos que ofrece
la Universidad de la Experiencia pueden ser cursos monograficos que permiten una aproxima-
cion a temas diversos, cursos de actualizacion y diploma de formacion en areas tematicas rela-
cionados con los problemas que les afectan como grupo social.

Ao 2004
Usuarios/as 211

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PrOGRAMA: | ACOMPANAMIENTO «SANTO DominguiTon (ZARAGOZA)

Dependiente del Programa de Mayores.

Se trata de acompafar a personas mayores, residentes en la zona, que precisan ayuda para rea-
lizar alguna actividad y que no cuentan con el suficiente apoyo familiar.

Actividades: escuchar a la persona mayor y establecer una relacion de dialogo, pasear, acompa-
fiar a realizar compras, gestiones, médico, animar a la persona, leer, comentar noticias, juegos...
No se trata de la realizacion de tareas domésticas ni de cuidado personal. Apoyo en la gestion de
la soledad del mayor.

Ao 2004
Usuarios/as 13
Ne de plazas 10,0

Ne de voluntarios 12,0
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3.1.2. Incrementar las plazas en centros residenciales, unidades de convivencia o alo-
jamientos alternativos al domicilio asi como en centros de dia para personas ma-
yores en situacion de dependencia

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

PROGRAMA: | MAYORES. CENTROS DE Dia
Centro especializado de servicios sociales, destinado a ofrecer una atencién diurna a las necesi-
dades personales basicas, terapéuticas y socioculturales de las personas mayores con diferentes
grados de dependencia, promoviendo en lo posible su autonomia, la permanencia en su entorno
habitual y proporcionando un apoyo familiar.

Ao 2004
Usuarios/as 369
Ne solicitudes nuevas al afio en 2004 265,0

A 1 de agosto de 2005 habia un total de 50 centros de dia o servicios de estancias diurnas para personas ma-
yores en Aragon, con un total de 1.586 plazas. La cobertura del servicio en esa fecha es de 0,6 plazas por 100
mayores de 65 afios. Este servicio es prestado a través de plazas publicas (del Gobierno de Aragon y de corpo-
raciones locales) y de plazas privadas (sociales y mercantiles).

Pueden consultar informacion relativa a cada una de estos Centros de Dia en la Guia de Recursos Sociales en
Aragon, disponible en la pagina web del Departamento de Servicios Sociales y Familia y alojada en la web cor-
porativa del Gobierno de Aragon (www.aragon.es).

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

PROGRAMA: | MAYORES. RESIDENCIAS
Las residencias son centros especializados de servicios sociales, concebidos como una alternati-
va de alojamiento, temporal o permanente, para personas mayores que, en razon de su grado, de
dependencia (moderada o severa) y de su situacion social, requieran una atencion integral que
favorezca el desarrollo personal.

Ao 2004
Usuarios/as 2.849
Ne de solicitudes nuevas al afio en 2004 1.282,0

A 1 de agosto de 2005 habia un total de 275 residencias para personas mayores en Aragon, con un total de
14.386 plazas. La cobertura del servicio en esa fecha es de 5,5 plazas por 100 mayores de 65 afos. Este servi-
cio es prestado a través de plazas publicas (del Gobierno de Aragon y de corporaciones locales) y de plazas pri-
vadas (sociales y mercantiles).

Pueden consultar informacion relativa a cada una de estas residencias en la Guia de Recursos Sociales en
Aragon, disponible en la pagina web del Departamento de Servicios Sociales y Familia y alojada en la web cor-
porativa del Gobierno de Aragon (www.aragon.es).

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Federico Ozanam

PROGRAMA: | RESIDENCIA «NTRA. SRA. DEL CARMEN®
Centro gerontoldgico abierto de desarrollo personal y atencion sociosanitaria integral y multi-
disciplinar en el que viven, temporal o permanentemente, personal mayores con algun grado de
dependencia.

Ao 2004
Usuarios/as 90
Ne de personas atendidas 90,0




7. PROGRAMAS

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Federico Ozanam

PrRoGRAMA: | CENTRO DE Dia CAI-OzANAM
Centro especializado de servicios sociales, destinado a ofrecer una atencion diurna a las necesi-
dades personales basicas, terapéuticas y socioculturales de las personas mayores con diferentes
grados de dependencia, promoviendo en lo posible su autonomia, la permanencia en el entorno
habitual y proporcionando apoyo familiar.

Ao 2004
Usuarios/as 97
Ne de usuarios atendidos 97,0

Centro concertado con el Instituto Aragonés de Servicios Sociales

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PROGRAMA: | RESIDENCIA AsISTIDA «SANTA TERESA» (ZARAGOZA)

Dependiente del Programa de Mayores.

Se dirige a personas mayores de 65 afios 0 menores con dependencia fisica o psiquica unida a
dependencia fisica, con escasez de recursos econémicos y sociales que no les permitan obtener
otra alternativa a sus necesidades. Estancia permanente.

Actividades: animacion sociocultural, fisioterapia, terapia ocupacional, actividades religiosas, in-
terculturales, salidas, peluqueria, estética, masajes.

Ao 2004
Usuarios/as 78
Ne de plazas 68,0
Ne de contratados 31,0
Gasto medio por plaza 11.998,6

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Federico Ozanam

PROGRAMA: | RESIDENCIA «MARiA AUXILIADORA®
Centro gerontoldgico abierto de desarrollo personal y atencién sociosanitaria integral y multi-
disciplinar en el que viven, temporal o permanentemente, personal mayores con algun grado de
dependencia.

Ao 2004
Usuarios/as 91

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Ramdn Rey Ardid

PROGRAMA: | ATENCION RESIDENCIAL

Atencion residencial a personas mayores y/o dependientes.

Actualmente se gestionan los siguientes recursos:

- Residencia Municipal de Ariza, que es gestionada con arreglo al modelo de Rey Ardid por una
empresa, Residencia de Ariza S.L., participada por Rey Ardid (40%) y el Ayuntamiento de Ariza
(60%): 36 plazas.

- Residencia Municipal de Barbastro: 97 plazas.

- Residencia Municipal de Valderrobres: 60 plazas.

- Residencia de Alagdn del IASS: 66 plazas.

Ao 2004
Usuarios/as 250
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Federico Ozanam

ProGRAMA: | CENTRO CAI-OzANAM DE APARTAMENTOS TUTELADOS Y CENTRO DE DiA
Centro gerontologico abierto de desarrollo personal y atencidn sociosanitaria integral y multi-
disciplinar en el que viven, temporal o permanentemente, personal mayores autonomas. Ofrece
estancias diurnas dirigidas a atender las necesidades basicas, terapéuticas y socioculturales de los
mayores con diferentes grados de dependencia, promoviendo en lo posible su autonomia, la per-
manencia en el entorno habitual y proporcionando apoyo familiar.

Ao 2004
Usuarios/as m
Ne de usuarios de apartamentos atendidos 45,0
Ne de usuarios de centro de dia atendidos 66,0

Centro concertado con el Instituto Aragonés de Servicios Sociales

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Ramon Rey Ardid

PROGRAMA: | CENTROS DE ATENCION DIURNA

Atencion a personas mayores en centros de atencion diurna.

Actualmente se gestionan los siguientes recursos:

- Centros de Estancias Diurnas del IASS (Calatayud, Ejea de Los Caballeros, La Romareda, San Blas,
Roger de Flor).

- Club Cervantes de Gallur, del que es titular el IASS.

- Centro de Dia de la Residencia Municipal de Barbastro.

- Centro de Dia de Brea de Aragon.

Ao 2004
Usuarios/as 160

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Federico Ozanam

PROGRAMA: | RESIDENCIA Y CENTRO DE Dia IBERCAJA-OZANAM «LA MAGDALENA®
Centro gerontoldgico abierto de desarrollo personal y atencién sociosanitaria integral y multi-
disciplinar en el que viven, temporal o permanentemente, personal mayores con algun grado de
dependencia. Ofrece estancias diurnas dirigidas a atender las necesidades basicas, terapéuticas y
socioculturales de los mayores con diferentes grados de dependencia, promoviendo en lo posible
su autonomia, la permanencia en el entorno habitual y proporcionando apoyo familiar.

Ao 2004
Usuarios/as 99
Ne de residentes atendidos 54,0
Ne° de usuarios de centro de dia atendidos 45,0

Centro concertado con el Instituto Aragonés de Servicios Sociales
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PROGRAMA: | VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS MAYORES «ALCORT» (BINEFAR)

Se trata de una vivienda tutelada destinada a la atencion de personas mayores que se encuen-
tran con problemas de exclusion social: soledad, marginacion o que estan a la espera de poder
encontrar una plaza de Residencia publica o privada.

En la vivienda también se acoge a personas que no tienen porqué ser mayores, pero que por de-
terminadas circunstancias necesitan de un apoyo para impedir su exclusion social. Son general-
mente situaciones graves y urgentes.

Ao 2004
Usuarios/as 14
Ne de plazas 7.0
Ne de contratados 3,0
Solicitudes por plaza 2,6

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Federico Ozanam

PROGRAMA: | RESIDENCIA «SAN ANTONIO DE PADUA»
Centro gerontoldgico abierto de desarrollo personal y atencidn sociosanitaria integral y multi-
disciplinar en el que viven, temporal o permanentemente, personas mayores validas.

Ao 2004
Usuarios/as 37
Ne de personas atendidas 37,0

3.1.3. Desarrollar, desde las ONGs, programas de atencion domiciliaria y ayudas técni-
cas para personas mayores

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Federico Ozanam

PrROGRAMA: | SERvVICIO DE AYUDA A DomiciLio
Servicio individualizado, de caracter preventivo y rehabilitador en el que se articulan un con-
junto de prestaciones (atencion social, doméstica, relacion con el entorno...) desarrollados en el
propio domicilio del usuario.

Ao 2004
Ne de personas atendidas 86,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
APIP (Asociacion para la Promocion e Insercion Profesional)

PROGRAMA: | REHABILITACION DE VIVIENDAS PARA PERSONAS MAYORES DE 65 ANOS SIN RECURSOS ECONOMICOS
El programa se basa en la rehabilitacion de viviendas y/o adaptacion y eliminacion de barreras
arquitectdnicas para personas mayores y con escasez de recursos. Se dispone de técnicos y alum-
nos que contratamos para efectuar reparaciones interiores en viviendas, a través de las diferen-
tes derivaciones de los trabajadores sociales de base.

Ao 2004
Usuarios/as 23
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

ProGRAMA: | SERviciO DE AyubA A Domicitio (SAD) (ZARAGOZA)

Dependiente del programa de Mayores.

Dirigido a personas mayores de 65 afios dependientes con dificultades para seguir viviendo en su
domicilio, favoreciendo a través del servicio la permanencia en el mismo con caracter asisten-
cial, preventivo y rehabilitador.

Actividades: valoracion-diagndstico de situaciones de dependencia, orientacion, informacion y
coordinaciéon con otros recursos.

Servicio de reparto de comidas los 365 dias del aflo. Acompafiamiento a través de voluntariado.

Afo 2004
Usuarios/as 90
Ne de plazas 40,0
Solicitudes por plaza 2,3
Gasto medio por plaza 3.294,7
Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Ramon Rey Ardid
PROGRAMA: | ATENCION DOMICILIARIA
Se gestionan los siguientes recursos:
Programa Respiro mediante convenio con el Ayuntamiento de Zaragoza.
Servicio de Ayuda a Domicilio mediante convenio con la Comarca de La Litera.
Servicio Adaptado de Atencion domiciliaria (privado).
Ao 2004
Usuarios/as 300

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Federacion Abanico

PROGRAMA: | PROGRAMA DE ACONDICIONAMIENTO DE VIVIENDAS DE PERSONAS MAYORES SIN RECURSOS
El programa consiste en la realizacion, por parte de empresas de insercion, de obras de rehabili-
tacion en viviendas de personas mayores sin recursos. Se cumplen dos objetivos fundamentales:
la posibilidad de que personas que se encuentran en procesos de insercion trabajen en la reha-
bilitacion de personas con carencias economicas y mejorar la calidad de vida de personas sin re-
Cursos.

Ao 2004
Usuarios/as 34

3.2. Mejorar la situacion de las personas con discapacidad en situacion o
riesgo de exclusion

Departamento de Servicios Sociales y Familia

PROGRAMA: | APROBAR EL PLAN DE INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La proxima aprobacion de la Ley Estatal de Autonomia Personal, dirigida hacia las personas de-
pendientes debe suponer una importante mejora en la atencion de este colectivo. La conciencia
creciente de que existe una clara laguna en la proteccion de la poblacion mayor dependiente ha
llevado a enfatizar, quizas en exceso, la dependencia de la gente mayor, a pesar de que existen
también evidentes lagunas protectoras en relacion con las personas gravemente afectadas me-
nores de 65 afos. Es por ello por lo que en respuesta a esta situacion debe aprobarse un Plan de
Infraestructuras y Servicios para Personas con Discapacidad en Aragon.
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3.2.1. Atencion social a personas con graves discapacidades

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

PROGRAMA: | PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD. CENTROS BASE: RECONOCIMIENTO DEL GRADO DE MINUSVALIA
Los Centros Base tienen como funcion principal la valoracion de la minusvalia y sus grados para
el acceso a los diferentes recursos.

El reconocimiento del grado de minusvalia tiene como finalidad garantizar el acceso del ciuda-
dano a los beneficiarios y recursos que los organismos publicos proporcionan a las personas con
discapacidad.

El grado de minusvalia se determinara mediante la valoracion, tanto de la discapacidad fisica,
psiquica o sensorial del presunto minusvalido como, en su caso, de los factores sociales comple-
mentarios que les afecten.

Se considera la existencia de minusvalia cuando, a consecuencia de las valoraciones efectuadas,
se alcance un grado igual o superior al 33% de la misma.

Ao 2004
Usuarios/as 6.116

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

PROGRAMA: | PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD. ATENCION TEMPRANA

La atencion temprana es el conjunto de acciones, desarrolladas por los diferentes servicios sani-
tarios, sociales y educativos, para prevenir y compensar las deficiencias permanentes o transito-
rias de nifos de 0-6 afos con discapacidad o riesgo de padecerla.

Ofrecen servicios de: evaluacion neuropediatrica, médico-funcional y rehabilitadora, psicold-
gica y psicoterapia, evaluacion y trabajo social, estimulacion, fisioterapia, psicomotricidad,
logopedia.

Ao 2004
Usuarios/as 849

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

PROGRAMA: | PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD. RESIDENCIAS Y CENTROS DE DIiA PARA PERSONAS CON DIS-
CAPACIDAD FiSICA

Residencias para Disminuidos: Centro destinado a la atencion social de personas afectadas de
grave minusvalia fisica, que por sus especiales caracteristicas necesitan atencion de tercera per-
sona para realizar las actividades de la vida diaria (Decreto 111/1992, 26 de mayo). Este servicio
tiene como finalidad dar alojamiento, manutencion y convivencia.

Centro de Dia, entendido como Servicio especializado de acogimiento diurno, para personas con
discapacidad fisica, gravemente afectadas, que por la naturaleza de su afectacion exigen trata-
mientos especificos. El objetivo es desarrollar, hasta donde sea posible, la autonomia en las acti-
vidades de su vida diaria y la integracion social, asi como proporcionar soporte a la familia y
favorecer la estancia en el domicilio.

Este servicio tiene como finalidad prestar una atencion individual, habilitacion personal y social,
rehabilitacion y convivencia.

Ao 2004
Usuarios/as 89
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Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

PROGRAMA: | PERSONAS EN SITUACION DE DiscAPACIDAD. RESIDENCIAS, CENTRO DE Dia Y CENTRO OCUPACIONAL
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (EN EL MISMO CENTRO RESIDENCIAL)

Como definicion general las Residencias para disminuidos son Centros destinado a la atencion
social de personas afectadas de minusvalias fisicas o psiquicas, que por sus especiales caracteris-
ticas necesitan una atencion personal para realizar las actividades de la vida diaria (Decreto
111/92, 26 mayo). Los Centros de Dia son servicios de acogimiento diurno que prestan atencion
integral a personas con discapacidad psiquica gravemente afectadas.

Su objetivo es fomentar el desarrollo de habilidades adaptativas, que proporcionan bienestar
emocional y favorecen la autodeterminacion del individuo, a través de apoyos, ayudas técni-
cas y programas habilitadores. Los Centros Ocupacionales para personas con discapacidad in-
telectual prestan servicios de terapia ocupacional para facilitar a las personas con
dificultades de integracion social y laboral, una atencion integral diurna de tipo rehabilita-
dor que permita la integracion social.

Ao 2004
Usuarios/as 1.856

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Atencion Temprana

ProGRAMA: | CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA (C.D.LLA.T.) ACTUR

El Centro de Desarrollo Infantil y Atencion Temprana (CDIAT) depende del Gobierno de Aragon.
Ofrece un conjunto de acciones coordinadas, de caracter global e interdisciplinar, planificadas de
forma sistematica y dirigidas al nifio de 0 a 6 afios con alteraciones en el desarrollo o riesgo de
padecerlas, a su familia y a su entorno.

Estas acciones preventivas y/o asistenciales, estan encaminadas a facilitar la evolucion de los ni-
fios/as en todas las facetas, respetando el propio ritmo de cada infante y fundamentando la in-
tervencion en los aspectos funcionales, relacionales y ludicos.

Ao 2004
Usuarios/as 120

3.2.2. Establecer criterios sobre igualdad de oportunidades, accesibilidad universal,
medidas contra la discriminacion y condiciones de participacion real y efectiva
de las personas con discapacidad y sus familias

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de la Juventud

PROGRAMA: | CURSOS DE DISCAPACIDAD Y TIEMPO LIBRE

Los seminarios sobre discapacidad, formacion, ocio y tiempo libre se organizan por el Instituto
Aragonés de la Juventud con la colaboracion de Discapacitados sin Fronteras. Tienen una dura-
cion de 50 horas y los destinatarios son monitores y directores en el ocio y tiempo libre, profe-
sionales de la accion social y personas interesadas por la discapacidad.

Su finalidad es formar y sensibilizar con criterios normalizadores, desarrollando un trabajo sobre
la persona con discapacidad e incentivando y promoviendo a los participantes para que en sus
grupos de pertenencia practiquen la integracion.

Ao 2004
Usuarios/as 25
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Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

PROGRAMA:

PRESTACIONES ECONOMICAS. LISMI (SuBsiDIo DE GARANTIA DE INGRESOS MiNIMOS, SUBSIDIO DE
AYuDA A TERCERA PERSONA, SuBsIDIO DE MoviLIDAD, COMPENSACION DE GASTOS DE TRANSPORTE Y
ASISTENCIA SANITARIA)

Los poderes publicos prestaran todos los recursos necesarios para el ejercicio de los derechos re-
conocidos, en razon a la dignidad que le es propia, a los disminuidos en sus capacidades fisicas,
psiquicas o sensoriales para su completa realizacion personal y su total integracion social.

Las prestaciones sociales y econémicas reguladas en la LISMI estan dirigidas a minusvalidos que,
por no desarrollar una actividad laboral, no estan incluidos en el campo de aplicacion del siste-
ma de la Seguridad Social.

Ao 2004
Usuarios/as 1.988

Titularidad Estatal. El Subsidio de Garantia de Ingresos Minimos y el Subsidio por Ayuda a Tercera Persona se
suprimen en Disposicion Adicional Novena, a la entrada en vigor de la Ley 26/1990, de 20 de diciembre, por la
que se establecen en la Seguridad Social prestaciones no contributivas. Contintan en el percibo de los subsi-
dios anteriormente citados quienes tuviesen reconocido el derecho, salvo que los interesados pasen a percibir
una pension no contributiva.

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

PROGRAMA:

PRESTACIONES ECONOMICAS: AYUDAS INDIVIDUALES PARA PERSONAS DISCAPACITADAS

La finalidad de estas ayudas es garantizar a las personas con discapacidad la maxima integracion,
de manera que permita el establecimiento de vinculos familiares y sociales normalizados. Para su
solicitud se establece como requisito estar afectado por una minusvalia reconocida legalmente
en grado igual o superior al 33% y que las ayudas solicitadas estén directamente relacionadas
con la discapacidad reconocida.

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Picarral

PROGRAMA:

EN LiNEA HACIA LA AUTONOMIA

Acompafnamiento y apoyo a personas con capacidad intelectual limite/discapacidad psiquica, con
el fin de que puedan alcanzar su mayor grado de autonomia personal.

Ao 2004
Usuarios/as 12
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3.2.3. Establecer garantias para la adecuada constitucion y administracion del patri-
monio de las personas con discapacidad

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

PrROGRAMA: | ComiSION DE TUTELA Y DEFENSA JUDICIAL DE ADULTOS

Desempefio de funciones tutelares a personas adultas incapacitas judicialmente cuando especi-
ficamente se designe a la Comunidad Autonoma por la Administracion de Justicia para el desem-
pefio de tales funciones. El ejercicio de la tutela es un servicio para dotar a las personas
declaradas incapaces de los medios adecuados de proteccion.

La incapacitacion viene regulada en el Cédigo Civil y puede definirse como aquella situacion que
se origina por causa de enfermedad o deficiencia persistente de caracter fisico o psiquico, que
impide a la persona gobernarse por si misma.

La declaracion de incapacidad compete al Juez de Primera Instancia en virtud de la comproba-
cion de las causas que originan la solicitud de incapacidad.

Ao 2004
Usuarios/as 446

Personas mayores de edad declaradas incapaces judicialmente por Sentencia firme, en base a lo establecido en
los articulos comprendidos entre el 199 y el 201 del Codigo Civil.

3.3. Mejorar la situacion de las mujeres en situacion o riesgo de exclusion

Departamento de Servicios Sociales y Familia

PROGRAMA: | APROBAR LA LEY DE IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES EN ARAGON
La necesidad de eliminar las diferencias existentes entre mujeres y hombres requiere la adopcion
de medidas razonables y adecuadas que, partiendo de los desequilibrios que caracterizan las ac-
tuales relaciones de género, se encaminen a la superacion de la discriminacion por razon de sexo
tanto desde una perspectiva individual como colectiva, con la finalidad de garantizar el derecho
fundamental a la igualdad de hombres y mujeres.

Departamento de Servicios Sociales y Familia

PROGRAMA: | APROBAR LA LEY DE PREVENCION Y PROTECCION INTEGRAL A LAS MUJERES ViCTIMAS DE VIOLENCIA EN
ARAGON

La violencia que en sus diferentes formas se ejerce contra las mujeres constituye la mas grave
discriminacion latente derivada de la desigualdad entre sexos y supone o puede suponer un gra-
ve atentado contra la integridad fisica, psicolégica o moral de las mujeres, lo que en el fondo re-
presenta un ataque directo a su dignidad como personas. Esta Ley deberd adoptar medidas
dirigidas a la sensibilizacion, prevencion y atencion para la erradicacion de la violencia ejercida
contra las mujeres, asi como la proteccion y asistencia a las victimas de las formas de violencia
ejercida contra la mujer.
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Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de la Mujer

PROGRAMA: | PLAN INTEGRAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN

ARAGON 2004/07

El Plan Integral para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres en Aragon, para
el periodo 2004/2007, tiene la intencion de contribuir a la erradicacion de la violencia de género,
sensibilizar a la sociedad aragonesa sobre la necesidad de tomar conciencia de la gravedad del pro-
blema y poner en marcha medidas preventivas con el fin de superar la violencia en todas sus for-
mas, bajo el convencimiento de que la prevencion es la mejor herramienta para disminuir la escalada
violenta y para formar a las nuevas generaciones en valores de igualdad, tolerancia y respeto.

El Plan Integral hace hincapié en la necesidad de facilitar a las victimas unos recursos y servicios
de apoyo que les proporcionen una atencion adecuada y que garanticen su seqguridad e integri-
dad. Asimismo, se plasma la prioridad en la intervencion multidisciplinar de los distintos agen-
tes sociales, policiales, sanitarios y judiciales para trabajar de forma coordinada con el fin de
mejorar la intervencion y proteccion de la mujer.

3.3.1. Atencion a la mujer victima de malos tratos

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de la Mujer

PROGRAMA: | ATENCION A LA MUJER ViCTIMA DE MALOS TRATOS. CAMPANA PUBLICITARIA
Campanas publicitarias dirigidas a concienciar, tanto a las mujeres como a la poblacion general.
Tratan de eliminar las pautas culturales que provocan situaciones de violencia contra la mujer
dentro de las relaciones de pareja.

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de la Mujer

PROGRAMA: | ATENCION A LA MUJER ViCTIMA DE MALOS TRATOS. CASA DE ACOGIDA DE HUESCA
Acogida de mujeres y sus hijos/as en situacion de maltrato o desarraigo social por situaciones ca-
renciales de otro tipo. En la misma se presta atencidn social, apoyo psicolégico, se cubren todas
sus necesidades basicas y se les proporciona autonomia mediante la busqueda de formacion, em-
pleo, vivienda, etc.

Ao 2004
Usuarios/as 18
Ne de mujeres 1,0
N° de menores 7.0
Ne de plazas 14,0

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de la Mujer

PROGRAMA: | ATENCION A LA MUJER VICTIMA DE MALOS TRATOS. DISPOSITIVOS DE ALARMA PARA MUJERES ViCTIMAS
DE VIOLENCIA

Subvenciones a corporaciones locales para la prestacion del dispositivo de alarma.

Este dispositivo de alarma consiste en una unidad de teleasistencia en domicilio y fuera de él, a tra-
vés de un aparato que pueda activar la mujer en una situacion de emergencia y que esta conecta-
do con una central receptora. La finalidad que se pretende es complementar, en su caso, la vigilancia
en el domicilio y fuera de ¢€l, asi como reforzar la confianza y seguridad de la mujer en si misma.

Ao 2004
Usuarios/as 55
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Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de la Mujer

PROGRAMA: | ATENCION A LA MUJER VICTIMA DE MALOS TRATOS. CASA DE ACOGIDA DE TERUEL
Acogida de mujeres y sus hijos/as en situacion de maltrato o desarraigo social por situaciones ca-
renciales de otro tipo. En la misma se presta atencion social, apoyo psicologico, se cubren todas

sus necesidades basicas y se les proporciona autonomia mediante la busqueda de formacion, em-
pleo, vivienda, etc.

Ao 2004
Usuarios/as 15
Ne de mujeres 6,0
N° de menores 9,0
Ne de plazas 10,0

Comienza a funcionar en mayo de 2004

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de la Mujer

PROGRAMA: [ ATENCION A LA MUJER VICTIMA DE MALOS TRATOS. CENTRO DE EMERGENCIA EN ZARAGOZA
Es un servicio de proteccion a la mujer victima de violencia, cuya finalidad es acogerlas solas o
acompariadas de sus hijos/as de forma temporal, mientras se lleva a cabo el estudio del caso para
aplicar el recurso mas adecuado o volver a su domicilio o de su familia.

El Centro ofrece un espacio permanente de emergencia disponible las 24 horas con caracter ur-

gente.
Ao 2004
Usuarios/as 86
Ne de mujeres 38,0
Ne de menores 48,0

Empezd a funcionar el 14 de mayo de 2004

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de la Mujer

PROGRAMA: | ATENCION A LA MUJER VIiCTIMA DE MALOS TRATOS. PROGRAMA DE APOYO SOCIAL Y LABORAL
Convenios de colaboracion entre el Instituto Aragonés de la Mujer y las siguientes empresas:
Carrefour, El Corte Inglés, Galerias Primero, Mercadona y Sabeco.
Las actuaciones amparadas en estos convenios tienen como fin principal establecer un cauce
concreto de integracion econdmico-laboral de mujeres victimas de violencia de género, apor-
tando oportunidades de empleo, formacion y movilidad residencial.

Ao 2005
Ne de empresas conveniadas 50
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Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de la Mujer

PROGRAMA:

ATENCION A LA MUJER VIiCTIMA DE MALOS TRATOS. SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA DIRIGIDO A
HOMBRES CON PROBLEMAS DE CONTROL Y VIOLENCIA EN EL HOGAR

Esta dirigido a aquellos hombres que de forma reciente o no, hayan sido actores de malos tratos
fisicos y/o psiquicos en el contexto de las relaciones familiares y/o pareja.

Los objetivos del Servicio pretenden asegurar el bienestar psicoldgico de las mujeres victimas de ma-
los tratos, principalmente en el caso de que la relacion se mantenga, asi como prevenir posteriores
situaciones violentas e impedir su extension a los hijos e hijas. Se quiere hacer consciente al hom-
bre de su papel en la resolucion de las situaciones de violencia, trabajando estrategias y habilidades
que les ayude a controlarse y a desarrollar formas diferentes de afrontar los conflictos.

Ao 2004
Usuarios/as 67

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de la Mujer

PROGRAMA:

ATENCION A LA MUJER VIiCTIMA DE MALOS TRATOS. SERVICIO TELEFONICO DE EMERGENCIA «24 HO-
RASH: 900 504 405

Es un servicio telefonico gratuito del Instituto Aragonés de la Mujer que funciona durante las 24
horas, todos los dias del afio y al que se puede acceder desde cualquier punto del territorio de la
Comunidad Autonoma de Aragon.

A través de éste, se ofrece informacion, asesoramiento juridico y atencion social a las mujeres
victimas de violencia y activa la atencion presencial y profesional si es necesario, de los Servicios
que a continuacion se indican:

- Servicio de Asistencia Juridica Permanente

- Servicio de Atencidn Social de Asistentes Sociales de Guardia

Ao 2004
Usuarios/as 5.810
Llamada por motivo de maltrato fisico 1.300,0
Llamada por motivo de maltrato psicologico 393,0
Llamada por motivo de agresion sexual 22,0

3.3.2. Apoyar y promover la realizacion de itinerarios integrales y personalizados de in-
sercion social y laboral dirigidos a mujeres

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
DG de Formacion Profesional y Educacion Permanente

PROGRAMA:

PROGRAMA DE FOMENTO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN PERSONAS ADULTAS

En la actualidad todavia existen diferencias en las relaciones sociales entre hombres y mujeres
en Aragon, por lo que debemos luchar para la igualdad si queremos construir un mundo mas jus-
to. Las medidas de tipo formativo para el fomento de la igualdad de oportunidades entre ambos
sexos de la sociedad aragonesa son las siguientes:

- Tratamiento de forma transversal en las Ensefianzas Iniciales, Educacion Secundaria para per-
sonas adultas y todas las actividades realizadas en los Centros de Educacion de Personas Adultas.
- Cursos especificos dirigidos a mujeres que faciliten su integracion social y laboral.

- Actividades puntuales: charlas, coloquios, seminarios.

Ao 2004
Usuarios/as 13.182
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Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de la Mujer

PROGRAMA: | ASESORIA LABORAL
Asesorias Laborales, de Formacion, Orientacion y busqueda de empleo. Incluyen asesoramiento
sobre el mercado de trabajo, Informacion sobre la Formacion, Asesoramiento Juridico-Laboral y
Servicio de Videoexperto.
Ofrecen asesoramiento gratuito, bien presencialmente en las sedes de Zaragoza, Huesca y Teruel,
o bien por teléfono, carta, correo electrénico y videoconferencia.

Ao 2004
Usuarios/as 1.671

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Administraciones Locales/IAM

PROGRAMA: | CENTROS COMARCALES DE INFORMACION Y SERVICIOS Y SERVICIOS PARA LA MUJER

Se trata de servicios especificos para la mujer en los que a través de asesorias psicoldgicas y ju-
ridicas se presta una atencion y apoyo a las personas que requieran de las mismas. Las personas
que llevan a cabo la actividad, en el caso de la asesoria psicoldgica son contratadas por la
Comarca mediante la aportacion econdmica que para esta finalidad realiza el Instituto Aragonés
de la Mujer, y en el caso de la juridica mediante el convenio de colaboracion que el Instituto
Aragonés de la Mujer lleva a cabo con los Colegios de Abogados de las tres provincias.

Ao 2004
Usuarios/as 4.686

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de la Mujer

PROGRAMA: | ASESORIA SOCIAL

El servicio que se presta desde esta asesoria parte en primer lugar de una deteccion de necesi-
dades que presentan las mujeres que acuden a ella, y, en su caso, se establece una coordinacion
con los recursos sociales existentes y con los y las profesionales que prestan otras asesorias en el
Instituto Aragonés de la Mujer, fundamentalmente psicologica, juridica y laboral.

Se informa, orienta y, en su caso, se gestiona el acceso a los recursos dependientes del IAM: ca-
sas de acogida, dispositivos de alarma, estancias de tiempo libre, microcréditos, etc., asi como re-
cursos dependientes de otras instituciones relacionados con violencia doméstica.

Se recogen y derivan las Ordenes de Proteccion a victimas de violencia por los Juzgados de la
Comunidad Auténoma.

Ao 2004
Usuarios/as 390
Consultas especificas de malos tratos 169,0
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Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de la Mujer

PROGRAMA: | VIVIENDA TUTELADA PARA MUJERES EN SITUACION DE ALTO RIESGO POR PROBLEMAS DE MALTRATO U
OTRA PROBLEMATICA SOCIAL GRAVE EN ZARAGOZA
Acogida de mujeres y sus hijos/as en situacion de maltrato o desarraigo social por situaciones ca-
renciales de otro tipo. En la misma se presta atencidn social, apoyo psicolégico, se cubren todas
sus necesidades basicas y se les proporciona autonomia mediante la busqueda de formacion, em-
pleo, vivienda, etc..

Aio 2004
Ne de mujeres 8,0
Ne de menores 8,0
Ne de plazas 8,0

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de la Mujer

PROGRAMA: | ASESORIA PsICOLOGICA
El trabajo de la Asesoria Psicoldgica del IAM se desarrolla en consulta, con cita previa, ofrecien-
do ayuda a las mujeres, de forma individualizada, proporcionandoles informacion y apoyo psi-
coldgico en determinados momentos de su vida, para resolver mejor sus problemas personales.
Asimismo, se celebran reuniones, charlas, cursos y seminarios especificos sobre autoestima,
asertividad, habilidades sociales, etc.

Ao 2004
Usuarios/as 2.878
Ne de consultas 3.705,0

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de la Mujer

PROGRAMA: | ASESORIA JURIDICA
Asesoria juridica gratuita y anénima a mujeres. Trata los aspectos legales de temas como sepa-
racion matrimonial, divorcio, malos tratos, agresion y acoso sexual, uniones de hecho, guarda y
custodia de los hijos menores, vecindad civil, herencias y testamento, asociacionismo, derecho la-

boral, etc.
Ao 2004
Usuarios/as 1.808
Ne de consultas 1.888,0

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de la Mujer

PrROGRAMA: | MICROCREDITOS
Convenio entre el Instituto Aragonés de la Mujer y la Caja de Ahorros de la Inmaculada para la
concesion de microcréditos a mujeres con ingresos limitados.
Ademas de estimular y apoyar la actividad empresarial de las mujeres, en el rea de inclusién so-
cial, facilita la atencion a necesidades basicas de consumo, atenciones sanitarias especiales, etc.,
a través de préstamos.

Inicio del servicio en abril de 2005
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Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de la Mujer

PROGRAMA: | VIVIENDA TUTELADA PARA MUJERES EN PROCESO DE INTEGRACION SOCIAL EN UTEBO

Convenio de colaboracion entre el Instituto Aragonés de la Mujer y el Ayuntamiento de Utebo
para el mantenimiento de una vivienda tutelada para mujeres en proceso de integracion social.
La finalidad de este acuerdo es facilitar alojamiento temporal a mujeres que hayan sido victimas
de violencia o se encuentren en situacion de desarraigo social y menores a su cargo. De esta for-
ma se proporciona asistencia orientada al desarrollo de la autonomia personal e integracion so-
cial de las personas usuarias, al tiempo que supone una ayuda para las actividades cotidianas
organizativas y relacionales.

En virtud de este convenio el IAM financia los gastos y el mantenimiento del inmueble, ademas
de poner a disposicion de las usuarias sus asesorias técnicas (juridica, laboral, empresarial y psi-
coldgica). Por su parte, el Ayuntamiento de Utebo cede el uso de una vivienda de su titularidad,
amueblada y equipada.

Ao 2004
Ne de plazas 6,0
N° maximo de familias 2,0

La titularidad de la vivienda corresponde al Ayuntamiento de Utebo. Entra en vigor en el aflo 2005

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de la Mujer

PROGRAMA: | PROGRAMA DE ESTANCIAS DE TIEMPO LIBRE PARA MUJERES CON HIJOS/AS EXCLUSIVAMENTE A SU CARGO
Programa de estancias de 15 dias de duracion dirigido a mujeres que tengan hijos/as menores,
de 2 a 12 afios, exclusivamente a su cargo, residentes en las Comunidades Autonomas que ha-
yan firmado convenio de colaboracion con el Instituto de la Mujer.

Ao 2004
Usuarios/as 100

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de la Mujer

PROGRAMA: | SERVICIO DE ATENCION SOCIAL DE ASISTENTES SOCIALES DE GUARDIA
Es un servicio de Atencion Social a la mujer del Instituto Aragonés de la Mujer conveniado con
el Colegio de Diplomados en Trabajo Social de Aragon que ofrece intervenciones urgentes de
acompafamiento y atencion social gratuitamente a través de Asistentes Sociales cuando las
Instituciones estan cerradas.

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PROGRAMA: | TALLER DE FORMACION BASICA DE LA MUJER «SAN PABLO» (ZARAGOZA)
Dependiente del Programa de Mujer.

Ofrece un espacio de acogida y participacion para las mujeres, ademas de formacion basica en
los ambitos personal, familiar, social y laboral.

Actividades: formacién personal, costura, manualidades, alfabetizacion, cocina y salud.
Beca de formacion.

Ao 2004
Usuarios/as 26
Ne de plazas 12,0
Solicitudes por plaza 4,0
Gasto medio por plaza 3.020,2

Colabora en los itinerarios de insercion del Ingreso Aragonés de Insercion (IAl)
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion El Tranvia

ProGRAMA: | CENTRO MuNICIPAL DE PROMOCION SociAL PARA MuJeres TRAMALENA
Tramalena es un proyecto de intervencion en el que se pretende favorecer la formacion y el des-
arrollo personal de las mujeres, fundamentalmente del Barrio de la Magdalena, para facilitar su
insercion social.

Ano 2004
Usuarios/as 188

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion El Tranvia

PROGRAMA: | AREA DE MUJER, EDUCACION Y COMUNIDAD DEL CENTRO DE RECURSOS COMUNITARIOS EL TRANVIA
Se trata de un proyecto de intervencion con mujeres, a través del cual se pretende:

- Proporcionarles una formacion integral, de caracter educativo basico, técnico-profesional, ocu-
pacional, cultural y civico, desde la triple perspectiva del desarrollo personal, la participacion so-
cial y el mundo laboral.

- Capacitarlas para que se responsabilicen de su salud y actien como agentes de cambio en su
entorno mas inmediato, desde la cooperacion y la participacion comunitaria.

- Favorecer su desarrollo fisico y psiquico a través de ejercicio fisico, la adquisicion de habilida-
des y destrezas para la vida y el fomento de la creatividad.

- Fomentar la participacion social en procesos mas amplios de desarrollo local y comunitario que
potencien el conocimiento del entorno social y cultural inmediato y global, a través de la coo-
peracion y la solidaridad.

Ao 2004
Usuarios/as 356

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PROGRAMA: | TALLER DELIcIAS-ALMOZARA (ZARAGOZA)

Dependiente del Programa de Mujer.

Ofrece un espacio de acogida para las mujeres ademas de formacion basica en los ambitos per-
sonal y social favoreciendo su autoestima, desde el trabajo de grupo, el autoapoyo y los planes
individualizados de insercion. Inicio del proceso de reciclaje personal para enfocar su vida labo-
ral y familiar.

Actividades: costura, manualidades, formacion personal, alfabetizacion y cultura.

Ao 2004
Usuarios/as 12
Ne de plazas 10,0
Gasto medio por plaza 3.233,7

Colabora en los itinerarios de insercion del Ingreso Aragonés de Insercion (IAl)

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

ProGRAMA: | PRoYECTO DE PROMOCION DE LA MuJER (HUESCA)
Formacion y acompariamiento a grupos de mujeres con dificultades de insercion social.

Ao 2004
Usuarios/as 12
Gasto medio por usuario 2.328,2
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3.3.3. Realizar programas de insercion sociolaboral para mujeres que ejercen la
prostitucion

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PROGRAMA: | TALLER DE FORMACION BAsicA «FoGARAL» (ZARAGOZA)
Dependiente del Programa de Mujer.
Ofrece un espacio participativo en el que la mujer pueda desarrollar habitos, actitudes y aptitu-
des que favorezcan su integracion.
Actividades: costura, relajacion, cocina, cultura, formacion personal, cuero.
Beca de formacion.

Ao 2004
Usuarios/as 22
Ne de plazas 20,0
Gasto medio por plaza 2.934,2
Ne de contratados 2,0

Colabora en los itinerarios de insercion del Ingreso Aragonés de Insercion (IAl)

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Hermanos Franciscanos de Cruz Blanca Huesca

PROGRAMA: | PROGRAMA DE APOYO A MUJERES QUE EJERCEN LA PROSTITUCION

El Proyecto de apoyo a las mujeres que ejercen la prostitucion de los Hermanos Franciscanos de
Cruz Blanca, es un proyecto destinado a un colectivo de mujeres, que trabajan y viven en la pro-
vincia de Huesca y que son especialmente vulnerables en la sociedad en que vivimos; se trata de
las mujeres que ejercen la prostitucion.

1. Son un grupo de poblacion vulnerable frente al VIH/SIDA y ITS.

2. Son mujeres en exclusion social.

Ao 2004
Usuarios/as 267
Ne de visitas realizadas a los locales en ultimo afio  220,0
Ne de atenciones o acompafiamientos realizados 883,0

3.4. Mejorar la situacion de los jovenes en situacion o riesgo de exclusion

Departamento de Servicios Sociales y Familia

PROGRAMA: | APROBAR LA LEY DE JUVENTUD DE ARAGON
La Ley de Juventud de Aragdn debera establecer el marco de la accion publica en materia de ju-
ventud, definiendo una politica juvenil receptiva a las iniciativas de la poblacion joven.

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de la Juventud

PROGRAMA: | PLAN DE JUVENTUD ARAGON 2005-2008
Plan Integral que enmarca todas las actuaciones en materia de juventud que dependen del
Instituto Aragonés de la Juventud y que intenta coordinar las que realizan otros Departamentos
e instituciones territoriales. Entre sus medidas transversales figuran varias relativas a la igualdad
de oportunidades en el acceso a los servicios y recursos y la atencion especial a personas con di-
ficultades especiales.
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3.4.1. Desarrollar itinerarios de orientacion académico-profesional para la mejora de la
insercion de los jovenes en el mercado de trabajo

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de la Juventud

PROGRAMA: | SERvICIO DE ORIENTACION PROFESIONAL

El objetivo general del area de trabajo que nos ocupa, es la insercion laboral de los jovenes.
Para ello, el Instituto Aragonés de la Juventud, junto con el Instituto Aragonés de Empleo ofre-
cen un Servicio de Orientacion Profesional para la Busqueda de Empleo y el Autoempleo a los
jovenes de nuestra Comunidad Autonoma. Este Servicio tiene tres sedes, una en cada provincia
(Huesca, Teruel y Zaragoza) y ofrece acciones en todo el territorio aragonés.

Asimismo se desarrollan otras acciones complementarias que persiguen el mismo objetivo.

Aio 2004
Usuarios de orientacion para el empleo 671,0
Usuarios de orientacion para el autoempleo 401,0

Agentes Sociales
Cepyme Zaragoza

PROGRAMA: | CENTRO PERMANENTE DE ORIENTACION PROFESIONAL EN LA PROVINCIA DE ZARAGOZA (CPOP)

El CPOP ofrece orientacion académica y profesional a los jovenes de Zaragoza capital y los mu-
nicipios de la provincia, atendiendo a sus preferencias y circunstancias personales, tanto de for-
ma presencial (grupal e individualizada) como «on lines, con el objeto de acercar la realidad del
mundo laboral al ambito educativo procurando un mejor ajuste y evitar el fracaso escolar.

Los servicios del CPOP van dirigidos a toda la poblacion, pero entre los usuarios del servicio en
riesgo de exclusion podemos destacar alumnos inmigrantes, discapacitados, menores de casas de
acogida, unidades de intervencion educativa especifica, con necesidades educativas especiales y
garantia social, entre otros; priorizando la busqueda de vias de formacion que posibiliten una fu-
tura insercion sociolaboral estable.

Ao 2004  Aiio 2005
Usuarios/as 11.070 10.564
Ne de usuarios en riesgo de exclusion 1.162,0 855,0

Agentes Sociales
Cepyme Teruel-CET

PROGRAMA: | CENTRO PERMANENTE DE ORIENTACION PROFESIONAL EN LA PROVINCIA DE TERUEL (CPOP)

Programa de las asociaciones empresariales CET y CEPYME TERUEL, de circunscripcion provincial
y enmarcado en los centros educativos y empresas colaboradoras, pretende mediante diferentes
acciones, como: Charlas, Entrevistas, Talleres de entrevistas, Visitas a empresas y Bolsa de Empleo;
realizar una labor de asesoramiento y de informacion de la actualidad formativa, laboral y de
empleo, con datos referentes a la provincia de Teruel.

El programa estd dirigido principalmente a los alumnos de 4° de ESO, 2° de Bachillerato, Ciclos
Formativos y Universidad.

Ao 2004
Usuarios/as 1.848
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3.4.2. Realizar programas que desarrollen valores de convivencia, interculturalidad y
tolerancia, en colaboracion con las ONG

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de la Juventud

PrROGRAMA: | CAMPOS DE TRABAJO. FOMENTO DEL VOLUNTARIADO

Los campos de trabajo consisten en trabajos voluntarios y no remunerados, a cambio de los cua-
les se ofrece alojamiento y manutencion. Gracias a la cooperacion entre muy diversas ONG, en-
tidades, Comunidades Auténomas, Administraciones Locales y el Instituto Aragonés de la
Juventud, se confecciona un programa de campos de trabajo que se desarrolla durante el vera-
no a lo largo de Espafia, el territorio aragonés y el extranjero.

Recogen oportunidades de cooperacion en tareas muy diferentes: apoyo a tareas medioambien-
tales en parques y espacios naturales protegidos, arqueologia, reconstruccion o restauracion de
bienes de interés cultural, cooperacion con personas discapacitadas, etc.

Ao 2004
Usuarios/as 625

3.4.3. Llevar a cabo programas dirigidos a jovenes extutelados, destinados a su
integracion sociolaboral y gestionados por las Administraciones Publicas

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Federico Ozanam

PROGRAMA: | PROGRAMA DE P1Sos DE ACOGIDA Y ACOMPANAMIENTO. PROYECTO PiSOS DE ACOMPANAMIENTO EN EL
PROCESO DE EMANCIPACION
El Proyecto de Pisos de Acompafiamiento en el Proceso de Emancipacion consiste en un proce-
so facilitador de la autonomia del joven, a través del sequimiento profesional e individualizado
y la cesion de medios que permitan de forma progresiva la desinstitucionalizacion del joven y su
integracion completa en la sociedad de forma autonoma.

Ao 2004
Usuarios/as 5
Salida de menores por cumplimiento de objetivos 0,0
Ocupacion media de los pisos 0,7

Ne de plazas 6,0
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3.4.4. Desarrollar programas preventivos y de educacion para la salud, adecuados y
viables para jovenes en riesgo de exclusion

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de la Juventud

PROGRAMA: | ASESORIAS TELEMATICAS PARA JOVENES: TELEJOVEN

Desde finales del afio 2003 se esta desarrollando este proyecto, de asesoria psicologica, sexolo-
gica y de prevencion de drogas con una respuesta satisfactoria por parte de los usuarios.

Las asesorias estan dirigidas a jovenes entre 14 y 30 afios y ofrecen informacion y asesoramien-
to de primera instancia por via telefonica y telematica. Que este contacto sea por teléfono o a
través de e-mail tiene el objeto de:

- Favorecer el acceso inmediato a los servicios desde cualquier poblacion aragonesa sin necesi-
dad de desplazamiento.

- Salvaguardar la intimidad de los usuarios, que es imposible en una asesoria presencial ubicada
en poblaciones pequefias, como es el caso de nuestro territorio.

- Reducir costes de un servicio que, implementado con formulas presenciales seria muy costoso.
No significa que la creacion de estas asesorias pueda dar respuesta a todas las necesidades que
los jovenes demandan de asesoramiento en salud. Se trata de un primer nivel de informacion y
atencion que debe de coordinarse con centros especializados en cada una de las materias.

Ao 2004
Usuarios/as 367
Numero de Ilamadas recibidas 63,0
Numero de e-mails recibidos 292,0
Numero de otras informaciones 12,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Centro de Solidaridad de Zaragoza

PROGRAMA: | PLAN DE PREVENCION TARABIDAN
Atencion a jovenes consumidores de sustancias, a jovenes con riesgos, a sus familias, e incluso a
familias preocupadas por la situacion existente en casa.

Trabajo con mediadores. Informar y formar juntos.

Ao 2004
Usuarios/as 198
Programa de prevencion para profesionales
socio-sanitarios 637,0
Programa de atencion al medio escolar y
asociacionismo juvenil 8.232,0

Programa de prevencion comunitaria 1.076,0
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3.4.5. Promover la utilizacion de servicios y recursos publicos para alternativas de for-
macion, ocio y deporte para jovenes en situacion o riesgo de exclusion

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de la Juventud

PROGRAMA: | SALUD JOVEN

Objetivo general:

- Proporcionar a los destinatarios del Programa el desarrollo de un proceso educativo que les
ayude a comprender la importancia del ocio para la salud y el bienestar individual y colectivo, la
socializacion y la convivencia, asi como fomentar el empleo de su tiempo libre como agente pre-
ventivo de la inadaptacion social.

Objetivos especificos:

- Promover la participacion de los jovenes en la vida social desarrollando sus propios centros de
interés y aficiones reduciendo asi la sensacion de aburrimiento.

- Favorecer la intercomunicacion personal y la vivencia e integracion en el grupo incrementan-
do la autoestima.

- Establecer mecanismos de cooperacion entre los servicios de informacion juvenil, creando en
los IES «Puntos de Informacion Joven» coordinados con la Red de informacion del Instituto
Aragonés de la Juventud.

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de la Juventud

PROGRAMA: | ACTIVIDADES EN VACACIONES
Las actividades en vacaciones estan pensadas para jovenes de 11 a 17 afios. Divididas por tramos
de edad, las condiciones de seguridad, emplazamientos y sobre todo la variedad en las activida-
des propuestas, se ponen al servicio de un programa consolidado que fomenta un uso adecuado
del ocio y el tiempo libre.

Ao 2004
Usuarios/as 2.262
Plazas ofertadas 2.300,0
Porcentaje de ocupacion de las plazas 1,0

El programa se realiza con la colaboracion de Ibercaja

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion ADUNARE

PROGRAMA: | PROYECTO DE ANIMACION DEPORTIVA

Este proyecto centra sus objetivos en facilitar la practica deportiva a la poblacion infantil y ju-
venil del Barrio Oliver, mediante un programa especifico de apoyo a los diferentes centros edu-
cativos del barrio, intentando desarrollar a través del deporte conductas socializadoras y
saludables. Con todas las actividades, tanto las de caracter puntual como las de caracter conti-
nuo, se propicia la coordinacion con las diversas entidades que trabajan para y por el deporte en
los diversos centros educativos del barrio.

Ao 2004
Usuarios/as 279
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion El Tranvia

PrROGRAMA: | CASA DE JUVENTUD DE LAS FUENTES
Se pretende consolidar la Casa de Juventud como un punto de referencia juvenil en el barrio,
desarrollando para ello una intervencion integral, coordinada y dinamizadora, desde el punto de
vista sociocultural.

Ao 2004
Usuarios/as 467

3.4.6. Promover viviendas para jovenes

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion El Tranvia

PrOGRAMA: | EL SOL, PROYECTO JOVEN DE INSERCION SOCIOLABORAL Y VIVIENDA

Se trata de un proyecto de gestion de un edificio de 5 viviendas y local, a través del cual se pre-
tende:

- Favorecer el acceso a una vivienda en régimen de alquiler, a jovenes de bajos recursos, inte-
grandolos en procesos de orientacion y consolidacion sociolaboral.

- Apoyar la continuidad de la empresa juvenil de iniciativa social Celtadia, Sociedad Cooperativa.

Ao 2004
Usuarios/as 6

3.5. Mejorar la atencion a la infancia en situacion o riesgo de exclusion

Departamento de Servicios Sociales y Familia

PROGRAMA: | APROBAR EL PLAN INTEGRAL DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN ARAGON
El Plan Integral de atencion a la infancia y la adolescencia es el instrumento basico para la pla-
nificacion, ordenacion y coordinacion de los recursos, objetivos y actuaciones que en materia de
infancia y adolescencia se desarrollen en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de
Aragon. Este Plan sera vinculante para todas las Administraciones publicas e instituciones priva-
das que desarrollen actuaciones en esta materia en la Comunidad Auténoma de Aragon.
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3.5.1. Potenciar los programas y recursos del sistema de proteccion a la infancia

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

PROGRAMA: | MENORES. PROTECCION A LA INFANCIA. INCLUYE LOS SERVICIOS DE: DETECCION Y VALORACION DE ME-
NORES EN SITUACION DE RIESGO Y DESAMPARO, ACOGIMIENTO EN FAMILIA O EN CENTRO RESIDENCIAL EN
SITUACIONES DE SEPARACION TEMPORAL. ACOGIMIENTO PERMANENTE Y ADOPCION

Desde el Servicio de Proteccion a la Infancia se realizan actuaciones preventivas y de atencion
directa para identificar aquellas situaciones de maltrato o de riesgo.

Las actuaciones preventivas incluyen: elaboracion de programas de deteccion desde diferentes
ambitos: social, educativo, tiempo libre, sanitario, erradicacion del absentismo escolar, atencion
a menores de 14 afos, atencion para adolescentes en situacion de crisis, programa para familias
inmigrantes con hijos en situacion de riesgo.

Las actuaciones de atencion directa incluyen: recepcion de casos, diagndstico y valoracion, aten-
cion en programas de intervencion, preservacion familiar, separacion provisional y reunificacion
familiar, separacion definitiva. Atencion terapéutica, equipo de visitas, evaluacion de casos.

Ao 2004
Usuarios/as 950
Ne de menores sujetos a tutela 273,0
Menores en guarda por la Administracion 103,0
Menores con medida de apoyo a la familia 373,0

Incluye el programa de Atencion a menores extranjeros no acompafados, con un total de 82 menores atendi-
dos en el 2004

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

PROGRAMA: | PRESTACIONES ECONOMICAS. AYUDAS DE CARACTER PERSONAL EN EL MARCO DE PROTECCION DE MENORES
Son ayudas econdmicas de caracter personal con el fin de atender situaciones de necesidad que
provoquen desarraigo convivencial en el marco familiar, cuando éste afecte a menores.

Estas ayudas consistirdn en prestaciones econdmicas directas y finalistas por una o varias veces,
sin que en ningun caso puedan revestir caracter periddico.

Ao 2004
Ne ayudas/afio 50

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PROGRAMA: | Piso DE AcOGIDA A MENORES «NTRA SRA PiLAR» (FRAGA)
El piso de acogida de menores es de caracter socioeducativo, pretendiendo dar respuesta a si-
tuaciones de abandono y desamparo que viven los nifios, ofreciendo un espacio lo mas similar a
un hogar y a una familia, donde se sienta sequro, acogido y querido, y donde se desarrolle de
forma integral en todos los aspectos (fisico, psiquico, social e intelectual).

Ao 2004
Usuarios/as 4
Ne de plazas 9,0
Solicitudes por plaza 0,8
Ne de voluntarios 4,0

6 plazas en régimen interno y 3 en régimen externo
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PROGRAMA:

P1so DE AcoGIDA A MENORES «RAFOLS» (MONZON)

El piso de acogida de menores es de caracter socioeducativo, pretendiendo dar respuesta a si-
tuaciones de abandono y desamparo que viven los nifios, ofreciendo un espacio lo mas similar a
un hogar y a una familia, donde se sienta seguro, acogido y querido, y donde se desarrolle de
forma integral en todos los aspectos (fisico, psiquico, social e intelectual).

Ao 2004
Usuarios/as 10
Ne de plazas 12,0
Solicitudes por plaza 09
Ne de contratados 1.0

6 plazas en régimen interno y 6 en régimen externo

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion para la Atencion Integral del Menor

PROGRAMA:

CENTRO DE EDUCACION E INTERNAMIENTO POR MEDIDA JUDICIAL SAN JORGE

Este proyecto del Centro de Educacion e Internamiento por Medida Judicial San Jorge se en-
marca en una perspectiva concreta: la posibilidad de participar y colaborar con la Comunidad
Auténoma de Aragon en la tarea de responder a las dificultades que plantean a nuestra socie-
dad los menores de edad infractores y susceptibles de ser sancionados por sus actos con medi-
das judiciales.

FAIM presta no solo una serie de servicios educativos y/o asistenciales sino que también abre las
puestas a una participacion activa en la definicion, establecimiento y aplicacion de métodos de
trabajo y de organizacion que, respetando la responsabilidad de la administracion en esta mate-
ria, permita salidas que sean de interés para los jovenes infractores y que, a la vez, puedan ser
asumidas por la sociedad.

Ao 2004
Usuarios/as 102

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion para la Atencion Integral del Menor

PROGRAMA:

CENTRO DE ACOGIDA Y SOCIALIZACION

El Centro de Socializacion se define como un dispositivo residencial, terapéutico, socializador y
educativo; abierto, con excepcion de aquellas medidas que respondan a los cuidados propios del
programa de salud mental, situado en un medio rural, en la periferia o proximidad a un nucleo
urbano. Estara abierto y utilizable los 365 dias del afo.

El Centro de Socializacion es un recurso del Servicio de Proteccion y Tutela de Menores, que tie-
ne como objeto responder a unas determinadas necesidades y circunstancias de los menores y
sus familias.

Ao 2004
Usuarios/as 6
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion para la Atencion Integral del Menor

PROGRAMA: | CENTRO DE OBSERVACION Y AcoGIDA JUAN DE LANuzA Il (COA 1)

El COA Il ofrece una respuesta inmediata para los casos que precisen una intervencion de carac-
ter urgente.

EI COA Il colabora en el estudio, la observacion y el apoyo al diagndstico de la alternativa y me-
didas de proteccion mas adecuadas para cada caso. Del mismo modo proporciona a los menores
las atenciones educativas y de cuidado necesarias para su correcto desarrollo hasta la finaliza-
cion del estudio diagnostico y ejecucion de la alternativa y medida propuesta.

Ao 2004
Usuarios/as 166

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Picarral

ProGRAMA: | P1So socIAL/TUTELADO DE TRANSICION, CARPI
La educacion integral de los menores, donde se completa también con la insercion sociolaboral.

Asumir roles y tareas de responsabilidad en la convivencia diaria que garanticen el aprendizaje
de habilidades y habitos.

Ao 2004
Usuarios/as 10

3.5.2. Desarrollar programas integrales de prevencion e intervencion con menores en
riesgo a través de la colaboracion técnica y financiera con ONG

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Kairos

PrOGRAMA: | CENTRO MunicIPAL DE TIEMPO LIBRE ZARANDAJA

El Centro Municipal de Tiempo Libre Zarandaja es un lugar de encuentro y relacion para chava-
les de 6 a 14 afios, y persigue como objetivos principales: reforzar y fomentar la adquisicion de
las habilidades sociales necesarias para la convivencia grupal, detectar y atender problematicas
individuales y de grupo y consolidar espacios de convivencia, relacion, integracion y tolerancia
en el marco del tiempo libre.

Dispone de un equipo de profesionales, responsables del proyecto educativo, en el que se dise-
fian los objetivos, metodologia y actividades a realizar con y para los chavales.

Ao 2004
Usuarios/as 400
Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana
ProGRAMA: | GUARDERIA «LA EsPERANZA» (JACA)
Guarderia y comedor para infancia marginada.
Ao 2004
Usuarios/as 30
Gasto medio por usuario 490,8
Contratados por cada 100 usuarios 6,7

10 plazas de guarderia y comedor, 20 s6lo de comedor
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Hermandad del Santo Refugio

PROGRAMA: | GOTA DE LECHE

Este servicio ofrece atencion fisiologica y dietética desde el momento de su nacimiento hasta
que el nifo cumple el aflo y medio. El servicio pediatrico consiste en un control de cada nifio
desde su inscripcion, asegurando la adecuacion de la leche a las necesidades del menor y garan-
tizando un desarrollo saludable de cada uno de ellos.

La atencion social que se presta a las mujeres que demandan la ayuda del Servicio de Infancia
cubre también los siguientes extremos:

- Visitas a domicilio para comprobar el estado real y detectar necesidades.

- Escolarizacion de menores.

- Acompafiamiento y derivacion a otros recursos en los casos de malos tratos.

- Informacion y orientacion sobre prestaciones familiares o sociales si es que hubiere lugar.
- Ayuda para regularizar situaciones de pareja que no benefician al menor.

- Acceso a otros recursos especificos para la Mujer.

- Intermediacion familiar.

- Apoyo emocional en los casos que lo requieran con una atencion personalizada.

- Entrega a las familias de alimentos no perecederos.

Ao 2004
Ne de nifios atendidos 3.493

Hermandad del Santo Refugio

PROGRAMA: | GUARDERIA INFANTIL
Se atienden a nifios durante el curso académico, distribuidos en dos clases: una para los que tie-
nen entre 18 meses y 2 afios, y otra de los 2 hasta los 3 afios. Es de caracter gratuito, acogien-
do en estos momentos, por partes iguales a hijos de inmigrantes y de padres espafioles. Ademas
de la atencion especifica, se les da la comida y merienda, contando con la ayuda del voluntaria-
do para estos menesteres, asi como para la limpieza e higiene de los pequefios.

Ao 2004
Ne de nifios atendidos 49

Cruz Roja Autondmica

ProGrRAMA: | CRuz RoJA JUVENTUD
Cruz Roja Juventud es la seccion juvenil de Cruz Roja Espafiola. Fija sus estrategias de accion a
través de la educacion, la participacion y la intervencion social con colectivos infantiles y juve-
niles en dificultad o conflicto social.

Aio 2004
Ne de Asambleas Locales que cuentan con CRJ 18,0
Ne de voluntarios de Cruz Roja Juventud 449,0

Ne de Usuarios 9.265,0
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Federico Ozanam

PROGRAMA: | PROGRAMA DE INTERVENCION Y PREVENCION DIRIGIDO A NINOS, ADOLESCENTES Y JOVENES CADENE-
TA (Centro DE Tiempo LiBRE CADENETA, CasA DE JUVENTUD SAN PABLO, EDUCACION DE CALLE
Casco Historico), Provecto DE REFuerzo Escotar JUGAR A APRENDER

Desarrollo de las actuaciones educativas y preventivas inespecificas y especificas dirigidas al con-
junto de la poblacién infantil y juvenil del Casco Historico con preferencia de la zona del Gancho.
Atencion especializada y personalizada de individuos y grupos con indicadores y/o en situacion
de riesgo mediante acciones especificas y/o sequimiento personalizado.

Ao 2004
Usuarios/as 250
Ne de actividades 78,0
Ne de usuarios de CTL vinculados a
grupos y actividades estables 60,0
Ne de usuarios de Casa de Juventud
vinculados a grupos y actividades estables 70,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Kairos

PROGRAMA: | PROGRAMA DE ATENCION A MENORES Y SUS FAMILIAS EN SITUACION DE RIESGO
El objetivo fundamental del proyecto es la atencion integral del menor, a través de la preven-
cion, la deteccién y la intervencidn en aquellas situaciones en las que el menor o su familia es-
tén en riesgo. Las intervenciones son tanto en grupo como de manera individual. A nivel
comunitario, realizamos actividades en coordinacion con recursos del barrio.

Ao 2004
Usuarios/as 38

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion ADUNARE

ProGrRAMA: | CenTRO DE Tiempo LiBRe EL Cuco

Este Centro de Tiempo Libre es un lugar de encuentro, educacion y relacion, en el que se ofrece una
alternativa de tiempo libre y ocio a los chavales de 3 a 16 afios en el entorno del barrio, con una
propuesta basada en el tiempo libre como tiempo educativo, con la pretension de contribuir al
desarrollo integral de los chicos y chicas, fomentando su capacidad de imaginar y crear, desarro-
llando actitudes criticas positivas, creando un espacio para desarrollar la interculturalidad, la solida-
ridad y la convivencia, siendo ejes de trabajo fundamental la familia, la escuela y el barrio.

Ao 2004
Usuarios/as 221

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion El Tranvia

PROGRAMA: | AREA DE INFANCIA DEL CENTRO DE RECURSOS COMUNITARIOS EL TRANViA
Se trata de diferentes actuaciones de intervencion que, desde una perspectiva preventiva de pro-
blemas sociales, tiene el fin de crear espacios positivos de socializacion y favorecer con éstos el
desarrollo integral de los nifios/as del barrio de Las Fuentes.

Ao 2004
Usuarios/as 201
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion ADUNARE

ProGRAMA: | CENTRO DE TIEMPO LIBRE OLIVER

Este Centro de Tiempo Libre es un lugar de encuentro, educacion y relacion, en el que se ofrece una
alternativa de tiempo libre y ocio a los chavales de 3 a 16 afos en el entorno del barrio, con una
propuesta basada en el tiempo libre como tiempo educativo, con la pretension de contribuir al
desarrollo integral de los chicos y chicas, fomentando su capacidad de imaginar y crear, desarro-
llando actitudes criticas positivas, creando un espacio para desarrollar la interculturalidad, la solida-
ridad y la convivencia, siendo ejes de trabajo fundamental la familia, la escuela y el barrio.

Ao 2004
Usuarios/as 307

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion ADUNARE

PrRoGRAMA: | PrOYECTO DE EDUCACION DE CALLE - OLIVER/VALDEFIERRO
Este proyecto plantea el trabajo con nifios, adolescentes y jovenes con problemas de inadapta-
cion social o en situaciones de alto riesgo, intentando trabajar e incidir en sus necesidades des-
de esta accion educativa.

Ao 2004
Usuarios/as 78

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Federacion Abanico

PROGRAMA: | PROYECTO DE EDUCACION DE CALLE: LAS FUENTES, TORRERO Y DELICIAS
Este proyecto plantea el trabajo con nifios, adolescentes y jovenes con problemas de inadapta-
cion social o en situaciones de alto riesgo, intentando trabajar e incidir en sus necesidades des-
de esta accion educativa. Infancia y Adolescencia de 3 a 16 afos.

Ao 2004
Usuarios/as 632
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3.5.3. Realizar programas de equipamientos residenciales para menores en situacion de
dificultad social y/o conflicto social, y programas experimentales para la aplica-
cion de medidas alternativas al internamiento gestionadas por ONG

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

PROGRAMA: | MENORES. MEDIDAS DE REFORMA DE MENORES: EJECUCION DE MEDIDAS EN MEDIO ABIERTO Y CUMPLI-
MIENTO DE MEDIDAS DE INTERNAMIENTO

Los menores en situacion de conflicto social son aquellos que pueden encontrarse en riesgo de
causar perjuicio para si mismos o a otros, asi como aquellos a los que les fuera aplicable la ley
Organica 5/2000, de 12 enero, de la responsabilidad penal de los menores. La Administracion de
la Comunidad Auténoma de Aragdn dara prioridad, en la atencion a menores en conflicto social,
a las actuaciones preventivas, incidiendo en los factores de riesgo que originan la marginacion y
la delincuencia mediante actuaciones que contribuyan a la adecuada socializacion del menor. Las
medidas de internamiento se realizaran en centros propios de la Comunidad Auténoma de
Aragon, salvo que se considere otro centro como mas adecuado, previa autorizacion del Juez que
haya dictado sentencia.

Ao 2004
Usuarios/as 954
Ne de medidas aplicadas 1.143,0
Ne de traslados de menores a otras
Comunidades Auténomas 50

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion Federico Ozanam

PrROGRAMA: | Pisos TUTELADOS DE MENORES
Los Pisos Tutelados de Menores tienen como fin ofrecer la debida atencidn al menor en todas las
facetas de su vida de tal manera que se contribuya a dar una formacion integral de su persona.
Los menores son acogidos, cuidados y educados con un cardcter temporal, ya que durante este
periodo se estard preparando la reinsercion en su entorno.

Ao 2004
Usuarios/as 30
% menores que salen por cumplimiento de objetivos 0,3
Ocupacion media de los pisos 09
Ne de plazas 24,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Asociacion Cultural Grio

ProGRAMA: | CENTRO DE MENORES Rio GRrio

El programa pretende mediante los recursos materiales, medioambientales y humanos que el me-
dio rural facilita, la rehabilitacion de menores en conflictividad social.

Mediante el contacto diario de los educadores con los menores, se favorece la adquisicion de una
serie de actitudes positivas, valores (responsabilidad, respeto, amistad, autoconfianza, etc.), y
hace que mejoren sus capacidades de expresar de forma ldgica sus angustias, miedos, motiva-
ciones, sentimientos y emociones; ademas, se desarrollan habitos de salud, higiene, horarios, y
permite atenuar su agresividad con el entorno, respetando los bienes ajenos y asumiendo las nor-
mas sociales.

Ao 2004
Usuarios/as 15
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3.6. Mejorar la situacion de la poblacion gitana en situacion o riesgo de
exclusion

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

PROGRAMA: | PROGRAMA DE DESARROLLO DEL PUEBLO GITANO
Convenios de colaboracion con la Fundacién Secretariado Gitano, la Asociacion de Promocion
Gitana de Zaragoza, la Federacion de Asociaciones Gitanas de Aragon (FAGA), la Federacion
Coordinadora de Asociaciones de Minorias Etnicas de Aragon (Cometa) y la Fundacion Federico
Ozanam.

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Asociacion de Promocion Gitana de Zaragoza

PROGRAMA: | MEDIACION FAMILIAR DE FAMILIAS GITANAS

El programa busca el pleno desarrollo de las familias gitanas con las que se trabaja, a través del
acompafamiento, trabajo y mediacion que ejercen la figura de los mediadores gitanos.

De esta forma se busca aminorar o erradicar cualquier tipo de conflicto o situacion delicada que
agrave la convivencia o el dia a dia de estas familias con otras.

También se trata de un programa educativo, en el que se trabaja para dotar a aquellas familias
que lo necesiten de todo tipo de habilidades (sociales, higiénico-sanitarias, etc.) que hagan mas
facil recabar el desarrollo pleno e integral de éstas.

Ao 2004
Usuarios/as 26

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Asociacion de Promocion Gitana de Zaragoza

PROGRAMA: | PROGRAMA DE ABSENTISMO ESCOLAR

Se participa plenamente con los colegios e institutos de la ciudad de Zaragoza y de sus barrios
rurales. Existe un protocolo de actuacion firmado por el IASS y el Ayuntamiento de Zaragoza que
contempla la actuacion a nivel de zona (profesionales de colegios e institutos, agentes sociales
varios, Centros Municipales de Servicios Sociales, etc...).

Un segundo nivel que es la Coordinacion.

Un tercer nivel que es Fiscalia de Menores.

Nosotros participamos activamente en el primer nivel y ocasionalmente en el resto de niveles.
Nuestra funcion principal es mediar entre el centro educativo/profesorado y las familias gitanas
con chavales/as absentistas.

Ao 2004
Usuarios/as 194

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
FAGA (Federacion de Asociaciones Gitanas de Aragon)

PROGRAMA: | SERvICIO DE MEDIACION Y ATENCION FAMILIAR
Todas aquellas personas en situacion de riesgo de exclusion social, que se encuentran en situa-
cion de desempleo de larga duracion, con posibles deficiencias en sus situaciones personales y
sociales y cronificadas en el cobro de prestaciones sociales. A las personas que sufren en la ac-
tualidad una situacion extrema de marginalidad, que se ven dificultados al acceso a las redes ac-
tuales de atencion, orientacion y seguimiento normalizadas.

Ao 2004
Usuarios/as 200
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
FAGA (Federacion de Asociaciones Gitanas de Aragon)

PROGRAMA: | SERVICIO DE ORIENTACION SOCIAL Y LABORAL

1. Formacion en diferentes talleres profesionales. 2. Acogida e informacion sobre las diferentes vias
de busqueda de empleo. 3 Contacto y ofrecimiento a empresas de la bolsa de trabajo. 4. Puesta en
contacto de solicitantes de empleo y demandantes de trabajadores, segun el puesto ofertado y per-
fil profesional adecuado. 5. Recepcion y clasificacion de puestos de trabajo vacantes y aparecidos en
los distintos medios de comunicacion. Contacto telefénico. 6. Contactos con las empresas para te-
ner conocimiento sobre que persona de las remitidas por nuestro servicio ha sido contratada y a con-
tinuacion comunicaremos con las personas no seleccionadas para que conozcan la decision de la
empresa e indicarles cualquier otra oferta recibida que se ajuste a su perfil profesional. 7. Medios
existentes para encontrar trabajo: Prensa diaria, boletines oficiales, publicaciones especializadas,
oferta de empleo, oferta de informacion, etc... 8. Informacion sobre el autoempleo. 9. Diagnéstico y
orientacion individualizada, seguimiento. 10. Realizacion de un itinerario de insercion laboral.

Ao 2004
Usuarios/as 400

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Secretariado General Gitano

PrRoGRAMA: | PROGRAMA ACCEDER

La Lucha contra la Exclusion y la Discriminacion en la Formacion y el Empleo de la poblacion gi-
tana viene siendo una prioridad desde el inicio del trabajo en las actuaciones de la FSG. Dado
que la poblacion gitana tiene una situacion especial de desigualdad y desventaja, es necesario
establecer actuaciones, también especiales, de caracter compensador, pero que se orienten siem-
pre hacia la normalizacion. El objetivo central de nuestro trabajo es, por lo tanto, consequir ha-
cer efectiva la igualdad de oportunidades de la poblacion gitana en relacion al acceso a la
Formacion y al Empleo, de manera que se favorezca su insercion sociolaboral plena en la socie-
dad. Este trabajo estd inmerso en el Programa Operativo Plurirregional de Lucha contra la
Discriminacion del FSE, para el periodo 2000-2006.

Ao 2004
Usuarios/as ’ 1.898
Acogida e informacién de usuarios ARAGON 2.350,0

Itinerarios Individualizados de Insercion ARAGON  1.444,0
Acciones de prospeccion y busqueda
activa de empleo ARAGON 1.009,0

Se estd inmerso en un trabajo conjunto entre las areas de Empleo y Formacion, y Accion Social: en servicios,
usuarios/as, actividades,... Se devuelve informacion de los usuarios-as derivados, siendo este proceso de deri-
vacion clave dentro de la creacion de redes de trabajo.

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Secretariado General Gitano

PROGRAMA: | PUNTO DE INFORMACION JOVEN
Punto de Informacion Joven, actividades de fomento del deporte en la juventud gitana, activi-
dades de rescate cultura gitana. Jornadas de sensibilizacion social.
Poblacion joven gitana, acceso mediante el programa de empleo o la sensibilizacion social diri-
gida a la comunidad gitana, desde institutos y desde el servicio de mediacion Acceder.

Ao 2004
Usuarios/as 293

Ne de consultas en el PlJ: 200 usuarios del PlJ de la FSG en Aragon, desde su inicio en 2002. Oferta abierta a todos,
dinamizacion realizada por los propios gitanos, actividades que parten de las demandas de los propios jovenes.
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3.7. Potenciar la actuacion con inmigrantes en situacion o riesgo de exclusion

Departamento de Economia, Hacienda y Empleo
DG de Trabajo e Inmigracion

PROGRAMA: | DESARROLLAR LAS MEDIDAS CONTENIDAS EN EL PLAN INTEGRAL PARA LA INMIGRACION EN ARAGON

El Plan Integral es un instrumento de planificacion que tiene como objetivo promover una poli-
tica global de integracion personas inmigrantes que garantice una convivencia basada en la ciu-
dadania, es decir titulares de derechos y deberes. Sus estrategias y prioridades se fundamentan
en las necesidades surgidas entre la poblacion inmigrante e incluye no solo las acciones que se
vienen desarrollando sino también las previstas para los proximos tres afios de acuerdo, entre
otros con el principio de normalizacion.

Estructurado en siete areas de actuacion se incluyen programas y medidas para favorecer el ac-
ceso de los inmigrantes al conjunto de servicios del Estado de Bienestar en condiciones de equi-
dad, potenciando su participacion en la vida social y reconociendo la oportunidad y el aporte
que supone la inmigracion.

3.7.1. Llevar a cabo programas cofinanciados por las Administraciones Publicas para la
integracion social de los inmigrantes

Departamento de Economia, Hacienda y Empleo
DG de Trabajo e Inmigracion

PROGRAMA: | CENTRO DE INFORMACION SOCIOLABORAL Y DE INMIGRACION

Servicio de inminente apertura que tiene como objeto centralizar la informacién que se ofrece
al ciudadano tanto en materia sociolaboral como de inmigracion. En el area sociolaboral se in-
formara al publico en general sobre las materias sociolaborales tanto estatales como transferi-
das. En el 4rea de inmigracion se informara sobre cuestiones juridicas (SAQJI), sociales (SOASI)
laborales, mediacion intercultural, traduccion/interpretacion y recursos en materia de vivienda,
educacion, salud, consumo o empleo, derivando a los servicios correspondientes, en su caso.

Ao 2004
Usuarios/as 18.211
Ne de usuarios extranjeros en area sociolaboral 7.560,0

Departamento de Economia, Hacienda y Empleo
DG de Trabajo e Inmigracion

PROGRAMA: | SERVICIO DE ASESORIA Y ORIENTACION JURIDICA A INMIGRANTES
El objeto del servicio es garantizar a los inmigrantes la asistencia y orientacion juridica necesa-
rias y la inmediata intervencion de un abogado en ejercicio en caso de que proceda. Asimismo
se realizan tareas de informacion y asesoramiento.

Ao 2004
Usuarios/as 18.423
Ne de consultas atendidas 18.423,0
Ne de tramitaciones 2.666,0

El programa se gestiona a través de convenios de colaboraciéon con los colegios de abogados de Zaragoza,
Huesca y Teruel. La informacién y orientacion juridica también se realiza desde otras entidades, Asociacion El
Puente, CCOO y UGT. Estas dos ultimas no solo informan sobre aspectos juridicos sino también sobre laborales.
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Departamento de Economia, Hacienda y Empleo
DG de Trabajo e Inmigracion

PROGRAMA: | ATENCION SOCIOLABORAL DE TRABAJADORES INMIGRANTES EN EL TERRITORIO
Programa con el objetivo de facilitar en el territorio de la Comunidad Autonoma, a través de las
redes de oficinas de las entidades gestoras, apoyo a los trabajadores inmigrantes para una ade-
cuada informacion, para gestion de documentacion y para informacion sobre recursos. Dentro
del programa se incluye poblacion extranjera con especificidad que es la de los inmigrantes tem-

poreros.
Ao 2004
Usuarios/as 13.240
Ne de trabajadores atendidos 13.116,0
Ne total de mujeres 4.984,0

El programa se gestiona a través de convenios con FACA, UAGA, UGT Y CC.00.

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion El Tranvia

PROGRAMA: | AREA DE INMIGRANTES DEL CENTRO DE RECURSOS COMUNITARIOS EL TRANVIA

Se trata de actuaciones encaminadas a:

- Apoyar socioculturalmente a las personas inmigrantes para favorecer su incorporacion a la so-
ciedad de acogida.

- Promover la comunicacion intercultural, aprendiendo a respetar y vivir con la diferencia.

- Disefar acciones designadas a favorecer el marco de convivencia, basado en valores democra-
ticos y actitudes respetuosas, que permitan valorar la diversidad como un enriquecimiento mu-
tuo de la sociedad.

Ao 2004
Usuarios/as 191

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Asociacion El Puente/Lo Pont

PROGRAMA: | SERVICIO DE ATENCION JURIDICA AL INMIGRANTE
Asesoramiento juridico en temas de extranjeria (permisos de trabajo y residencia, renovaciones,
nacionalidad,...) atendido por un abogado especializado.
Personas inmigrantes y autoctonas de Fraga y Comarca del Bajo Cinca/Baix Cinca

Ao 2004
Usuarios/as 103
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3.7.2. Reforzar los centros de atencidon a inmigrantes, integrados en los servicios so-
ciales, para apoyo lingiiistico, informacion social y orientacion para accesibilidad
a los servicios publicos

Departamento de Economia, Hacienda y Empleo
DG de Trabajo e Inmigracion

PROGRAMA: | SERVICIO DE ORIENTACION Y ATENCION SOCIAL AL INMIGRANTE
El servicio de Orientacidn y Atencion Social al Inmigrante fue creado en 1996. Tiene como obje-
tivos la orientacion e informacion de los distintos recursos sociales disponibles para el colectivo
inmigrante, el diagndstico y valoracion de las necesidades sociales del inmigrantes y la deriva-
cion y colaboracion con los diferentes profesionales del ambito juridico y social.

Ao 2004
Usuarios/as 2.390
Ne de usuarios 2.390,0
Ne de consultas 5.578,0
Ne de historias sociales abiertas en el afio 1.708,0

El programa se gestiona a través de convenios de colaboracion con el Colegio Profesional de Trabajadores
Sociales de Aragon.

Agentes Sociales
Union General de Trabajadores

PROGRAMA: | ASESORAMIENTO Y ORIENTACION A INMIGRANTES
Desde este proyecto se desarrollan las siguientes lineas de trabajo:

- Asesoramiento legal a inmigrantes y empresarios, tramitacion de expedientes de permisos de
trabajo, residencia, reagrupacion familiar, recursos...

- Oficinas de Informacion Permanentes.

- Oficinas de Informacion para Temporeros Agricolas.

- Intermediacion laboral de temporeros agricolas.

- Actuaciones de sensibilizacion e informacion.

- Elaboracion de materiales de sensibilizacion, informacion y difusion para poblacion autoctona
y aléctona.

Las actividades de este programa se desarrollan de forma estable en: Zaragoza, Huesca, Teruel, La Almunia,
Ricla, Carifiena, Longares y Ejea de los Caballeros.

Las Oficinas de Atencion a Temporeros Agricolas estan localizadas en Zaragoza, Caspe, Epila, Gallur, Paniza,
Rueda de Jalon, Salillas de Jalon, Sarifiena y Urrea de Jalon.

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PROGRAMA: | PROYECTO COMARCAL DE ACOGIDA PARA INMIGRANTES (LONGARES)

Dependiente del Programa de Animacion Comunitaria Rural y del Programa de Minorias Etnicas.
Proyecto abierto entendido como un punto de encuentro en el que se ofrecen servicios y activi-
dades donde la clave fundamental es la acogida y la cercania.

Los equipos de las Caritas de la zona garantizan la apertura del centro realizando la acogida, ac-
tividades y prestacion de servicios con apoyo técnico.

Actividades realizadas: acogida, informacion, ducha, lavadora, consigna de correo, clases de es-
pafol, lectura y television.

Ao 2004
Usuarios/as 578
Gasto medio por usuario 773
Ne de voluntarios 18,0

Ne de contratados 2,0
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Agentes Sociales
Comisiones Obreras

PROGRAMA: | SERVICIO DE ATENCION A TEMPOREROS

Orientacion sociolaboral para trabajadores inmigrantes del sector agricola.

Ao 2004
Usuarios/as 2.600

Agentes Sociales
Union General de Trabajadores

PROGRAMA: | SERVICIO DE ATENCION A TEMPOREROS
Orientacion sociolaboral para trabajadores inmigrantes del sector agricola

Agentes Sociales
Comisiones Obreras

PROGRAMA: | ASESORAMIENTO Y ORIENTACION A INMIGRANTES
Desde este proyecto se desarrollan las siguientes lineas de trabajo:

- Asesoramiento legal a inmigrantes y empresarios, tramitacion de expedientes de permisos de
trabajo, residencia, reagrupacion familiar, recursos...

- Oficinas de Informacion Permanentes.

- Oficinas de Informacion para Temporeros Agricolas.
- Intermediacion laboral de temporeros agricolas.

- Actuaciones de sensibilizacion e informacion.

- Elaboracion de materiales de sensibilizacion, informacion y difusion para poblacion autoctona
y aloctona.

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PROGRAMA: | PROGRAMA DE INMIGRANTES (CALATAYUD)

Favorecer la integracion de las personas inmigrantes en nuestra diocesis a través de tres areas de
actuacion: intervencion, coordinacion y sensibilizacion.

Ao 2004
Usuarios/as 3.600
Gasto medio por usuario 58
Voluntarios por 100 usuarios 1,4

3.7.3. Desarrollar programas para inmigrantes, solicitantes de asilo, refugiados y des-
plazados, a través de las ONG

Departamento de Economia, Hacienda y Empleo
DG de Trabajo e Inmigracion

PROGRAMA: | SERVICIO DE APOYO A LA MEDIACION INTERCULTURAL
El Servicio de Apoyo a la Mediacion Intercultural tiene como finalidad asesorar a organizaciones,
publicas o privadas, que deseen adecuar o mejorar su oferta de servicios y sus resultados respecto
de la poblacion inmigrante en Aragon.

Ao 2004
Ne de organizaciones asesoradas 9,0

El programa se gestiona a través de un convenio de colaboracion con la Fundacion ADUNARE
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3.7.4. Impulsar la interculturalidad y potenciar medidas antidiscriminatorias, median-
te campanas de sensibilizacion y difusion de experiencias de buenas practicas

Departamento de Economia, Hacienda y Empleo
DG de Trabajo e Inmigracion

PROGRAMA: | PROGRAMA DE SENSIBILIZACION Y PREVENCION DEL RACISMO Y LA XENOFOBIA

El programa se fundamenta en las diversas medidas que en el Plan Integral para la Inmigracion
en Aragon tienen como objeto generar actitudes positivas y prevenir la aparicion de actitudes
xenofobas y de rechazo. Las actuaciones se centran fundamentalmente en el trabajo en los dm-
bitos educativo y comunitario y se concretan tanto en la denuncia y lucha contra la discrimina-
cion y segregacion por razones de color de piel, de origen o culturales reivindicando la tolerancia,
el respeto y la comprension, como en actividades en torno a la educacion por la convivencia.

Ao 2004
Usuarios/as 3.749

3.7.5. Llevar a cabo programas para mejorar la cualificacion profesional, la situacion
laboral y las correspondientes medidas de proteccion social de las mujeres in-
migrantes

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PrOGRAMA: | PROYECTO DE INTERVENCION cON MuJER INMIGRANTE (HUESCA)
Se pretende facilitar el acceso normalizado a los recursos que la sociedad de acogida tiene, asi
como capacitar social y laboralmente a las personas usuarias.
También se pretende facilitar el conocimiento de las claves culturales de la sociedad de acogida
y sensibilizar a ésta para una acogida real en nuestra sociedad.

Ao 2004
Usuarios/as 420
Gasto medio por usuario 115,0
Ne de voluntarios 12,0
Ne de contratados 2,0

Agentes Sociales
Fundacion Cultura y Empresa

PROGRAMA: | PROGRAMA DE MEDIACION INTERCULTURAL

Programa de formacién, orientacion y practicas para mujeres inmigrantes, con el doble objetivo de:
capacitarlas para el ejercicio voluntario o profesional de la mediacion intercultural y que se integren
en las empresas, las entidades sin animo de lucro, en el ambito educativo, y otros campos, con ga-
rantias de éxito en su intervencién mediadora; y para que, en su ejercicio puedan apoyar a otros
(agentes sociales, personas de su propio colectivo y otras personas de la sociedad receptora) para que
los inmigrantes alcancen la plena integracion y autonomia en sus relaciones, ya sea en el contexto
de los servicios publicos y privados de atencion a la poblacion inmigrada, ya sea en las relaciones de
convivencia cotidiana entre las personas.

Aiio 2005
Usuarios/as 42
Ne de entidades/empresas usuarias del programa 12,0
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3.7.6. Facilitar el acceso a la vivienda a la poblacion inmigrante

Departamento de Economia, Hacienda y Empleo
DG de Trabajo e Inmigracion

PROGRAMA: | PROGRAMA DE BOLSA DE ALQUILER DE VIVIENDAS PARA EXTRANJEROS
Proyecto de mediacion entre propietarios e inquilinos para adecuar las necesidades y demandas
de alquiler de vivienda de personas extranjeras a la oferta existente. Se gestiona el alquiler de la
vivienda a través del asesoramiento y a través de la mediacion en los problemas de relacion del
inquilino con el propietario o con la comunidad.

Ao 2004
Ne de personas alojadas 235,0
Ne de pisos activos 187,0
Ne de mediaciones realizadas 98,0

El programa es gestionado por la Secretaria de Politicas para la Igualdad de UGT Aragon a través de un conve-
nio de colaboracion, contando igualmente con apoyo financiero por parte de la Caja de Ahorros de la
Inmaculada. La CAl y UGT ofrecen igualmente el apoyo de su programa de Microcréditos para facilitar dicho
acceso a la vivienda.

Departamento de Economia, Hacienda y Empleo
DG de Trabajo e Inmigracion

PROGRAMA: | VIVIENDA DE ACOGIDA
Programa cuyo objetivo es facilitar viviendas de acogida para inmigrantes con especiales difi-
cultades en el acceso a la vivienda en las etapas iniciales de su proceso migratorio. Una version
especifica es el apoyo a empresarios agrarios para el acondicionamiento de alojamientos para
trabajadores temporales del sector agropecuario.

Ao 2004
Usuarios/as 487
Nuevas plazas de alojamiento para temporeros 367,0
Inmigrantes alojados en pisos de acogida 120,0

El programa se gestiona a través de convenios de colaboracion con ACSUUF y la Fundacion San Ezequiel Moreno.
El programa de acondicionamiento para trabajadores temporales se gestiona por la Direccion General de
Trabajo e Inmigracion.

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
APIP (Asociacion para la Promocion e Insercion Profesional)

PROGRAMA: | PISO TUTELADO PARA MUJERES INMIGRANTES
El programa consiste en facilitar una vivienda adecuada que permita consequir la autonomia
personal y la insercion laboral, potenciando la convivencia y la responsabilidad. Se realiza un se-
guimiento por parte de trabajadores sociales en cuanto a las problematicas sociales, familiares y
laborales.

Ao 2004
Numero de plazas 7,0
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Asociacion El Puente/Lo Pont

PROGRAMA: | VIVIENDA PARA TRABAJADORES TEMPOREROS
Alojamiento de 9 personas temporeras en una casa propiedad de la Asociacion El Puente Lo Pont.
Inmigrantes temporeros que se desplazan a Fraga o comarca a realizar trabajos de campaia en
el campo. Es necesario que tengan permiso de residencia y trabajo y un contrato de trabajo, ade-
mas el empresario/agricultor para el que trabajen no debe tener alojamiento para ellos.

Ao 2004
Usuarios/as 15

Favorecemos a los pequefios agricultores que carecen de alojamiento y a los propios trabajadores, facilitando-
les un alojamiento para su descanso y aseo.

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Asociacion El Puente/Lo Pont

PROGRAMA: | VIVIENDAS TUTELADAS PARA INMIGRANTES
Programa de mediacion en el alquiler de una vivienda entre los propietarios y los inquilinos.
Poblacion inmigrante asentada en Fraga con necesidades de vivienda por diferentes circunstan-
cias. Los requisitos principales de acceso al programa son: ser mayor de edad, tener permiso de
residencia y trabajo y un contrato de trabajo. Ofrece garantias a los propietarios del cobro y
mantenimiento de sus pisos, a la vez que facilita el acceso de las personas inmigrantes.

Ao 2004
Usuarios/as 66
Personas que se les ha dado respuesta y
solucion de vivienda 4,0

Colabora el Departamento de Economia, Hacienda y Empleo a través de su Direccion General de Trabajo e
Inmigracion.

3.8. Potenciar las actuaciones de atencion a las personas sin hogar

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

PROGRAMA: | ALBERGUES DE TRANSEUNTES
Los albergues de transetntes son centros que integran un conjunto de servicios destinados a
ofrecer atenciones de alojamiento alternativo y favorecer la insercion social de los usuarios.
Incluye servicio de alojamiento, servicio de comedor (o de cocina) y servicio de higiene (duchas,
ropero, lavadora). En ocasiones, los servicios del Centro se acompafan con otro tipo de apoyos:
econdmicos, billetes de transporte, ...

El Instituto Aragonés de Servicios Sociales apoya financieramente a los albergues de Jaca, Huesca, Fraga,
Alcafiiz, Teruel, Zuera, Calatayud y Zaragoza.

Hermandad del Santo Refugio

PROGRAMA: | ALBERGUE
Diariamente se dispone de 82 plazas para hombres y mujeres, incluyendo en esta cifra los dor-
mitorios familiares. Se les entrega desayuno, comida y cena. Se admite a los que estan empa-
dronados o domiciliados en Zaragoza y la estancia es de 15 dias. Anualmente se atienden cerca
de 28.000 estancias para 1.600 personas.
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PROGRAMA: | AcoGIDA DE CARiTAs (MONZON)
Acogida y atencion primaria a personas con necesidades sociales, principalmente inmigrantes,
transeuntes y minorias étnicas.

Ao 2004
Usuarios/as 1.774
Voluntarios por cada 100 usuarios 19,2
Contratados por cada 100 usuarios 0,2
Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana
ProGRAMA: | ALBERGUE DE TRANSEUNTES (JACA)
Albergue para el alojamiento transitorio de transeuntes.
Ao 2004
Usuarios/as 1.078
Gasto medio por usuario 30,2
Solicitudes por plaza 98,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PROGRAMA: | CENTRO DE INFORMACION Y AcoGIDA (CIAT) (ZARAGOZA)
Dependiente del Programa de Transeuntes.
Acogida al transeunte, asistencia en sus problemas concretos, estudio de su situacion, informacion
de los recursos existentes a su disposicion y orientacion a programas de asistencia o insercion.

Ao 2004
Usuarios/as 1.000
Gasto medio por usuario 40,4

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PrROGRAMA: | ESCUELA - GRANJA - TALLER «TORRE VIRREINA» (ZARAGOZA)
Dependiente del Programa de Transeuntes.
Se dirige a varones mayores de 18 afios en situacion de desarraigo social, con carencia de recur-
sos, marginacion, ruptura personal y familiar, falta de vivienda, déficit de empleo y formacion.

Ao 2004
Usuarios/as 36
Ne de plazas 21,0
Solicitudes por plaza 1.7

Gasto medio por plaza 11.920,8
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PROGRAMA: | INFORMACION Y ATENCION PRIMARIA (CALATAYUD)
Atencion social basica descentralizada, globalizada, que se orienta hacia la informacion, aseso-
ramiento, prevencion y derivacion de los usuarios hacia los servicios sociales.

Ao 2004
Usuarios/as 900
Ne de voluntarios 353,0
Gasto medio por usuario 32,0
Voluntarios por cada 100 usuarios 39,2

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PrROGRAMA: | INFORMACION Y ATENCION PrIMARIA (HUESCA)
Atencion social basica descentralizada, globalizada, que se orienta hacia la informacion, aseso-
ramiento y prevencion y derivacion de los usuarios hacia los servicios sociales.

Aino 2004
Ne de voluntarios 50,0
Ne de contratados 1,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PROGRAMA: | INFORMACION Y ATENCION PRIMARIA (ZARAGOZA)
Atencion social basica, globalizada, que se orienta hacia la informacion, el asesoramiento, la
orientacion y el tratamiento de aspectos basicos, también a la prevencion y a la derivacion de
los usuarios a los Servicios Sociales especializados y al resto de servicios de bienestar social.

Ao 2004
Usuarios/as 4.683
Gasto medio por usuario 1244
Ne de voluntarios 503,0
Ne de contratados 8,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

ProGRAMA: | ORIENTACION Y AcocipA (TERUEL)
Servicio destinado a recibir las demandas de los usuarios, explorar y valorar las distintas situa-
ciones generando una intervencion social.

Ao 2004
Usuarios/as 1.320
Gasto medio por usuario 4,7
Ne de voluntarios 8,0

Ne de contratados 1,0
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

ProGRAMA: | PROGRAMA DE AcoaipA (HUESCA)
Primera atencion de las personas que acuden a Céritas, desde donde se valora las necesidades de
la persona o familia, se concreta la intervencion y se hace el seguimiento.

Ao 2004
Usuarios/as 700
Gasto medio por usuario 28,6
Ne° de contratados 3,0
Ne de voluntarios 7,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Cruz Roja Autondmica

PROGRAMA: | PLAN DE INTERVENCION SOCIAL
Programas de Personas Mayores, Inmigrantes, drogodependientes, infancia y jovenes en dificul-
tades, poblacion reclusa, mujeres con dificultades sociales, discapacitados, lucha contra la po-
breza y la exclusion social, busquedas de personas, mensajes y reagrupacion familiar.

Ao 2004
Ne de usuarios 47.661,0
Ne de intervenciones 432.735,0
Ne de voluntarios 2.021,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Fundacion la Caridad

PrOGRAMA: | CENTRO DE DiA «EL ENCUENTRO» PARA PERSONAS SIN HOGAR CON TRASTORNOS MENTALES GRAVES
Finalidad del proyecto: Implementar un recurso que permita a los transeuntes con trastorno
mental severo atendidos, mejorar la calidad de vida, buscando alcanzar un nivel de autonomia
suficiente para su adecuada integracion en la sociedad mediante el desarrollo de un Plan
Individualizado de Rehabilitacion.

Ao 2004
Usuarios/as 36
Ne de personas que ingresan en el servicio 36,0
indice de ocupacion 1,0
indice profesional/personas atendidas 03

3.9. Mejorar la atencion a personas reclusas y exreclusas

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

PROGRAMA: | CONVENIOS DE COLABORACION PARA LA ATENCION A PERSONAS RECLUSAS Y EXRECLUSAS

Convenios de colaboracidn para la atencion a personas reclusas y exreclusas con las Asociaciones
ASAPA y PISO
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
ASAPA (Asociacion Seguimiento y Apoyo Presos/as)

PROGRAMA: | CENTRO DE DIA DE APOYO PSICOSOCIAL PARA PERSONAS PRESAS, EX-PRESAS Y FAMILIARES
Seguimiento de la poblacion en prision de la comunidad, asesoramiento juridico-social, atencion y
derivacion de la poblacion que ha pasado por una experiencia de prision asi como a sus familias.

Ao 2004
Usuarios/as 400

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
ASAPA (Asociacion Seguimiento y Apoyo Presos/as)

PROGRAMA: | TALLER PRELABORAL DE CERAMICA Y PROGRAMA DE INSERCION LABORAL
Apoyo a las personas en tercer grado, liberadas condicionales o expresas en la busqueda de empleo.

Ao 2004
Usuarios/as 100

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Asociacion PISO

PROGRAMA: | PISO DE ACOGIDA
Piso de acogida para presos y expresos, satisfaciendo las necesidades basicas e informacion y
orientacion laboral, sanitaria y social. Es decir, un paso intermedio para la adaptacion de la per-
sona a la vida en libertad.

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Asociacion PISO

PROGRAMA: | PREVENCION DE RECAIDAS Y HABITOS SALUDABLES

Programa de prevencion de recaidas en el que colaboramos con entidades dedicadas a drogode-
pendencias. La mayoria de los usuarios vienen con problemas en el pasado con drogas, en pri-
sion han podido dejar de consumir, pero no han solucionado el problema que les llevo a
consumir. Por eso realizamos seguimiento conjunto con profesionales en drogodependencias y
suplimos en ocasiones la intervencion de la familia.

Trabajamos el aseo personal, los habitos saludables, de la habitacion, la casa (compartiendo ta-
reas con los demas), habitos alimenticios, ocio y tiempo libre, prevencion de enfermedades y re-
tomar la confianza en los profesionales sanitarios.

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Asociacion PISO

PROGRAMA: | PROGRAMA DE INSERCION LABORAL
Acompafamiento, seguimiento y apoyo en la busqueda de empleo, tambié ofrece apoyo psico-
social para el mantenimiento del trabajo y solucionar posibles problemas de adaptacion deriva-
dos de estancias largas en prision. Asi como derivacion, apoyo y seguimiento frente a posibles
necesidades especificas del usuario.
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Asociacion PISO

PROGRAMA: | SEGUIMIENTO EN PRISIONES
La Asociacion hace visitas a prision todas las semanas, para ir preparando al usuario de cara a
una posible salida al piso de acogida, ya sea de permiso o en libertad, asi como otros posibles be-
neficios penitenciarios que le sean concedidos por parte de la prision.
Ademas detectan posibles necesidades y valoran si este recurso es el adecuado para él. Al mes se
realizan tres visitas al Centro Penitenciario de Zaragoza (Zuera) y una al de Daroca.

Ao 2004
Usuarios/as 168

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Asociacion PISO

PROGRAMA: | VOLUNTARIADO

Acercamiento de voluntariado joven a la realidad del mundo penitenciario.
Programas de formacion:

- Nociones basicas del reglamento penitenciario, del Codigo Penal.

- Recursos sociales existentes en la comunidad destinados a este colectivo.

- Problemas y necesidades habituales que padece el colectivo de presos y expresos.
- Funcionamiento de la asociacion y del piso de acogida.

- El papel del voluntariado dentro de la Asociacion.

- Realizacion de actividades conjuntas.

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

ProGRAMA: | PRoYECTO DE ATENCION INDIVIDUALIZADA (DAROCA)

Se desarrolla en el Centro Penitenciario de Daroca.

Dependiente del Programa de Carcel. Dirigido a personas preferiblemente sin apoyo familiar o
red social, con necesidad de ser escuchado o comunicar, que consideran la necesidad de apoyo
en el interior de prision y en el exterior.

Actividades: entrevistas de acompafiamiento personal, correspondencia, presencia en juicios,
contacto con abogados, aval y acompafiamiento en permisos de salida, apoyo y busqueda de re-
cursos en el exterior, coordinacion con otros agentes sociales...

Ao 2004
Usuarios/as 22
Ne de plazas 18,0
Ne de solicitudes por plaza 15

Gasto medio por plaza 1.502,2
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

ProGRAMA: | PROYECTO DE ATENCION INDIVIDUALIZADA (ZUERA)

Se desarrolla en el Centro Penitenciario de Zuera.

Dependiente del Programa de Carcel.

Dirigido a personas preferiblemente sin apoyo familiar o red social, con necesidad de ser escuchado
0 comunicar, que consideran la necesidad de apoyo en el interior de prision y en el exterior.
Actividades: entrevistas de acompafiamiento personal, correspondencia, presencia en juicios,
contacto con abogados, aval y acompafiamiento en permisos de salida, apoyo y busqueda de re-
cursos en el exterior, coordinacion con otros agentes sociales...

Aio 2004
Usuarios/as 49
Ne de plazas 25,0
Ne de solicitudes por plaza 2,2
Gasto medio por plaza 1.081,6

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
CS Huesca

PROGRAMA: | ATENCION EN EL CENTRO PENITENCIARIO

Es un programa de apoyo para las personas privadas de libertad que tienen problemas con las
sustancias y para sus familias.

Los objetivos que se pretenden con este programa son:

- Preparar y motivar a los internos para que inicien un tratamiento.

- Motivar para que el cambio comportamental necesario para solucionar su toxicomania co-
mience dentro del centro penitenciario.

- Conseguir el mayor numero de procesos preventivos toxicomanos accedan a la libertad provi-
sional e incorporacion al programa Proyecto Hombre.

- Conseguir que el mayor numero de presos toxicomanos ya penados consigan el cumplimiento
alternativo en el programa Proyecto Hombre.

Ao 2004
Usuarios/as 97

4. Movilizacion de todos los agentes

4.1. Mejorar y orientar el tratamiento de la inclusion social y de los grupos
vulnerables en los medios de comunicacion

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PROGRAMA: | ComuNicAciON Y CAMPARAS (TERUEL)
Area de Caritas Diocesana de Teruel dedicada a la difusion de campafas y materiales para la sen-
sibilizacion social.

Ao 2004
Ne de contratados 1,0
Ne de voluntarios 8,0
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Céritas Diocesana

ProGRAMA: | LA CasA peL AuiBE (TERUEL)
Lugar de encuentro y sensibilizacion.
Tienda solidaria con venta de productos de comercio justo, ropa alternativa del proyecto «A todo

trapo» y productos de talleres prelaborales.
Servicio de ropa para transelntes.
Sala de exposiciones sobre temas sociales.

Ao 2004
Ne° de contratados 2,0
Ne de voluntarios 24,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PrROGRAMA: | SENSIBILIZACION Y CAMPARAS (ZARAGOZA)
Sensibilizacion, Campaias, Formacion, Cooperacion Internacional y Estudios Sociales.

Ao 2004
Ne de contratados 9,0
Ne de voluntarios 45,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana
PROGRAMA: | TIENDA SoLIDARIA «LA ARTESA» (ZARAGOZA)
Muestra y adquisicion de productos que se realizan en los distintos talleres del itinerario de in-

sercion de Caritas con el objetivo de sensibilizar a la poblacién en general acerca de la realidad
que sufren muchas personas en riesgo de exclusion, desde la perspectiva del comercio justo y el

consumo responsable.

Ao 2004
Ne de voluntarios 25,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana
ProGRAMA: | TRoBADA (HUESCA)
Promueve el compromiso y la implicacion de la Comunidad.

Ofrece una alternativa de consumo solidario.
Fomenta la dignificacion del trabajo de las personas que participan en los talleres de insercion

sociolaboral.

Ao 2004

Ne de contratados 2,0
Ne de voluntarios 40,0
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Cruz Roja Autondmica

PROGRAMA: | COMUNICACION E IMAGEN
Los Departamentos de Comunicacion e Imagen se ocupan de la relacion con los medios de co-
municacion fundamentalmente, y de fomentar la comunicacion interna dentro de la institucion.

Ao 2004
Ne de entrevistas concertadas 43,0
Ne de ruedas de prensa organizadas 33,0
Ne de comunicados de prensa 146,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Secretariado General Gitano

PROGRAMA: | JORNADAS SENSIBILIZACION SOCIAL. CAMPANAS PUBLICITARIAS
Campana publicitaria de sensibilizacion social, jornadas culturales para el conocimiento del pue-
blo gitano.
12 enero: Dia de los gitanos de Aragdon y 8 abril: Dia Internacional del Pueblo Gitano.
En Aragon en 2004, se ha difundido aspectos de la cultura gitana y los problemas de discriminacion
que padece en 7 programas de radio, 4 de TV, 10 articulos en prensa y 4 en prensa digital.

4.2. Impulsar el conocimiento e investigacion
a nivel integral de la realidad social

Departamento de Servicios Sociales y Familia

PROGRAMA: | CREACION DEL OBSERVATORIO ARAGONES DE SERVICIOS SOCIALES

El Observatorio Aragonés de Servicios Sociales, debe ser un drgano colegiado de caracter con-
sultivo y de impulso al desarrollo de las politicas publicas en materia de servicios sociales. Nace,
por tanto, como un soporte técnico, para conocer y analizar la situacion actual y las tendencias
de futuro en el &mbito concreto de los servicios sociales, como un érgano que debe suministrar
propuestas de actuacion en el conjunto de la Comunidad Auténoma, con el objetivo ultimo de
mejorar las condiciones sociales de los ciudadanos aragoneses.

El Observatorio Aragonés de Servicios Sociales estara adscrito al Instituto Aragonés de Servicios
Sociales, el cual le dotara de los medios necesarios para el cumplimiento de sus objetivos y fun-
ciones. Ademas, podra contar con el apoyo de los técnicos y asesores que se designen por el Pleno
del Observatorio.

Departamento de Servicios Sociales y Familia

PROGRAMA: I REALIZACION DE ESTUDIOS PARA MEJORAR EL CONOCIMIENTO SOBRE LA VULNERABILIDAD SOCIAL

Departamento de Servicios Sociales y Familia
DG de Familia

PROGRAMA: | COMISION INTERDEPARTAMENTAL DE POLITICA DEMOGRAFICA
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Departamento de Servicios Sociales y Familia
DG de Familia

PROGRAMA: | OBSERVATORIO ARAGONES DE FAMILIA

El Observatorio Aragonés de Familia tendrd como objetivos principales los siguientes:

a) Conocer, desde una perspectiva multisectorial, la situacion, calidad de vida y demandas de las
familias en Aragon.

b) Asesorar y realizar el sequimiento de la incidencia que sobre las familias aragonesas tienen las
politicas publicas.

¢) Promover mejoras sociales, economicas y legislativas que redunden en beneficio y apoyo de
las familias aragonesas.

d) Estimular la investigacion y el conocimiento de la realidad socioeconomica de las familias en
Aragon.

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

PROGRAMA: | APOYO A LA FORMACION EN INCLUSION SOCIAL
Convenios con el Colegio Profesional de Diplomados en Trabajo Social y con la Escuela de
Estudios Sociales de la Universidad de Zaragoza.

4.3. Desarrollar el voluntariado social para propiciar la movilizacion social en
el ambito de la inclusion social

Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

PROGRAMA: | APOYO AL VOLUNTARIADO SOCIAL
Convenios de colaboracion con la Coordinadora Aragonesa del Voluntariado y con la Plataforma
Oscense del Voluntariado.

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PROGRAMA: | DESARROLLO DE REDES TERRITORIALES RURALES (HUESCA)
Consiste en formar grupos de personas voluntarias para realizar sensibilizacion en la Comunidad
Rural y dinamizar el tejido social para descubrir y trabajar sus posibilidades y carencias.
Ademas pretende crear proyectos sociales que respondan a las situaciones de necesidad de los
colectivos mas desfavorecidos del mundo rural.

Ao 2004
Ne de contratados 1,0
Ne de voluntarios 50,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PrRoGRAMA: | DESARROLLO DE REDES TERRITORIALES RURALES (ZARAGOZA)
Actuaciones destinadas al analisis, la sensibilizacion y el conocimiento de la realidad territorial
rural y el desarrollo de propuestas para su mejora.

Ao 2004
Ne de voluntarios 449,0
Ne de contratados 5.0
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

PROGRAMA: | DESARROLLO DE REDES TERRITORIALES URBANAS. (TERUEL)
Consiste en formar grupos de personas voluntarias para realizar sensibilizacion en la comunidad
y dinamizar el tejido social para descubrir y trabajar sus posibilidades y carencias.

Ao 2004
Ne de contratados 1,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

ProGRAMA: | FORMACION DEL VOLUNTARIADO (HUESCA)
Actividades realizadas:
Formacion del voluntariado sobre la organizacion, sobre la accion a desarrollar, Jornada Regional
de formacion, sensibilizacion.

Aio 2004
Usuarios/as 166
Gasto medio por usuario 265,0
Voluntarios por cada 100 usuarios 2,4
Contratados por cada 100 usuarios 0,6
Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana
PROGRAMA: | PROGRAMA DE VOLUNTARIADO (CALATAYUD)
Acompafamiento y formacion del voluntariado.
Ao 2004
Usuarios/as 353
Gasto medio por usuario 68,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Caritas Diocesana

ProGRAMA: | PROGRAMA DE VOLUNTARIADO (ZARAGOZA)
Convocatoria, informacion, acompanamiento y derivacion de los voluntarios a los recursos y ser-
vicios de Caritas y de otras entidades incluidas en la Coordinadora de Voluntariado.

Aio 2004
Usuarios/as 1.391
Gasto medio por usuario 21,8
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Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Cruz Roja Autonomica

PROGRAMA: | PLAN DE FORMACION
Centros Formativos de Cruz Roja Espafiola en Aragdn, dependientes de las Oficinas Provinciales
donde se ofrece todo tipo de formacion de caracter sanitario y social. Escuela de Tiempo Libre
Aragon (Oficina Autonomica).

Ao 2004
Ne cursos organizados en Aragon 238,0
Ne personas formadas 3.756,0

Red Aragonesa de Entidades para la Inclusion Social
Cruz Roja Autondmica

PROGRAMA: | VOLUNTARIADO Y PARTICIPACION
El Plan de Voluntariado de Cruz Roja Espafiola es el marco en el que se engloban las acciones di-
rigidas a promocionar la participacion social en la Institucion y a su organizacion y coordinacion
en la misma. El voluntariado es el eje en el que Cruz Roja fundamenta su intervencion y como
tal, estd estrechamente vinculado a todas las areas en que esta se estructura.

Ao 2004
Usuarios/as 13.042
Ne de voluntarios 9.581,0
Solicitudes de incorporacion de voluntarios 950,0
Incorporaciones de voluntarios 698,0

4.4. Apoyo y movilizacion de entidades sociales, fomentando la colaboracion
entre el Tercer Sector y las administraciones publicas

Departamento de Servicios Sociales y Familia

ProGRAMA: | ConsTITUCION DE UNA COMISION MIXTA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL | PLAN DE INCLUSION
SoCIAL EN ARAGON

El sequimiento y evaluacion de un Plan de Inclusion Social en cuyo disefio han participado acti-
vamente representantes de las entidades sociales, requiere la constitucion de una Comision mix-
ta para desempefiar las tareas de vigilancia y analisis de la situacion social. El proceso de
Planificacién - Seguimiento - Evaluacion es un proceso continuo, en el que cada etapa retroali-
menta a las demas, con la finalidad de tener una planificacion dindmica capaz de adaptarse a los
cambios sociales.
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Departamento de Servicios Sociales y Familia
Instituto Aragonés de la Mujer

PROGRAMA:

COMISION INTERDEPARTAMENTAL PARA EL SEGUIMIENTO DEL PLAN INTEGRAL PARA LA PREVENCION Y
ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN ARAGON

Corresponde a la Comision Interdepartamental para el sequimiento del Plan Integral para la
Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las mujeres en Aragon las siguientes funciones:
a) Coordinar las actuaciones a realizar dentro de los objetivos fijados en Plan Integral para la
Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las mujeres en Aragon.

b) Realizar el sequimiento de todas las acciones que los Departamentos del Gobierno Aragon im-
plicados realicen en relacion con la prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres.

¢) Identificar los obstaculos para el cumplimiento de los objetivos del Plan
d) Valorar la eficacia de los resultados obtenidos.

e) Cualquier otra que pudiera corresponderle en relacion con el Plan Integral para la Prevencion
y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres en Aragon.
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Esfuerzo presupuestario

PReSUPUESTO | % INC. | PRESUPUESTO | % INC. |  PRESUPUESTO
OBJETIVOS 2004 2005 2005 2006 2006

1. Empleo y acceso a los recursos 228.507.887 | 7% |243.689.907 | 7% |261.783.084

1.1. Fomento del acceso al empleo para las personas en
situacion o riesgo de exclusion 48.535.051 | 5% | 50.961.804 | 5% | 53.509.894

1.2. Fomento del acceso a todos los recursos, derechos,
bienes y servicios 179.972.836 | 7% |192.728.103 | 8% |208.273.191
Garantia de Recursos 43.295.731 7% | 46300518 | 800 | 50.004.559
Servicios Sociales Comunitarios' 27.461.595 | 16% | 31.751.300 | 16% 36.711.089
Acceso a la Vivienda? 12128623 | 5% | 12.735.054 | 5% 13.371.807
Acceso a la Educacion 54.640.146 | 5% | 57.372.153 | 7% | 61.388.204
Acceso a la Salud 42.446.741 5% | 44.569.078 | 5% | 46.797.532
2. Prevencion de los riesgos de exclusion 4.678.190 | 5% 4.912.100 | 7% 5.236.256
Acciones a favor de la familia 3.740.539 | 5% 3.927.566 | 7% 4.202.496
Acceso a las nuevas tecnologias 937.651 | 5% 984.534 | 50 1.033.760
3. Actuaciones a favor de las personas més vulnerables 100.795.276 | 15% | 115.725.425 | 13% |130.368.826
Personas mayores 53.453.747 | 23% 65.748.109 | 14% 74.952.844
Personas con discapacidad 29.585.617 | 5% | 31.064.898 | 14% | 35.413.984
Mujeres 2.092.225 | 5% 2.196.836 | 6% 2.328.646
Jovenes 580.000 | 5% 609.000 | 6% 645.540
Infancia 12.398.683 | 500 | 13.018617 | 6% | 13.799.734
Poblacion gitana 459.026 | 5% 481977 | 5% 506.076
Inmigrantes® 1.104.586 | 29% 1428526 | 4% 1.485.667
Personas sin hogar 1.079.351 | 5% 1.133.319 | 5% 1.189.984
Personas reclusas y exreclusas 42.041 5% 44143 | 5% 46.350

4. Movilizacion de todos los agentes*

TOTAL 333.981.353 | 9% |364.327.431 | 9% |397.388.166

1. Gasto total ejecutado.
2. Ala espera de la aprobacion del Plan de Vivienda de Aragon.
3. Enla Direccion General de Trabajo e Inmigracion, y procedente del Fondo Especial del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, se ha in-

crementado el presupuesto con 1.762.190 € para el Desarrollo de actuaciones de acogida e integracion de personas inmigrantes, asi como
de refuerzo educativo.

4. Objetivo con costes imputados entre el resto de programas.
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Indicadores de seguimiento

Objetivo 1.1: Acceso al empleo

2004
Tiro INDICADORES ToTAL v M FUENTE
PNAIN-1R Tasa total de paro: nimero de individuos en paro Espaiia 1.1 8,2 152 | EPA, INE Il Trim
en proporcion al total de poblacion activa Aragon 55 38 7,9 | EPA, INE Il Trim
Tasa de paro de larga duracion: porcentaje de parados Esparia 39 24 60 | EPA, INE Il Trim
U.E PRIM-6 | que llevan 1 afio o més en busqueda de empleo sobre - -
el total de poblacion activa Aragon 12 0,6 2,2 | EPA,INE Il Trim
UE Proporcion de desempleo de larga duracion: porcentaje Espafia 354 299 396 | EPA, INE Il Trim
SECUN-16 de parados que llevan 1 afio 0 mas en busqueda de - -
empleo sobre el total de parados Aragon 22,8 155 28,1 | EPA, INE I Trim
ARAG-1 Ne de trabajadores afiliados a la Sequridad Social en Aragon | 511447 | 310638 | 200797 Tesoreria Genelral
Alta Laboral de la Seg. Social
ARAG-2 Numero de trabajadores (subvencionados) en empresas Aragén 14 ) ) INAEM
de Insercion
ARAG-3 Numero de trabajadores en Centros Especiales Aragén 1,449 ) ) INAEM

de Empleo

UE- Indicadores establecidos por la Union Europea.

PNAIN- Indicadores establecidos por el Plan Nacional del Reino de Espafa.

ARAG - Indicadores especificos establecidos para el Plan de Aragon.
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Objetivo 1.2: Acceso a todos los recursos,
derechos, bienes y servicios

Garantia de recursos

2004
Tiro INDICADORES TorAL \ FUENTE
. . . Espaiia 16.556 - -
ARAG-4 | PIB per capita (euros por habitante, provisional) Aragon 17,606 : :
PNAIN-13R Porcentaj.e de hogares con mucha dificultad para Espar")a 11,07 - - INE
Ilegar a fin de mes (% sobre el total de hogares) Aragon 7,88 - -
ARAG-5 Porcentaje de hogares con algo o cierta dificultad para| Espaiia 55,50 - -
Ilegar a fin de mes (% sobre el total de hogares) Aragon 43,02 - -
Numero de beneficiarios de prestaciones no Espafia | 488.472 - - MTAS
contributivas (media anual) Aragon 10.206 - -
Numero de beneficiarios de prestaciones de desempleo | Espafia | 1.222.900 - -
(media anual) Aragon 21.697 - - INEM
Tasa de cobertura bruta de la prestacion de desempleo | Espafia 63,8 - -
PNAIN-14E | (media anual) Aragon 69,4 - -
Numerf) de beneficiarios del Ingreso Aragonés de Aragén 1704 _ ) . '
Insercion Instituto Aragonés
Numero de ayudas de urgencia Aragon 6.529 - - de Servicios
Nimero de ayudas de integracion familiar Aragon 1.797 - - | Sociales (IASS)
Becas para atencion en centros de Aragon Aragon 1.415 - -
Servicios Sociales
2004
Tipo INDICADORES TorAL V FUENTE
Ne de usuarios distintos en la red publica de Servicios
Sociales de Atencion Primaria registrados en el SIUSS | Aragon 73.148 - - Secretaria
ARAG-6 (Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales) General Técnica.
Porcentaje de usuarios distintos en la red publica de Dep. de Servicios
Servicios Sociales de Atencion Primaria registrados en | Aragon 59 - - | Sociales y Familia
el SIUSS sobre la poblacion total
Gasto anual por habitante en prestaciones basicas de | Aragon 21,6 - -
servicios sociales (€)
Usuarios atendidos en los Centros de Servicios Sociales Memoria de los
ARAG-6 | con medidas preventivas y de insercion por 100 hab. | Aragén 1.0 - - | Servicios Sociales
(excluida la ciudad de Zaragoza) Comunitarios
Nivel de ocupacion en Albergues de Servicios Sociales | Aragon 60,4 - -

Comunitarios




Acceso a la vivienda

I PLAN DE INCLUSION SOCIAL EN ARAGON

2005-2006

2004
Tiro INDICADORES TorAL \ M FUENTE
PNAIN-E16 | Numero de viviendas terminadas protegidas Aragon 955 - - | Departamento
De Régimen Especial Aragén 106 - - de Obras
De Precio Bésico Aragon 256 - - Publicas,
De Precio Maximo Aragon 593 - - Urbanismo
Numero de viviendas terminadas para alquiler Aragon 42 - - | yTransportes
. . - . Espafia 1.6419 - - | Ministerio de
ARAG-7 | Precio medio de la vivienda libre (m2) Aragon 14129 . . Vivienda
ARAG-8 Indicador de accesibilidad a la vivienda: relacion entre | Espaia 9,9 - - | Ministerio de
el precio medio de la vivienda libre y el PIB per capita’ | Aragon 8,0 - - | Vivienda e INE
1. (ARAG-7) x 100 | (ARAG-3)
Acceso a la educacion
2003/2004
Tiro INDICADORES TorAL \ M FUENTE
ARAG-9 | Numero de alumnos en ensefianzas de Régimen General | Aragon | 180.576 | 92.381 | 88.195
Tasa de idoneidad: Proporcion del alumnado de la edad | A, 12 afios 85,0 82,3 87,8
PNAIN-R25 | considerada que se encuentra matriculada en el curso | A, 14 afios 69,8 63,7 76,5
tedrico correspondiente por sexo A, 15 afios 59,2 52,1 66,6
Nimero de alumnos que participan en programas de Instituto
Garant.lzjl ngal y otros programmas dITIgIdOS‘a !a Aragén 1702 1147 555 Aragor‘ws‘ de
poblacion joven que no ha obtenido los objetivos de Estadistica
PNAIN-E27 . S
la escolaridad obligatoria y
Porcentaje de alumnos en Garantia Social en el total Aragén 09 12 06 Departame.r)to
del alumnado de Educacion,
Alumnos con necesidades de compensacion educativa | Aragon 5311 2.886 2.425 Culturay
ARAG-10 | Porcentaje Fj’e aIumnaFio con necesidades de Aragén 29 31 27 Deporte
compensacion educativa en el total del alumando
Alumnado con necesidades educativas especiales Aragon 2.684 1.673 1.01
PNAIN-E28 | Porcentaje de alumnado con necesidades educativas Arad
. ragon 1,5 18 1.1
especiales en el total del alumando
ARAG-11 | Alumnado en Educacion de Adultos Aragon 25.979 9.321 16.658 Dep. de Ed,

Cult. y Deporte
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Acceso a la salud

2000 (P)
Tiro INDICADORES TorAL \ M FUENTE
UE PRIM-9 Esperanza de vida al nacimiento: niimero de afios que | Espaiia - 76,1 82,8 INE
' una persona puede esperar vivir, a partir de 0 Aragon - 768 834
2003
Tiro INDICADORES TorAL \ M FUENTE
UE PRIV-10 Percepcion del propio estado de salud Espaiia 76 58 94 | Encuesta de
) (malo o muy malo) Aragon 6,2 55 6,4 Salud, INE
2004
Tipo INDICADORES TorAL v M FUENTE
PNAIN-28R Tasa de incidencia de SIDA por millén de habitantes Espaiia 0,16 0,26 0,06 | Dir. Gen. de Salud
(datos actualizados a 30 de junio) Aragon 0,10 0,26 0,05 | Publica. Dep. de
ARAG-12 | Porcentaje de defunciones de SIDA (letalidad) Aragon 41,20 - - | Salud y Consumo
Prevale.rlmla consumo alcohol ultimos 30 dias. Aragén ) 77 823 Direccion
Poblacion escolar General
ARAG-13 Prevale.rlmla consumo cannabis ultimos 30 dias. Aragén ) 392 123 de Salud Publica.
Poblacion escolar Departamento
Prevale.rlmla consumo tabaco Ultimos 30 dias. Aragén ) 136 108 de Salud
Poblacion escolar y Consumo
Ne de enfermos cronicos dependientes censados en Aradt S DG de Planif.y
R ragon | Datos disponibles a corto plazo .
ARAG-14 Atencion Primaria de Salud Aseguramiento.
Ne de Pacientes totales atendidos en los Equipos de Aradt L Dep. de
9 s ragon | Datos disponibles a corto plazo
Soporte de Atencion Domiciliaria Salud y Cons.
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Objetivo 3: Actuaciones a favor de las personas mas vulnerables
Personas mayores
2004
Tiro INDICADORES ToTAL V M FUENTE
Tasa de cobertura para mayores de 65 afios. Aragon 54 - -
Residencias. A 31 de diciembre
Tasa de cobertura para mayores de 65 afios. Aragon 0,6 - - Secretaria
Centros de Dia. A 31 de diciembre General Técnica
ARAG-12 Tasa de cobertura para mayores de 65 afios. Aragon 38 - - | Departamento
Teleasistencia. A 31 de diciembre de Servicios
Tasa de cobertura para mayores de 65 afios. Aragon 3,1 - - Sociales
Ayuda a Domicilio. A 31 de diciembre y Familia
Tasa de cobertura para mayores de 65 afios. Aragon 129 - -
Total servicios para mayores. A 31 de diciembre
Inmigrantes
2004
Tiro INDICADORES TorAL V M FUENTE
Poblacion extranjera empadronada. A 1 de enero Aragon 77545 | 43.454 | 34091 | |AEST. Padron
Porcentaje de extranjeros empadronados sobre . Municipal
. A 6,2 70 54 .
poblacion total. A 1 de enero ragon de Habitantes
. R - . Obs. Perm. de
P A3 A A7 - -
ARAG-14 ermisos de residencia. A 31 de diciembre ragon 53.478 la Inmig, (MTAS)
Ne de trabajadores extranjeros afiliados a la Seguridad . Tesoreria
A .2 20. .24
Social en Alta Laboral. A 31 de diciembre fagon 30233 0.988 5245 General de
Porcentaje de extranjeros afiliados sobre el total de . la Seguridad
. e Aragon 59 - - .
afiliados. A 31 de diciembre Social
Ne de usuarios extranjeros distintos en la red publica de Secretaria
servicios sociales comunitarios registrados en el SIUSS | Aragén 10.437 - - General
(Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales) Técnica.
ARAG-15 , - .
Porcentaje de extranjeros sobre el total de usuarios Departamento
distintos en la red publica de servicios sociales Aragon 143 - - | de Servicios
comunitarios registrados en el SIUSS Sociales y Familia
Mujer
2004
Tiro INDICADORES ToTAL v M FUENTE
Atencion a la mujer victima de malos tratos. 5.810 - -
Servicio Telefonico de Emergencia "24 horas" Instituto
Llamada por motivo de maltrato fisico Aragon 1.300 - - | Aragonés de la
Llamada por motivo de maltrato psicoldgico 393 - - | Mujer (IAM)
Llamada por motivo de agresion sexual 22 - -
o Espafia 55,7 67,6 445 EPA, INE
ARAG-1g | 1252 de actividad Aragon 530 | 649 | 417 Il Trim
I . . . Espaiia 30,6 28,6 335 |  EPA INE Ao
Indice de t lidad en trabajad lariad ' ; ' '
ndice de temporalidad en trabajadores asalariados Aragon 250 209 309 | 2004 Tabla anua
Denyrluas por Violencia de Género en el Ambito Avagén 1130 ) | 1AM, a partir
Familiar (delitos) de datos de
Denuncias por Violencia de Género fuera del . la Delegacion
Ambito Familiar (delitos) Aragon 234 de Gobierno
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Infancia
2004
Tiro INDICADORES TotAL \ M FUENTE
Porcentaje de menores de 0 a 17 afios sobre la , IAEST. Padron
. Aragon 154 159 149
poblacion total. A 1 de enero g Mun. de Hab.
Menores bajo accion protectora. A 31 de diciembre 950 - -
Ne de menores sujetos a tutela 273 - - Instituto
ARAG-17 PP .
Menores en guarda por la Administracion Aragon 103 - - Aragonés
Menores con medida de apoyo a la familia g 373 - - | de Servicios
Atencion a menores extranjeros no acompaiados 82 - - Sociales
Menores con medida de reforma 954 - -
Juventud
2004
Tiro INDICADORES TotAL Y M FuenTe
Porcentaje de menores de 0 a 29 afios sobre la . IAEST. Padron
. Aragon 319 332 30,6
poblacion total. A 1 de enero 49 Mun. de Hab.
. . Espafia 488 54,0 433 EPA, INE
Tasa de actividad (menores de 25 afios : : : '
vidad ( ) Aragon 57| 82| 430 Il Trim
. Espafia 379 43,6 319 EPA, INE
ARAG-18 | Tasa de empleo (menores de 25 afios) ' ' . '
pleo (menor ) Aragon 395 430 357 Il Trim
. Espafia 24 193 26,4 EPA, INE
Tasa de paro (menores de 25 afios ' . ' '
paro ( ) Aragon 136 107 170 Il Trim
Tasa de emancipacion' (18-34 aios). Espaiia 36,9 32,1 420 Iniuve
Primer trimestre Aragon 104 | 343 467 )
1. Porcentaje de personas que viven fuera del hogar de origen (o paterno) respecto al total de personas de su misma edad.
Personas con discapacidad
2004
Tiro INDICADORES TotAL Y M Fuente
ARAG-19 Usuarios Centro Base: reconocimiento del grado Aragén 6116 ) _ | Inst. Aragonés de

de minusvalia

Servicios Sociales
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Directorio de interés

Departamento de Economia, Hacienda y Empleo

Consejeria de Economia,
Hacienda y Empleo

Plaza de los Sitios, 7
50001 Zaragoza
976714000

Viceconsejeria de Economia,
Hacienda y Empleo

Plaza de los Sitios, 7
50001 Zaragoza
976714000

Servicio Provincial de Huesca

C/ Ricardo del Arco, 6
22003 Huesca
974293000

Servicio Provincial
de Teruel

C/ San Vicente de Paul, 3
44002 Teruel
978641000

Servicio Provincial de Zaragoza

Paseo Independencia, 32
50004 Zaragoza
976715313

Direccion General de
Trabajo e Inmigracion

Avda. César Augusto, 14

50004 Zaragoza
976715921

Direccion Gerencia del INAEM

Avda. Ramon Sainz de Varanda, 15
50009 Zaragoza

976714552

inaem@aragon.es

Direccion Provincial del
INAEM de Huesca

C/ San Juan Bosco, 1
22003 Huesca
974293410

Direccion Provincial del INAEM de Teruel

C/ Nicanor Villalta, 22
44002 Teruel
978618840

Direccion Provincial del
INAEM en Zaragoza

Avda. Cesareo Alierta, 9-11
50008 Zaragoza
976715740

Instituto Aragonés de Estadistica

Camino de las Torres, 47-49
50008 Zaragoza
976486011
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Departamento de Educacion, Cultura y Deporte

Consejeria de Educacion, Servicio Provincial de Educacion, Cultura
Cultura y Deporte y Deporte

Avda. Gomez Laguna, 25 C/ Juan Pablo 11, 20

50009 Zaragoza 50071 Zaragoza

976714000 976716400

Servicio Provincial de Educacion, Direccion General de

Cultura y Deporte Politica Educativa

Plaza Cervantes, 1 Avda. Gomez Laguna, 25

22003 Huesca 50009 Zaragoza

974293000 976714128

Servicio Provincial de Centro Aragonés de Recursos para la
Educacion, Cultura y Deporte Educacion Intercultural CAREI

C/ San Vicente de Paul, 3 C/ San Antonio Abad, 38

44002 Teruel 50010 Zaragoza

978641250 976489171

Departamento de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes

Consejeria de Obras Publicas, Servicio Provincial
Urbanismo y Transportes de Teruel

Pe Mz, Agustin, 36. Edif. Pignatelli C/ San Francisco, 1

50071 Zaragoza 44001 Teruel

976714502 978641062

Direccion General de Vivienda Servicio Provincial

y Rehabilitacion de Zaragoza

Pe M2. Agustin, 36. Edif. Pignatelli Plaza San Pedro Nolasco, 7
50071 Zaragoza 50071 Zaragoza
976714555 976715310

Servicio Provincial de Huesca

Plaza Cervantes, 1
22003 Huesca
974293062



Departamento de Salud y Consumo

Consejeria de Salud
y Consumo

Pe M2, Agustin, 36. Edif. Pignatelli
50071 Zaragoza

976714000

infosan@aragon.es

Direccion General de
Salud Publica

C/ Ramén y Cajal, 68
50004 Zaragoza
976714000

I PLAN DE INCLUSION SOCIAL EN ARAGON

Direccion General de
Planificacion y Aseguramiento
Pe M. Agustin, 36. Edif. Pignatelli
50071 Zaragoza

976714000

infosan@aragon.es

Servicio Aragonés de Salud
Pe Mz. Agustin, 16

50071 Zaragoza

976765800

infosalud @aragon.es

2005-2006
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Departamento de Servicios Sociales y Familia

Consejeria de Servicios
Sociales y Familia

Camino de las Torres, 73, 32
50008 Zaragoza

976714000
ssocialesyfamilia@aragon.es

Secretaria General Técnica

Camino de las Torres, 73, 22
50008 Zaragoza

976715251
ssocialesyfamilia@aragon.es

Direccion General
de Familia

Camino de las Torres, 73, 1°
50008 Zaragoza

976715949
ssocialesyfamilia@aragon.es

Gerencia del Instituto Aragonés
e Servicios Sociales

Avda. Cesareo Alierta, 9-11
50008 Zaragoza
976715600
iass@aragon.es

Direccion Provincial de
Huesca del 1ASS

Plaza Santo Domingo, 3-4
22001 Huesca
974293333
iasshuesca@aragon.es

Direccion Provincial de
Teruel del 1ASS

Avda. Sanz Gadea, 11
44002 Teruel
978641313
direc.iasst@aragon.es

Direccion Provincial de
Zaragoza del 1ASS
Paseo Rosales, 28 Dpldo.
50008 Zaragoza
976716220
iassza@aragon.es

Instituto Aragonés

de la Mujer (IAM)
Camino de las Torres, 73 12
50008 Zaragoza
976716720
iam@aragon.es

IAM Huesca

C/ Ricardo del Arco, 6
22071 Huesca
974293031
iamhu@aragon.es

IAM
Teruel

C/ San Francisco, 1
44071 Teruel
978641050
iamter@aragon.es

Instituto Aragonés
de la Juventud

C/ Franco y Lopez, 4
50005 Zaragoza
976306690
iaj@aragon.es

1AJ
Huesca

C/ Ricardo del Arco, 6

22071 Huesca

974293025
juventudhuesca.iaj@aragon.es

I1AJ

Teruel

C/ San Francisco, 1

44071 Teruel

978641270
juventudteruel.iaj@aragon.es



Agentes sociales

Cepyme

Aragon

C/ Santander, 36, 22 plta.
50010 Zaragoza
976766060
cepyme@cepymearagon.es

Fundacion Cultura y Empresa

Pza. Roma, F-1, 22 planta
50010 Zaragoza

976766060
fundacion@cepymearagon.es

Comisiones Obreras
Union Sindical de Aragon

Paseo de la Constitucion, 12
50008 Zaragoza

976483200
concha.garcia@aragon.ccoo.es

Comisiones Obreras Huesca

Avda. del Parque, 20, 12 Planta
22002 Huesca

974220103
up.huesca@aragon.ccoo.es

Comisiones Obreras
Teruel

Plaza la Catedral, 9, 32 Planta
44001 Teruel

978602303
uc.teruel@aragon.ccoo.es

Confederacion de
Empresarios de Aragon (CREA)

Avda. Ranillas, 20
50018 Zaragoza
976460066
secgen@crea.es

I PLAN DE INCLUSION SOCIAL EN ARAGON

Confederacion de
Empresarios de Zaragoza (CEZ)

Plaza de Roma, F-1, 12 planta
50010 Zaragoza

976460064

cez@cez.es

Confederacion Empresarial
Oscense (CEOS)

Plaza Luis Lopez Allué, 3, 2°
22001 Zaragoza
974242363

ceos@ceos.es

Confederacion Empresarial
Turolense (CET)

Francisco Piquer, 5
44001 Teruel
978618080

Union General de
Trabajadores de Aragon

C/ Costa, 1

50001 Zaragoza
976700100
ugt@aragon.ugt.org

Union General de
Trabajadores Huesca

Avd. del Parque, 9
22002 Huesca
974224050
huesca@aragon.ugt.org

Union General de
Trabajadores Teruel

Pza. de la Catedral, 9
44001 Teruel
978601096
teruel@aragon.ugt.org
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Red Aragonesa de Entidades Sociales para la Inclusion

ADIFE

Avda. San José, 47 D
50410 Cuarte de Huerva
976503178
adife@ya.com

ASAPA

C/ Luzan, 10 Bajo. Dcha.
50002 Zaragoza
976399670
asapa_zgz@hotmail.com

ASOCIACION CULTURAL
RiO GRIO

C/ Mijoler

50326 Codos
976629009
grio@cdrtcampos.es

ASOCIACION DE INTERVENCION
EDUCATIVA «EL TREBOL»

C/ Lugo, 58-70 Local
50007 Zaragoza
976270010
eltrebolais@hotmail.com

ASOCIACION
EL PUENTE LO PONT

Avda. Reyes Catdlicos, 28 C1
22520 Fraga

974473170
elpuente@jazzfree.com

ASOCIACION FIDES, FORMACION
INTEGRAL PARA EL DESARROLLO
C/ Consejo de Ciento, 24

50007 Zaragoza

680951896
fidesasociacion@hotmail.com

ASOCIACION GUAYENTE
Santuario N2. Sra. De Guayente
22468 Sahun

974552148
desarrollo@guayente.info

ASOC. MINORIAS ETNICAS DE CASPE
C/ Hospital, 5

50700 Caspe

976613105

soracali_22@hotmail.com

ASOCIACION MOLIMO
C/ Mayor, 47 1°D

50001 Zaragoza
976292773
molimo@solidaragon.org

ASOCIACION PARA LA PROMOCION E
INSERCION PROFESIONAL (APIP)

C/ Las Armas, 102-108
50003 Zaragoza
976282745
apipzaragoza@teleline.es

ASOCIACION PISO

C/ Mundir I, 2 4° C
50001 Zaragoza
976203482

asocpiso@ mixmail.com

ASOCIACION PROMOCION
GITANA DE ZARAGOZA

Pe de Cuellar, 43 Bajos
50007 Zaragoza
976270245
apgitana@yahoo.es

ASOCIACION PUNTO ENCUENTRO
FAMILIAR (APEFA)

C/ Don Juan de Aragon, 21 22y 42 Planta
50001 Zaragoza
976207462
info@apefa.com

CARITAS AUTONOMICA DE ARAGON
C/ Don Jaime, |, 2

50003 Zaragoza

976294730

cd_regional @svalero.es



CENTRO DE SOLIDARIDAD
DE HUESCA

C/ Sancho Abarca, 18
22002 Huesca
974245200
csihuesca@hotmail.com

CENTRO NEUROPSIQUIATRICO
DEL CARMEN

Camino del Abejar, s/n

50190 Garrapinillos

976770635
jguerreiro@neuronscarmen.com

CRUZ BLANCA
DE HUESCA

C/ San Lorenzo, 56
22002 Huesca
974243042
huesca@cruzblanca.org

CRUZ ROJA ESPANOLA
EN ARAGON

C/ Sancho y Gil, 8
50002 Zaragoza
976218401
fperezvalle@cruzroja.es

EJEA SOCIEDAD
COOPERATIVA

Ctra. De Sos, s/n

50670 Sadaba
976677781
psicosocialejea@terra.es

FAIM

C/ Guillén de Castro, 2

50018 Zaragoza

976799948
faim@fundaciondelmenor.org

FEDERACION ABANICO
C/ Mayor, 47, 1°

50001 Zaragoza
976200567
abanico@solidaragon.org
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FEDERACION DE ASOCIACIONES
GITANAS DE ARAGON (FAGA)

Paseo del Canal, 79
50007 Zaragoza
976380101
faga_aragon@yahoo.es

FEDERACION DE BARRIOS DE
ZARAGOZA

C/ San Vicente de Paul, 26 2°
50001 Zaragoza

976393305
fabz@solidaragon.org

FUNDACION ADUNARE

C/ Barrioverde, 8-10 Local
50002 Zaragoza
976223214
direccion@adunare.org

FUNDACION AGUSTIN SERRATE
TORRENTE, ARCADIA

Plaza San Antonio, 9

22002 Huesca

974238673
arcadia@fundacionagustinserrate.org

FUNDACION CENTRO DE
SOLIDARIDAD DE ZARAGOZA
C/ Manuela Sancho, 3-9
50002 Zaragoza

976200216
cszmaster@telefonica.net

FUNDACION EL TRANVIA
C/ Fray Luis Urbano, 11
50002 Zaragoza
976498904
ftranvia@ftranvia.org

FUNDACION FEDERICO OZANAM
C/ Ramon y Cajal, 24

50004 Zaragoza

976443708
accionsocial@ozanam.com
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FUNDACION LA CARIDAD
C/ Moret, 4

50001 Zaragoza
678590947

flacaridad @supervia.com

FUNDACION PICARRAL

Camino de los Molinos, 12
50012 Zaragoza
976527340
picarral@public.ibercaja.es

FUNDACION RAMON REY ARDID

C/ Guillén de Castro, 2-4
50015 Zaragoza
976740474
mhernandez@reyardid.org

FUNDACION
THOMAS DE SABBA
C/ Mayor, 24

22700 Jaca
974357233
guzdean@terra.es

INTEGRAPLUS

C/ Sevilla, 25 Bajo
50006 Zaragoza
976258121
integraplu@terra.es

KAIROS COOPERATIVA DE
INICIATIVA SOCIAL

C/ Pilar de las Heras, 3 Local
50014 Zaragoza

976279175
info@kairos.coop

MIRAR EN POSITIVO ARAGON
C/ Rio Esera, 4 4°A

50003 Zaragoza

605093480
mirarenpositivo@yahoo.es

OMSIDA

C/ Doctor Palomar, 10 Esc. 2 1°
50002 Zaragoza

976205639

omsida@terra.es

RED ARAGONESA DE ENTIDADES
SOCIALES PARA LA INCLUSION
C/ Mayor, 47 1° Dcha

50001 Zaragoza

976200567
redaragonesa@retebro.net

SECRET. GENERAL GITANO DE ARAGON

C/ Don Jaime |, 33

50003 Zaragoza
976205787
acceder.zaragoza@fsgg.org
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Otras entidades que han participado en la elaboracion del

| Plan de Inclusion Social en Aragon

Asociacion Aragonesa
Pro Salud Mental (ASAPME)

C/ Ciudadela s/n (Parque Delicias)
50017 Zaragoza

976532505

alopez@asapme.org

Asociacion Oscense
Pro Salud Mental-ASAPME Huesca

C/ Ntra. Sra. de Cillas, 3, 2 *A
22002 Huesca

974241211
ASAPME@telefonica.net

Santa y Real Hermandad de Nuestra
Senora del Refugio y Piedad

C/ Crespo de Agliero, 1-3-5

50004 Zaragoza

976221837
refugio.secretaria@telefonica.net

Obra Social y Cultural de la Caja de
Ahorros de la Inmaculada

Paseo Independencia, 10
50004 Zaragoza
976718152

Obra Social y Cultural de lbercaja

Plaza Basilio Paraiso, 2, 12
50008 Zaragoza
976767904
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