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Agenda / Publicaciones

Soraya Ferndndez Rubio. Documentalista

Aulas de Consumo:

La siguiente aula de consumo programada es:

“El culto al cuerpo: salud y estética”. 26 de Septiembre de 11 a 13 h. en el salén de actos del Edificio

Pignatelli, situado en Paseo Maria Agustin, 36.
A esta aula de consumo se suman otra serie de actos entre los que destacamos:

XXVI Jornadas Aragonesas de Consumo. “Organizacion y gestion de las asociaciones de consumido-

res’”’. Se realizara en Huesca el 14 y 15 de Septiembre

Curso-encuentro del Centro Europeo del Consumidor con el personal de las oficinas telematicas del Gobierno

de Aragon y Comunidad Foral de Navarra que se celebrara el 22 de Septiembre en Zaragoza.
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PUBLICACIONES

Las ultimas publicaciones propias de la Direccion General de Consumo, pertenecen a la edicion de la Serie Cuadernos de
Consumo presentandose los nimeros 26, 27, 28 y 29.

conemos o consomonze £ NUMero 26 titulado “La juventud El nimero 28 titulado “IV Jornada
| aragonesa y sus habitos de con- de Informacion sobre Consumo
LA JUVENTUD ARAGONESA sumo’. Estudio sobre las inquietudes y | . (e en los Municipios”. Relne en distin-
HABITOS DE CONSUMO os habitos de consumo de los jovenes de =& | _.;__F;-,_;-.jf__,;..;.-T;_}__';._.;g;..;__gfmj;-% ~ tas ponencias y mesas redondas, celebra-
a sociedad aragonesa en edad universi- =~ S"'o8municipios das en Tarazona el 3 y 4 de noviembre de
taria y de las necesidades informativas y 2005, las competencias que les corres-

educativas que en el ambito de consumo ponden a las distintas comarcas, las

WUEDERNDS DE CONSUMONE2E

T o demandan este tipo de usuarios. reclamaciones que se tramitan en centros
4 R europeos del consumidor y los temas mas
2 N, emblematicos en materia de consumo

El ndmero 27 titulado *“Junta (Telecomunicaciones, Vivienda,...)

l —— Arbitral de Consumo de Aragon.

CUADERNOS DE CORSUMO N.* 27

Uk SRAGOR Décimo aniversario’. Contiene arti- El nimero 29 titulado *“Tarjetas
culos, legislacion y estadisticas sobre el
Arbitraje de Consumo para conmemorar
su décimo aniversario, teniendo en cuen-
ta su importancia para el ciudadano, al
ser una via extrajudicial y gratuita para
resolver conflictos entre el consumidor y

el empresario.

y descuentos”. Estudio sobre la reper-
cusion y aceptacion del uso de tarjetas
comerciales, que ponen a disposicion de
los consumidores diferentes estableci-
mientos comerciales, tratandose los
_,::'_ " 4

— el gspectos de mayor interés.




Editorial:
JEl timo de la “Estampilla” ?

La noticia del presunto fraude en el que
estarian envueltas las empresas Forum
Filatélico y Afinsa ha desatado uno de los
escandalos mas importantes de los Gltimos
anos, un hecho magnificado tanto por la
supuesta seriedad y solidez de ambas entida-
des como por el nimero de personas perjudi-

cadas. .,f

Mas alla de la intervencion judicial que
aclare las circunstancias de este asunto y
que determine, en su caso, posibles respon-
sabilidades, es imprescindible analizar el
impacto que un hecho de esta naturaleza
tiene sobre la confianza de los ciudadanos

en el sistema financiero.

Una de las primeras conclusiones es el gran
desconocimiento que, en general, existe
sobre las operaciones de inversion. La deci-
sion de entrar a este mercado se apoya a
menudo en los consejos de familiares o ami-
gos, antes que en las orientaciones de los
expertos. La opcidon por una alternativa de
las muchas que ofrece el

panorama financiero se

basa, con mucha fre-

cuencia, en la promesa

de beneficios a corto

plazo.

La tentacion de unos

rapidos y elevados ren-

dimientos patrimoniales

se impone asi a la reflexion que

deberia sopesar todos los riesgos. Las
Administraciones publicas deben establecer
aquellos mecanismos que garanticen los

intereses de los consumidores y usuarios;

entre ellos, los inherentes a las operaciones

financieras que se realicen en el marco de
unos limites juridicos y de riesgo apropia-
dos. Pero también hay que insistir en la
informacion. Solo asi estaran capacitados
los ciudadanos para tomar decisiones y asu-

mir conscientemente sus consecuencias.

Nuevamente, la divulgacion de todos los
datos disponibles sobre esta crisis se esta
revelando como la herramienta imprescindi-
ble en el siempre complejo procedimiento de
reclamacion judicial en la via concursal. Las
Administraciones publicas y las asociaciones
de consumidores y usuarios se estan mos-
trando en ese terreno como los mejores vale-

dores de los derechos de los afectados.




En Portada:

El caso de los fondos filatélicos:
Forum Filatélico y Afinsa

Direccion General de Consumo del Gobierno de Aragon
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Los hechos

El pasado 9 de mayo la Policia Nacional puso
en marcha una operacion por una presunta
estafa relacionada con fondos filatélicos. El
engafno consistia en ofrecer a los inversionistas
una rentabilidad elevada (en torno al 8%), con
base en la adquisicion de sellos y la promesa de
que su revalorizacion en el mercado estaba
garantizada. Se trataria en este caso de una
defraudacion piramidal en la que los intereses
prometidos a los inversores no se pagaban gra-
cias a la revalorizacion de los sellos, sino con el
dinero aportado por nuevos clientes.

Empresas implicadas

Las firmas presuntamente implicadas en este
escandalo son Afinsa y Forum Filatélico. La
primera, Afinsa, es una empresa de inversion
en bienes tangibles que cotiza en el mercado
tecnologico Nasdaq (EEUU) por medio de su
filial Escala Group (propietaria de un 68% de
sus acciones). Afinsa se cre6 en 2003 como
resultado de la fusion de Greg Manning y del
negocio de subastas de la empresa espanola
Auctentia. En 2004 Afinsa tuvo una factura-
cion cercana a los 542 millones de euros.
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Por su parte, Forum Filatélico une a la
actividad mediadora y comercializadora de
valores filatélicos la posesién de un impor-
tante patrimonio en valores mobiliarios,
inmobiliarios, asi como la participacion en
diversas sociedades que la han llevado a
situarse entre los 200 grupos empresariales
mas importantes de Espana. Tiene declara-
do un volumen de facturacion, en 2004, de
alrededor de 840 millones de euros.
Recientemente, el administrador judicial de
a compania cifré el “agujero” de Forum
-ilatélico entre los 2.700 y los 3.400 millo-
nes cde euros.

Afectados

Aunque todavia no se puede dar una cifra
cierta, se calcula que pudiera haber unos
300.000 afectados en Espana. De ellos, unos
5.000 en Aragdon. La cifra de perjudicados
(un concepto muy distinto al de clientes) no
se sabra con cierta exactitud hasta que los
clientes de Forum Filatélico y Afinsa no
manifiesten su intencion de personarse en |os
procesos judiciales abiertos.



en Portada. Forum Filatélico y Afinsa

A

i

r' A

Requlacion del sector y efectos

La disposicion adicional cuarta de la Ley
35/2003, de Instituciones de Inversion
Colectiva, regula la obligacion de las empre-
sas de bienes tangibles de depodsito de sus
auditorias de cuentas ante las autoridades de
consumo del lugar en que radique su sede
social. En el presente caso, ante las autorida-

des de consumo de la Comunidad Autdénoma
de Madrid.

Las empresas de inversion en bienes tangi-
bles no se considera entidades financieras vy,
por lo tanto, los bienes o efectivos entregados
a dichas empresas no estan amparados por 0s
sistemas de indemnizacion que afectan al sec-
tor financiero y a las entidades de valores
(Fondo de Garantia de Depositos y Fondo de
Garantia de Inversiones)

Judicialmente

Desde mediados de julio conviven cuatro pro-
cesos judiciales abiertos a las empresas
Afinsa y Forum Filatélico. Uno penal y otro
concursal sobre cada una de ellas. La via
penal ha quedado abierta ante la presunta
comision de una serie de delitos como estafa,
apropiacion indebida, blanqueo de capitales,
falsedad documental..., teniendo connotacio-
nes con otras tramas de corrupcion inmobilia-
‘la. Los juzgados encargados de conocer de la
via penal son el n°® 1 y n° 5 de la Audiencia
Nacional.

- | dia 22 de junio el Juzgado de lo Mercantil
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n°® 7 de Madrid dicto auto declarativo de con-
curso de acreedores contra Forum Filatélico;
haciendo lo propio el dia 14 de julio de 2006
el Juzgado de lo Mercantil N°6 de Madrid en
lo relativo a aAfinsa.

La publicacion de la declaracion de concurso
debe anunciarse en el BOE y en dos diarios
de mayor difusion. Estos anuncios contienen
los datos suficientes para identificar el proce-
so y las formas de personarse en él. El plazo
de presentacion de los créditos es de un mes
desde la ultima publicacion acordada en el
auto.

Decisiones del Gobierno de la Nacion
-| Gobierno de la Nacion ha adoptado tres

medidas fundamentales en relacion con estos
Casos:

Apertura de una Unica Oficina Judicial para
los afectados.

a aprobado el Decreto 613/2006, de 19 de
mayo, de concesion de subvenciones a asocia-
ciones de consumidores para el apoyo y aseso-
ramiento de los afectados.

Ha anunciado medidas legislativas para
aumentar la proteccion de los clientes de este
tipo de empresas que comercian con hienes
tangibles.

Decisiones del Gobierno de Aragon

El Gobierno de Aragdn, a través de su direc-
cion general de Consumo del Departamento de
Salud y Consumo, tras conocer las repercusio-
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nes que este presunto fraude podia tener en
nuestra comunidad autonoma tomo la inicia-
tiva de coordinar sus esfuerzos de actuacion
con las asociaciones de consumidores mas
representativas. En esta linea, se esta traba-
jando en varias direcciones:

Un plan de informacién a los clientes y afec-
tados sobre las posibles vias de defensa exis-

tentes.

Creacion de un listado Unico de afectados,
nara saber exactamente la cifra de éstos en

Aragon.

Trabajar en una serie de ayudas economicas
para las asociaciones de consumidores mas
representativas, para cooperar con estas en la
fase de informacion y asesoramiento a los
clientes y afectados.

Entablar conversaciones con notarios y jue-
ces en Aragon para facilitar los tramites judi-
ciales a los afectados.

Acciones emprendidas por el Consejo de
Consumidores y Usuarios

Desde el primer momento las asociaciones
de consumidores del Consejo de Consumidores
y Usuarios (CCU) han tenido un papel muy
activo. Las Ultimas recomendaciones dadas
por éstas han sido las siguientes:

No es necesario que los afectados se perso-
nen como acreedores en este procedimiento,
sin embargo, la personacion, que exige abo-
gado y procurador, conlleva determinados
heneficios como el sequimiento de las decisio-
nes de la administracion concursal, la defensa
de los acreedores, la comunicacion del estado
de las diligencias y la representacion del creé-

dito de los acreedores.

Las asociaciones de consumidores integran-
tes del CCU mantienen el compromiso de
informar, asesorar y personarse en el procedi-
miento penal, de manera gratuita, ante los
juzgados de instruccion 1 y 5 de la Audiencia
Nacional. Es un compromiso de defensa de
intereses colectivos.

Asimismo, esas asociaciones informaran y
asesoraran a los afectados, en el procedimien-
to concursal gratuitamente, y les representa-
ran como acreedores en dicho procedimiento,
en defensa de sus intereses individuales, con
un coste de corresponsabilidad fijado por cada

asociacion.

Puede obtenerse informacion permanente en
WWW.CONSUMO-CCU.eSs



Consejos para Invertir

Pilar Alfaro Santafe. Administrador Superior

Con frecuencia nos prequntamos que hacer,
0 en gué podemos invertir, para lograr un
incremento de nuestros ingresos.El punto de
partida es recordar que toda inversion conlle-
va un riesqo; es mas, puede decirse que la valo-
racion del riesgo es una de las variables mas
importantes que debemos analizar a la hora
de invertir

Opciones de inversion

Actualmente contamos con un gran numero
de alternativas de inversion; en este sentido,
distinguiremos entre bienes inmuebles, bienes
muebles y, por supuesto, nos referiremos tam-
hién a los denominados hienes tangibles.

1. Inversion inmobiliaria

Una de las opciones por la que mas se han
decantado los espanoles ha sido la compra de
inmuebles, tradicionalmente calificada como
“la mas rentable”.

Ahora bien, la compra de un inmueble como
vivienda habitual no es una inversion inmobi-
liaria, sino un bien de consumo. La inversion
inmobiliaria implica la compra de un inmueble
con el objetivo de sacar de él la maxima ren-
tabilidad posible.

Las clases de este tipo de inversion son dos:
directa o indirecta. La inversion directa impli-
ca la compra de un inmueble (vivienda, loca-
les, garajes, etc.) La inversién indirecta es
aquella que se realiza a través de fondos inmo-
biliarios, o bien acciones de empresas inmobi-

(1]
b
; ,
% | I
* &
Ew A
.--r:_!-nl' !"'"""L » Fe-T
o sl P I i

t e S5

liarias que cotizan en bolsa; presentandose, de
este modo, como una alternativa para el
pequeno inversor. Antes de decantarnos por
esta formula inversora, hemos de tomar en
consideracion los siguientes factores:

° | a inversion directa lleva aparejada una
serie de gastos iniciales, como notaria o
registros, que pueden suponer hasta un
10% de la inversion.

° Se trata de una inversion a largo plazo.

° Esta inversion lleva aparejado un riesgo
que el inversor ha de asumir, y que viene
referido a la incertidumbre sobre la evolu-
cion futura de los precios.

2. Inversion en bienes muebles

-| sector financiero ofrece al inversor un
gran numero de productos. La informacion se
convierte en la principal herramienta con que
cuenta el inversor. Con caracter previo, anali-
ce los siguientes factores:

° En primer lugar, sus circunstancias per-
sonales. No todo producto es aconsejable,
en la misma medida, para toda persona.
Hemos de efectuar un estudio acerca de
cuanto dinero podemos invertir, qué ocurre
si necesitamos recuperar ese dinero y, por
supuesto, el riesgo que estamos dispuestos a
asumir.

* Debemos informarnos, con la maxima
precision, sobre el producto en si; es decir,
cuales son sus caracteristicas, como se
obtiene el rendimiento...




Consejos para invertir

e Conviene recordar que la Comision
Nacional del Mercado de Valores (CNMV)
atiende las quejas y reclamaciones de los
inversores cuando éstos se crean perjudica-
dos por la conducta de personas o entidades
sometidas a la supervision de la CNM V.
No obstante, la CNMYV no puede otorgar
indemnizaciones ni reconocer pretensiones
economicas de los reclamantes; aspectos
que han de sustanciarse ante los tribunales
de justicia.

Por lo que respecta a la diversificacion de
productos en este area, pueden distinguirse,
siguiendo la tipologia efectuada por la CNMYV,
los siguientes:

e Renta Fija (deuda publica, cédulas
hipotecarias, obligaciones y bonos, obliga-
ciones canjeables, pagarés de empresa,
titulizaciones).

La Comision Nacional del Mercado de Valores es el organismo
encargado de la supervision e inspeccion de los mercados de valores
espanoles y de la actividad de cuantos intervienen en los mismos.

Mds informacion en la Oficina de Atencion al Inversor (902.149.200)
) en www.cnmv.es

e Renta variable (acciones)

e [nstituciones de inversion colectiva
(Fondos de inversion)

° Productos derivados (futuros, opciones,
warrants, certificados).

o Otros productos (participaciones preferen-
tes, contratos de compra/venta de opciones)

Bienes tangibles

Los hienes tangibles son aquellos que por sus
caracteristicas se considera que, con el tiem-
po, incrementaran su valor (sellos, joyas,
obras de arte, metales preciosos...).

Las empresas que facilitan estas inversiones
no son entidades financieras, y no estan suje-
tas a la normativa que regula las entidades de
crédito, las empresas de servicios de inversion
o las instituciones de inversion colectiva.
Tampoco figuran en los Registros Oficiales del
Banco de Espana y de la Comision Nacional
del Mercado de Valores.

Por todo ello es recomendable seguir los
siguientes consejos:

Verifique la solvencia y seriedad de las enti-
dades implicadas.

Pregunte siempre por la posibilidad de can-
celar la operacion antes de la fecha inicial-
mente prevista.

Verifique que el producto existe.

Lea detenidamente el contrato y compruebe
que no existen clausulas abusivas.

Desconfie de aquellas ofertas que le prome-
tan rentabilidades muy superiores a las nor-
males en el mercado.

Consejos generales

Tomar una decision de inversion no es senci-
llo y esta condicionada por factores de carac-
ter personal. Tomese el tiempo necesario para
estudiar y valorar las diferentes alternativas.
En caso de duda, y con caracter previo a su
decision final, busque asesoramiento especiali-
zado.

No olvide que toda inversion conlleva un ries-
go. Puede obtener ganancias pero también
sufrir pérdidas. Diversifique sus inversiones.
Tenga recursos disponibles para hacer frente a
posibles imprevistos, asi como para cubrir
obligaciones contraidas.




Nuevo Centro Europeo de Atencion al

Consumidor en Canfranc

“Jean Pierre C. ha pasado el dia esquiando en las estaciones invernales del Valle
del Aragon, ha llenado de carburante el deposito de su vehiculo en la estacion
de servicio de Canfranc y ha realizado diversas compras en esta localidad. Lo
viene haciendo con relativa frecuencia desde hace algun tiempo, pues asequra
que el mercado unico ofrece a los franceses, y a todos los ciudadanos de la
(
Union Europea, el poder buscar alternativas mds competitivas para el uso y dis-
frute de bienes y servicios. Hoy no ha sido su mejor dia, ha tenido una diver-
gencia de opiniones con un empresario aragones; no se preocupe, le tranquili-
za el comerciante, en la Oficina Municipal de Informacion al Consumidor de

Canfranc puede cumplimentar su reclamacion en su propio idioma y solicitar

la mediacion del Centro Europeo del Consumidor”.

Este punto de informacion, junto con los ins-
talados en los Servicios Provinciales de
Huesca y Teruel y en la Direccion General de
Consumo, da cobertura a los supuestos de
caracter transfronterizo de reclamaciones vy
consultas en materia de consumo que se ges-
tionen en nuestra comunidad autonoma.

Tal y como explicd la Directora del Centro
Europeo del Consumidor M2 Luz Penacoba, en
este punto se atendera tanto a los ciudadanos
espanoles que compren bienes o servicios en
cualquier pais de la Unién Europea, como a los
consumidores europeos que adquieran bienes o
servicios en nuestro pais.

Las consultas y reclamaciones se realizan a
través de pantallas interactivas en las que se
pueden seleccionar los idiomas: castellano,
catalan, frances e inglés.

En la resolucion del conflicto intervienen téc-
nicos de consumo con sede en Madrid, R
Barcelona y Vitoria que contactan con los pro- |
veedores y establecen la mediacion entre ellos
y los consumidores hasta alcanzar una solucion
satisfactoria. En caso de no llegar a esta solu-
cion intervendran los sistemas de arbitraje
competentes, o se trasladara el caso a la via
judicial.

Centro Europeo S
| del Consumidor S

.1 |
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Datos personales, ;quién los controla?

Comprar un billete a traves de Internet, consequir una tarjeta de
fidelidad de una tienda, abrir una cuenta en un banco o matricularse
en un curso son tareas cotidianas en las que facilitamos nuestros datos
personales pero ;sabemos realmente qué tratamiento se hace de los

mismos? o jqué derechos tenemos como titulares de esos datos?
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Datos personales, ;quién los controla?

Parece l0gico que tenga que ser uno mismo el
que controle qué se hace con sus datos perso-
nales y en cierto modo es asi, aunque no del
todo. ¢Quiéen dispone de nuestros datos perso-
nales? y équé es lo que hacen con ellos? son
algunas de las cuestiones que mas nos inquie-
tan. La Ley de Proteccion de Datos de
Caracter Personal es la que regula todos estos
aspectos y a través de ella el ciudadano posee
el derecho fundamental a la proteccion de
datos. Este derecho reconoce a cada ciudada-
no la facultad de controlar, disponer y decidir
sobre sus datos personales.

;Quién me informa de lo que hacen con mis
datos personales?

En primer lugar, cuando una persona rellena
un formulario con sus datos personales tiene
derecho a saber si estos van a ser incluidos en
un fichero, quién es el responsable y qué trata-
miento se les va a dar. Por lo general esta
informacion suele aparecer en el mismo for-
mulario. Tambiéen existe la posibilidad de que
facilitemos nuestros datos de manera oral, en
tal caso, el que recoge los datos tendra que
explicar a la persona lo mismo que en el for-
mulario pero antes de comenzar a recoger los
datos.

En muchas ocasiones el ciudadano se pre-
gunta como han ido a parar sus datos a empre-
sas con las que no ha tenido ninguna relacior
y si eso es 0 no legal. La ley establece que er
el caso de que los datos personales no hayan
sido facilitados directamente por el interesado,
el responsable del fichero que se ha hecho cor
sus datos debe informarle de que los tiene er
un plazo de tres meses, a no ser, que ya hubie-
ra sido informado con anterioridad, es decit,
cuando facilitd los datos a otra empresa. Y es
que es muy importante leer la letra pequena ya
que son muchos los formularios en los que
especifica que esa informacion que se facilita
pasara a formar parte de un fichero comparti-
do por un grupo de empresas, etc. De ahi que
muchas veces recibamos informacion sobre
entidades con las que no hemos tenido ningun
tipo de relacion. Ademas, también hay que
tener en cuenta que hay algunos ficheros que
se consideran publicos y de los que es total-
mente legal recopilar los datos de cualquier
persona, es el caso de las guias telefonicas,
donde aparece el nombre, la direccion y el
nimero de teléfono, algo que puede ser de
mucha utilidad para las tareas de publicidad
de muchas empresas.

‘ﬂ

——

;Puedo acceder a mis datos personales en
cualquier fichero?

Al igual que se debe informar al ciudadano
de que sus datos se incorporan a un fichero,
este tambien tiene derecho a acceder a esos
datos, es lo que recoge el Derecho de Acceso.
A través de él, cada persona tiene derecho a
dirigirse al responsable o encargado de un
fichero y saber para qué se utilizan sus datos,
qué tipo de datos tienen, de donde los han
obtenido o a quién van a facilitarselos y de las
posibles trasferencias de datos a otros paises.
Para obtener toda esa informacion hay que

enviar una solicitud a través de cualquier

medio por el que se pueda acreditar el envio y
la recepcion, es decir, a traves de correo certi-
ficado, burofax, etc. Asimismo es necesario
aportar una copia del DNI.

Hasta aqui la tarea del afectado, despues el
responsable del fichero tendra que resolver la
solicitud en menos de un mes y si acepta la
solicitud el acceso se hara efectivo en un plazo
de diez dias. En el caso de que los datos per-
sonales del solicitante no figurasen en ese
fichero, el responsable esta obligado a contes-
tar de todos modos. Solo hay algunos casos
excepcionales en los que el ciudadano no podra
tener acceso a esos datos, pero son muy redu-
cidos ya que tienen que ver con la seguridad
publica, la defensa del Estado, etc.

Si al consultar los datos personales de una
persona ésta se diese cuenta de que hay algu-
no errdneo, tendra derecho a pedir la modifi-
cacion de los mismos amparandose en el
Derecho de Rectificacion. La ley de Proteccion
de datos personales refleja también el Derecho
de Cancelacion, gracias al cual si un ciudada-
no verifica que sus datos personales son
inexactos o se han tratado ilegalmente, tiene

DERECHOS SOBRE TUS DATOS PERSONALES

* Derecho de Informacion en la recogida de datos

e Derechos de Consulta al Registro General de Proteccion

cde datos
* Derecho de Acceso
* Derecho de Rectificacion
e Derecho de Cancelacion

* Derecho de Oposicion
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Datos personales, ;quién los controla?

derecho a solicitar su supresion. Tanto en el
caso de rectificacion como en el de cancela-
cion, si el responsable del fichero habia cedido
esos datos a otras entidades, debera notificar-
les también a éstas ultimas los cambios que se
hayan producido.

;Y si no quiero que mis datos figuren en un
fichero?

Aqui es donde entra en juego el derecho de
cancelacion. Cualquier persona tiene la posi-
bilidad de oponerse a figurar en un fichero o
al tratamiento de sus datos personales, siem-
pre que tenga un motivo legitimo y fundado.
Es decir, que como en otros muchos aspectos

FUENTES DE DATOS DE ACCESO PUBLICO

Censo Promocional

Repertorio Telefonico

Listas de personas pertenecientes a grupos profesionales (*)
* Diarios y boletines oficiales

* \edios de comunicacion social

(*): Solo nombre, titulo, profesion, actividad, grado academico,
direccion e indicacion de su pertenencia al grpo.

de la proteccion de datos esto es asi pero con
matices.

En el caso de los ficheros con fines de publi-
cidad y prospeccion comercial el ciudadano
puede negarse a que sus datos sean tratados
simplemente a través de una solicitud. También
podra oponerse a que sus datos sean comuni-
cados a terceros.

Pero en ambos casos es el ciudadano el que
tiene que tomar la iniciativa e iniciar el trami-
te para que sus datos no aparezcan en un fiche-
Y0, no se cedan a terceros o no se utilicen con
fines publicitarios. Una clara excepcion de este
Derecho de Oposicion es el de los ficheros de
titularidad publica, ya que el ciudadano no
puede oponerse a que sus datos sean tratados
por Hacienda Publica, ficheros policiales,
Seguridad Social, etc.

;Qué hago si no se respetan mis derechos?
En los casos en los que no se respeta el dere-
cho fundamental a la proteccion de datos, el
ciudadano puede ejercer por su cuenta los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion,
etc. aunque si el resultado obtenido no es satis-
factorio todavia tiene otra opcion, acudir a la
Agencia Espanola de Proteccion de datos. Se
trata de una autoridad de control independien-
te creada para velar por el cumplimiento de la
normativa sobre proteccion de datos. Aunque



se trata de un ente de derecho pulblico, actlia
con plena independencia de las Admi-
nistraciones Publicas.

Los ciudadanos pueden acceder a ella para
informarse sobre sus derechos o sobre el con-
tenido de la ley, pedir asesoramiento para el
ejercicio de sus derechos o incluso requerir la
ayuda de la agencia cuando sus derechos no
han sido atendidos de manera correcta.
Ademas de estas funciones, este organismo
investiga todas las actuaciones que puedan ser
contrarias a la Ley de Protecciéon de datos, no
solo cuando lo denuncie un ciudadano, sino
siempre que la agencia tenga alguna informa-
cion de que se este vulnerando esta ley.

La Agencia Espanola de Proteccion de Datos,
tiene la potestad de imponer sanciones leves,
graves y muy graves a los responsable de los
ficheros que actien de manera contraria a los
principios de la ley. Para ello investiga la
denuncia y puede suspender temporalmente el
tratamiento. Si finalmente concluye que se ha
violado la ley, la agencia puede ordenar la
supresion o destruccion de los datos o, en su
caso, prohibir en tratamiento.

Datos sensibles

No todos los datos personales pueden ser tra-
tados por igual, algunos son mas sensibles que
otros y por lo tanto no pueden ser tratados de
la misma forma. Los datos sobre ideologia,
creencias, religion o afiliacion sindical no pue-
den ser tratados ni almacenados en un fichero
a no ser que el propio interesado dé su consen-
timiento expreso y por escrito.

Los datos que se refieren al origen racial, la
salud o la vida sexual s6lo pordran ser recogi-
dos, tratados y cedidos si el afectado lo con-
siente de manera expresa o si asi lo dispone
una Ley.

_— e ————— = ———

Estos datos sensibles pueden ser tratados
también si son necesarios para cualquier tipo
de tratamiento médico, siempre y cuando lo
haga un profesional sanitario y éste guarde el
deber del secreto. También sera posible cuando
sea necesario para salvaguardar el interés vital
de alguna persona.

Registro de Morosos
También son conocidos los ficheros en los que
se trata el cumplimiento o incumplimiento de

“las obligaciones dinerarias, conocido popular-
" mente como los registros de morosos. Para

este tipo de ficheros, la ley establece que para
que se puedan incluir los datos de caracter per-
sonal de un individuo, es imprescindible que
exista una deuda cierta, vencida y exigible que
haya resultado impagada y después de que se
le haya requerido al responsable el pago de la
deuda por el acreedor.

s decir, tiene que haber una informacion
contrastada antes de un incluir a una persona
en un fichero de este tipo, ademas, si la deuda
es saldada se debera proceder a borrar a esa
persona del fichero.

En cuanto a los datos que se incluyen en los
ficheros de morosos, solo se pueden tratar los
que son determinantes para enjuiciar la sol-
vencia economica del ciudadano y en caso de
gque sean negativos no podran ser mas de seis
anos. Ademas, en estos casos el ciudadano
tiene derecho a solicitar al responsable del
fichero que le comunique los datos, asi como
las evaluaciones y apreciaciones que se hayan
comunicado durante los ultimos seis meses a
otras personas o entidades y el nombre y direc-
cion de estos.

En todo caso, a la hora de incluir a una per-
sona en un fichero de morosos es obligatorio
notificarle que se va a hacer y qué datos se van
a incluir.

SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO

Sagasta n® 22. 28004 Madrid
TIf: 901 100 099 | Fax: 91 445 56 99

WWW.agap.es |
Correo-e: ciudadano@agpd.es
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tearnos cudl es el modelo de \ M I que quere

mos para nuestra sociedad

Anteriormente, en las Aulas de Consumo
que celebra la Direccion General de Consumo
del Gobierno de Aragon, se ha hablado de la
influencia que ejercen los medios de comuni-
cacion, de los personajes de moda, de la ima-
gen que se “vende’ del cuerpo...pero siempre
de una forma personalista, individualizada.
Cuando hablamos de jovenes, este concepto se
ve ampliado por el concepto de grupo. Uno de
los mayores miedos del joven es el sentirse
excluido, el sentirse rechazado y no encajar
en las reglas que la sociedad nos propone, por
lo que la presion grupal es una influencia a la

;Qué modelo de vida gueremos para los jovenes?

Antonio Tejerina Martinez. Presidente del Consejo de la Juventud de Aragon

que es imposible rendirse. La sociedad propo-
ne y el grupo impone.

Si hablamos de jovenes, hay que resaltar bre-
vemente algunas de las caracteristicas de nues-
tra juventud. En primer lugar, saber que un
cuarto de la poblacion espanola tiene edades
comprendidas entre los 14 y los 29 anos. En
Aragon lo extrapolamos a un 20%.
Mayoritariamente viven en casa de sus padres
y suelen estar en un periodo de formacion. Por
lo tanto no se tiene independencia econdomica.
No para acceder a una vivienda e independi-
zarse pero si para los gastos personales, es
decir, ropa, viajes, coches, gimnasios, ocio...
Otra de las caracteristicas que posee la juven-
tud es la poca perspectiva que tienen del ries-
go, ademas de los cambios vertiginosos que se
estan produciendo en la sociedad actual, que
pueden llegar a confundir.

| os jovenes son personas tolerantes, que res-
petan cualquier tipo de ideologia politica o
religiosa, orientacion sexual, raza, etnia...
pero se nos invita a pasar de la tolerancia al
pasotismo. Los jovenes son personas solida-
rias, que suelen luchar conjuntamente por
cualquier tipo de desigualdad social, pero se
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nos invita a la independencia. Los jovenes
valoran el dinero, pero son conscientes de los
problemas de la globalizacion y del desequili-
brio norte-sur, pero se nos invita al consumis-
mo. La juventud pasa de disfrutar del tiempo
practicando deporte en un entorno natural a
practicar el botellon.

Frente a esta situacion, ¢qué esta pasando
con las familias? ¢Estan siendo el modelo o
espejo en el que el o la joven se miran para ver
su modelo de vida o por el contrario son un
grupo inconexo de personas que han dejado de
tener un proyecto comun para ser la suma de
unos proyectos individuales? ¢Es el espacio en
el que se tiene que educar, (que no ensenar), o
dejamos este apartado también para los cen-
tros educativos? ¢Nos sentimos culpables por
no tener tiempo que dedicar a nuestros hijos y
por ello consentimos lo que nos piden?

¢ Realmente estamos escuchando la voz de los
jovenes, o hay que ser joven para poder oirla?
¢Conocemos las realidades de los jovenes o
tratamos de imponer aquellas que vivimos en
nuestra juventud y no somos conscientes de los
cambios sociales que se han acontecido?

¢cDamos algun modelo de referencia?
¢Pasamos de Gandhi a Beckham, de Teresa de
Calcuta a Sharapova? ¢Sabemos qué modelo
de vida ofertamos a nuestros jovenes?

Los jovenes deben ser protagonistas activos
de su propio proceso. La educacion entre igua-
les es un metodo eficaz ya que en él, los jove-
nes que realizan intervenciones (mediadores
juveniles) no sbélo conocen realmente los
deseos, modelos, necesidades y carencias del
resto de la poblacion juvenil, sino que las com-
parten y utilizan su mismo lenguaje. Se esta-
blece una relacion que no es piramidal, favo-
reciendo de esta forma la receptividad del
mensaje. Este mediador se convierte en un
referente real, tangible y cercano. Hay que
ensenar a ser critico y a ser capaz de tomar sus
propias decisiones con una perspectiva y plani-
ficacion.

Ante este panorama, uno piensa que la juven-
tud tiene una crisis de valores, que no sabe
hacia donde va, o que se dirige a lo que la
sociedad le presenta. Pero esto no es del todo
cierto. El joven tiene su propio modelo carac-
terizado por una serie de valores loables, y no
solo los tiene, sino que es capaz de ordenarlos
por importancia, tal y como nos demuestra un
estudio del INJUVE realizado por Andrés
Canteras Murillo. Por orden de valoracion:
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Tolerancia-Respeto; Honradez, Responsabi-
lidad; Lealtad; Sencillez y Humildad; Dominio
de si mismo; Sensibilidad; Sentido de la justi-
cia; Generosidad: Independencia; Imagina-
cion; Disposicion de trabajar duro; Perse-
verancia, Competitividad...
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NOTICIAS BREVES

Alto cumplimiento de la normativa sobre etiquetado de los productos rebajados

La Direccién General de Consumo ha constatado que los establecimientos comerciales, especialmente los dedicados a la venta
de productos textiles y de calzado, cumplen mayoritariamente la normativa de doble etiquetado en el periodo de rebajas, de modo
que el consumidor pueda comparar el precio original y el rebajado.

Los servicios de inspeccién de la Direccion General de Consumo hicieron en diciembre un muestreo de 12.221 articulos en 272
establecimientos. De ellos, 5.587 pertenecian al sector textil, donde el estudio arrojé un porcentaje de cumplimiento del 824 %.
Mayor aln es la proporcion en la venta de calzado donde, de los 3.895 articulos comprobados, 3.479 cumplian la normativa
sobre doble etiquetado; es decir, el 89'3%.

Control de mercado detecta numerosas
irreqularidades en las tiendas multiprecio

Una campana de control de mercado ha constatado la
existencia de irregularidades en 93 de las 112 tiendas
multiprecio inspeccionadas en las tres provincias arago-
nesas (12 en Huesca, 16 en Teruel y 84 en Zaragoza),
lo que ha conllevado la apertura de otros tantos expe-
dientes a estos establecimientos y la retirada de esta red
comercial de 1.900 unidades de articulos de jugueteria,
puericultura y material eléctrico que incumplian la nor-
mativa de etiquetado.

La campana permitié comprobar los requisitos gene-
rales de los establecimientos (como cumplimiento de
horarios, la correcta emision de facturas, recibos y jus-
tificantes, la exposicion de precios de venta al publico y
la posible existencia de clausulas abusivas), y el control
de los requisitos exigibles en materia de etiquetado en
tres grandes grupos de productos: juguetes, articulos de
puericultura y material eléctrico. Segun informd la
Direccion General de Consumo, las deficiencias mas fre-
cuentes son irregularidades en la facturacion (83%), en > 5 P
la emision de recibos y justificantes (63%) y el incum- % — —— N
plimiento de los horarios (30%). S EEEEEEE i'f '
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El proyecto de ley de mejora de la proteccion de consumidores se tramita ya en el Congreso de los
Diputados

El Consejo de Ministros dio el visto bueno el 24 de marzo al proyecto de Ley de Mejora de la Proteccion de [0S
Consumidores y Usuarios. El texto, que inicia asi su tramitacion parlamentaria, podria quedar definitivamente aprobado
en la primavera de 2007,

Entre las principales novedades que pretende introducir esta norma figuran medidas para hacer frente a los abusos cue se
producen en los procedimientos de alta y de baja de algunos servicios, los redondeos al alza en telefonia y aparcamientos,
en la compra de vivienda y la presencia en los contratos de clausulas abusivas como pactar la sumision previa a cualguier

arbitraje, imponer tramites innecesarios, el abono de gastos desproporcionados o el cobro de la informacion contractual

obligatoria.
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Mdxima participacion en los actos del dia del consumidor en todo Aragon

Desde 1983 se celebra cada 15 de marzo el Dia Mundial de los Derechos del Consumidor, en
recuerdo del presidente de los Estados Unidos, John F. Kennedy quien puso las bases, ante el
Congreso de su nacion, de lo que iban a constituir los derechos de los consumidores.

El apoyo del Gobierno de Aragén en materia de consumo se traduce en el mas del medio millon
de euros destinado en este ejercicio a las actividades, iniciativas e inversiones de las asociaciones
de consumidores y usuarios de Aragon, que es el reflejo de la activa presencia de estas organiza-

ciones en la sociedad aragonesa y prueba inequivoca de la posibilidad del trabajo en comun desde
la pluralidad asociativa.

-

Con gran participacion de publico se celebrd el 15 de marzo el Dia Mundial de los Derechos del
Consumidor, a través de distintos actos en el Paseo de la Independencia de Zaragoza, con la ins-
talacion de casetas informativas de las asociaciones de consumidores y usuarios aragonesas:
AICAR, ARACO, ASCOMAEX, CESARAUGUSTA, EDEFARAGON, FACU, IMPOEBRQO,
INFORMACU, PUERTA SANCHO, SAN JORGE, TORRE-RAMONA y UCA-UCE; asi como las
casetas institucionales de la Direccion General de Consumo y de la Oficina Municipal de
Informacion al Consumidor del Ayuntamiento de Zaragoza. Por su parte, las asociaciones de

FEACCU-HUESCA y ALTOARAGON en Huescay SANTA MARIA en Teruel, celebraron este dia
con diferentes actos formativos e informativos.
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La sequridad de los alimentos.
Entrevista a Juan Jose Badiola:

presidente de la Agencia Aragonesa de Sequridad Alimentaria

". - [

“Desde el campo a la mesa’. Es la maxima que reza en el Libro Blanco elaborado
por la Union Europea en materia de sequridad alimentaria. En esa sencilla frase se
resume un complejo sistema normativo, de inspeccion y de investigacion, que permi-
te que los ciudadanos puedan consumir todo tipo de productos con un riesgo mini-
mo para su salud. Para estudiar el riesgo que puede existir en los alimentos que se
consumen en nuestra Comunidad se creo la Agencia Aragonesa de Sequridad
Alimentaria, que estd presidida por uno de los mayores expertos a nivel nacional en

esta materia: Juan José Badiola.
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Pregunta.- “Desde el campo a la mesa”. Son
muchos los procesos por los que pasa un alimento
en este recorrido...

R.- Son muchos procesos porque |la cadena ali-
mentaria es muy sensible, y hay que proporcio-
nar una seguridad maxima del producto desde
que nace o se cria hasta que llega a la mesa del
consumidor, una cadena compuesta por muchos
eslabones, cada vez mas, ya que la sociedad
demanda productos cada vez mas elaborados.

P- Mas elaborados y mads comodos para el
consumo...

R.- En la actualidad cuando acudimos al
supermercado podemos observar una gran can-
tidad de alimentos elaborados cada vez mas
especializados. Un ejemplo claro lo tenemos en
los productos lacteos, que contienen soja, cal-
cio, ayudan a regular el colesterol... Vivimos
inmersos en el mundo de los alimentos funcio-
nales. Estamos llegando a un punto que el con-
sumidor exige mas alla del alimento seguro,
quiere que el alimento actle como un medica-
mento, lo que se denomina como “alicamen-
tos”. El mundo alimentario es cada vez mas
complejo.

P-Y por eso nos prequntamos jque garantias tie-
nen estos alimentos?

R.- Por supuesto, y también équé efecto pue-
den tener para nuestra salud los conservantes,
antioxidantes o los transgénicos? ¢éPor qué
productos como la leche se convierten en
suplementos nutricionales cargados de calcio,
vitaminas, aminoacidos...? ¢Qué queda en
ellos de la leche? La realidad es que el mundo
de la alimentacidn se ha visto favorecido por la
incorporacion de las nuevas tecnologias, pero
al mismo tiempo ha ganado en complejidad. Y
cuanto mas compleja es la cadena de elabora-
cién de un alimento, mas intensivos han de ser
los controles de seguridad y sanidad.

P- Y ahi es donde entra en funcionamiento la
Agencia Aragonesa de Sequridad Alimentaria...

R.- La Agencia se encarga de realizar infor-
mes que evalten todo tipo de riesgos alimenta-
rios, como por ejemplo, la presencia del para-
sito anisakis en el pescado, sus consecuencias,
los alimentos transgénicos; los riesgos quimi-
cos, el uso de peroxido de hidrogeno en la con-
servacion de distintos alimentos; o qué riesgo
tiene la gripe aviar a nivel alimentario.

P- De nuevo la poblacion mundial se ve afectada
por una amenaza que tiene un origen animal, la
gripe aviar.

R.- Efectivamente, si hace pocos anos fueron las
“vacas locas” (una enfermedad que se sigue estu-
diando y de la que siguen apareciendo nuevos
casos en animales) ahora se trata de la gripe
aviar, aunque en este caso no se trata de un ries-
go alimentario. Al margen de estas dos enferme-
dades, son muy diversos los virus, bacterias y
agentes patogenos que pueden afectar a las per-
sonas, y que llegan hasta nosotros a través de los
alimentos. Para evitar que esto ocurra y para
garantizar la seqguridad de los productos que |le-
gan a nuestra mesa se realizan controles e ins-
pecciones rigurosas que permiten garantizar que
los alimentos se elaboran en éptimas condiciones.

P- La poblacion se ha alarmado con la gripe aviat,
pero los especialistas veterinarios hace anos que
conocian su posible extension por Asia.

R.- Los riesgos de la gripe aviar se conocen
hace mucho tiempo, se sabe que a lo largo de
la historia del hombre han sido muy patoge-
nos. Hubo tres pandemias desde el siglo XVI
que fueron muy mortiferas. Pero en tiempos
mas recientes también se han localizado casos,
como en el ano 2003.




P- ¢la alarma lanzada por la Organizacion
Mundial de la Salud ha llegado tarde?

R.- La OMS tiene obligacidn de avisar a todos
los paises del mundo para que tomen medidas
ante un riesgo determinado. La gripe aviar se
inicio en 2003 en China, Vietnam, Indonesia...
y la situacién se descontrold, y sigue siendo
incontrolable. El riesgo esta en que cuantos
mas virus haya circulando mas probabilidades
hay de que se produzcan mutaciones que per-
mitan que la enfermedad se transmita entre
humanos. En el momento que se contagie entre
personas la crisis adquirira dimensiones inter-
nacionales, ya que un ser humano puede viajar
por todo el mundo.

P- ¢En qgue fase estamos?

R.- Hasta ahora los casos se han producido por
un contacto estrecho con animales enfermos.
Actualmente nos encontramos en el nivel 3 de la
pandemia, en el que se producen casos aislados.
En el caso de que se produzca la mutacion, el
salto definitivo al hombre, la clave esta en detec-
tarlo de forma rapida, para comenzar inmediata-
mente a fabricar las vacunas.

P.-Una cosa es la vacuna y otra los antivirales.

R.- La vacuna se realizara cuando se conozca el
virus. El antiviral es un farmaco que previene los
contagios y parece que atentia los sintomas y las
lesiones. Aparentemente funciona bien, aunque
no es la panacea. Se sabe que este tipo de pan-
demias ocurren en oleadas. La primera oleada es
la que debe tratarse a través de los antivirales;
entretanto se estudian las caracteristicas del
virus y hay que comenzar a fabricar la vacuna
cuanto antes para empezar a inmunizar al resto
de la poblacion. Las vacunas son imprescindibles
para la segunda oleada, que es la mas mortifera
y que se puede producir dos o tres meses mas
tarde.

P- No es la primera gripe aviar que afecta al hombre.

R.- Ha habido varias pandemias de gripe en
el siglo XX, como la gripe Espanola de 1918,
que dejo mas de 50 millones de muertos. Fue
un virus aviar puro que se adapto directamen-
te a la especie humana. O la gripe de 1957,
que también fue asiatica...

P- ¢Cudl es el procedimiento a sequir en caso de
detectar un foco?

R.- Una vez que se detecta un foco se aisla 'y
se sacrifica a todas las aves. En Rumania se ha
conseguido controlar un foco, aunque haya

sido necesaria la intervencion de los servicios
de seguridad e incluso del ejército. Por el
momento todos los humedales espanoles estan
controlados y no se crian aves al aire libre en
esos entornos.

P- ;Se mantiene el riesgo de gripe aviar en Espana?

R.- El riesgo existe porque las corrientes
migratorias pasan por la peninsula, al igual

~que otras corrientes migratorias pasan por
~Italia, Egipto e Israel. De ahi que hayan apa-

recido focos en estos paises.

Ahora es |la gripe aviar, pero hace unos anos
fue el “mal de las vacas locas”, del que toda-
via se siguen registrando casos.

No hay que bajar la guardia nunca. En 2005
han aparecido cerca de 100 casos en anima-
les. No se puede dar nunca por cerrado un
riesgo.

P- Una enfermedad provocada por un prion. Pero
;que es un prion?

R.- Es el agente patégeno mas reciente. Es
una proteina que no tiene acidos nucléeicos, es
capaz de infectar y es extraordinariamente
resistente (soporta 600 grados de temperatu-
ra, los rayos ultravioletas, radiaciones ioni-
zantes, desinfectantes...) y que cuando infecta
a un individuo, tras un periodo de incubacion
que puede durar 10 anos, produce una enfer-
medad neurogenerativa que va destruyendo

as neuronas hasta conducir a la muerte del
individuo.

P- Pronto contaran con un nuevo centro de estudio
de esta enfermedad...

R.- Sera el mejor centro de Espana en inves-
tigacion pridnica. Estara listo a finales de este
ano. En él podremos sequir investigando en
mejores condiciones y seguir informando a la
poblacion de cuanto acontece en el mundo ani-
mal.

P- ;Que mensaje enviaria a los consumidores ara-
goneses?

R.- Que lo mejor para combatir estas enfer-
medades es estar informado y tener la guardia
bien alta, estimulando a los politicos para que
se den cuenta de lo que importa la seguridad
alimentaria. Que no suceda lo mismo que ocu-
rrio con el caso de las vacas locas, pues cuando
Inglaterra ya sabia que el mal estaba en los
piensos los prohibieron en su pais pero los
siguieron exportando al resto de Europa.

21




Maximo control al mercado inmobiliario aragonés

Luis E. Caballer Sanz. Jefe de la Seccion de Consumo del Servicio Provincial de Teruel

Uno de los sectores economicos mas cambiantes y pujantes en nuestra comunidad es el mercado inmo-
biliario. Aragon ocupa el quinto lugar nacional en materia de vivienda, algo que hace mads necesario que
nunca el control sobre este tipo de actividad economica, para garantizar todos los derechos del consumi-
dor aragonés que accede a una vivienda. Esta es una de las tareas de la Inspeccion de Consumo de la
Comunidad Autonoma, desde donde se realizan distintas campanas de control y donde se recogen las
denuncias detectadas por los consumidores o por la propia Administracion.

En un alto porcentaje de casos la vivienda se vende sobre plano, antes de la
construccion, y el comprador tiene que determinar las caracteristicas de la
misma basandose en la publicidad y documentacion aportada por la promo-
tora o constructora. Posteriormente, cuando las viviendas son entregadas, los
adquirentes quedan en un buen nimero de casos absolutamente insatisfechos
con la vivienda, puesto que la idea que tenian de la misma no coincide con lo
recibido.

Problemas mds frecuentes con los que se encuentra el consumidor
Clausulas abusivas: poder discrecional del vendedor, obligacion de subroga-
cion en determinado préstamo hipotecario...

* Incumplimiento del contrato: en el plazo de entrega, metros de la vivien-
da, amplitud y accesibilidad del garaje, situacion del trastero...

* Falta de aval de las cantidades entregadas a cuenta para el buen fin..

* Cargar a la parte compradora pagos que corresponden al vendedor: plus-
valia, boletines de las instalaciones de electricidad, gas...

° No entregar a la firma de la escritura documentos obligatorios: planos de
situacion y de la vivienda (incorporando el trazado de las redes eléctrica,
de agua, gas y calefaccion); memoria de calidades de los materiales
empleados en la construccion; seguro decenal...

e Asumir el comprador una serie de gastos
por cancelacién de hipoteca, en el caso de
elegir otra entidad bancaria o desear pagar
al contado.

° Entregar las llaves de la vivienda sin que
esté totalmente terminada.

e Defectos “de acabado’”, cuyo plazo de
reclamacion es de un ano.

* Problemas “de habitabilidad’”, con un
plazo de reclamacion de tres anos.

* Defectos “de estructura’”, cuya responsabi-
idad se extiende hasta los diez anos.

La Direccion General de Consumo, a tra-
ves de su Servicio de Disciplina de
Mercado, ha iniciado una campana de

control para proteger [os derechos de los
consumidores que han firmado contratos
gde compraventa de vivienda.




Precauciones al adquirir una vivienda

Pilar Alfaro Santafé. Administrador Superior.

La adquisicion de una vivienda es,
probablemente, la compra mas
importante de nuestra vida, a la que

. destinamos un mayor porcentaje de
recursos economicos; por ello, antes de
formalizar el contrato, es conveniente
qgue tengamos presente una serie cde
Aspectos:

Antes de comprar nuestra vivienda el ven-
dedor ha de proporcionarnos, entre otras _
cuestiones, la siguiente informacion: /

* [dentificacion del vendedor.

* Plano general de emplazamiento de la
vivienda, descripcion y trazado de las
redes de electricidad, agua, gas y calefac-
cion.

* Descripcion de la vivienda con expresion

de su superficie util, asi como los mate-
riales empleados.

* Datos identificadores de la inscripcion en
el Registro de la Propiedad o expresion de
no hallarse inscrito en el mismo.

* Precio total de la vivienda, asi como
forma de pago.

Una vez que ya hemos elegido la que sera
nuestra futura vivienda, y antes de firmar el
contrato, comprobemos que:

* La ley obliga al promotor a otorgar un
aval bancario o un contrato de seguro
para garantizar la devolucion de las can-
tidades adelantadas por los compradores.

* Podemos concertar la hipoteca que mejo-
res condiciones nos ofrezca. No estamos
obligados a contratar la hipoteca del pro-
motor, ni a pagar los gastos de cancela-
cion de la misma.

* E| pago de la plusvalia corresponde al
vendedor.

* E| comprador tiene derecho a la eleccion
del notario.

* Por lo que respecta a las escrituras, los
gastos de otorgamiento los paga el vende-
dor y los de primera copia el comprador.

-
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Teléfono gratuito de atencion al consumidotr:

900 12 13 14




La radio v la television de los aragoneses

Redaccion.

El pasado mes de diciembre comenzaron las primeras emisiones de Aragon Television. Tras casi
20 anos de espera, (la Ley de Cortes de Aragon 8/1987 creo la Corporacion Aragonesa de Radio y
Television) la television autonomica aragonesa se convertia en una realidad. Despues de las emi-
siones en pruebas llego la primera emision en directo, el pasado 25 de febrero, con la retransmi-
sion de un partido de futbol, y semana a semana la programacion se ha completado hasta

cubrir las 24 horas del dia.
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La radio y la television de los aragoneses

Los servicios de radio y television autono-
micas estan integrados en la Corporacion
Aragonesa de Radio y Television. Su director
general, Jesus Lopez Cabeza, siempre ha
manifestado que la finalidad de estos medios
es “‘promover una informacion veraz, el plu-
ralismo politico, la participacion ciudadana,
el fomento de los valores de la tolerancia, el
dialogo y el enriquecimiento cultural. Para
desarrollar estas funciones se crea una radio
y television publica multicanal, garante del
interés general que potencie la identidad

Los presupuestos de la Corporacion para
2006 ascienden a 49,2 millones de euros.
Esta cifra incluye las inversiones destinadas
a la digitalizacion del Centro de Produccion
del Actur, unas instalaciones que se habian
quedado obsoletas. La financiacion publica
de la television y de la radio aragonesas tam-
bién se ve reforzada por los fondos obtenidos
a traves de la publicidad, que representara en
torno al 10% de las necesidades economicas
del proyecto. Para Lépez Cabeza “disponer
de una doble financiacién, a través del presu-

colectiva de Aragon con el compromiso de puesto establecido por la Comunidad
abordar la actualidad y sus contenidos de una Autonoma y por el recurso publicitario, nos
manera cercana, plural, abierta, positiva y {,f obliga a optimizar este hecho sin condicionar
transparente.” ~ ni saturar la programacion con publicidad.”

El pasado diciembre la cobertura de la television era del
94,5% de la poblacion de la comunidad, y se espera que a lo
largo de este ano se pueda alcanzar el 97,4%

Aragon Radio -

La primera en ponerse en marcha fue la radio autonémica: Aragén Radio. Desde octubre de
2005, en que comenzaron sus emisiones, ha ido completando una programacion en la que se
compaginan la informacion, los magacines, los deportes y la radioformula. Pese a este corto
periodo de tiempo el balance que hace la directora de Aragon Radio, Rosa Pellicero es muy posi-
tivo. “En el equipo de la Radio Autonomica de Aragon trabajamos con muchisima ilusion, con
un gran sentido de la responsabilidad, dada la importancia de este proyecto para nuestra
Comunidad, y no escatimamos esfuerzos para estar al servicio de los aragoneses. Nuestros obje-
tivos son hacer una radio de proximidad y de calidad, una radio hecha alli donde esta lo que
Interesa a los ciudadanos con, no lo olvidemos, 24 horas de radio aragonesa. Ese es nuestro
valor anadido.”

Aragon Television

La television aragonesa cuenta con una parrilla muy diversa, en la que caben todos los gene-
ros y para todos los plblicos. Los servicios informativos comienzan desde primera hora de la
manana, para tomar el pulso de la actualidad con la que despierta nuestra comunidad a traves
de “Buenos dias Aragon’”. Siguen los servicios informativos, tanto al mediodia como por la
noche, y en la edicion de madrugada. Y por la tarde, las noticias en directo en “Aragon en

Abierto”.

La informacion deportiva tiene un significado especial para la cadena. El futbol se vive de
nleno los fines de semana con tres programas “Directo Futbol”, “Fatbol” y “La Jornada”. Por
supuesto, no falta la programacion infantil con “Zagales”. Un dragon, un leon, una rebeca y
un dinosaurio que viven en Aragon y hacen las delicias de los mas pequenos. La programacion
se completa con cine y series de todos los géneros, una de ellas, '3 eran 3’ de produccion ara-
gonesa. Ademas, la noche de los jueves es la noche de “iVaya comunidad!”, un magazin de
entrevistas, humor y espectaculo. Para los amantes de la cultura: “Borradores’”, novedosa
forma de conocer |la produccion artistica aragonesa, y ‘'Bobinas’, programa dedicado al mundo
audiovisual de nuestra comunidad. Completa |la oferta “Clic”’, una ventana cultural alternativa
para los mas jovenes. Los personajes populares tienen su lugar en el programa de:entrevistas
“Reservado’ y en la cronica social que ofrece “‘'Bulevar”.




Nuevo récord de los servicios de atencion al consumidor

Los aragoneses cursaron 108.000 solicitudes en defensa

de sus intereses

Direccion General de Consumo. Memoria de 2005

Las lineas estrateqgicas de la Direccion General de Consumo fueron el afian-

zamiento de la red de consumo, la coordinacion institucional, la defensa del
consumidor, el control de mercado, la interlocucion social, la informacion y la

Jormacion.
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Los aragoneses recurren cada vez mas a los
Servicios de Atencion al Consumidor, sobre
todo para solicitar informacion, pero tambien,
cada vez mas, para defender sus derechos; en
especial en tres grandes dreas bien conocidas:
las telecomunicaciones, la vivienda y los ban-
cos, cajas de ahorro y sequros. Asi lo refleja la
Memoria de Consumo de 2005 en Aragon.

En conjunto, el pasado ano se consignaron
cerca de 108.000 peticiones en este ambito -
un 8% mas que en 2004-, de las que la mayo-
ria, el 68,7%, fueron consultas. Las reclama-
ciones ocuparon el segundo lugar, con el
17,91, en tanto que las quejas se quedaron en
el 10,8% y las denuncias solo supusieron el
2.3% del total. Por sectores, las telecomunica-
ciones, donde se incluyen telefonia fija, moévil e
Internet, supusieron, con 18.279 consultas, el
16,94 de todas las demandas, seguidas de
cerca por la vivienda, con 17.372 llamadas, y
del sector bancario, que alcanz6 el 15,5%.

La progresiva expansion de esos tres grandes
bloques de solicitudes de informacion y de pre-
sentacion de quejas, no ha pasado desapercibi-
da para los responsables de la Direccion
General de Consumo, quienes han establecido
también tres lineas concretas de trabajo por
medio de convenios con la Union de
Consumidores de Aragon, para centrar y espe-
cializar la informacion en materia de vivienda;
otro con la Asociacion de Consumidores de
Torrerramona, enfocado directamente hacia el
sector de las telecomunicaciones, y un tercero
con la Asociacion de Usuarios de Bancos,
Cajas y Seguros de Aragon, cuyo objetivo es
informar sobre servicios bancarios y de inver-
sion.

Dentro de estos campos, los problemas mas
repetidos son las dificultades para darse de
alta o de baja en un servicio, la falta de con-
formidad con la factura y los problemas de
portabilidad en el caso de las telecomunicacio-
nes; en el caso de los contratos de compra o el
alquiler de vivienda los quebraderos de cabeza
para el consumidor se derivan del cobro de
plusvalias, la ausencia de aval o de seguro que
garantice la devolucion de las cantidades
entregadas a cuenta y los defectos de edifica-
bilidad y habitabilidad; y, en cuanto a los ser-
vicios bancarios, la falta de entrega de contra-
to y el cobro de comisiones.

Segun los datos de la Memoria de Consumo,
el arbitraje sigue revelandose como un cauce
muy apropiado y cada vez mas aceptado por
los consumidores a la hora de resolver las dis-
crepancias con comerciantes y empresas de
servicios. En 2005, el nimero de reclamacio-
nes en esta via extrajudicial fueron 1.782, lo
que significo un crecimiento del 50% con res-
pecto al aho anterior. Aqui también, el prota-
gonismo lo han acaparado las quejas por los
servicios de telecomunicaciones (66%). La
practica totalidad de las companias que traba-
jan en la Comunidad Auténoma de Aragon
estan adheridas al Sistema Arbitral de
Consumo, asi que sin acudir a los tribunales,
en cuatro meses y de forma gratuita se pueden
solucionar los problemas. El ano pasado se le
dio la razdén al consumidor en el 89% de los
casos. De los 1.103 expedientes resueltos, en
488 se pudo decidir el conflicto por mediacion.

En cuanto a la Red de Alertas, el crecimien-
to de casos ha sido muy significativo, princi-
palmente en los productos procedentes de la
Union Europea, donde se ha pasado de 420 en



Nuevo récord de los servicios de atencion al consumidor

Atencion del Consumidor, 2005
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2004 a 807 en 2005. Este aumento se debe,
principalmente, a la ampliacion de la Unidn,
que ha pasado de 15 a 25 estados, y muchos de
los nuevos paises tienen un grado de seguridad
menor que otros, como Francia o Alemania,
mas desarrollados en este campo.

A lo largo del pasado ano, la Direccion
General de Consumo completo la red de OMIC
en los municipios de mas de 5.000 habitantes,
se incorpord la OMIC de La Almuniay la OCIC
de la Comarca de Los Monegros, ademas de
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firmarse un convenio con la Federacion
Aragonesa de Municipios, Comarcas vy
Provincias, cuya finalidad es apoyar y dar ser-
vicio en la defensa de los consumidores que
residen en las comarcas con menor densidad de
poblacion.

El presupuesto asignado a la Direccion
General de Consumo crecio un 10'7% respecto
al de 2004. El presupuesto de 2006 es de 3’1
millones de euros, un 94% mas que en 2005.
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Adrian Moreno, Jorge Martinez, Morir
Talagud, Oscar Sanchez y Victor Garcia, for-
man el equipo del TES Ramon y Cajal, de
Zaragoza, que recibio en Madrid el premio
nacional del certamen escolar
“Consumopolis” del presente curso. Como
recompensa a su buen trabajo recibieron un
ordenador protatil y el centro escolar obtuvo un
premio en metalico de 2.000 euros.

-ste concurso, con una fase autonomica
inma tiene como finalidad sensibilizar a los
escolares de la importancia que tienen sus
decisiones en la adquisicion de bienes y en la
utilizacion de servicios. Ademas, se pretende
fomentar la participacion del profesorado y
del alumnado de los centros educativos en acti-
vidades relacionadas con la Educacion del

Consumidor.
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El concurso tenia dos fases. Una primera, en
conexion a Internet, en la que debian resolver
una serie de pruebas de caracter ludico y peda-
gogico relacionadas con actividades cotidianas.
_a segunda consistia en la elaboracion de un
juego de mesa relacionado con el consumo res-
ponsable. Los alumnos del I[ES Ramoén y Cajal
disenaron un juego llamado “Consumopatia”
para aprender a comprar de forma responsable
en las distintas secciones de un supermercado.

Los objetivos del juego son diferenciar articu-
0S necesarios y prescindibles, comprender que
N0 compra mejor quien termina antes o gasta
mas, sino quien le saca mayor rendimiento a su
dinero; aprender a comprar sin gastar dinero
en cosas innecesarias o mas caras que en otras
de igual calidad o utilidad; tener en cuenta
aspectos como la fecha de caducidad en pro-
ductos perecederos o la informacion del eticue-
tado en la ropa, y reconocer que las marcas
hacen pagar su publicidad y que se pueden con-
seqguir articulos semejantes, sin marca publici-
taria por menos dinero.

Con el concurso escolar “Consumopolis” se
ensena la aplicacion de pautas para llegar a ser
consumidores conscientes, solidarios y respon-
sables en temas de economia doméstica, segu-
ridad, calidad, alimentacion, eficiencia energe-
tica y, en general, en un consumo reflexivo,
saludable y critico que respete al entorno
medioambiental y social.

El concurso tiene tres niveles de participa-
cion: tercer ciclo de Ensenanza Primaria, y pri-
mer y segundo ciclos de de Ensenanza
Secundaria Obligatoria.



Ensenando a consumir

Emilio Saenz Gomez. Tecnico de Gestion de Consumo.

La Educacion para el Consumo es un proceso permanente que ha de ser una realidad en
las aulas de nuestros Centros Educativos, sobre todo ante los cambios de una sociedad cada
vez mas consumista. El objetivo es que los alumnos salgan de los centros educativos con la
mayor preparacion posible para convertirse en consumidores responsables.

Desde esta perspectiva, la educacion del con-
sumidor debe iniciarse desde los primeros nive-
les educativos de forma gradual. La Direccion
General de Consumo, comprometida con este
gran objetivo, ha editado un material didactico
dirigido a escolares de educacion infantil y pri-
maria, colaborando asi en la dotacion de
recursos para el profesorado con orientaciones
practicas para su trabajo en el aula.

-ste material didactico esta compuesto por 5
cuentos ilustrados, “Cuentos contigo”, dirigi-
dos a desarrollar las capacidades sensoriales
en relacion con el Consumo. Cada uno de los
cuentos aborda un tema principal y otros
secundarios:

“Ramon se va de compras’” (La compra con
lista.-Acercar al alumnado al mundo de la com-
pra, la influencia del merchandising y la toma
de decisiones acertadas a la hora de comprar)

“E| jersey del arco iris’” (E| vestido y el cal-
zado.-Ensenar la utilizacion del vestido y cal-
zado en las cuatro estaciones del ano, conser-
vacion, etiquetado y reutilizacion del mismo)

“Pepe y la caja magica’” (El juego y el jugue-
te.-Analizar los medios de comunicacion y la
publicidad a través de los juguetes, criterios de
ecoconsumo (reutilizacion de materiales de
desecho)

W ol CUll | N cl 1US ¢

1 MUl

(
"":\. l . . l -
_ o S,
] -;-_--! "l
*, ; "-.h . )
r - -
L]

E

|

“La Princesa futholista’” (EI dineroy el aho-
rro.-Conocer la utilizacion del dinero, comen-
zar a adiestrarse en su uso racional y el ahorro
en el marco de la solidaridad)

“El cumpleanos de Rita” (La alimenta-
cion.-Crear habitos adecuados en la utiliza-
cion de los enseres domeésticos y acercarlo al
mundo de la alimentacion, como celebrar una
fiesta de cumpleanos alternativa, valorar
ajustadamente la ecologia de la vida cotidia-
nay la diversidad)

Como apoyo para el profesor, cada cuento va
acompanado de su correspondiente guia didac-
tica, que desmenuza los contenidos del mismo.
Incluye fichas para realizar juegos y propone
actividades muy vinculadas a la vida cotidiana
de los alumnos, cuidando los aspectos trans-
versales y formativos. Este material didactico
se completa con 4 modelos de fichas para
recortar y componer un rompecabezas con |os
personajes de los cuentos.

Para informacion, en los telefonos 976 716
863y 976 714 792, Seccion de Formacion y
Informacion.

La solicitud del material se puede realizar a
través de nuestra pagina web:
www.aragon.es/consumo, donde ademas estara
disponible en formato electrénico.

L.a Princesa Y

futholista

“Visito muchas tiendas
hasta encontrar el mejor
balon, el mas bonito y el
mads barato.

Asi aprendio gue para
comprar hay que compa-
rar” (La Princesa futbolista)

“El elefante verde le
habla de la Naturaleza y
Pepe se compromete a no
tirar nunca los papeles al
suelo, sino a la papelera”
(Pepe y la caja mdgica)

Ramon se va \
ce compras ¢

29




Las Oficinas municipales y comarcales
de informacion al consumidor en Aragon

Francisca Pérez Jiménez , Jefa de Seccion de Formacion e Informacion.

El Estatuto de los Consumidores y Usuarios de la Comunidad Autonoma de Aragon, LEY
5/1997 DE 30 DE OCTUBRE, otorga carta de naturaleza a las oficinas municipales de infor-
macion al consumidor (OMIC), al determinar en el articulo 25.1 que “con el fin de facilitar
a los consumidores y usuarios la informacion y el asesoramiento precisos para el adecuado
ejercicio de sus derechos que esta Ley les reconoce y en general, para atender a la defensa
proteccion de sus legitimos intereses, la Diputacion General de Aragon promovera, fomen-
tara y en su caso, habilitara o apoyara la creacion de oficinas y servicios de informacion
al consumidor y usuario, ya sean de titularidad publica, ya dependan de una asociacion
de consumidores”

Oficinas Comarcales y Municipales de Informacion al Consumidor

1997 2006

Mapa previsto
a diciemhre de 2006

‘ Oficinas

© oficinas
delegada=s
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La Ley 7/1999, de 9 de abril, de
Administracion Local de Aragon confiere en el
capitulo V una serie de competencias a los
municipios, y entre ellas (en el articulo 42.2.
g), la defensa de los consumidores y usuarios.

Asi mismo, la Ley 23/2001, de 26 de diciem-
bre, de Medidas de Comarcalizacion, en su
articulo 4.1 enumera entre las competencias
que las comarcas podran ejercer en su territo-
rio, la “’proteccion de los consumidores’”, en el
punto 14.

Si nos referimos Plan Estratégico de
Proteccion al Consumidor, que establece las
bases de las politicas de consumo para el
territorio nacional con periodicidad cuatria-
nual, el correspondiente al periodo 1998-
2001", se destacaba el papel fundamental que
en campo de la informacion han cumplido las
Oficinas Municipales de Informacion al
Consumidor y recomendaba su potenciacion
para convertirse en auténticas oficinas técni-
cas al servicio del consumidor y de sus orga-
hizaciones. Esta recomendacion se vio ratifi-
cada en el udltimo “Plan Estratégico de
Proteccion al Consumidor 2002-2005" al
destacar como uno de sus objetivos “Impulsar
una mayor implicacion de la Entidades
Locales en la Politica de Consumo’” como
administracion mas cercana al ciudadano’ .

Sin perjuicio de una labor dirigida a todos
los ciudadanos en general, la razon de ser

de las OMIC y OCIC hay que fijarla en la
proximidad a los consumidores y usuarios.

Asi pues, y partiendo como fecha de referen-
cia la publicacion de nuestro Estatuto del
Consumidor y Usuario, analizamos en este
articulo ctal ha sido la evolucion de estas ofi-
cinas en Aragon, desde el inicio de la legisla-
tura actual hasta el mapa previsto al finalizar
el presente ano 2006.

Asi desde el comienzo la legislatura en el ano
2003, se han puesto en marcha las siguientes
oficinas municipales o comarcales de informa-
cion al consumidor:

Analizando la situacion prevista para el
comienzo del ano 2007 (ver mapa), quedarian
sin oficina de informacion al consumidor tres
comarcas: Maestrazgo en la provincia de
Teruel y Campo de Belchite y Ribera Baja
del Ebro en la provincia de Zaragoza.

No obstante en estas comarcas se aborda este
servicio, a través del Convenio para la atencion
al consumidor, suscrito entre el Departamento
de Salud y Consumo y la Federacion
Aragonesa de Municipios, Comarcas Yy
Provincias (FAMCP).

Ante el compromiso de lo demandado en el
art® 25.1 del Estatuto del Consumidor vy
Usuario de la Comunidad Autonoma de
Aragon, asi como en base a los criterios legis-

lativos impulsados desde las Cortes de Aragon,
el Gobierno de Aragon esta en la linea de com-
pletar el mapa comarcal, en el sentido que en
cada comarca haya al menos una OMIC u
OCIC de referencia.

Francisca Pérez Jiménez , Jefa de Seccion de
Formacion e Informacion.

La Ley 7/1999, de 9 de abril, de
Administracion Local de Aragon confiere en el
capitulo V una serie de competencias a los
municipios, v entre ellas (en el articulo 42.2.
g), la defensa de los consumidores y usuarios.

=
1 - . -

OMIC DEL AYUNTAMIENTO DE LA ALMUNIA DE D°

GODINA (ZARAGOZA)
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Arbitraje de Consumo

Reclamacion a un operador de telecomunicaciones

Pablo Martinez Royo. Presidente de la Junta Arbitral de Consumo de Aragon
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Reclamacion

Reclamacion a compania de telecomuni-
caciones. Pese a que, tras muchas llamadas
y gestiones, la compania devolvio las cuotas
de alta por un servicio que no se llego a
prestar, el consumidor reclama, ademas,
por los danos y perjuicios.

En la solicitud de Arbitraje, el consumidor
relata una serie de incidencias que tuvo, al rea-
lizar un contrato con AUPA COMUNICACIO-
NES. Inicialmente, su hija habia contratado
acceso a Internet con esta compania, siendo el
reclamante el titular de la linea telefonica y su
hija la titular de ese contrato para Internet.
Posteriormente, le [lamaron de AUPA COMU-
NICACIONES para ofrecerle un paquete de
servicios de teléfono, Internet a 2 megas vy tele-
vision por cable, oferta que aceptd el 10 de
octubre de 2005. A partir de ahi surgieron los
problemas, tanto en la instalacién como en el
funcionamiento de los servicios. Cuando fueron
los operarios a hacer la instalacion, iban dis-
puestos a tender 23 metros de cable a lo largo
de la vivienda; el reclamante averigud que en
su domicilio habia entrada de cable, por lo que
procedia una instalacion mas sencilla. Tras
muchas gestiones y llamadas, maxime porque
ya le habian cobrado en el banco 118 euros por
los servicios contratados, consiguidé que acu-
dieran a hacer la instalacion. Al terminar deja-
ron unos descorchones en las paredes del salon
y los operarios rayaron el suelo de parquet al
retirar un mueble. El teléfono dejo de funcio-
nary fue imposible sintonizar los programas de
TV. Internet si funciono, pero no a la velocidad
ofrecida. Por ello el 14 de noviembre decidio
pedir la baja de todos los servicios y reclamar

por los danos, por lo que inicid una serie de lla-
madas y envio de cartas, fax y burofax a AUPA

COMUNICACIONES. Al no obtener respuesta
acudio a la Junta Arbitral de Consumo.

Aporta un informe del perito de su compania
de seguros que valora los danos en la vivienda
en 442,65 euros. Y reclama los 118 euros que
pagd por servicios que no recibid, mas 50 euros
por los gastos de gestion de sus reclamaciones.
Aporta recibos de cartas certificadas, totoco-
pias y buro fax.

La compania AUPA COMUNICACIONES
esta adherida al Sistema Arbitral de Consumo.
En su escrito de contestacion a la reclamacion
alegd: el motivo de la reclamacion del usuario
tiene como origen las incidencias ocasionadas
en la instalacion de los servicios contratados.
Una vez analizada la reclamacion, se compro-
ho que el 10 de diciembre se procedio al cese
del servicio de teléfono y television contratado
con la compania y a la activacion del servicio
de Internet a 1 mega. Se ha procedido a cursar
la baja solicitada en todos los servicios, y al
abono por transferencia a la cuenta del recla-
mante de 118 euros como devolucion.

Tras la celebracion del acto de audiencia, el
Colegio Arbitral, por unanimidad, dicté Laudo.
El Colegio Arbitral, a la vista de las alegacio-

nes de las partes y de la documentacion apor-

tada, acordé ESTIMAR LA RECLAMACION
DEL CONSUMIDOR contra AUPA COMUNI-
CACIONES, considerando que los perjuicios
reclamados han quedado acreditados con el
informe pericial y las facturas aportadas. Por
todo ello:

- Procede la devolucion de los 118 euros

pagados en concepto de alta, sobre la cual,
el consumidor reconocio haber recibido
transferencia por esta cantidad.

- En compensacion por los danos causados
en la vivienda y los gastos generados,
AUPA COMUNICACIONES abonara
mediante transferencia al CONSUMIDOR

el total de 492,65 euros.

Con todo ello, quedara resuelta la relacion
contractual entre las partes, sin que proceda la
penalizaciéon por la baja anticipada, ya que
nunca se produjo efectivamente el alta.




Defensa del Consumidor

Buzon del Consumidor

Francisco Javier Masip Uson.
Jefe de la Seccion de Informacion y Defensa del Consumidor del Servicio Provincial de Zaragoza

CONSULTA: Hace un ano compré un teléfono mévil. Hace un mes se me estroped y lo llevé a la tien-
da donde lo habia adquirido. Pasado un tiempo, me presenté en el comercio y me dicen que no tiene
reparacion y que la averia no queda incluida en la garantia porque el servicio técnico habia detectado
la presencia de liquido en el interior, como si lo hubiese mojado. Por mi parte no estoy de acuerdo con

esta explicacion y me gustaria saber si tengo algin derecho.

RESPUESTA: Desde la entrada en vigor

de la Ley 23/2003, de Garantias, hemos com-
probado que los plazos y los motivos de exclu-
sion de la misma, son fuente habitual de con-
flictos. En un primer término debemos indicar
cue existe una garantia legal, que se correspon-
deria con un nivel basico, que puede verse mejo-
rada por otra garantia comercial de caracter
discrecional y adicional.

Para la primera de ellas se establece un plazo
de dos anos y comprenderia a la practica tota-
lidad de bienes de consumo, siendo
responsabilidad directa del ven-
dedor. Hasta aqui todo parece
sencillo, pero el asunto se com-
plica, si tenemos presente el

siguiente parrafo: “'Salvo prue-
ba en contrario, se presumira
que las faltas de conformidad
que se manifiesten en los seis
meses posteriores a la entrega
ya existian cuando la cosa se
entregd, excepto cuando esa
presuncion sea incompatible con
la naturaleza del bien o la indo-
le de |la falta de conformidad”’.

Del analisis de lo dicho hasta
ahora puede decirse que ese
periodo de dos anos se subdivide en
uno inicial de seis meses, en el que se presume
que un vicio es originario; y otro posterior
hasta completar los veinticuatro meses, en el
que el garante parece quedar exento de sopor-
tar la carga de |la prueba. Por otro lado puede
ser muy exigente que se invierta la misma a
partir del septimo mes.

En nuestro supuesto advertimos que el servi-
cio tecnico ha comprobado que la causa de la
averia es ajena, es decir, no originaria del ter-
minal. No vamos a entrar en cuestiones de tipo

técnico, y vamos a admitir que asi sea; en cuyo

caso la exclusion podria estar justificada. El
consumidor no esta de acuerdo, y no le queda-
ria otra posibilidad que demostrar lo contrario;
tarea compleja y que ademas conllevaria su
coste economico.

La conclusion seria similar si la averia hubie-
se ocurrido en los primeros seis meses, si bien
aqui seria exigible que se justifique o se docu-
mente esa prueba que determina la causa de
exclusion. ¢Qué tipo de prueba?, este extremo
no queda establecido, aunque puede entenderse
que estamos hablando de un infor-

me técnico detallado. Ultima-

mente hemos constatado que
cada vez son mas los servicios
técnicos que documentan sus
informes acompanando incluso
fotografias, todo dependera de la
naturaleza del vicio; y en algunos
casos el propio minorista ha acu-
dido a un segundo dictamen, para
justificar su decision.

Con una experiencia de mas de
dos anos desde que entrd en vigor
la Ley 23/2003, podemos afirmar
que éste seria el punto mas con-
trovertido de la misma. El consu-
midor se encuentra a expensas de

un dictamen de parte para valorar
una posible exclusion de la garantia, y de otro
modo los usuarios carecen de mecanismos para
poder oponerse.

Por todo lo anteriormente expuesto es aconse-
jable prestar atencion a la garantia comercial
ue ofrece en ocasiones el fabricante o el garan-
te, que necesariamente debe superar ese nivel
minimo basico; y que puede ir desde una amplia-
cion del plazo legal, hasta asumir un mayor
periodo de presuncion de falta de conformidad,
0 mejorar otro tipo de derechos bhasicos.
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Nuevas Tecnologias

Qué es el servicio universal

Luis Sanagustin Higuero. Jefe de la Seccion de Consumo del Servicio Provincial de Huesca

La reciente normativa sobre las condiciones
para la prestacion de servicios de comunica-
ciones electronicas y la proteccion de los usua-
rios dedica una parte de su requlacion a deffi-
nir el concepto de “servicio universal”y a deli-
mitar los servicios que quedan incluidos en ese
concepto.
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Asi la norma entiende por servicio universal
el conjunto definido de servicios cuya presta-
cion se garantiza para todos los usuarios
finales con independencia de su localizacion
geografica, con una calidad determinada y a
un precio asequible.

Bajo el concepto de servicio universal se
debera garantizar que todos los usuarios pue-
dan obtener una conexion a la red telefonica
pUblica desde una ubicacion fija y acceder a
la prestacion del servicio telefonico disponi-
ble al publico con la posibilidad de conectar
y utilizar equipos terminales adecuados; reci-
bir y efectuar llamadas telefonicas de ambito
nacional e internacional; establecer comuni-
caciones de faxes, y establecer comunicacio-
nes de datos a velocidad suficiente para acce-
der de forma funcional a Internet.

Asimismo el concepto “'servicio universal”
ha de garantizar el que se ponga a disposi-
cion de los abhonados al servicio telefonico
disponible al publico, una guia general de
nimeros de abonados, asi como un servicio
de informacion general o consulta telefonica
sobre numeros de abonados.

Por otra parte, debe garantizar también que
exista una oferta suficiente de teléfonos
publicos de pago.

Ademas garantizara que los usuarios finales
con discapacidad tengan acceso al servicio
telefonico disponible al publico desde una
ubicacion fija en condiciones equiparables a
las que se ofrecen al resto de usuarios finales,

Asimismo que las personas con necesidades
sociales especiales, dispongan de opciones o
paquetes de tarifas que difieran de las aplica-
das en condiciones normales de explotacion

comercial.

Por Gltimo que se apliquen, cuando proceda,
opciones tarifarias especiales o limitaciones
de precios, tarifas comunes, etc. de acuerdo
con condiciones transparentes, publicas y no
discriminatorias.

De cada uno de estos aspectos iremos
hablando detalladamente en articulos poste-
iores.




Directorio

ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE ARAGON

A. Provincial Amas de Casa,
Consumidores y Usuarios
“ALTOARAGON”

C/ Miguel Servet, 1, 2°D
22003 HUESCA

Tel. 974 231 069

F.E.A.C.C.U.
C/Barbastro, 3
22002 HUESCA
Tel. 974 240 110

A. Provincial de Amas de Casa,
Consumidores y Usuarios “CESA-
RAUGUSTA”

San Miguel, 15, ppal.

50001 ZARAGOZA

Tel. 976 221 269

INFORMACU
Lasierra Purroy, 8-10

50007 ZARAGOZA
Tel. 976 254 998

Union de Consumidores de
Aragon “UCA”

Espoz y Mina, 6, 4°

50003 ZARAGOZA

Tel. 976 397 602

Tel. 976 445 500

A. de Consumidores
“EDEFARAGON"
C/Cadiz, 8, 3°
50004 ZARAGOZA
Tel. 976 225 636

A. Aragonesa de Consumidores
“ARACO"

C/Roda de Isabena, 4

50010 ZARAGOZA

Tel. 976 338 858

A. Regional de Impositores de
Bancos y Cajas de Ahorro “Ehro”
(IMPOEBRO)

San Juan de la Pena, 165, 2°
50015 ZARAGOZA

Tel. 976 097 962

A. de Arrendatarios e Inguilinos
de Aragon, Consumidores y
Usuarios (AIA-CU)

Pza. Espana, 6, 2°B

50001 ZARAGOZA

Tel. 976 226 555

Asoc. de Consumidores

Tel. 976 285 619

A. de Consumidores y Usuarios
para la Defensa del Asegurado
“DEFENSER-ARAGON"

Coso, 100, planta 3, of. 4
50001 ZARAGOZA

Tel. 976 238 642

Federacion Aragonesa de
Consumidores y Usuarios
Leopoldo Romeo, 30, local izqda.
50002 ZARAGOZA

Tel. 976 134 792

Asoc. de Consumidores
“CONMAYOR”

Moret, 4, Edificio la Caridad
50001 ZARAGOZA

Tel. 976 216 761

A. de Usuarios de Bancos,
Cajas de Ahorro y Seguros
(AICAR-ADICAE)

Gavin, 12 (local)

50001 ZARAGOZA

Tel. 976 390 060

Pza. San Antonio, 10, 3°A

Asociacion de Consumidores “SAN JORGE”
"“TORRE RAMONA” Avda. Pablo Gargallo, 79-81 22002 HUESCA
San Miguel, 30, pral. 50003 ZARAGOZA Tel. 974 242 403
50001 ZARAGOZA Tel. 976 4 b
Tel. 976 211 321 /976 215 161 el. 976 405 069 A. Provincial de Amas de Casa,
- : A. de Consumidores de Mayores Consumidores y Usuarios
Asociacion e Vecinos y Consu- i Ee
midores “PUERTA SANCH0” (ASCOMAEX) SANTA MARIA
| AT AL, Avda. Autonomia, s/n (frente 26) Paseo Maria Agustin, 38 Yagtie de Salas, 16, 4°
| i _ 50004 Z 44001 TERUE
TEl 93;_‘_:;{; 31-% 15@ 50003 ZARAGOZA 04 ZARAGOZA 4001 TERUEL

Tel. 978 602 466

OMIC Y OCIC DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

Nombhre Direccion - Localidad Provincia Codigo Teléfono i
| Ayto. Barbastro P. Constitucidn, 2 Barbastro Huesca 22300 974 310 150
Ayto. Binéfar C. Doctor Fleming, 1 Binéfar Huesca 22500 974 431 341 )
Ayto. Canfranc Pza. del Ayuntamiento, 1 Canfranc Estacién . Huesca 22520 974 373 141 .
Ayto. Fraga Arieta, 17 Fraga Huesca 22520 974 473 166 /974 470 050
Ayto. Huesca Pza. de |la Catedral, 1 Huesca Huesca 22001 974 292 135
Ayto. Jaca C. Ramodn y Cajal, 8 Jaca . Huesca 22700 974 357 224
Ayto. Sabinanigo Pza. Espana, 2 Sabinanigo Huesca 22600 974 357 224 -
| Comarca del Cinca Medio Plaza del Pilar, 47, 22 planta Monzén Huesca 22400 974 415 973
Comarca del Sobrarbe Pza. Castillo, s/n Ainsa Huesca 22330 974 500 837
Comarca de la Ribagorza C. Senores de Entenza, 1 Benabarre Huesca 22580 974 543 512
Comarca de los Monegros Avda. de Huesca, 24 Sarinena Huesca 22200 974 570 701
Ayto. Albarracin Pza. Mayor, 1 Albarracin Terue 44100 978 700 400
Ayto. Alcaniz Pza. Espana, 1 B Alcaniz Teruel 44600 978 870 565
\ Ayto. Andorra Pza. Espana, 1 Andorra Terue 44500 978 842 011
Ayto. Ca_lamncha . C. Justino Berned, 15, bajo Calamocha Terual 44200 978 730 050 /978 730 510 I
Ayto. Hijar Pza. Espaiia, 13 Hijar Teruel 44530 978 820 000 -
Ayto. Rubielos de Mora Pza. de Hispanoamérica, 1 Rubielos de Mora Teruel 44415 978 804 001 /978 804 605
Ayto. Teruel i Pza. de la Catedral, 1 Teruel Teruel 44001 978 617 225 =
Ayto. Utrillas Pza. del Ayuntamiento, 11 Utrillas Teruel 44760 978 757 001
I Comarca del Matarrana ~ Cortes de Aragon, 7 Valderrobres Teruel 44580 978 890 885
Ayto. Alagén Pza. Espana, 1 Alagén Zaragoza 50630 976 612 713 / 976 610 300
Ayto. Almunia de D?. Godina Lopez Urraca, 7 La Almunia de D?. Godina Zaragoza 50100 976 600 206 .
Ayto. Calatayud Pza. Costa, 14 Calatayud Zaragoza 50300 976 881 314 _ |
Ayto. Caspe Pza. Espana, 1 Caspe Zeragoza 50700 976 632 190
Avto. Daroca Pza. Espana, 6 Daroca N Zaragoza . 50360 976 800 312
Ayto. Ejea de los Caballeros Avda. Cosculluela, 1 Ejea Zaragoza 50600 976 661 515 /976 661 660
Ayto. Gallur ~ Pza. Espana, 1 Gallur - Zaragoza 50650 976 864 073
Ayto. Illueca Pza. Espana, 1 Illueca Zaragoza 50250 976 820 055
Ayto. Tarazona Avda. de la Paz, 31, bajos Tarazona Zaragoza 50500 976 64 10 33 /976 199 110
Ayto. Utebo Paseo Berbegal, 22-24 Utebo _ Zaragoza 50180 976 785049
Ayto. Zaragoza ~ C. San Jorge, 1, 2° Zaragoza Zaragoza 50001 976 396 150 /976 396 154
Ayto. Zuera C. Jorge Luna, 3 Zuera Zaragoza 50800 976 681 119 /976 681 352
Comarca del Campo de Borja C/ Nueva, 6 Borja _ Zaragoza 50540 976 852 858
Comarca del Campo de Carinena  Avda. de Goya, S/N Carinena Zaragoza 50400 976 820 816/17 -
Mancomunidad de la Ribera -
Izquierda del Ebro Pza. Espana, 16 Alfajarin Zaragoza 50172 976 790 630
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