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Agenda

Aulas de consumo

“Conduccion segura, responsable y
sostenible”
28 de abril de 11h. a 13h.

“Los servicios de agua, gas y electrici-
dad en los hogares”

26 de mayo de 11h. a 13h.
“Recomendaciones en los viajes inter-
nacionales”

16 de junio de 11h. a 13h.

Estas jornadas se celebran en la Sala Jeronimo
Lurita del Edificio Pignatelli, situado en Paseo Maria
Agustin, 36, Zaragoza.

Jornadas:

XXXIV  Jornadas Aragonesas de
Consumo: Experiencias de educacion
del Consumidor en Aragon”

Los dias 8y 9 de mayo. CATEDU C/Cervantes, 1
Alcorisa TERUEL.

Plan Formacion Continua Personal
oMic/ocic

El dia 8 de junio en Zaragoza.

Plan Formacion Continua Personal
oMic/ocic

El dia 10 de junio en Huesca.

Plan Formacion Continua Personal
oMic/ocic

El dia 11 de junio en Teruel.

Plan Formacion Continua Personal
oMic/ocic

El dia 17 de junio en Barbastro.

Publicaciones

Guia del consumidor.

Guia del consumidor en la

que el Gobierno de Aragdn
promueve unos habitos de consumo
responsables, reflexivos,
ecoldgicos y solidarios.

¢ Qué saber? HOJAS DE
RECALAMACIONES.

Folleto sobre las hojas de reclamacio-
nes, su utilizacién, obligatoriedad

y procedimiento ante una reclamacion.

C de Celiacos. Guia de restauran-
tes y hoteles 2008/2009.

Con esta guia se pretende facilitar la
incorporacion plena de los celiacos en

la vida cotidiana, poniendo a su alcan-
ce la informacion sobre los estable-
cimientos que tienen a su disposicion
menus sin gluten.

Servicio gratuito de atencion tele-
fonica al consumidor 900 12 13 14.

Este servicio gratuito proporciona una
atencion cercana y personal a las
demandas del consumidor.

Consumo Social y Responsable.
15 de marzo, Dia Mundial de los
Derechos del Consumidor.

Folleto en el que se ofrece informacion

sobre derechos de los consumidores y
Sus asociaciones.




EDITORIAL

Por un consumo social y

responsable

Habitualmente, confundimos calidad de
vida con acumulacion de bienes mate-
riales. Sin embargo, el consumo en
exceso no suple carencias afectivas,
solo las apacigua momentaneamente,
y ademas genera un impacto adverso
sobre el medioambiente.

La celebracion el pasado 1b de marzo
del Dia Mundial de los Derechos del
Consumidor pretendia hacernos reflexio-
nar sobre estas cuestiones, bajo el lema
“Consumo social y responsable”. Se
trata de concienciar a la sociedad para
practicar un consumo mds responsable
y comenzar a llevar una actitud reflexiva
frente a lo que consumimos.

Desde la Direccion General de Consumo,
ofrecemos una serie de consejos para
lograr un consumo responsable con el
medio ambiente, las demds personas y
con nuestra propia salud:

1-Antes de comprar cualquier cosa, es
conveniente pensar en lo que real-
mente se necesita, no en o que nos
apetece.

2-A 1a hora de comprar, se aconseja
analizar el producto, mirar el etique-
tado e intentar saber cudl es el origen
del producto y de qué esta compues-
to.

3-Informarse sobre las repercusiones
en la salud del consumo de ciertas
sustancias. Decidirse por aquellos
productos que tengan menos preser-
vantes y aditivos. Cuando se compre
ropa, hay que fijarse en el sistema de
etiquetado y analizar qué telas son
mejores para el cuerpo.

4-Recomendamos preferir aquellos pro-

ductos que sean elaborados local-
mente, ya que asi ademas de ayudar a
la economia local, se ayuda a frenar la
generacion de los gases invernadero
en el traslado de materiales.

5-Elegir consumir aquellos productos
que se puedan reciclar, como los
plasticos que en la base del producto
tienen un pequeio tridngulo con los
numeros 10 2.

6-Al comprar objetos para el hogar, se
puede optar por aquellos que sean
de segunda mano. Regalar aquellas
prendas que ya no se use 0 pensar en
una nueva utilidad.

En definitiva, se trata de tener en cuenta
tres factores. Por un lado, los criterios
ambientales, eligiendo productos “ver-
des” en su ciclo de vida y discriminando
los que generan mayor contaminacion
o residuos. Por otro lado, los criterios
sociales, eligiendo productos (como
el caso del café, chocolate o té) que
garantizan determinadas condiciones
en su origen, lo que conocemos como
“comercio justo”. Y por (ltimo, tener en
cuenta el comportamiento del productor,
las politicas y sistemas de gestion de
las empresas en el @ambito econdmico,
ambiental y social, lo que se denomina
“Responsabilidad social corporativa o
empresarial”.

Por ltimo, se recuerda a los consu-
midores que la Direccion General de
Consumo del Gobierno de Aragon pone a
su disposicion el teléfono gratuito 900-
12-13-14, para resolver sus dudas sobre
éstas u otras cuestiones que les afecten
como consumidores.
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Nifios y adultos disfrutaron de una jor-
nada festiva e informativa el pasa-
do dia 15 de marzo, fecha en la que
se conmemora el Dia Mundial de los
Derechos del Consumidor. Cientos de
personas se acercaron hasta el Paseo
de la Independencia, donde pudieron
informarse sobre sus derechos como
consumidores, ademds de disfrutar de
una serie de actividades ludicas que
hicieron las delicias de los mas peque-
fios de la casa.

Una gymkhana por la integracién orga-
nizada por la Fundacion DFA, castillos
hinchables, actividades de educacion

La fiesta del consumidor

La celebracion el pasado 15 de marzo del Dia Mundial de los Derechos del Consumidor estuvo marcada por
una gran participacion en todos los actos programados.

y sequridad vial, proyeccion de videos
sobre consumo responsable, demos-
tracion de bomberos, espectaculos de
animacion de calle, talleres de radio,
juegos de mesa y concursos animaron la
jornada en la que también hubo tiempo
para la concienciacidn sobre nuestros
derechos y deberes como consumido-
res.

El Dia Mundial de los Derechos del
Consumidor se celebr este afio bajo el
lema “Por un consumo social y respon-
sable”. En definitiva, se trata de comen-
zar un proceso de reflexion sobre los
productos que adquirimos, para tener



una actitud mas responsable respecto
a lo que consumimos. Para ello, hay
que tener en cuenta criterios como la
responsabilidad social de las empresas
productoras, el comercio justo y el res-
peto al medio ambiente.

En la celebracidn, participaron junto al
Departamento de Salud y Consumo del
Gobierno de Aragdn, las Asociaciones
de Consumidores y Usuarios, asi como
otras entidades que estdn colaborando
en el campo de la proteccion de los
consumidores, con un marcado carac-
ter social, y apostando decididamente
por las actividades educativas y lidico-
formativas para los mas jovenes.

Todas ellas difundieron materiales infor-
mativos que pueden ayudar a todos a
tutelar efectivamente los derechos que
promulga nuestra Ley de Proteccion y
Defensa de los Consumidores y Usuarios
de Aragon, como el derecho a la pro-
teccion de la salud, seguridad y medio
ambiente, el derecho a la proteccién de
sus legitimos intereses economicos Y
sociales, asi como a la indemnizacion
0 reparacion de los dafios y perjuicios
sufridos, entre otros.

Actos en Huesca y en Teruel

Este afo, desde la Direccion General de
Consumo se apostd por la descentrali-
zacion en la celebracion del Dia Mundial
del Consumidor, con la organizacidn de

actos en Huesca y Teruel, que contaron
con una numerosa participacién y que
permitieron transmitir el lema de (a
celebracién a las tres provincias ara-
gonesas.

Asi, FEACCU-Huesca celebrd el 14
de marzo su XIV Asamblea General
Ordinaria, bajo la presidencia de Trinidad
Valdovinos y la presencia de 120 repre-
sentantes de las asociaciones locales.
Entre otros acuerdos, se aprobé el cam-

La Asamblea de FEACCU-Huesca contd con una
numerosa asistencia de asociados.

La Direccion General de

Consumo organizé actos en

Huesca, Zaragoza y Teruel

bio de nombre de esta organizacion,
pasando a denominarse Federacion
de Asociaciones de Consumidores y
Usuarios de la provincia de Huesca.

También se aprobo la incorporacion de
tres nuevas asociaciones a la federa-
cion: Laperdiguera, Naval y Peralta de
la Sal. En la actualidad, forman parte de
FEACCU-Huesca un total de 108 organi-
zaciones locales distribuidas por mas de
159 municipios pertenecientes a todas
las comarcas altoaragonesas.

Continua-->
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“En la celebracién
también
participaron las
asociaciones de
consumidores y

usuarios‘"

La consejera de Salud y Consumo también parti-
cipd en la conferencia impartida en Teruel

la asamblea fue clausurada por la
consejera de Salud y Consumo, Luisa
Maria Noeno, quien destacé la vitalidad
del tejido asociativo de la provincia de
Huesca. La consejera informd del apoyo
del Gobierno de Aragon a la propuesta
de FEACCU para la celebracion de un
Congreso Nacional de Consumidores en
Huesca.

Tras la asamblea, el asesor técnico del
Departamento de Ciencia, Tecnologia y
Universidad, José Miguel Galan Bueno,
explico a los asistentes el proceso de
implantacion de la television digital
terrestre, “tdt”, y la finalizacion de las
emisiones analdgicas.

Consumo y cambio clima-
tico

La celebracion del Dia Mundial de los
Derechos del Consumidor en Teruel
también conto con la presencia de la
consejera de Salud y Consumo, que quiso
participar en los actos programados en
las tres provincias. Asi, presento la
conferencia impartida por Luis Caballer
Sanz, Jefe de la Seccion de Consumo del
Servicio Provincial de Salud y Consumo
de Teruel, sobre los derechos de los
consumidores ante los servicios finan-
cieros en tiempos de crisis.

Previamente, por la manana tuvo lugar
una conferencia sobre Consumo y
Cambio Climatico en el Instituto de
Secundaria Segundo de Chomdn, que
contd con la asistencia de mas de 100
estudiantes del centro educativo. En la
conferencia se expusieron fotografias y
videos sobre los problemas que presenta
la sociedad de consumo, el efecto inver-
nadero, el calentamiento y el aumento
del nivel del mar.

Durante la conferencia, también se
expuso la opinién de los cientificos
y organismos al respecto, la relacion
directa entre consumo y alteracion del
medio ambiente con la consecuencia
del cambio climatico, los compromisos
asumidos por los distintos paises en la
Cumbre de Rio de Janeiro y Protocolo de
Kyoto, las energias renovables, los bio-
combustibles, asi como (a contribucién
que los ciudadanos pueden hacer para
evitar que el cambio climtico degrade
nuestro entorno.

La celebracion del Dia Mundial de los
Derechos del Consumidor se comple-
to con diversas conferencias, Jornadas
Aragonesas de Consumo y actos orga-
nizados por las asociaciones de consu-
midores y usuarios a lo largo de todo el
mes de marzo. <>




Los Servicios de Consumo
tramitaron el pasado ano 94.373
solicitudes de informacion

Las telecomunicaciones y la vivienda siguen siendo los sectores con mayor conflictividad

En 2008 los Servicios de Consumo de la
Comunidad Autonoma de Aragén trami-
taron 94.373 solicitudes de todo tipo, de
las que 56.202 fueron consultas, 27.288
reclamaciones, 2.986 denuncias y 7.897
quejas.

Por sectores de actividad, las teleco-
municaciones, que incluyen telefonia
fija, movil e Internet, supusieron, con
17.722 consultas, el 19% del total de las
demandas, seguidas por la vivienda, con
16.011 consultas (el 17% del total), y el
sector bancario, que alcanzd el 15% con
14.312 consultas.

Los problemas mas frecuentes son, en
el caso de las telecomunicaciones, la
facturacion de (lamadas que el usuario
no reconoce, el hecho de que no se
facilite una copia del contrato y las
ofertas publicitarias que no se cumplen
posteriormente por la empresa. En el
sector de la vivienda las discrepancias
mas habituales versan sobre el incum-
plimiento del plazo de entrega de la
vivienda, la calidad de los materiales
en relacion con la memoria de obras
y la falta de aval o seguro que garan-
tice la devolucion de las cantidades
entregadas a cuenta; y, en cuanto a los
servicios financieros, la falta de entrega
de contrato y los cargos en cuenta no
autorizados por el cliente.

En otro orden de cosas, la Direccion
General de Consumo llevé a cabo el
pasado afo 35.389 actuaciones inspec-
toras, de las que 32.600 fueron negati-
vas y 2.525 positivas.

Estos datos forman parte de la memoria
de actividad correspondiente a 2008, que
fue presentada por el director general
de Consumo, Francisco Catalan, quien
destaco que de las 35.389 inspecciones
realizadas, tan solo 204 dieron lugar a la
apertura de expedientes por presuntas
infracciones, lo cual refleja “que la con-
tinua labor inspectora, asi como de for-
macion e informacién en consumo ayuda
a corregir comportamientos, podemos
decir que aumenta la responsabilidad
y el autocontrol de las empresas en un
trabajo conjunto”.

Francisco Cataldn también indicd que la
Junta Arbitral de Consumo se consolida
como una alternativa a la via judicial
en los conflictos relacionados con los
derechos de los consumidores. En 2008
se resolvieron 1.116 solicitudes de arbi-
traje, de las que 630 fueron por laudo y
486 por mediacion. Desde Consumo se
apuesta por la mediacion y conciliacion
como a via de resolucion mas rapida y
satisfactoria para ambas partes. El 53%
de las reclamaciones estaba relacionado
con el sector de as telecomunicaciones,
dado que las empresas del sector se han
adherido mayoritariamente al sistema,
lo que demuestra a su vez un grado de
compromiso y de buenas practicas por

T
parte de estas empresas. <> S
m2.986 O
B Consultas W Quejas W Denuncias

Atencién

al Consumidor

en 2008

B 56.202
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Ignacio Zarazaga

Control de precios en los
alimentos para celiacos

Grupo A

Pan rallado 7 bk
Pan molde 5,03
Pasta 490
Bolleria 4,59
Pan tostado 4,59
Galletas 4,23
Cereales 3,94
Pan 3,80
Harina 3,08
Cervezas 2,31
Pastelerfa 2,07
Pizzas 201

R L,

La Direccion General de Consumo es
consciente de la situacion problematica
que viven las familias en la que alguno
de sus miembros padece de intolerancia
al gluten y en ese sentido desde hace
anos viene colaborando con la aso-
ciacion celiaca aragonesa en diversas
iniciativas. Ademas de la guia practica
del celiaco que en su dia supuso una
publicacion de gran ayuda para dar difu-
sion a la enfermedad, posteriormente
vieron la luz otros proyectos como el
aula de cocina o la guia de restaurantes
y hoteles para celiacos entre otros.

Una vez cubiertas as necesidades infor-
mativas o formativas, desde el colectivo
se planted la elaboracion de un estudio
econdmico en el que se pudiera analizar
la repercusion de la incorporacion de
alimentos sin gluten en la cesta de la
compra, y por tanto el gasto adicional
que debe afrontar una familia en la que
alguno de sus miembros tiene intoleran-
cia al gluten.

La incidencia de la enfermedad en la
poblacion junto con las nuevas practicas
comerciales en las que la informacidn
es mucho mas precisa para colectivos
especialmente sensibles o en las que
las marcas blancas conforman ya un
porcentaje importante de (as opciones
de compra de los consumidores, hacen
especialmente interesante y oportuno
este informe cuyas lineas principales
incorporamos en el articulo.

EL estudio trata de analizar la variacion
de precios de productos “aptos para
celiacos™ comparandolos con los mis-
mos “normales”, incorporando en la
comparacion los establecimientos y as

marcas comerciales; hay que considerar
también que habra que diferenciar los
alimentos que habitualmente tienen
gluten (harinas, pasta, pan ..) y los
que pueden o no contenerlo en funcion
de los ingredientes (salsas, embutidos,
preparados cocinados, ...).

Conviene indicar que dicho estudio esta
complementado con un control analitico
en el Centro de Investigacion y Control
de Calidad de Majadahonda cuyos resul-
tados no estan disponibles en la fecha
de publicacidn de este articulo.

El total de productos cuyo precio fue
controlado ascendid a 830, de los que
230 eran “sin gluten” y 600 sirvieron
como elemento de comparacion con
su producto homologo con gluten. La
actuacion se llevo a cabo en las tres
provincias aragonesas en 16 estable-
cimientos y sobre 67 marcas comer-
ciales.

Antes de sacar ningln tipo de conclu-
siones, a efectos ilustrativos vamos a
incorporar en una tabla el factor mul-
tiplicador del precio de los alimentos
aptos para celiacos, separados en dos
grupos: grupo A (normalmente tienen
gluten ) y grupo B (pueden llevarlo
0 no dependiendo de la composicion
concreta).

Conclusiones

De los datos obtenidos, y del estu-
dio pormenorizado de marcas y esta-
blecimientos, que omitimos en estos
momentos, podemos concluir:

a) En tres de cada diez productos, inde-

pendientemente de la presencia no de
gluten en su composicion, no existe



modificacion en su precio (general-
mente son marcas propias del esta-
blecimiento o marcas blancas).

b)Los productos que normalmente tie-
nen gluten (grupo A) son los que mas
incrementan sus precios en compara-
cién con sus homalogos sin gluten en
una media de un 400%.

cJEn los productos que pueden o no
tener gluten segln sus ingredientes
(grupo B), el precio del producto apto
para celiacos es de media un 25%
mas caro.

d)Respecto a establecimientos, hemos
comprobado en general un mejor com-
portamiento en las grandes cadenasy
en especial aquellas que trabajan con
marcas propias.

e) Respecto a las marcas, y reiterando
lo manifestado anteriormente, son
las marcas propias o blancas las
que experimentan menor variacion del
precio.

La Federacin de Asociaciones de
Celiacos de Espaia ha realizado un
estudio que va mas alld de lo expuesto
hasta aqui y que consiste en cuantificar
el sobreprecio real en una dieta variada
apta para celiacos de entre 2.000y 2.300
calorias diarias en comparacion con una
dieta normal.

El calculo hay que relativizarlo porque
aparte de que los precios de referencia
son de un muestreo de toda Espana, el
porcentaje de productos pertenecientes
a los grupos Ay B tenidos en cuenta en
nuestro estudio puede ser muy variado
en funcion de los gustos personales y
aun considerando una dieta variada; hay
que anadir, asimismo, que muchos pro-
ductos (frutas, huevos, carnes, pesca-
dos, hortalizas, leche,...) son los mismos
para ambos menus.

Los resultados del estudio de FACE
concluyen que de media un consumidor
celiaco se gasta 30 euros mds a la
semana que uno normal, que en tér-
minos mensuales suponen 130 euros y
mas de 1500 anuales.

El interés del estudio es evidente ya no

solamente por lo que pueda suponer
a los consumidores en términos de
recursos econdmicos si no también para
concienciar a las empresas producto-
ras y distribuidoras de un importante
segmento de poblacion al que hay que
atendery que tiene los mismos derechos
que el resto de la ciudadania. En el sen-
tido mencionado, la Direccion General
de Consumo del Gobierno de Aragén se
ha puesto en contacto con la Agencia

Espaiiola de Seguridad Alimentaria para Chocolates 259
establecer un cauce de colaboraci6n con E{JLC?S 1222
las diferentes empresas productoras de 82[2;;03 154
alimentos, buscando formulas y sis- Cons. Pescado 127
temas que permitan comercializar ali- Embutidos 1.2
: - Ldcteos 1,20

mentos aptos para celiacos en similares
. . , Frutos secos 1,19
condiciones econdmicas al resto, siendo Quesos 119
éste nuestro proximo objetivo definido Otros 1.08
hacia este colectivo. <> Patés 1.00

e

Grupo B

Producto Promedio

La consejera de Salud y Consumo, Luisa Maria Noeno, y el portavoz de la
Asociacion Celiaca Aragonesa, Juan Manuel Soto, presentaron a principios de
este afo 2009 la Guia de restaurantes y hoteles “C de Celiaco™. EL objetivo de
esta publicacion es facilitar (a incorporacion plena de las personas celiacas en
a vida cotidiana, poniendo a su alcance la informacion sobre los restaurantes de
las tres provincias aragonesas que tienen a su disposicion mend sin gluten.
Segun indicé la consejera, “esperamos que esta guia pueda ser un aliciente para
que otros restauradores sigan el ejemplo e incluyan en su carta este tipo de
menus”. Se trata, por tanto, de un documento abierto que puede incrementarse
con nuevas adhesiones.

Los celiacos tienen muy restringida la eleccion de los alimentos en su dieta
habitual, debido al uso frecuente de la harina de trigo, almidones y el propio
gluten en la elaboracién de productos de consumo en general. Un acto tan
comun como es comer puede convertirse en un auténtico problema para una
persona intolerante al gluten.

EL Gobierno de Aragdn, en su politica de accion prioritaria a los colectivos
especialmente vulnerables, ya considerd necesario en su momento editar una
guia didactica acerca de la celiaquia, que se ha convertido en un documento de
referencia a nivel nacional.
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Campanas de inspeccion
del aiio 2009

“Las campanas

de inspeccién

se realizan por
diversas razones
(reclamaciones,
cambios normativos,
productos

novedosos...)"

Los productores, importadores, distri-
buidores y en general todos los profe-
sionales que intervienen en la cadena
de comercializacion de un producto o
servicio, estan obligados a que éstos
no impliquen riesgos para la salud y
seguridad de los consumidores. Las
administraciones competentes en mate-
ria de consumo vigilan el cumplimento
de esa obligacion.

Paralelamente a esa funcion de vigi-
lancia, se llevan a cabo una serie de
campanias programadas que van diri-
gidas a una serie de productos y ser-
vicios, motivadas por diversas razones
(reclamaciones, cambios normativos,
productos novedosos, etc.). A nivel
nacional se planifican aquéllas cuyo
ambito de actuacion se extiende a

varias Comunidades Auténomas, serian
las Campanas Nacionales; en nuestro
territorio se circunscriben las que deno-
minamos Campaas Regionales, y atn
podriamos citar un tercer nivel o euro-
peo, cuyo numero es mas bien limitado
y que pueden tener un plazo de vigencia
superior al afio. A continuacién detalla-
remos las campafas previstas para el
presente afo 2009, en cada uno de los
ambitos descritos, haciendo constar que
alguna de ellas ya se ha materializado.

Camparfias Nacionales:

* Control General de alimentacion, diri-
gida a comprobar las indicaciones de
los lugares de origen o procedencia de
los productos alimenticios.

e Control Especifico de alimentos con



vitaminas y/o minerales adicionados,
siendo el objetivo el control del eti-
quetado y composicion de este tipo de
productos.

e Control General de productos de lim-
pieza de piscinas, cuyas actuaciones
se centran en (a vigilancia de estos
productos, su etiquetado y su compo-
sicion.

» Control Especifico de videojuegos, en
particular la informacion, tanto en el
etiquetado como instrucciones.

e Control Especifico de juguetes desti-
nados a ninos menores de 36 meses,
en concreto los aspectos relacionados
con la sequridad.

e Control Especifico de peluguerias,
dirigida a la vigilancia de derechos
basicos, tipo informacion de precios,
entrega justificantes, etc.

e Control Especifico de precios en la
publicidad comercial, planificada en
nuestra Comunidad Auténoma y con
el objeto de controlar precios e infor-
macion de los folletos publicitarios.

e Control especifico de empresas de
intermediacion financiera y de agru-
pacién de créditos, disefiada para
comprobacion de la informacidn,
publicidad y condiciones de contra-
tacion.

Campafias Regionales o
Autondmicas:

e Campana de rebajas, para control de
la informacion de precios y condicio-
nes generales de venta.

e Campana de hojas de reclamaciones,
continuacion de la iniciada el ano
precedente, ante la reciente entrada
en vigor de la Orden que generaliza
la obligacidn de disponer de las mis-
mas.

e Campana de ortopedias, basada en
derechos basicos de los consumido-
res.

e Campaia de venta de animales, basa-
da en el control de aspectos relacio-
nados con la informacion.

e Campaia de TDT, continuacién de la
iniciada el ano pasado y motivada por
el proximo apagdn analdgico, contro-
lando (a informacion de los distintos
aparatos.

e Campaia de comercio electronico,
controlando la informacién que apa-
rece en distintas paginas web.

Hay campaiias nacionales, regio-

nales o europeas, en funcién de su

ambito de actuacion

Campaiias Europeas

e Campana de ropa de nifios, estaria
basada en aspectos relacionados con
a sequridad.

Sin perjuicio de lo planificado, y en

funcion de diversas circunstancias, es

previsible que se acometa alguna actua-
cion no programada, que requiera un
tratamiento especial. <>
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Rafael Tapia

Etiquetado energético y

consumo responsable

“El etiquetado
energético de los
electrodomeésticos
tiene que ver

con el consumo
sostenible y afecta
al bolsillo de los

consumidores‘’

Los estudios medioambientales de
las ultimas décadas han mostrado un
panorama poco optimista y por ello la
preocupacion en este drea ha ido adqui-
riendo cada vez mayor protagonismo, de
manera que la recomendacion mas sim-
ple pero mds efectiva es el aprovecha-
miento de la energia y la disminucidn de
residuos a la atmdsfera. Pero hasta que
no dispongamos de las suficientes ener-
gias renovables, lo tnico que podemos
hacer es gestionar mejor los recursos,
optimizando los resultados.

La etiqueta energética contiene infor-
macion sobre las caracteristicas de los
aparatos en cuanto a su eficiencia ener-
gética. Para que esa informacion sea
uniforme e inteligible, ha sido armoni-
zada por todos los paises del Mercado
Comun. Los aparatos que deben llevar
esta etiqueta son los Wlamados electro-
domésticos que consumen energia eléc-

trica y concretamente, los frigorificos,
congeladores y aparatos combinados;
lavadoras, secadoras, de ropa y aparatos
que los combinan; lavavajillas; calenta-
dores de agua y otros aparatos de alma-
cenamiento de agua caliente; hornos
eléctricos; [amparas de uso doméstico y
aparatos de aire acondicionado.

Como ya se ha dicho, la etiqueta reco-
ge una informacion uniforme (etiqueta
genérica) y el disefo de la etiqueta
también es uniforme.

;Como hacemos para continuar con
nuestro nivel de bienestar sin esquilmar
los recursos que la naturaleza nos ofre-
ce? Las respuestas son tantas que no
pueden ser tratadas en este momento,
sin embargo, el etiquetado energético
de los electrodomésticos no sdlo tiene
que ver con el consumo sostenible, sino
que afecta muy directamente al bolsillo
de los consumidores.

Con el etiquetado se pretende garantizar
el derecho a la informacion, que si bien
no es un derecho basico, si influye a la
hora de garantizar los intereses econd-
micos del consumidor, y conseguir un
tercer objetivo como el del desarrollo
sostenible, ya que los fabricantes no
desean estar en los Gltimos puestos del
ranking de la eficiencia. De hecho, hay
marcas de electrodomésticos que inclu-
yen en su publicidad el nivel de eficien-
cia como un marchamo de calidad. De
todo ello, se deduce la importancia que
tiene un marco normativo armonizado,
lo que solo se consigue con la aproba-
cion de Directivas que sucesivamente se
vayan incorporando a la legislacidn de
los diferentes paises comunitarios.



El Consejo de Europa, en su papel de
motor del ordenamiento juridico y en
prevision de que los paises miembros
regularian este tema mediante normas
que ayudasen a alcanzar el objetivo
de un consumo sostenible, publicé la
Directiva 95/75/CEE de 22 de septiembre
de 1992. Esta Directiva se traspone a
nuestro ordenamiento juridico el 22 de
febrero de 1994, al publicarse el R.D.
124/94, que establece la obligatoriedad
de informar, sobre el consumo energeéti-
co y otros datos complementarios, a los
consumidores y usuarios de cierto tipo
de productos:

a)Frigorificos, congeladores y apara-
tos combinados.

b)Lavadoras, secadoras de ropa y
aparatos combinados.

c)Lavavajillas.
d)Hornos.

e)Calentadores de agua y otros apa-
ratos de almacenamiento de agua
caliente.

f) Fuentes de luz.
g)Aparatos de aire acondicionado.

La caracteristica esencial de esta norma
es la filosofia horizontal en el sector
de los productos industriales, ya que
establece las grandes lineas por las
que discurriran futuras normas en esta
materia.

Para entender las siguientes normas
especificas o verticales que sucesiva-
mente fueron aprobadas, en su articulo
19, define algunos conceptos que intere-
san al publico en general, ya que no debe
inducirse al consumidor a la confusion.
Asi, debe indicarse que el proveedor no
es el minorista que expone y vende el
aparato doméstico, es el fabricante o
responsable de la puesta en el mercado
interior. Y, ;qué significa mercado inte-
rior? EL conjunto de agentes economicos
establecidos en el territorio Comunitario
forma el mercado interior.

Siempre que los distribuidores minoris-
tas expongan un aparato de los que pos-
teriormente se regulen, deberan colocar
una etiqueta como ésta:

Gansuma de

Mz aficionde Glose Eqasrgitica Crersgin Evaluas idn
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Menos eficiente

Es obligacion del  “Proveedor” sumi-
nistrar las etiquetas a los minoristas
cuando éstos las soliciten e incluir
en cada aparato otra etiqueta genérica
con la informacidn relativa a las clases
energeéticas.

Conacido el derecho a la informacion y
sabiéndo donde buscar, tomamos lapiz y
papel y armados de paciencia iniciamos
la recogida de informacidn que nos ser-
vird para elegir el aparato que, salvando
las preferencias de marca, mejor se
ajuste a nuestras necesidades de consu-
mo. Buscaremos aparatos clasificados
con alta “Eficiencia” y anotaremos el
consumo en Kwh, que en unos casos
es por ciclos de trabajo y en otros por
hora trabajada. Si consideramos que el
frigorifico es el aparato que mas horas
tenemos funcionando a lo largo del afio,
y con ahorros de mas de 100 Kwh/afo
de unas categorias a otras, entendere-
mos la importancia de la eficiencia en
estos articulos. En lavadoras, la eficien-
cia es el consumo de energia en Kwh por
kilogramo de lavado en un ciclo normal
de algoddn a 60 grados centigrados, de
forma que, una maquina de categoria
A consume 0.19 Kwh y una de catego-
ria 6 mas de 0.39. Conociendo el uso
que hacemos de este electrodoméstico
sabremos el gasto energético anual. Asi
podria sequir con todos y cada uno de
los electrodomesticos, pero preferimos
que hagan un ejercicio aritmético sen-
cillo con los datos de campo obtenidos y
lleguen a la conclusién de que merece la
pena invertir en eficiencia o, lo que es lo
mismo, en categorias superiores.

“Hay marcas de
electrodomésticos
que incluyen en su
publicidad el nivel
de eficiencia como
un marchamo de
calidad"”
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La tecnologia se pone al
sexrvicio del usuario del
sistema publico de Salud

Los avances tecnoldgicos se estan
introduciendo en el mundo de a sani-

“Salud Informa , , :
dad, pero no solo a través de medios

tiene como objetivo diagndsticos y de tratamiento cada vez
mas novedosos. También deben ser una
herramienta para mejorar la comunica-
un servicio mas cion del usuario con el propio sistema,
de tal forma que esta relacion sea mas
fluida, mas segura, mas practica y, en
mayor calidad a los definitiva, mejor.

principal dar

completo y de

usuarios del sistema Con este objetivo nacid el Plan de
Sistemas y Telemedicina del Gobierno
de Aragon, un proyecto con el que se
persigue fomentar la innovacion y el
desarrollo técnico para el cambio y la
modernizacion de (a atencion sanitaria,

publico de salud*

asi como la integracion y (a automatiza-
cion de todo el proceso de atencion del
cuidado de la salud. EL plan, que se puso
en marcha en 2000, tiene un periodo de
gjecucion de cinco afnos y una inversion
total estimada de 80 millones de euros.

Dentro de este Plan juega un papel clave
el Centro Tecnoldgico de Salud (CTEC),
ubicado en el Parque Tecnoldgico Walga.
EL presidente del Gobierno de Aragdn,
Marcelino Iglesias, describio este centro
en una reciente visita como “el cora-
26n tecnoldgico y el kilémetro cero de
una red de arterias informaticas que,
conectando todos los centros sanitarios
y facilitando la rapida transmision de



datos, puede hacer realidad una oferta
de servicios con alto valor estratégico,
pues mejorard el acceso del usuario al
sistema publico de salud y también las
posibilidades de trabajo de los profesio-
nales sanitarios”.

Aqui estan ubicados el Centro de Proceso
de Datos (CPD), la Central de Llamadas y
el Centro de Atencion al Usuario (CAU).
Todo este equipamiento conforma el
soporte tecnoldgico que hace posible el
desarrollo de proyectos como la nueva
tarjeta sanitaria, la historia clinica elec-
tronica, la libre eleccidn de especialista,
la informatizacion de los servicios de
Urgencias, la digitalizacion de imdgenes
radioldgicas, la telemedicina, (a receta
electronica o el servicio Salud Informa.

Sobre este nuevo servicio, Iglesias
comentd que “es la puerta de acceso a
los servicios de salud. Una puerta carac-
terizada por la accesibilidad permanen-
te, rapidez, profesionalidad y seguridad
en la confidencialidad de la informacidn,
junto con la proximidad del servicio y la
calidad de la atencion prestada”.

Se trata de un nuevo servicio de teléfono
tnico e Internet del Departamento de
Salud y Consumo para la atencion al
ciudadano. De esta forma, habrd un
tnico nimero de teléfono del Salud para
todo Aragdn (902 555 321), operativo las
24 horas del dia todo el afio, y una pagi-
na web, www.saludinforma.es, donde
los ciudadanos podrdn dirigirse para
obtener informacion relacionada con la
salud y el sistema sanitario, realizar
tramites no presenciales, pedir citas
médicas o participar y opinar a traves
de encuestas y foros. Todo ello con el
objetivo de dar un servicio mas completo
y de mayor calidad a los usuarios del
sistema publico de salud, que se com-
bina con a posibilidad actual de pedir
cita personalmente o por teléfono en el
centro de salud correspondiente.

A partir del 1 de mayo, los residentes en
la provincia de Huesca pueden obtener
cita centralizada por teléfono e Internet
para consultas en médico de familia,
Pediatria y Enfermeria en centros de

salud y consultorios locales, a través
de Salud Informa. Progresivamente, el
servicio se ampliard a la citacion cen-
tralizada de consultas de atencion espe-
cializada y pruebas diagndsticas, y la
gestion no presencial de trdmites admi-
nistrativos, y este verano se extendera al
resto de la Comunidad Auténoma.

Salud Informa podrd atender hasta
16.000 Wamadas a la hora y 300 solici-
tudes simultaneas. Anualmente, se tra-
mitan en nuestra Comunidad Auténoma
12 millones de lamadas solicitando cita
en Atencion Primaria.

En el Centro Tecnoldgico de Salud se
ubican fisicamente los servidores que
forman el nodo central de todo el sis-
tema de comunicaciones del Servicio
Aragonés de Salud y del Consorcio
Sanitario Aragonés de Alta Resolucion,
y que dan soporte tecnoldgico al Plan de
Sistemas (existe una central de apoyo
en Teruel capital). Entre los afios 2008
y 2012 se van a invertir mas de nueve
millones de euros en mejorar y moder-
nizar las comunicaciones dentro del
sistema publico de salud aragonés.

Ademas, desde aqui no sélo se va a
atender a los ciudadanos. También va a
ser el punto desde el que se resuelvan
las consultas y problemas de los pro-
fesionales del sistema de salud en la
utilizacion de sus programas y equipos
informaticos, a través del CAU. En total,
el edificio cuenta con 2.800 metros
cuadrados de superficie construida en
las que se han invertido mds de cinco
millones de euros y donde van a trabajar
125 personas.<>

“Inicialmente, el
servicio de teléfono
unico e Internet para
obtener informacién
relacionada con

la salud y el

sistema sanitario,
realizar tramites

no presenciales,
pedir citas médicas
o participar estara
operativo sdélo

para los usuarios

de la provincia de

Huesca“

Imagen de (a visita del presidente de Aragon a
las instalaciones ubicadas en Walga
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Armando Carcas

“Ofrecemos un apoyo permanente
v leal para todos los aragoneses
con discapacidad fisica”

Armando Carcas nacid en Pradilla de Ebro (Zaragoza) en 1956. Economista de profesion, es Presidente de la
Fundacion Disminuidos Fisicos de Aragon desde 2003, tras ejercer como vocal y secretario de la junta directiva.

El pasado 15 de marzo
fue el Dia Mundial de los
Derechos del Consumidor y
la Fundacién DFA colabo-
ré6 con una gymkhana por
la integracién. ¢Obtuvieron
una buena respuesta por
parte de los aragoneses que
se acercaron al Paseo de la

Independencia?

La experiencia resulto inmejorable.
Muchisimas personas se animaron a
completar, sentados en una silla de
ruedas o con los 0jos u oidos tapados,
nuestro circuito lleno de obstaculos.
Cuando alguien sin discapacidad se
enfrenta a este reto que e proponemos
experimenta multitud de sensaciones
desconocidas hasta ese momento Y,
sobre todo, percibe las dificultades evi-
tables y diarias que, por desgracia, aln
sufren las personas con discapacidad
cada vez que salen de sus domicilios.

La Fundacién DFA es una de
las organizaciones mas acti-
vas y dindmicas de Aragén.
JEstd dando sus frutos la
importante labor de sensibi-
lizacién que llevan a cabo?

Estamos continuamente avanzando en
un camino sin final. Quiero decir con
esto que, en este momento, estamos
a anos luz de lo que era la realidad de
nuestro colectivo cuando la Fundacion

DFA (entonces Disminuidos Fisicos de
Aragon) se cred en 1976, pero existen
todavia muchisimas mejoras por con-
quistar y situaciones de desventaja que,
entre todos, debemos corregir.

DFA otorga unos premios a
las instituciones y organiza-
ciones que dan pasos a favor
de la plena integracién en
la sociedad de las perso-
nas con discapacidad fisica.
¢Cual es el objetivo de estos

premios?

EL objetivo fundamental es el de agra-
decer y reconocer la labor decidida y
desinteresada, proveniente de cualquier
ambito, ya sea personal o institucional,
que refuerce y permita evolucionar en
la normalizacion de las personas con
discapacidad en la sociedad.

Decimos normalizacién y ya no inte-
gracion, porque entendemos que las
personas con discapacidad ya estan
integradas en la sociedad, en todos sus
ambitos, y forman parte de ella. Ahora
hace falta, y eso es fundamentalmente
lo que premiamos, que los nuevos espa-
cios y las ultimas iniciativas tengan un
concepto universal, preparados ya para
toda la ciudadania en general, tenga
discapacidad o no, y sin necesidad de
que se tengan que hacer frente a adap-
taciones posteriores.



¢Qué ofrece la Fundacién
DFA a quienes forman parte
de ella?

Desde DFA intentamos ser un apoyo
permanente y leal para todos los ara-
goneses con discapacidad fisica que
quieran conocernos. Para ello, y tras un
primer contacto con nuestras profesio-
nales del Centro de Apoyo Social, donde
se elabora un detallado perfil del nuevo
usuario, ponemos a su disposicion,
segun convenga, nuestra amplia red de
servicios: rehabilitacion integral, gim-
nasio, atencién temprana, centro de dia,
residencia, instituto ortopédico, centro
de formacion, centro ocupacional, bus-
queda de empleo, asesoria juridica,...

En la actualidad, contamos con unos
25.000 usuarios y, ademas, en los dis-
tintos departamentos de nuestra funda-
cion trabajan alrededor de 750 personas,
de las que un 78% sufren algun tipo de
discapacidad.

DFA ha recibido numerosos
galardones. ;Qué valoracion
hace de estos reconocimien-
tos?

Una enorme gratitud y satisfaccion, como
no puede ser de otra manera. Recibir un
premio siempre resulta un estimulo
para seguir adelante y un impulso que
refuerza la certeza de que la hoja de ruta
que venimos siguiendo desde hace ya 33
anos es la correcta. Al mismo tiempo,
supone una gran responsabilidad, que te
obliga a sequir trabajando con el liston
mas alto.

¢Qué papel cumple el volun-
tariado en la fundacién?

En una organizacion como la nuestra,
que desarrolla, entre otras cosas, una
importante labor de prestacion de ser-
vicios a la ciudadania, la profesionaliza-
cion es decisiva. La inmensa mayoria de
las personas que trabajan con nosotros
son especialistas y estan remunerados.
Sin embargo, el papel de los volunta-
rios sigue siendo fundamental. Realizan

labores de gran valor, mantienen vivo un
espiritu solidario de una riqueza social
incalculable y, quiza lo mas importante,
blindan su condicion de seres humanos
comprometidos para toda la vida.

sQué opinan de la actual
legislacién en materia de
discapacidad?

Las leyes, al igual que la sociedad,
evolucionan con el paso del tiempo.
Seguramente todos querriamos que
fuesen mas dgiles y acertadas, pero
debemos ser firmes en el esfuerzo por
mejorarlas y no desesperar. En estos
momentos estd tramitandose en (as
Cortes de Aragdn la Ley de Servicios
Sociales, criticada por algunos secto-
res, pero que va a Suponer una mejoria
notable en las condiciones de vida de
las personas con o sin discapacidad.
Esperamos que se desarrolle amplia y
rapidamente, pero su aprobacién inau-
gura un marco ilusionante. Ademas,
ya se estd aplicando la conocida como
Ley de la Dependencia, incluida en los
Servicios Sociales, por cierto. Por Glti-
mo, desde DFA sostenemos muy deci-
didamente una mejora en la aplicacion
de las exigencias legales que protegen
e incentivan el trabajo de las personas
con discapacidad y la actualizacion de
la accesibilidad del transporte piblico
en la capital aragonesa y en el resto de
la Comunidad Autonoma.

“La préxima
aprobacién de

la nueva Ley de
Servicios Sociales
augura un marco

ilusionante‘
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NOTICIAS BREVES

Un aula de consumo analiza “Coémo invertir
nuestros ahorros”

Los consejos sobre como invertir los ahorros han
centrado el aula de consumo del mes de marzo. EL
Director General de Consumo, Francisco Catalan,
inaugura la jornada que ha contado con el letrado
asesor del Banco de Espaiia Emilio José Ruiz y el
analista del Departamento de Inversiones de la
Comision Nacional del Mercado de Valores Julidn
Miguel Baranda como ponentes.

Francisco Cataldn ha recordado en su interven-
cion la importancia de dejarse asesorar por pro-
fesionales y algo tan necesario como comparar y
contrastar la informacidn para poder detectar las
posibles dificultades y la profesionalidad del ase-
sor. Cataldn también ha sefalado la importancia
de conocer bien el producto: saber en todo momento Lo que se invierte, el tipo de comisiones que pueden cobrar y las posibles
penalizaciones a la hora de retirar el dinero, ademas de la importancia de plantearse el tiempo de inversion y de diversificar.

EL Director General de Consumo también ha puntualizado los derechos basicos de los usuarios de los servicios financieros. Entre
otros, antes de contratar, el cliente tiene derecho a recibir informacidn sobre las tarifas de comisiones bancarias y sobre los
tipos de cambios, asi como a conocer los modelos de contrato de las operaciones o productos ofrecidos por as entidades. Al
contratar, tiene derecho a recibir un ejemplar del contrato y, después de contratar, tiene derecho a recibir informacion previa
sobre los cambios que decida a entidad sobre el tipo de interés, las comisiones bancarias y los gastos de las operaciones que
le afecten, asi como a solicitar la hoja de reclamaciones.

La Direccion General de Consumo impulsarad la
creacion del Observatorio Aragonés de Consumo

El director general de Consumo, Francisco Cataldn, ha anunciado la creacion del Observatorio Aragonés de Consumo, que tendra
como principal objetivo la recopilacion de datos e informacidn para el consiguiente analisis, continuado y metddico, de los asuntos
que afectan a los consumidores aragoneses.

En opinion de Francisco Catalan, “este observatorio permitird conocer mejor cual es el comportamiento del consumidor en nuestra
Comunidad Autonoma, con el fin de programar estrategias para formar consumidores conscientes y responsables y proteger mejor
sus derechos”.

Catalan realizo este anuncio ante la Comision de Salud celebrada el 31 de marzo en las Cortes de Aragon, en la que detalld las
lineas de actuacidn de la Direccién General de Consumo para la presente legislatura.

Igualmente, el Observatorio Aragonés de Consumo sera una plataforma accesible al publico en general a través de Internet, de
tal forma que se impulsara la labor de sensibilizacin de a sociedad, y la creacién de una conciencia social sobre los asuntos
que afectan a los consumidores.
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Consumo detecta en 2009 menos irregularidades en
la inspeccion de televisores con motivo del proximo
apagon analogico

El Departamento de Salud y Consumo del Gobierno de Aragon, a través de la Direccidn General de Consumo y con la colaboracion de los
tres Servicios Provinciales, esta levando a cabo una campana de control del etiquetado, la garantia y publicidad de televisores y videos
de alta definicion, con motivo del proximo apagon analdgico.

Desde el inicio de la campana de inspeccion, el pasado mes de mayo, hasta septiembre, se inspeccionaron 262 aparatos en todo Aragon,
de los que 124 precisaban descodificador. En el 39% de estos casos se informaba correctamente de la necesidad de adquirir dicho aparato
externo. En el presente afio 2009 se han controlado 152 aparatos, de los que s6lo 37 precisan de descodificador; y en estos ultimos se
constata que el 83,78% presentan una informacidn correcta al respecto.

En este sentido, sequn explica el director general de Consumo, “la evolucion de la campafia estd siendo claramente positiva, ya que de un
39% de los aparatos inspeccionados que cumplian los requisitos en 2008, se ha pasado al 83,87% en los primeros meses de 2009".

Para cualquier duda o reclamacién, los afectados podran dirigirse a las oficinas de Consumo del Gobierno de Aragdn, al Teléfono del
Consumidor 900-12-13-14, a las asociaciones de consumidores o a las oficinas municipales y comarcales de informacidn al consumidor.
También pueden dirigirse al teléfono de informacidn de la TDT en Aragdn, el 900-b4-32-10, puesto en marcha por el Departamento de
Ciencia, Tecnologia y Universidad del Gobierno de Aragén o informarse en la pagina web http://tdt.aragon.es.

Entrega de la tercera edicidon del premio al buen
hacer en consumo de la Asociacidon de Consumidores
Torre Ramona

El dia 17 de marzo, dentro de los Actos de
Celebracién del Dia Mundial de los Derechos
del Consumidor, la Asociacién de Consumidores
Torre Ramona organizo su ya tradicional Entrega
del “Premio al Buen Hacer en Consumo™ en su
Tercera Edicidn, presidida por D2. Olvido Blasco.

Este afio el galardon ha recaido en la empresa
BSH Electrodomésticos, por su cercano y buen
Servicio de Atencion al Cliente, por su riguroso
cumplimiento de (a Ley de Garantias y por sus
camparias de publicidad no sexistas.

EL Premio fue recogido por Don José Longas,
Consejero Delegado de BSH Electrodomésticos
Espaiia, quien agradecio el galardon indicando
que para ellos era como si se lo diesen sus
clientes, y por ello uno de los premios mas
gratificantes.

El director general de Consumo, Francisco Cataldn, destacé que BSH Electrodomésticos Espafia es una de las empresas que ejemplifican el
cumplimiento de la responsabilidad social corporativa, entendida como “la contribucién activa y voluntaria al mejoramiento social, econd-
mico y ambiental por parte de las empresas, que buscan la excelencia atendiendo con especial atencion a las personas y sus condiciones
de trabajo, asi como a la calidad de sus procesos productivos”™.

En el mismo Acto se presentd la nueva publicacién de la Asociacion Torre Ramona, “Diccionario Facil de Tecnologia”, una guia de términos
relacionados con las nuevas tecnologias para personas expertas en otras materias, cumpliendo asi con uno de los fines de la Asociacion,
promover la formacion e informacion de los consumidores. Este proyecto ha sido financiado por el Departamento de Ciencia, Tecnologia y
Universidad del Gobierno de Aragon.
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Una alianza contra el

cancer de colon

Imagen del acto institucional celebrado con
motivo del Dia Furgpeo contra el cancer de
colon.

“La detecciéon
precoz permite
curar el cancer de
colon en el 90% de

los casos”

El cdncer de colon es una patologia que
se puede prevenir y curar. La prevencion
se inicia en los habitos de vida saluda-
bles, como hacer ejercicio fisico, tener
buena alimentacion o evitar el habito del
tabaco. No obstante si hay algtn indicio
de la enfermedad, la deteccion precoz
es clave, pues permite curar el cancer
de colon en el 90% de los casos. Para
esto Gltimo es fundamental el cribado,
tanto a personas de riesgo como a la
poblacion en general.

La consejera de Salud y Consumo, Luisa
Maria Noeno, ha anunciado que en
Aragon “se va a ampliar el cribado para
la deteccion precoz de casos de cancer
de colon”. En este sentido, ha senalado
que los siguientes pasos que se van a
dar son “extender a todo el territorio
el cribado para poblacion de alto riesgo
mediante una oferta especifica y dife-
renciada de colonoscopia y comenzar a
trabajar en el cribado para toda a pobla-
cion mayor de 50 afos”. Esta iniciativa
forma parte de la Estrategia de Atencion

al Cancer y ha sido anunciada en el
marco de la presentacion de a Alianza
para la Prevencion del Cancer de Colon,
porque “queremos poner el acento en el
mensaje de la prevencion”, ha destaca-
do Noeno. La Alianza tiene como objetivo
fundamental promover campanas infor-
mativas dirigidas a la poblacion general
y a los grupos de riesgo en particular,
sobre la relevancia del cancer de colon
y recto y la posibilidad de ser detectado
de manera precoz.

La iniciativa se estd desarrollando a
nivel nacional durante el mes de marzo
y en ella colaboran varias asociaciones
que han estado representadas en el
acto de presentacion con Angel Lanas,
representante de la Alianza en Aragon;
Antonio Antdn, de la Sociedad Espaniola
de Medicina Oncoldgica (SEOM); Elena
Melis, de la Sociedad Espafiola de
Medicina de Familia y Comunitaria; y
José Antonio Méndez, presidente de la
Asociacién Espafiola Contra el Cancer
en Aragon.



Ampliacién del cribado

En el primero de los casos, se va a
regularizar una practica que ya existe en
Aragdn desde 2002 para hacer colonos-
copias a los pacientes considerados de
alto riesgo porque tienen antecedentes
familiares de esta enfermedad o algun
factor hereditario que asi lo indica. A
esto se va a anadir el cribado poblacio-
nal, para todas las personas mayores
de 50 afos mediante un test de sangre
oculta en heces.

Esta prueba comenzara progresivamente
en ocho zonas basicas de salud de
Aragon (una por cada sector sanitario),
a las que sumaran dos centros de salud
mas que participan en un trabajo de
investigacion nacional de caracteristicas
similares con otras siete Comunidades.

Después de esta primera prueba, se
realizard colonoscopia a quien se con-
sidere necesario por lo derivado de los
resultados. Con estas medidas se pre-
tende conseguir detectar precozmente
el mayor numero de tumores posible, y
lograr asi mejorar los indices de super-
vivencia.

Los tumores son la segunda causa de
mortalidad en Aragon después de las
enfermedades del aparato circulatorio,
y la primera en afos potenciales de
vida perdidos. Concretamente, el cancer
de colon es el que mayor incidencia
presenta en poblacion general (sin dis-
tincion por sexos).

EL representante de la Alianza, Angel
Lanas, ha destacado en su intervencion
la importancia de la labor de prevencidn
que “ha de comenzar desde la escuela”y
ha explicado que el ejercicio fisico prac-
ticado regularmente y una alimentacion
sana rica en fibra son aspectos que
reducen el riesgo de padecer un cancer
de colon en el futuro, asi como no fumar
y reducir el consumo de alcohol.

Por su parte, José Antonio Méndez ha
apuntado que la creacion de la Alianza
es un hito en materia de prevencién
en Aragon en la Ultima década y que la
Asociacion pone a su disposicion todo su

capital humano y una estructura capaz
de llegar a todos los rincones del pais.

Antonio Antdn ha precisado que Espaiia
es uno de los paises donde la supervi-
vencia por cancer de colon es mayor,
y ha puesto de manifiesto que “se estd
mejorando (a eficacia terapéutica en
el cancer gracias a las innovaciones
médicas y, en concreto en el cancer de
colon, gracias a la cirugia laparoscopica
y a la cirugia de la metastasis que per-
mite aumentar la esperanza de vida de
pacientes en un estado avanzado de la
enfermedad”.

Finalmente, la representante de la
Sociedad Espanola de Medicina de
Familia y Comunitaria, Elena Mells, ha
insistido en la importancia de que los
médicos de atencion primaria planteen
de forma habitual una pregunta que
puede salvar vidas: ; tiene antecedentes
en su familia con cancer de colon? Mas
informacion sobre el cancer de colon, su
prevencion y (a Alianza en www.digesti-
vo.net y www.alianzaprevencioncolon.es

<>

“La consejera Noeno
ha destacado la
importancia de la

prevencién”
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Inmaculada Arnas Bernad

Inspectora de Consumo

Control y seguridad de

paginas web

Las compras en Internet crecen cada afio y aunque as quejas representan un escaso porcentaje, desde la
Direccion General de Consumo se esta realizando una campana dirigida a investigar el cumplimiento de la
normativa en las paginas Web en (as que se publicitan articulos para su venta on line.

“La compra

on-line supone

la posibilidad de
adquirir bienes que
no se encuentran
en el lugar de
residencia del

consumidor”

Las compras en Internet crecen cada
ano y aunque las quejas representan un
escaso porcentaje, desde la Direccion
General de Consumo se estd realizando
una campana dirigida a investigar el
cumplimiento de la normativa en las
paginas Web en las que se publicitan
articulos para su venta on line.

Hemos podido ver que hay un alto grado
de cumplimiento que puede cifrarse,
en computo global en un 80%; cifra
que incluso queda por encima de otras
campanas que se han dirigido hacia el
comercio tradicional.

Este grado de cumplimiento quizd se
debe a que los objetivos de empre-
sa y consumidor tienen caracteristicas
comunes:

e Tanto uno como otro deben o tienen
que conocer bien el producto que
quieren comprar o vender.

e Empresa y consumidor deben pensar
que el transporte de un articulo que
sevende o se compra serd mas facil si
la cantidad es pequena y si estd mas
cerca de nosotros; por ejemplo, si (a
venta o la compra es en nuestro pais
los portes seran mas baratos.

e Para una empresa o importante es
vender y cobrar, pero podemos decir
que es también fundamental que el
cliente siga comprando; asi mismo el
consumidor necesita que haya clari-
dad en las caracteristicas del produc-
to, en la identificacion de la empresa,
precio... entonces comprard y ademas



volverd a comprar si el servicio es
bueno.

e Formas de pago; no esta tanto en el
procedimiento, sino en la seguridad
de la transmision de datos, cuestion
que hoy en dia estd mejorando.

e Ante la actual crisis economica, el
consumidor estd desacelerando sus
compras tanto en el mercado tradi-
cional como en el on line pero las
empresas tienen en Internet un canal
de venta con inversion reducida que
estan tratando de explotar cada vez
mas. Para los consumidores ademas,
es una posibilidad de comprar bienes
y Servicios, que no encuentran en su
lugar de residencia, 0 que estan a
precios inferiores y ademas le sirve
para informarse y comparar antes de
decidirse.

e EL consumidor elevard su confianza
en las empresas de venta a través
de Internet si éstas establecen un
servicio y unas normas claras para
recoger reclamaciones y tienen un
buen servicio post-venta.

e [asuscripcion de cédigos de conducta
por parte de las empresas los cuales
muchos van unidos a la implantacion
de un sello de calidad, es un modo de
incrementar la confianza necesaria
del consumidor para comprar en esa
Web.

En definitiva y a modo de resumen, como
orientaciones fundamentales a la hora
de hacer nuestras compras en Internet
no olvidemos que es necesario dedicar
tiempo a ver diferentes pdginas que
vendan el producto que queremos com-
prar y comparar, (las gangas raramente
existen). Debemos ver que la empresa
tiene la identificacién de la misma y si
son verdaderos

los datos proporcionados; es mejor com-
prar en Web espaiiola pero si no (o es,
es preferible que la empresa esté en la
Union Europea ya que La UE ha dictado
normas que protegen el interés de los
consumidores en cualquier territorio, y
si no ha regulado esa materia concreta,

La suscripcion de cédigos de con-
ducta por las empresas incremen-

ta la confianza del consumidor

se aplica la normativa del pais donde
se haya comprado el bien o contratado
el servicio. Las condiciones de compra
son fundamentales: devolucion del pro-
ducto, gastos de envio...Es mejor pagar
contra reembolso y sino utilizar el siste-
ma Pay Pal. Que se explique la politica
de privacidad y conservar siempre copia
de la compra realizada.

Pero si tiene problemas y tiene que
reclamar, tenga en cuenta que su recla-
macion debe contener:

1. Nombre y direccion del reclamante.
2. Fecha de (a realizacion del pedido.
3. Numero de factura o pedido.

4. ELUnombre de (a persona o tienda que
le vendid los bienes o servicios.

b. Qué comprd, cuanto le costé y cuanto
pago por ello.

6. Cudl es el problema.

7. Cualquier comentario, que, hecho en
el momento de la compra, fuera rele-
vante.

8.Que es lo que quiere: reparacion,
reemplazo. <>

ConsumoAragon
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Emilia Sdenz

La magia de educar jugando

Casi 900 alumnos participaron en las XXXIII Jornadas Aragonesas de Consumo
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“La educacién del
consumidor debe
iniciarse desde los
primeros niveles

educativos”

Las XXXIII Jornadas Aragonesas de
Consumo reunieron a casi 900 estudian-
tes en un acto ludico-educativo sobre
valores y conceptos propios del consu-
mo responsable. EL director general de
Consumo, Francisco Catalan, inaugurd
esta sesion enmarcada en los actos
del Dia Mundial de los Derechos del
Consumidor.

El punto central de la jornada fue
la puesta en escena de “Con-Suma
Magia“, una actuacion que recoge dis-
tintos aspectos del consumo a través de
efectos magicos. Se trata de un proyecto
de magia educacional con el que se
persigue transmitir a importancia de
consumir con responsabilidad a través
de una herramienta adecuada a la edad
del auditorio.

Ifigo, El Mago, a través de diferentes
efectos magicos, dio a conocer aspectos
relacionados con el consumo despertan-

do sorpresa y emocion en los alumnos,
que en todo momento participan en el
desarrollo del acto, consiguiendo un
aprendizaje instantdneo de conceptos
como el trueque, a aparicion del dinero,
indefension del consumidor frente a
mercaderes, creacion de 6rganos ofi-
ciales como Oficinas de Informacidn,
derechos y deberes de los consumi-
dores, publicidad enganosa, consumo
de bienes globales, consecuencias del
consumo y como ser consumidores de
forma responsable.

Francisco Catalan destacé la importan-
cia de actividades como ésta, ya que “la
educacion del consumidor debe iniciar-
se desde los primeros niveles educati-
vos de forma gradual, adecudndose al
ritmo de aprendizaje de los alumnos y
a las caracteristicas propias de (a edad,
dotandoles de conocimientos, experien-
cias y técnicas que les permitan desa-
rrollar actitudes conscientes, criticas y
solidarias”.

Ademds, Catalan destacd que este
trabajo de educacion del consumidor
“requiere un esfuerzo importante de
profesores, profesionales, agentes
educativos y en general de toda la
comunidad educativa”. Por todo ello,
la Direccion General de Consumo tiene
entre sus lineas estratégicas la finan-
ciacion de proyectos de educacidn del
consumidor y la edicion de materiales
didacticos dirigidos a escolares de edu-
cacion infantil, primaria y secundaria. En
2008, mas de 16.000 alumnos y 1.300
profesores participaron en actividades
relacionadas con el Consumo en el
ambito escolar.<>



Concurso de fotografia y dibujo

sobre consumo y medio ambiente
organizado por IMPOEBRO
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En el transcurso de un festival infantil,
celebrado en el centro civico Estacion
del Norte, se entregaron los premios
de los concursos de dibujo y fotogra-
fia, convocados por la asociacion de
consumidores-impositores “IMPOEBRO”
y patrocinado por la Direccion General
de Consumo.

Con el objeto de sensibilizar y educar
tanto a jovenes como a mayores, de
la situacion que se vive en la margen
izquierda de la ciudad, los concursos
de dibujo y fotografia dirigidos a esco-
lares de entre 4 y 14 afos, versaron
sobre “Consumo Responsable y Medio
Ambiente”y “Fotografia Medioambiental
y de Consumo libre” respectivamente.

Todos los dibujos y fotografias se pudie-
ron ver a través de la muestra expuesta
en el edificio del centro civico a lo largo
de los dias 12, 13 y 14 de marzo de
2009.

BT o

Un numeroso publico infantil, acom-
paiado de familiares, acudio a ver la
actuacion de payasos, magos y mala-
baristas que amenizaron el acto de
entrega de premios, en el que estuvo
presente Francisco Catalan, que subray6
la necesidad de que todos debemos ser
conscientes del buen uso en las prac-
ticas de consumo, algo que debemos
aprender en el seno de la familia y en
el colegio.<>

“El objetivo de

este concurso es
sensibilizar y educar
en medio ambiente a

jovenes y mayores’

19 -Taller de Telarana

2°.-Sara Barragan (C. P. Zalfonada)
30_-Sergio Sebastian (C. P. Hilarion Gimeno)

19.- Alejandro Redondo
2° - Maria Sarasa
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Francisca Pérez Jiménez

Prevenir los accidentes en el hogar

En el marco de los actos de conmemora-
cion del Dia Mundial de los Derechos del
Consumidor del ano 2009, la Direccion
General de Consumo del Gobierno de
Aragén ha querido concienciar a las
personas mayores sobre prevencion de
accidentes domeésticos, y asi se ha lle-
vado a cabo en el transcurso de las
XXXII Jornadas Aragonesas de Consumo,
cuidado con los bajo el lema “La sequridad en el
hogar: una actitud responsable de
los mayores”.
Para ello se ha contado con la ines-
de medicamentos” timable colaboracién de la Fundacion
MAPFRE, a través de la campaiia "CON
MAYOR CUIDADO", que informa sobre
los principales riesgos que sufren las
personas mayores en el hogar y reco-
ge una serie de recomendaciones para
prevenir accidentes y saber actuar ante

“Hay que tener

aparatos eléctricos

y la ingesta errénea

determinadas situaciones de emer-
gencia. También incluye el estudio
‘Investigacion sobre seguridad en el
domicilio de personas mayores’

El acto tuvo lugar en el Saldn de Actos
del Colegio Jests Maria El Salvador, de
Laragoza. Seinicid con una mesa redonda
en la que participaron, Francisco Catalan
Duerto, director general de Consumo del
Gobierno de Aragon, que comentd diver-
sos datos del ultimo informe DADO del
Instituto Nacional del Consumo y pidid
la colaboracién de los asistentes para
transmitir a hijos y nietos la necesidad
de ejercer un consumo responsable; Juan
Carlos Castro Ferndndez, director geren-
te del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales, que comentd el importante
papel de (as personas mayores como
consumidores y usuarios de productos y



servicios ; José Manuel Martinez Tomas,
gerente de MAPFRE y Antonio Guzmdn
Cérdoba, director general del Instituto
de Prevencidn, Salud y Medio Ambiente
de FUNDACION MAPFRE, que presenta-
ron datos del Estudio de investigacion
sobre seguridad en el domicilio de per-
sonas mayores’, en el que se recogen
los principales riesgos que sufren los
mayores en el hogar, asi como una serie
de recomendaciones para prevenir estos
accidentes. Para ello realizaron un total
de 1.619 encuestas en toda Espana a
personas mayores de 65 anos.

Tras esta presentacion las 800 per-
sonas mayores asistentes, disfrutaron
de un video-representacion sobre la
prevencion de accidentes en el hogar,
guiado y comentado por un presentador-
actor, mayor como ellos, mostrandoles
de manera clara, qué hacer cuando se
sufre un accidente.

Las escenas versaron sobre :

e |3 utilizacion inadecuada de aparatos
eléctricos en el cuarto de bafo y
accidentes de electrocucion

e [ ingestion erronea de medicamen-
tos al estar fuera de sus envases
originales

e Los accidentes por tropiezos con
alfombras o muebles mal colocados

e |as intoxicaciones por verter y guar-
dar productos de limpieza sobrantes
en envases de alimentos o bebidas

e |os peligros de las cocinas de gas y
recomendacion de la vitrocerdmica
como opcion mas segura

EL informe describe los factores que
influyen principalmente en que se pro-
duzcan los accidentes:

e ¢l estado de salud

e (a enfermedad que padecen

e |a medicacion habitual

e os habitos de alimentacion

e [a actividad fisica que realizan

Los asistentes, que pertenecian a aso-
ciaciones de consumidores, centros

civicos y otros colectivos de personas
mayores de Aragdn, siguieron las esce-
nas con gran atencion y comentaban
las diversos detalles, ya que muchos
de ellos habian sido protagonistas de
situaciones similares.

“CON MAYOR CUIDADO" pretende sen-
sibilizar sobre la importancia de la pre-
vencion. Asimismo, tiene como objetivo
ayudar a que los mayores tengan un
hogar més seguro, que les sirva para
evitar accidentes.

La celebracion del Dia Mundial de los
Derechos del Consumidor del afo 2009,
ha contado con el protagonismo de las
personas mayores, colectivo de consu-
midores y usuarios especialmente prote-
gible, definido como tal en el articulo
de a Ley de proteccion y defensa de los
consumidores y usuarios de Aragdn.<>

“Las cocinas de gas
y las alfombras mal
colocadas también
son fuente de

accidentes”

EL estudio realizado por la Fundacion MAPERE, revela que las caidas,
intoxicaciones, quemaduras e incendios son las principales contingencias

sufridas por los mayores.

Asi, el 14,7 por ciento de los mayores de 6b afios sufrid una caida en los
ultimos 12 meses, siendo las mujeres las mds afectadas por este tipo de
incidentes (24,4 por ciento) frente a los hombres (9,7 por ciento).

Ademas, la tendencia a sufrirlas es menor entre las personas casadas o
acompafiadas (11,2 por ciento) que entre las que viven solas (25,3 por cien-
to). El estado de salud es un factor altamente relacionado con la tendencia

a tener caidas
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Pablo Martinez Royo

Constituido el Consejo General
del Sistema Arbitral de Consumo

EL 24 de febrero de 2009 quedd constituido el Consejo General del Sistema Arbitral de Consumo, bajo la pre-
sidencia de Consuelo Sanchez Naranjo, subsecretaria del Ministerio de Sanidad y Consumo y presidenta del
Instituto Nacional del Consumo.

consumidores, asi como otras corpo-
raciones como el Consejo de Camaras
de Comercio y el Consejo general de la
Abogacia.

En su primera reunidn el Consejo General
acordd directrices para la acreditacion
de los drbitros (capacidad, honorabili-
dad y cualificacidn), asi como criterios
homogéneos para la creacion de drganos
arbitrales sectoriales y especializados,
que podran ser creados por razones de
inmediatez, especialidad y volumen de
solicitudes, o por especial complejidad
de la reclamacion o de su regulacion.

Forman parte del Consejo un total de
23 miembros, representantes de las
Administraciones de Consumo, esta-
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tal, autondmicas y locales; de Juntas
Arbitrales de Consumo; diferentes
Ministerios de la Administracion general
del Estado, representantes de organiza-
ciones empresariales y asociaciones de

Entre los objetivos del Real Decreto 231/ 2008 de 15 de febrero, por el que se
regula el Sistema Arbitral de Consumo, figura la prioridad de dotar al sistema
de homogeneidad y criterios comunes en su actuacion, esto es, lograr un fun-
cionamiento integrado y la coordinacidn de las diferentes Juntas Arbitrales de
Consumo que funcionan en las Comunidades Autdnomas y Entidades Locales.

Con este fin, se crean dos instituciones fundamentales: EL Consejo General del
Sistema Arbitral de Consumo y la Comisién de Juntas Arbitrales. Ello supone
una de las mayores novedades en el Arbitraje de Consumo desde 1993, cuyas
caracteristicas (gratuidad, voluntariedad, sencillez de tramitacidn y rapidez de
la resolucion final o laudo arbitral de obligado cumplimiento para las partes)
hacen que cada afo se presenten al mismo unas 60.000 solicitudes de arbi-
traje en el conjunto del Estado.

Ademds de estas funciones que ya
ha empezado a desarrollar, el nuevo
Consejo General tiene como objetivos
sequir, apoyar y realizar propuestas de
mejora del Arbitraje de Consumo; apro-
bar programas de formacion de drbitros;
crear planes estratégicos de impulso
del Sistema Arbitral de Consumo, y
habilitar instrumentos que favorezcan
la cooperacion y comunicacion entre las
Juntas Arbitrales.

En su primera reunion, el Consejo
designd también a los miembros de
la Comision de Juntas Arbitrales de
Consumo, un organo colegiado con
competencia para establecer criterios
homogéneos y resolver los recursos
que se presenten contra determinadas
resoluciones de Presidentes de Juntas
Arbitrales. También es funcion de esta
Comision la emision de informes, dictd-
menes y recomendaciones. <>



Sara Garijo Gallego

Las oficinas comarcales y
municipales de informacion al
consumidor en Aragon aio 2009

“0CIC y OMIC, las oficinas mas cercanas a los consumidores .

Conforme a los criterios legislativos
impulsados desde las Cortes de Aragén,
el Gobierno de Aragdn se ha propuesto
completar el mapa comarcal, en el
sentido de que en cada comarca haya al
menos una OCIC u OMIC de referencia.
La Direccién General de Consumo del
Gobierno de Aragon mantiene abierta
una linea de ayuda para las Entidades
Locales y Comarcales, con el fin de
promover la instalacion de Oficinas
de Informacién al Consumidor en los
municipios y comarcas, asi como el
desarrollo de las distintas actuaciones
en materia de defensa de los consu-
midores y usuarios que realizan los
Ayuntamientos y Comarcas a través de
las mencionadas oficinas (previstas en
los articulos 28 y 29 de la Ley 16/2006,
de 28 de diciembre, de proteccion y
defensa de los consumidores y usuarios
de Aragdn).

Los servicios que prestan estas oficinas
son proximos al ciudadano como vale-
dor de sus derechos como consumidor
y usuario y por tanto, son cada dia
mas demandados por los habitantes
de la geografia aragonesa. Estos ser-
vicios trascienden del espacio fisico
de la oficina ya que participan en los
medios de comunicacion del municipio
0 comarca.

En el pasado ano 2008, el total de
atenciones al consumidor han sido de
33.065, de las cuales el 54,36% han
sido mediante una atencidn personal.

CARFRANC / am
J aLmGo
% ¥

] | | asTaoN
ShTA & scapssnE - BEw
)

! [ -~

4 1 T e
® BoLTARE  f

oo L ' uamsmancaza

MGG YLLS

TARATORA ¥
L MORCATD

R ARASON DR EPE
BAIL ARAGON- CASE

TR A
R D ARDOR

'S
e AL

e '
O ALILAURFULCIN /!l

[ ] ./._.'m“m @ (icina Comarcal

OLD  (fcina Dhebegada Commaral
B O Mumsopad

| TR e e——
(Mups pvmaliedo & sbril de 20005

Fl Decreto Legislativo 1/2006, por él que
se aprueba el texto refundido de (a Ley
de Comarcalizacion de Aragdn, en su
articulo 9, enumera las competencias
propias que (as comarcas podran ejercer
en su territorio, y entre ellas estd en el
punto 14 (a “proteccidn de los consu-

Los temas mds demandados han sido
las telecomunicaciones e Internet
27,92% y vivienda 17,13 %.

En este mapa se visualiza la localizacion
de las Oficinas comarcales y municipa-
les de informacion al consumidor, y las
direcciones y teléfonos figuran en el
DIRECTORIO de la revista.<>

midores”.  También (a Ley 7/1999, de
9 de abril, de Administracion Local de
Aragdn confiere en el capitulo V una
serie de competencias a los municipios,
y entre ellas (en el articulo 42.2. g),
“la defensa de los consumidores y
usuarios”.
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Una Comunidad de propietarios reclama
a una empresa de gestoria por una
factura en la que se le cargan a la
Comunidad gastos por la gestién de las
altas correspondientes al agua y luz de
zonas comunes y del teléfono del ascen-
sor, asi como el coste de dichas altas. La
Comunidad considera que ambos gastos
deberian ser asumidos por la empresa
constructora de sus viviendas. Ademas
argumenta que no existia mandato de
la Comunidad a la demandada para que
realizara dichas gestiones.

La demandada argumento que es prac-
tica habitual que en una promocion de
obra nueva el adquiriente suscriba con-
trato con el promotor en cuyas cldusulas
se establece una delegacion a favor
de dicho constructor para constituir la
Comunidad de Propietarios. De no reali-
zarse asi se producen molestias innece-
sarias para los propietarios. Ademés se
informd de la intervencion de la deman-
dada en circular a los propietarios y pos-
teriormente en la Junta de Constitucidn.
En cuanto a los costes de las altas
repercutidos no suponen un acceso a los
suministros generales del edificio, si no
contrataciones como usuario particular
del suministro correspondiente.

EL Colegio Arbitral considerd que se
habia sometido a su decision dos cues-
tiones conexas pero distintas: (a legali-
dad del cobro efectuado por la empresa
demandada de honorarios por las ges-
tiones realizadas para la Comunidad
de Propietarios y la procedencia de la
repercusion sobre ellos de los costes
dimanantes de las altas de agua y
electricidad para zonas comunes y de la
linea telefonica del ascensor.

Luis Sanagustin Higuero

ARBITRAJE DE CONSUMO

Repercusion de gastos y honorarios de la puesta en servicio de la comunidad de vecinos

Sobre la primera cuestién considerd
probado que los adquirientes firmaron
contrato de compraventa en el que se
apoderaba expresamente a la construc-
tora para que contratara en nombre de
la Comunidad los servicios precisos para
la puesta en funcionamiento del edificio.
Asimismo quedd probado que la deman-
dada envi circular a los adquirientes
informando del encargo del constructor,
asi como que en la Junta de Constitucidn
de la comunidad se informd de dicho
encargo. No constando en el expediente
arbitral oposicion alguna, el Colegio
entendio que existia la figura juridica de
mandato, tanto expreso, por (a clausula
contractual de la compraventa citada,
como tdcito, por la falta de oposicion a
a circular o en la Junta de Constitucién
0 impugnacion de Acta.

En cuanto a la segunda cuestidn, el
Colegio analizé la normativa aplicable al
€aso y asimismo analizo jurisprudencia
sobre asuntos similares, apreciando una
diferenciacion nitida entre los gastos
originados por las acometidas, conexio-
nes o enganches de los edificios a los
suministros, que deben ser asumidos
por los constructores; y los gastos de
alta individual que deben ser pagados
por los usuarios. En el presente caso, el
Colegio aprecio que los gastos pagados
por la gestoria y repercutidos sobre la
Comunidad correspondian a altas de
Servicios que son comunes a la misma
y que deben ser abonados por ella en
su condicion de usuaria final de los
Mismos.

En consecuencia, el Colegio Arbitral
decidid por unanimidad la desestimacion
total de la pretensién de la Comunidad
de Propietarios. <>



Maria Angeles Barrio

BUZON DEL CONSUMIDOR

CONSULTA : Mi hija va a hacer la primera Comunion y he pagado en un establecimiento, en concepto de sefial,
una cantidad para que me reservaran un modelo. Después he visto un vestido, que me gustaba mas en otro
comercio. ;Puedo solicitar del anterior la devolucion del importe abonado?

Nos acercamos a unas fechas en las que
por tradicion se incrementa el nimero
de celebraciones, tanto de la Primera
Comunién de muchos nifios como el
matrimonio de parejas y ello lleva con-
sigo en la mayoria de los casos, la
adquisicion de modelos de vestir cuyo
precio supone un desembolso econo-
mico importante y una elaboracion a
medida que requiere un encargo previo.

Siun establecimiento comercial debe
hacerse cargo de la confeccién de un
articulo hecho a medida o solicitar de
su proveedor un modelo ofrecido en un
catdlogo a su cliente, éste debe conocer
siempre el precio del mismo o el presu-
puesto establecido para su confeccion.
En ese caso es previsible que se pida
del comprador una cantidad de dinero en
concepto de reserva del producto o como
sefial a cuenta del precio final, importe
éste cuyo pago por parte del consumidor
deberd ser acreditado mediante el recibo
o factura correspondiente.

Para evitar posibles controversias, es
necesario que en el documento que
justifique el importe abonado, se esta-
blezcan las condiciones para una posible
devolucion de la cantidad entregada y el
concepto por el que se deposita dicha
cantidad.

Si la senal entregada en el estable-
cimiento, lo es en concepto de las
gestiones que debe realizar el comercio
ante su proveedor a fin de que éste le
suministre el material necesario para
la confeccion, como por ejemplo (a tela
que ha elegido el consumidor, puede
ocurrir que, aunque éste desista de su

primera eleccion, el vendedor haya
[levado a cabo su peticion de material
0 realizado las gestiones anteriormente
dichas, con lo cual, su negativa a la
devolucién del importe pagado no con-
travendria la normativa establecida en
materia de Consumo.

Si la cantidad depositada en el comer-
cio, forma parte del precio de venta al
plblico marcado para un articulo ya
confeccionado y que como tal se exhibe
en el comercio, el comprador, en funcion
de lo que hubiera acordado con el ven-
dedor, podria tener un plazo de tiempo
para desistir de su contrato y por lo
tanto podria optar por la devolucion del
importe previamente abonado si dicho
plazo no hubiera finalizado.

En consecuencia, exijamos del vende-
dor, quede explicitamente clarificado
el concepto por el que depositamos
en su establecimiento una determinada
cantidad, y el plazo establecido para
una posible devolucién, todo ello en el
documento o justificante de pago debi-
damente cumplimentado.<>
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Miguel Angel Marin Sdnchez

LEGISLACION
Aplazamiento de la hipoteca
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Una de las consecuencias de la actual
crisis econdmica es la imposibilidad
de muchas familias de hacer frente al
pago de sus préstamos hipotecarios.
Consciente de ello, el Gobierno apro-
bo el Real Decreto 1975/2008, de 28
de noviembre (modificado por el Real
Decreto 97/2009, de 6 de febrero), que
tiene, entre otros objetivos, el de facili-
tar el pago de las hipotecas a aquellas
personas que rednan unos requisitos,
mediante la posibilidad de aplazar hasta
la mitad de la cuota a pagar.

Concretamente, las medidas de apoyo
financiero previstas cubrirdn, como
maximo, el 50% del importe de las cuo-
tas mensuales del préstamo hipotecario
que se devenguen entre el T de marzo de
2009y el 28 de febrero de 2011, hasta la
cifra tope de 500 euros mensuales. De
este modo, el limite maximo de finan-
ciacion por cliente es de 12.000 euros.

Dichas cantidades aplazadas deberan
empezar a devolverse a partir del 1 de
marzo de 2012, a un interés variable
de referencia ICO (Instituto de Crédito
Oficial) + 0,80%. EL plazo maximo para
la devolucion es de 15 afos.

Unicamente podran acogerse a esta
medida quienes se encuentren, con
anterioridad a 1 de enero de 2010, en
alguna de las circunstancias previstas
por el Real Decreto:

e Trabajadores por cuenta ajena que
se encuentren en situacion legal de
desempleo, al menos desde los tres
meses anteriores a la solicitud y
tengan derecho a prestaciones por
desempleo (condicion que debe ser
acreditada con certificado del Servicio
Publico de Empleo Estatal).

e Trabajadores por cuenta propia que
se hayan visto obligados a cesar en
su actividad econdmica, durante un
periodo minimo de tres meses. Esta
situacion ha de ser acreditada con
certificado de la Agencia Estatal de
la Administracién Tributaria sobre la
base de la declaracion del interesa-
do.

e Trabajadores por cuenta propia que
acrediten ingresos inferiores a tres
veces el importe mensual del Indicador
Piblico de Renta de Efectos Multiples
durante, al menos, tres mensuali-
dades. EL IPREM mensual en el afo
2009 es 527,24 euros. Esta situacion
ha de ser acreditada con certificado
de la declaracién responsable del
trabajador ante la Agencia Estatal de
la Administracion Tributaria.

* Pensionistas de viudedad por falleci-
miento ocurrido una vez concertado el
préstamo hipotecario y, en todo caso,
en fecha posterior al 2 de septiembre
de 2008. En este caso, la acreditacion
se hard con certificado del organis-
mo correspondiente de la Seguridad
Social.

* Ademds, en todos los casos se exige
que el préstamo hipotecario sea infe-
rior a 170.000 euros y que el deudor
no se encuentre en mora.

Los interesados han de hacer su solici-
tud directamente en las oficinas de los
principales Bancos, Cajas de Ahorros y
Cajas Rurales establecidos en Espaia
que hayan decidido adherirse a esta
linea de financiacion

Para més informacion: http://www.ico.
es/web/contenidos/6/0/5483/index



DIRECTORIO

DEPARTAMENTO DE SALUD Y CONSUMO

Direccion General de Consumo

Via Universitas, 36, 62 Planta

50017 ZARAGOZA

Teléfono del Consumidor 900 12 13 14

ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE ARAGON

A. Provincial Amas de Casa,
Consumidores y Usuarios
“ALTOARAGON”

C/ Miguel Servet, 1, 2°D
22003 HUESCA

Servicios Provinciales de Salud y Consumo

Huesca
C/San Jorge, 65
Tel. 974 247 234

Teruel

C/Joaquin Amau, 22, 4 planta

Tel. 978 603 300

{aragoza

Avda. Cesdreo Alierta, 9-1
Tel. 976 715 243 [ 976 71

Tel. 974 231 069

FEACCU.
(/Barbastro, 3
22002 HUESCA
Tel. 974 260110

A. Provincial de Amas de Casa,

Consumidores y Usuarios
“CESARAUGUSTA”

San Miguel, 15, ppal.
50001 ZARAGOZA

Tel. 976 221 269

INFORMACU

Lasierra Purroy, 8-10
50007 ZARAGOZA
Tel. 976 254 998

Union de Consumidores de Aragén “UCA”

C/Atfonso I, 20. Entlo centro
50003 ZARAGOZA
Tel. 976 397 602

Asociacion de Consumidores “TORRE

RAMONA”

San Miguel, 30, pral.

50001 ZARAGOZA

Tel. 976 211321/ 976 215161

Asociacion de Vecinos y Consumidores
“PUERTA SANCHO”

TARAGOZA

Tel. 976 445 500

A. de Consumidores
“EDEFARAGON”
(/Cadiz, 8, 3°
50004 ZARAGOZA
Tel. 976 225 636

A. Aragonesa de Consumidores “ARACO”
C/Gutiérrez Mellado, 17, bajo

50009 ZARAGOZA

Tel. 976 791909

A. Regional de Impositores de Bancos y
Cajas de Ahorro “Ebro” (IMPOEBRO)
San Juan de la Pefia, 165, 2°

50015 ZARAGOZA

Tel. 976 730 924

A. de Arrendatarios e Inquilinos de Aragan,
Consumidores y Usuarios (AIA-CU)

Pza. Espaiia, 6, 2°B

50001 ZARAGOZA

Tel. 976 226 555

Asoc. de Consumidores
“SAN JORGE"

Avda. Pablo Gargallo, 79-81
50003 ZARAGOZA

Tel. 976 405 069

A. de Consumidores de Mayores (ASCOMAEX)
Paseo Maria Agustin, 38

50004 ZARAGOZA

Tel. 976 285 619

Federacidn Aragonesa de Consumidores y
Usuarios

Leopoldo Romeo, 30, local izqda. 50002
ZARAGOZA

Tel. 976 134792

Asoc. de Consumidores
“CONMAYOR”

Moret, 4, Edificio a Caridad
50001 ZARAGOZA

Tel. 976 216 761

A. de Usuarios de Bancos,

Cajas de Ahorros y Seguros (AICAR-ADICAE)

Gavin, 12 (local)

50001 ZARAGOZA

Tel. 976 390 060

Pza. San Antonio, 10, 3°A
22002 HUESCA

Tel. 974 242 403

A. Provincial de Amas de Casa,

Consumidores y Usuarios “SANTA MARIA”

Yagiie de Salas, 16, 4°
44001 TERUEL
Tel. 978 602 466

OFICINAS COMARCALES Y MUNICIPALES DE INFORMACION AL CONSUMIDOR DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

Localidad Direccidn Cddigo Provincia Teléfono

Barbastro P. Constitucidn, 2 22300 Huesca 974 310 150

Benabarre C. Sefiores de Entenza, 1 22580 Huesca 974 543 286

Binéfar C. Doctor Fleming, 1 22500 Huesca 974 431 341

Boltaiia Avenida de Ordesa, 79 22340 Huesca 974518 024

Canfranc Estacidn Pza. del iento, 1 22520 Huesca 974 373 141

Castejon de Sos Avda. del Ral, 39 22466 Huesca 974 553 536

Fraga C. Arieta, 17 22520 Huesca 974 473 166 / 974 470 050
Graus Pza. Compania,1 22630 Huesca 974 500 385

Huesca Pza. de la Catedral, 1 22001 Huesca 974292 135

Jaca C. Raman y Cajal, 8 22700 Huesca 974 357 224

Monzén C/ Blas Sorribas, 5-7 22400 Huesca 974 416 826

Sabifidnigo Pza. Espafia, 2 22600 Huesca 974 484 200

Sarifiena Avda. de Huesca, 24 22200 Huesca 974570 701

Albarracin Pza. Mayor, 1 44100 Teruel 978 700 400

Alcaiiiz Pza. Espania, 1 44600 Teruel 978 870 565

Andorra Pza. Espaia, 1 44500 Teruel 978 842 011

Calamocha C. Justino Berned, 15, bajo 44200 Teruel 978 730 050 / 978 730 510
Cantavieja Avda de a Feria, S/N 44140 Teruel 964 185 242

Hijar Pza. Espana, 13 44530 Teruel 978 820 000

Rubielos de Mora Pza. de Hispanoamérica, 1 44415 Teruel 978 804 001/ 978 804 605
Teruel Pza. de la Catedral, 1 44001 Teruel 978 617 225

Utrillas Pza. del Ayuntamiento, 11 44760 Teruel 978 757 001

Valderrobres Avda Cortes de Aragdn, 7 44580 Teruel 978 890 885

Alagon Pza. Espana, 1 50630 laragoza 976 612 713/ 976 610 300
Alfajarin Pza. Espaiia, 16 50172 Taragoza 976790 630

Borja C. Nueva, 6 50540 Zaragoza 976 852 858

Calatayud Pza. Costa, 14 50300 Zaragoza 976 881 314

Carinena Avda. de Goya, S/N 50400 Zaragoza 976 620 816/17

Caspe Pza. Espaa, 1 50700 Zaragoza 976 632 190

Daroca Pza. Espana, 6 50360 Zaragoza 976 800 312

Ejea Avda. Cosculluela, 1 50600 laragoza 976 661515 / 976 661 660
Gallur Pza. Espana, 1 50650 laragoza 976 864 073

Illueca Pza. del Castillo, s/n 50250 laragoza 976 548 090

La Almunia de D?. Godina C. Lopez Urraca, 7 50100 Taragoza 976 600 206

Quinto de Ebro Avda. Costitucion 16 50770 Taragoza 976179 230

Tarazona Avda. de la Paz, 31, bajos 50500 Taraqoza 976 641033 /976 199 110
Utebo Paseo Berbegal, 22-24 50180 Zaragoza 976 785 049

Iaragoza C. San Jorge, 1, 22 50001 Zaragoza 976 396 150 / 976 396 154
Luera C. Jorge Luna, 3 50800 Zaragoza 976 681119 / 976 681 352
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Ahora,
la salud esta en
un solo numero.

Concertar una cita en el Centro de Salud
I ﬁ con su médico de familia, su pediatra
§_ u o su enfermera, ahora es mucho mas
- facil. Sdlo hay que llamar al 902 555 321
www.saludinforma.es 0 @ntrar en www.saludinforma.es

Recuerde: esté donde esté, las 24 horas del dia y
los 7 dias de la semana, la salud esta en un solo numero.
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