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Introduccion

La organizacion actual de la atencion primaria en Espafia tiene sus origenes
en el derecho a la proteccion de la salud (articulo 43 de la Constitucion de
1978), en la Ley 14/1986 General de Sanidad y en el Real Decreto 137/1984,
de Estructuras Basicas de Salud.

El Real Decreto de Estructuras Basicas de Salud establece las bases de un
proceso que transforma el concepto, la organizacién, la cartera de servicios y la
capacidad de resolucion de atencion primaria y supone un importante avance
en la consolidacién del “estado de bienestar” en nuestro pais.

Tras las transferencias sanitarias, la Ley 6/2002, de 15 de abril, de Salud de
Aragon, ratifica la funcién de puerta de entrada al sistema sanitario de la
atencion primaria. Durante el afio 2007, el Gobierno de Aragdén aprueba la
cartera de servicios del sistema de salud de nuestra comunidad autonoma.

La atencion primaria es el nivel inicial de atencion, puerta de entrada para el
resto de la oferta sanitaria, garantiza la globalidad y continuidad de cuidados a
lo largo de toda la vida del paciente, actuando como gestora y coordinadora de
casos, Yy reguladora de los itinerarios del paciente. Interviene tanto en la
prevencion de la enfermedad y de sus complicaciones, como en el diagndstico
y los cuidados de los problemas de salud.

En 2008 se regula el sistema de informacion y evaluacion de los servicios de
atencion primaria del sistema de salud de Aragon (Orden de 22 de septiembre
de 2008 del Departamento de Sanidad), definiéndose una estructura de
indicadores y un procedimiento de gestidon para garantizar la flexibilidad y la
sostenibilidad del sistema de informacién de atencion primaria (SIAP).

Se recomienda orientar el sistema de informacion hacia la medicién de
resultados en atencién primaria, en términos de salud, calidad y eficiencia. Esta
recomendacion también se plasma en el proyecto estatal AP21 (2007-2012),
asi como en las “Lineas estratégicas 2012- 2015” del Servicio Aragonés de
Salud.

Actualmente el SIAP en Aragon produce informacion procedente de diversas
fuentes, tales como la base de datos de usuarios, la historia clinica electrénica,
el sistema de informacion de consumo farmacéutico, o el sistema de citaciones
a atencion especializada, entre otras fuentes.

A continuacion se muestra un analisis de la situacion de la atencion primaria en
Aragon, en el ano 2011. El informe se estructura en cuatro apartados
principales: poblacién cubierta, recursos y oferta, actividad - clinica, docente e
investigadora - y resultados medidos en términos de calidad, efectividad,
eficiencia y percepcién de los ciudadanos.
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Poblacidén cubierta

La poblacion con derecho a asistencia sanitaria en el sistema publico de
Aragon sobrepasa el millén trescientas mil personas, supone casi un 3% de la
poblacién cubierta por el sistema nacional de salud (SNS).

El envejecimiento de la poblacion es mas acusado que en otras comunidades,
a 31 de diciembre de 2011, las personas con 65 aflos 0 mas en Espaina son el
17% de la poblacion, mientras que en Aragon suponen el 20% (el 18% de los
hombres y el 23% de las mujeres).

El sector sanitario con mayor proporcién de personas con 65 afios 0 mas es
Calatayud (28%). Le siguen Teruel (24%), Alcafiz (24%) y Barbastro (23%).
Huesca y Zaragoza Il tienen una proporcion similar - alrededor del 21% - a la
del conjunto de la comunidad. Zaragoza | (15%) y Zaragoza Ill (19%) son los
sectores con menos poblacion mayor.

El 13,7% de la poblacion de Aragdn tiene menos de 15 afos (el 14% de los
nifos y el 13% de las nifias).

En 2011, el 27% de la poblacion aragonesa es pensionista (el 24% en el SNS).
Por sectores, el porcentaje de poblacion pensionista oscila entre un 22% (en
Zaragoza |) y un 33% en Calatayud.

Por zonas basicas esta proporcion esta por debajo del 15% de poblacién
pensionista en Valdespartera-Montecanal, Parque Goya y Maria de Huerva, v,
por encima del 50%, en Baguena, Azuara y Muniesa.

En Aragon el 17% de la poblacion con derecho a asistencia vive en nucleos
urbanos pequefios, donde es atendida a través de una extensa red de
consultorios dependientes de los centros de salud.

El porcentaje de tarjetas sanitarias correspondientes a poblacion extranjera es
del 13,4%. El porcentaje correspondiente a la poblacién extranjera no
comunitaria es en 2011 del 7,7%.

Segun datos del padron municipal, a 1 de enero de 2011 la poblacién
extranjera en Espafia se situa en el 12,2% del total (Aragon 12,7%) y la
extracomunitaria en el 7% (Aragon 6,1%).
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Poblacion cubierta segun profesional asignado. Aragén 2011

sectores (;r;efc:girllig pediatria total
Alcafiiz 65.009 8.455 73.464
Barbastro 95.729 13.046 108.775
Calatayud 45.067 4.996 50.063
Huesca 97.084 12.867 109.951
Teruel 68.790 8.550 77.340
Zaragoza | 166.829 33.472 200.301
Zaragoza ll 350.330 49.546 399.876
Zaragoza lll 263.616 42.448 306.064
Aragon 1.152.454 173.380 1.325.834

Fuente: BDU. SIAP_Aragoén. Datos a 31 12 2011

Porcentaje de poblacidn asignada pensionista. Aragén 2011

Alcafiiz 31%
Barbastro 29%
Calatayud 33%

Huesca 27%

Teruel 31%
Zaragoza | 22%
Zaragoza |l 27%
Zaragoza lll 26%

Aragén 27%

Fuente: BDU. Poblacion a 31 12 2011
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Porcentaje de pensionistas por EAP. Aragon 2011

Porcentaje de pensionistas.Alcafiiz. 2011

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

Muniesa | |

Mas M | |

Hijar | |

Calaceite | |

Maella | |

Calanda | |
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Cantavieja | |
Andorra
Caspe

Alcafiz

Porcentaje de pensionistas.Barbastro. 2011
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Berbegal
Monzén R
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Abiego
Tamarite L
Lafortunada
Benabarre
Albalate C
Graus
Barbastro
Binéfar
Monzén U
Ainsa
Fraga

Castejon de S
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Porcentaje de pensionistas.Calatayud. 2011

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
\ \ \

Villarroya S
Morata J
Sabifian

Ariza
Daroca
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Calatayud R
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Calatayud U

Porcentaje de pensionistas.Huesca. 2011
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Ayerbe
Grafién
Berdun
Almudévar
Hecho
Huesca R
Sarifiena
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Perpetuo S
Santo Grial
Broto

Biescas-VT
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Porcentaje de pensionistas.Teruel. 2011
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Baguena
Alfambra
Villel

Sta Eulalia C
Aliaga
Utrillas
Teruel R
Albarracin
Cella
Mosqueruela
Monreal C
Cedrillas
Sarrién
Calamocha
Mora de R
Teruel E

Teruel C

Porcentaje de pensionistas. Zaragoza I. 2011

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
|

Luna
Bujaraloz
Villamayor
Arrabal
Zuera
Avda. Catalufia
Zalfonada
Sta Isabel
Actur S
Actur O
Alfajarin
Actur N

Parque Goya
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Porcentaje de pensionistas. Zaragoza Il. 2011

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Azuara
Belchite .|
Sastago
S José N

Fuentes N
Independencia
Venecia

M Vedruna
Hernan Cortés
S José S
Sagasta R

S José C
Fernando el C
Torrero E
Casablanca
Torre Ramona
Fuentes de E
S Pablo
Reboleria
Almozara
Romareda

| | |
\ \ \
\ \ \
\ \ \
\ \ \
\ \ \
\ \ \
\ \ \
\ \ \
\ \ \
\ \ \
\ \ \
\ \ \
\ \ \
\ \ \
\ \ \
\ \ \
\ \ \
\ \ \
\ \ \
\ \ \
Valdespartera-M 1 1 1

Porcentaje de pensionistas. Zaragoza lll. 2011

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Herrera N
Sadaba
Sos R
Borja
Tarazona
Gallur
Carifiena

Universitas I
Bombarda HE
Alagon I——
Delicias N —
Oliver I
Delicias S I
Ejea C m—
Epila I
Casetas I
La Aimunia G
Miralbueno-G I
Utebo m—
Valdefierro I
—

\ \ \
| | |
\ \ \
\ \ \
\ \ \
\ \ \
| | |
\ \ \
\ \ \
| | |
\ \ \
\ \ \
| | |
\ \ \
\ \ \
| | |
| | |
\ \ \
| | |
| | |
Maria de H 1 1 1

Fuente BDU. Poblacion a 31/12/2011
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Poblacién por grupo de edad y sexo. Aragén 2011

@

= 0-14 anos = 15- 64 ahos = 65y + afios

Fuente: BDU. SIAP_Aragén

Poblacién por grupo de edad y sexo. SNS 2011

=

= 0-14 afos = 15- 64 afos = 65y + anos

Fuente: BDU. SIAP_SNS
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Poblacién por grupos de edad y sexo. Aragén 2011

-

Ho

Barbastro

-

Calatayud

Teruel Zaragoza |

-

B,

Zaragoza lll
Zaragoza ll

. de 15 a 64 afios . 65 y mas afos

. de 0 a 14 afios

Fuente: Base de Datos de Usuarios
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Porcentaje de poblacidn asignada a cabeceras. Aragén 2011

Alcafiiz
Barbastro
Calatayud

Huesca

Teruel
Zaragoza |
Zaragoza Il
Zaragoza lll

Aragén

Fuente

Alcahiz
Barbastro
Calatayud

Huesca

Teruel
Zaragoza |
Zaragoza |l
Zaragoza lll

Aragon

72%
1%
67%
80%
73%
85%
97%
78%
83%
: BDU. Poblacién a 31 12 2011

Porcentaje de poblacién segin nacionalidad Aragén 2011
6,9%

! ! ! ! !
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| | | | |

| | | | |
10,6%

l l l l l
M 62%

| | | | |
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| | | | |

| | | | |
3,0%

| | | | |

| | | | |
4,8%

| | | | |

| | | | |
7,0%
X l l l l l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H extranjero comunitario @ extranjero no comunitario I nacional

Fuente: BDU. Poblacion a 31 12 2011
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Recursos y Oferta
Centros sanitarios

La atencion primaria en Aragon se organiza en 125 zonas basicas, que cuentan
con 119 centros de salud y 873 consultorios locales.

En Zaragoza, en 2008, se abrio el centro Actur Oeste y en 2010, los centros de
Valdespartera y Parque Goya. En Teruel, en 2009, se inauguré el centro Teruel
Ensanche. En Zaragoza | se ha abierto un nuevo consultorio local en el afio
2011.

Desde finales de 2011 todos los centros de salud disponen de historia clinica
electronica y acceso en red a informacion relativa a los resultados de pruebas
de laboratorio, pruebas de imagen e informes de alta hospitalarios.

A través del portal de internet Salud Informa, los ciudadanos pueden obtener
cita para su médico de familia o pediatra, las 24 horas del dia. En diciembre de
2011 este servicio cubre alrededor del 21% de la citacion a centros de salud.

En diciembre de 2011 se inicia la implantacion de la receta electronica en la
zona basica de Carifiena.

En el afno 2011, 23 equipos de atencion primaria poseen la certificacion de
sistemas de gestién de la calidad segun la norma UNE EN ISO 9001.

Centros de salud y consultorios. Aragon 2011

Alcafiz 12 12 83
Barbastro 15 14 147
Calatayud 10 9 106
Huesca 14 14 175
Teruel 17 16 182
Zaragoza | 13 13 36
Zaragoza ll 22 19 24
Zaragoza lll 22 22 120
Aragon 125 119 873
SNS 2.700 3.006 10.116

Fuente: SIAP_Aragon. SIAP_SNS
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Centros de salud informatizados. Aragén 2006 - 2011

2007 2008 2009 2010

Aragon 42 68 106 117 119 119

Fuente: SALUD

Centros de salud con Historia Clinica informatizada por sectores.
Aragén 2006-2011

> > S
<] >
& /\?}0 Qo/v
NS 0 @Q’ )

2006 2007 m 2008 2009 m 2010 = 2011

Fuente: SALUD
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Equipos de Atencion Primaria con certificacion ISO del sistema de
gestion de la calidad. Aragon 2011

Alcafiiz Muniesa 2010
Alcafiiz Calanda 2011
Alcaiiz Caspe 2011
Barbastro Castejon de Sos 2010
Barbastro Binéfar 2011
Barbastro Monzén rural 2011
Calatayud Daroca 2010
Calatayud Villarroya de la sierra 2011
Huesca Grafén 2010
Huesca Berdun 2011
Huesca Pirineos 2011
Teruel Albarracin 2010
Teruel Monreal del campo 2010
Teruel Aliaga 2011
Zaragoza | Actur sur 2010
Zaragoza | Actur norte 2011
Zaragoza | La Jota 2011
Zaragoza | Parque Goya 2011
Zaragoza ll San Pablo 2010
Zaragoza ll San José Sur 2011
Zaragoza lll Delicias sur 2010
Zaragoza lll Carifiena 2011
Zaragoza lll Valdefierro 2011

Fuente: SALUD
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Profesionales

En 2011, en los centros de salud de Aragén, trabajan ocupando una plaza, 998
profesionales de medicina de familia, 171 profesionales de pediatria, 941
profesionales de enfermeria y 423 profesionales que realizan funciones
administrativas.

Por lo tanto, en Aragén hay un médico de familia por cada 1.155 habitantes, un
pediatra por cada 1.014 nifios y un diplomado en enfermeria por cada 1.409
habitantes. Para el personal de las unidades administrativas la razén es de un
profesional por cada 3.134 habitantes.

La dotacién de profesionales sanitarios es mayor en Aragén que en el conjunto
del SNS. Segun los datos del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad en el afio 2011, el numero de habitantes por profesional, en el sistema
nacional de salud, es de 1.385 habitantes en medicina de familia, 1.033
habitantes en pediatria, 1.577 en enfermeria.

En las unidades administrativas de los centros de salud hay una menor
dotacion de personal en Aragdén que en el conjunto del SNS, donde hay 3012
habitantes por auxiliar administrativo.

En Aragén, en los ultimos afos, ha descendido el numero de cupos de
medicina de familia con mas de 1500 tarjetas sanitarias. En 2011 en la
comunidad autébnoma un 35% de médicos de familia han tenido mas de 1500
TIS, sélo un 11% del total de médicos sobrepasan las 1700 tarjetas.

Por sectores sanitarios, mas de la mitad de los médicos de familia en Zaragoza
| y Zaragoza Il tienen cupos por encima de las 1500 TIS. El porcentaje de
meédicos de familia con cupos por encima de las 1700 TIS es superior al de la
comunidad autonoma en Zaragoza Il (20%), Zaragoza Il (14%) y Zaragoza |
(12%). Barbastro tiene un 10%, Alcafiz un 9% y el resto de sectores -
Calatayud, Huesca y Teruel - menos de un 2% de profesionales con mas de
1700 TIS.

En Pediatria, un 35% de los pediatras superan la ratio de 1100 pero sélo un
15% tienen mas de 1250 TIS asignadas.

Los sectores con mayor porcentaje de cupos de pediatria por encima de las
1100 TIS son Calatayud (60%), Zaragoza |l (43%), Huesca y Zaragoza | (40%)
y ZGZ lll (38%). Teruel tiene un 20%, Alcafiiz un 9% y Barbastro no tiene
ningun pediatra con mas de 1100 nifos.

La proporcidén de mujeres es del 45% en medicina de familia, 72% en pediatria,

87% en enfermeria, 87% en auxiliares administrativos y el 51% de otro
personal con funciones administrativas.

14
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Ademas en los centros de salud aragoneses trabajan otros profesionales como
fisioterapeutas (46), matronas (66), odontdlogos (28) o trabajadores sociales

(35).

En abril de 2011 el Servicio Aragonés de Salud convoca 335 plazas de
medicina y 217 plazas de enfermeria de atencion continuada en atencién

primaria.

Profesionales de Atencion Primaria (I). Aragén 2011

Alcaiiz 76 10 63 18 6
Barbastro 98 14 93 33 10
Calatayud 69 5 54 14 1
Huesca 97 12 91 39 7
Teruel 98 10 77 28 9
Zaragoza | 118 33 121 47 8
Zaragoza ll 240 47 248 95 23
Zaragoza lll 202 40 194 71 14
Aragoén 998 171 941 345 78
SNS 28.743 6.424 29.407 15.395 5.899

Fuente: SIAP_Aragon. SIAP_SNS (1): otro personal con funciones administrativas

Profesionales de Atencion Primaria (Il). Aragén 2011

Alcaiiiz 1 5 2 2
Barbastro 4 7 3 2
Calatayud 0 3 2 1
Huesca 3 7 3 4
Teruel 5 6 2 3
Zaragoza | 9 9 3 5
Zaragoza ll 15 15 6 10
Zaragoza lll 9 14 7 8
Aragon 46 66 28 35

Fuente: SIAP_Aragon
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Plazas de atencién continuada. Aragon 2011

sectores megr?]'i?izde enfermeria
Alcafiz 38 29
Barbastro 50 36
Calatayud 24 20
Huesca 40 26
Teruel 55 38
Zaragoza | 24 17
Zaragoza ll 41 24
Zaragoza lll 63 27
Aragon 335 217

Fuente: SALUD

N° de profesionales por tramos de poblacién. Aragon 2008 - 2011

medicina de familia

501-1000 1001-1500 1501-2000

2008 198 142 121 481 17
Aragén 2009 200 151 199 433 7
2010 204 144 283 359 8

2011 207 141 303 335 12

2008 1.552 2.307 7.444 11.826 541

SNS 2009 1.506 2.278 8.190 11.379 471

2010 1.618 2.621 11.479 12.445 479

2011 1.575 2.290 9.845 10.123 413

Fuente: BDU.SIAP_Aragon. SIAP_SNS

pediatria

751-1000 1001-1250 1251-1500

2008 22 64 52 23 2
Aragén 2009 22 61 63 19 2
2010 25 56 66 17 5
2011 20 64 62 22 3
2008 804 1.658 1.867 646 134
SNS 2009 748 1.715 1.848 654 170
2010 879 1.931 2.284 865 291
2011 740 1.787 1.866 711 174

Fuente: BDU. SIAP_Aragon. SIAP_SNS
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% Profesionales por tramos de poblacion. Aragén 2008 — 2011

medicina de familia pediatria

1%

|
l 21%

Medicina de familia

<500 TSI . 500 — 1000 TSI . 1001 — 1500 TSI . 1501 — 2000 TSI . > 2000 TSI

Pediatria

<750 TSI . 751 -1000 TSI . 1001 — 1250 TSI . 1251 - 1500 TSI . > 1500 TSI

Fuente: BDU. SIAP_Aragon

% Profesionales por tramos de poblacién. SNS 2008 — 2011

medicina de familia pediatria

3%

14%

Fuente: SIAP_SNS
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% medicina de familia por tramos de poblacion. Aragén 2008 - 2011
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Fuente: BDU. SIAP_Aragon
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% pediatria por tramos de poblacion. Aragén 2008 - 2011
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Fuente: BDU. SIAP_Aragon
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Gasto sanitario

En Espana, los recursos financieros destinados a servicios de atencidn
primaria, se situan alrededor del 15% del total del gasto sanitario producido por
los sistemas de salud del conjunto de las comunidades auténomas.

Segun la Estadistica de Gasto Sanitario Publico, el gasto de los servicios de
salud de las diecisiete comunidades auténomas es en 2010, ultimo afio con
informacion disponible, el 91% del total del gasto sanitario publico en Espana.

El gasto en atencion primaria es la tercera partida del gasto de las
comunidades autéonomas (el 14,6%), por detras de los servicios hospitalarios y
especializados - los cuales suponen el 57% - y de la farmacia (alrededor del
20% del gasto).

El conjunto de comunidades auténomas tienen un gasto sanitario por habitante,
en 2010, de 1.348 euros. El gasto por habitante en Aragon es de 1.500 euros,
supone el 2, 9 % del gasto del conjunto de comunidades autbnomas.

El gasto sanitario crece en Espafa hasta el afio 2009, a partir de aqui empieza
a bajar. El ritmo de crecimiento de 2004 a 2009 - medido como el promedio de
la variacion interanual del gasto por habitante - es de alrededor de 7 puntos por
ano (6,9% Aragon, 7,3% CC.AA.). La variacion interanual 2009/2010 es de casi
dos puntos negativos (-1,9% Aragén, -1,8% CC.AA.).

El esfuerzo inversor en atencién primaria es mayor en Aragdén que en el
conjunto de comunidades auténomas. El gasto de los servicios de atencién
primaria crece en Aragon un 52,5% (un 42% en CC.AA.) entre 2004 y 2010,
frente al gasto de los servicios hospitalarios que crece un 35% (un 47% en
CC.AA)).

El gasto de personal en atencidén primaria del Servicio Aragonés de Salud es,
en 2011, de 164 euros por habitante protegido, un 10% menor que en 2010.
Por sectores, el gasto de personal en atencidn primaria oscila entre los 125
euros por habitante del sector Zaragoza Il y los 286 euros por habitante del
sector de Teruel.

El gasto en 2011 en bienes sanitarios corrientes y servicios de atencion
primaria, en la comunidad, es de 25 euros por habitante, un 5% mas que en
2010. Por sectores los extremos son Zaragoza Il (19 euros por habitante
protegido) y Calatayud (34 euros por habitante protegido).

El gasto farmacéutico a través de receta prescrita en centros de salud de
Aragon, es, en 2011, de 227 euros por habitante (de 308 euros en Calatayud a
200 euros en Zaragoza 1), un 8% menos que en 2010.

Segun los Partes Estadisticos de Facturacion de Recetas Médicas del

Ministerio de Sanidad, Servicios sociales e Igualdad, de 2004 a 2009, el gasto
por habitante en farmacia - prescrita en el sistema publico, no solo en atencion
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primaria - crece a un ritmo anual promedio de un 4% (4,7 en Aragon y 4 en
SNS). A partir de 2009 este gasto decrece de manera importante, la variacion
interanual 2010/2011 del gasto por habitante esta alrededor del 10% en Aragén
y del 9% en el SNS.

En Aragon, el gasto medio por receta facturada en 2011 es de 11,9 euros (11,4
euros en el SNS), decrece casi un 12% en la comunidad (10,2% SNS) respecto
al ano anterior.

Aunque el gasto en recetas ha bajado desde 2009, el numero de recetas por
habitante sigue creciendo. En 2011 en Aragdn se prescribieron unas 22 recetas
por habitante (21 en el SNS).

Los principios activos con mayor incidencia en el consumo farmacéutico, en
Aragén, en el afo 2011, fueron formoterol y salmeterol asociados a otros
antiasmaticos, atorvastatina, esomeprazol, pregabalina, tiotropio bromuro vy
escitalopram.

En el Servicio Aragonés de Salud, en 2011, el 92% de las recetas y el 83% de
su gasto farmacéutico tienen origen en los servicios prestados en atencién
primaria.

El gasto de receta procedente de atencion primaria, por habitante activo, es en
Aragdn de 58 euros, y por habitante pensionista de 692 euros. Los maximos
estan en Calatayud con 67 y 791 euros por habitante activo y pensionista,
respectivamente, y los minimos en Zaragoza Il con 54 euros por habitante
activo y 646 por habitante pensionista.

Las recetas prescritas en los centros de salud por habitante y afio en Aragon,
en 2011, fueron 7,7 recetas por habitante activo (rango de 7 en Zaragoza Il a
8,8 en Alcaniz y Calatayud) y 55,4 por habitante pensionista (rango de 52
recetas en Huesca a 61,6 recetas en Calatayud).
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Evolucidn del gasto sanitario publico por habitante
Espafiay Aragon. Periodo 2004-2010
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Evolucion % del gasto sanitario por servicios.
Aragon. 2004 - 2010
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Gasto de servicios de atencion primaria por habitante
Aragon 2011
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Gasto farmacéutico. Atencion Primaria. Aragon 2011

1.000 € 4
800 € 791
714 697 681 717 721
672 646
600 € -
400 € -
200 € -
62 61 67 56 59 58 54 61
0 € T T T T T T T
Alcafiz  Barbastro Calatayud Huesca Teruel  Zaragoza | Zaragoza Il Zaragoza lll

Fuente: farmasalud Gasto/Activo B Gasto/Pensionista

24



60

50 +

40 -

30

20

10

Atencion Primaria. Aragén [2011]

N° de recetas por habitante y afio. Atencion Primaria.
Aragon 2011

Fuente: farmasalud
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Oferta asistencial

Los centros de salud aragoneses atienden a los ciudadanos de 8 a 20 horas en
el medio urbano y las 24 horas del dia en el medio rural.

En este horario, los diferentes profesionales de atenciéon primaria prestan
servicios de atencién ordinaria y de atencion urgente o continuada. La atencién
se realiza tanto en el centro como en el domicilio del paciente.

Los servicios prestados son similares a los del resto de comunidades
autonomas, se orientan a los individuos, a las familias y a la comunidad.
Comprenden actividades de promocion y educacion para la salud, prevencion
de la enfermedad, mantenimiento y recuperacion de la salud, rehabilitacién
fisica y trabajo social (ver anexo ).

Actualmente hay wuna oferta unificada de pruebas diagnosticas vy
procedimientos terapéuticos especializados que pueden solicitar los médicos
de atencidén primaria de Aragdn, sin que, tedricamente, existan restricciones
para solicitar practicamente cualquiera de los procedimientos disponibles en el
sistema publico de la comunidad.

El territorio aragonés es muy extenso, por lo que la red de atencidén primaria
cuenta en sus centros sanitarios con numerosos dispositivos para acercar la
atencion a los ciudadanos. Ejemplos destacables son los puntos de atencidn
continuada o las salas de fisioterapia, ademas de los consultorios locales.

Puntos de atencion continuada y salas de fisioterapia. Aragon 2011

Alcafiiz 13 2
Barbastro 17 4
Calatayud 11 0
Huesca 13 4
Teruel 20 4
Zaragoza | 7 6
Zaragoza ll 7 7
Zaragoza lll 16 7
Aragoén 104 34

Fuente: SIAP_Aragon
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Actividad clinica
Consultas

En 2011 los equipos de atencion primaria han realizado casi once millones de
consultas (10.962.010) de atencion ordinaria. EI 58% son consultas de
medicina de familia, el 33% de enfermeria y el 9% de pediatria.

La atencion ordinaria es la actividad efectuada durante el horario ordinario de
funcionamiento de los centros de atencién primaria. Excluye, por tanto, la
actividad en horario exclusivo de urgencias, denominada atencion continuada.

Una de cada 22 consultas se atiende en el domicilio del paciente. Mas de la
mitad de la atencidén domiciliaria - el 64 % - la realizan profesionales de
enfermeria.

En el conjunto del territorio aragonés la frecuentacion general es similar a la del
SNS. Segun los datos del portal estadistico del Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, en Aragén en 2011, la frecuentacién para medicina de
familia es de 5,5 visitas por habitante y afio (5,6 visitas en SNS), para pediatria
es de 5,6 visitas por habitante y afio (5,4 visitas en SNS) y para la consulta de
enfermeria es de 2,7 visitas por habitante y afio (2,8 visitas en SNS).

La frecuentacion mas elevada se da en Calatayud para las consultas de
medicina de familia (casi 8 visitas por habitante) y enfermeria (3,5 visitas
anuales por habitante). En pediatria el sector con mayor frecuentacion es
Zaragoza | con mas de 6 visitas por habitante asignado a cupos de pediatria.

Por equipos de atencion primaria, en medicina de familia las frecuentaciones
maximas, por encima de 14 visitas por habitante y afio, se registran en Luna,
Morata de Jalon y Baguena, mientras que las frecuentaciones minimas se dan
en Huesca rural, Villamayor y Alagén donde la frecuentacion es de 3,2 visitas
por habitante y afo.

En pediatria, las frecuentaciones estan por encima de 8 visitas por nifio y afio
en Daroca, Gallur y Parque Goya, y por debajo de 2 visitas en numerosas
zonas basicas como Berbegal o Biescas.

En enfermeria, frecuentaciones por encima de 8 visitas por persona y afio se
registran en Baguena, Herrera de los Navarros y Sabifnan. Con menos de 1
visita por habitante y afio estan los equipos de Huesca rural e Independencia.

El numero de visitas enfermeras, en domicilio, en 2011, es en Aragon de 1,2
visitas por persona de 65 afios 0 mas, aunque hay equipos que realizan mas
de tres visitas al afilo, como Baguena y Herrera.

La utilizacién de servicios médicos varia en funcién de la edad. En el conjunto

de Aragon, en 2011, la frecuentacion es alta en menores de 5 afos (mas de 9
visitas por persona y afo), a partir de los 5 anos desciende y se mantiene
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alrededor de las 4 - 5 visitas por habitante, hasta los 60 afios, momento en el
que vuelve a subir por encima de las 7 visitas por habitante protegido y afio.

No todos los aragoneses utilizan los servicios de atencién primaria. En 2011 el
22% de la poblacién adulta y el 12% de la poblacién infantil no han visitado a
su medico en todo el afio. Mas de la mitad de la poblacién (el 54%) no ha
utilizado las consultas de enfermeria.

Por sectores sanitarios, la poblacion utiliza menos los servicios de atencion
primaria, que en el resto del territorio, en el sector Zaragoza Il (coberturas del
75% para los servicios de medicina de familia, 82% para pediatria y 44% para
enfermeria). En Zaragoza Il la cobertura de los servicios de enfermeria es
también del 44%. Hay una mayor utilizacion de servicios de medicina de familia
en Calatayud (cobertura del 83%) y de servicios de pediatria y enfermeria en
Alcafiiz, con coberturas del 93% y del 52%, respectivamente.

Los centros de salud ofrecen atencion complementaria, a la atencion médica y
enfermera, a través de los servicios de fisioterapia, odontologia, trabajo social y
matronas.

En 2011 la utilizacion de estos servicios fue de 14 sesiones de fisioterapia por
cada 100 habitantes y afo, 9 visitas a las unidades de salud bucodental y 3
visitas a trabajo social por cada 100 habitantes y afno.

La utilizacion de unidades de atencién a la mujer fue de 61 visitas por cada
100 mujeres entre 25 y 64 anos.

Ademas de la atencion dentro del horario de funcionamiento ordinario del
equipo, los centros de salud también prestan atenciéon continuada. Este tipo de
atencion esta destinada a motivos de consulta indemorables, la poblacion
aragonesa tiene una frecuentacion de 0,8 visitas por habitante y afio, con un
rango que va desde 0,4 visitas por habitante asignado y afio en los sectores
Zaragoza | y Il, hasta 1,8 visitas por habitante y afo en el sector de Alcaniz.
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Consultas de medicina de familia. Atencién ordinaria. Aragon 2011

Alcafiiz 361.412 14.309 375.721
Barbastro 483.150 20.198 503.348
Calatayud 346.382 7.873 354.255
Huesca 467.341 15.006 482.347
Teruel 479.435 14.828 494.263
Zaragoza | 916.614 20.681 937.295
Zaragoza ll 1.742.934 42.895 1.785.829
Zaragoza lll 1.399.999 41.352 1.441.351
Aragoén 6.197.267 177.142 6.374.409
SNS 220.747.571 2.895.820 223.643.391
Fuente: OMI-AP. SIAP_Aragon. SIAP_SNS

Consultas de enfermeria. Atencién ordinaria. Aragén 2011

Alcafiiz 198.694 30.752 229.446
Barbastro 294.598 33.320 327.918
Calatayud 157.110 15.685 172.795
Huesca 260.447 29.504 289.951
Teruel 234.263 23.522 257.785
Zaragoza | 472.665 37.236 509.901
Zaragoza Il 989.854 72.929 1.062.783
Zaragoza lll 684.810 79.633 764.443
Aragén 3.292.441 322.581 3.615.022
SNS 121.673.169 9.905.123 131.578.292
Fuente: OMI-AP. SIAP_Aragoén. SIAP_SNS

Consultas de pediatria. Atencion ordinaria. Aragon 2011

Alcafiiz 46.646 8 46.654
Barbastro 68.586 35 68.621
Calatayud 26.076 5 26.081
Huesca 72.582 11 72.593
Teruel 44.845 24 44.869
Zaragoza | 208.532 102 208.634
Zaragoza Il 245.885 315 246.200
Zaragoza lll 258.805 122 258.927
Aragén 971.957 622 972.579
SNS 35.113.308 18.649 35.131.957

Fuente: OMI-AP. SIAP_Aragon. SIAP_SNS
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N° de visitas por habitante y afio en atencion ordinaria. Aragén 2011

Frecuentaciéon Consultas de Atencién Primaria. Alcaiiz. 2011
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Frecuentacién Consultas de Atencidn Primaria. Barbastro. 2011
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Frecuentacién Consultas de Atencion Primaria. Huesca. 2011
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Frecuentacién Consultas de Atencion Primaria. Teruel. 2011
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Frecuentacion Consultas de Atencién Primaria. Zaragoza Il. 2011
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Frecuentacion Consultas de Atencién Primaria.Zaragoza lll. 2011
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Frecuentacion medicina de familia. Aragén 2008-2011
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Frecuentacion enfermeria. Aragon 2008-2011

Fuente: SIAP_Aragon 2008 2009 m2010 m2011

Frecuentacion pediatria. Aragén 2008-2011

Fuente: SIAP_Aragon 2008 2009 m2010 m2011
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Aragon 2011
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Cobertura de servicios de atencién ordinaria. Aragéon 2011
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Zaragoza | —+— Zaragoza Il —— Zaragoza lll

0-4 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 =295

Alcaiiiz 82% 93% 52%
Barbastro 80% 92% 49%
Calatayud 83% 88% 50%
Huesca 76% 94% 47%
Teruel 82% 90% 50%
Zaragoza | 80% 92% 45%
Zaragoza ll 75% 82% 44%
Zaragoza lll 78% 89% 44%
Aragoén 78% 88% 46%

Porcentaje de la poblacion asignada que ha tenido al menos una visita durante el afio

Fuente: OMI-AP. SIAP_Aragon
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Consultas de fisioterapia. Aragén 2011

sectores concertada demanda domicilio trabajo grupal
Alcafiiz 8.084 605 0 0
Barbastro 17.619 1.981 44 230
Calatayud - - -
Huesca 16.193 2.299 3 0
Teruel 16.763 865 1 159
Zaragoza | 8.340 4.383 11 544
Zaragoza ll 70.556 7.923 15 1.842
Zaragoza lll 21.762 3.886 0 7
Aragon 159.317 21.942 74 2.782

Fuente: OMI-AP. SIAP_Aragon

Consultas de matrona. Aragén 2011

sectores concertada demanda domicilio trabajo grupal
Alcaniz 2.534 2.016 314 2.380
Barbastro 9.829 9.666 3 3.695
Calatayud 2.306 4.804 2 2.120
Huesca 7.077 10.717 3 4.907
Teruel 1.983 3.709 109 3.831
Zaragoza | 7.480 20.246 73 12.388
Zaragoza ll 19.238 32.121 52 12.514
Zaragoza lll 11.074 22.183 13 14.178
Aragon 61.521 105.462 569 56.013

Fuente: OMI-AP. SIAP_Aragon

Consultas de trabajo social. Aragén 2011

sectores concertada demanda domicilio trabajo grupal
Alcafiiz 1 2 1 0
Barbastro 1.184 1.323 143 102
Calatayud 21 808 21 0
Huesca 793 2.285 94 57
Teruel 395 1.113 152 109
Zaragoza | 1.974 6.089 303 113
Zaragoza ll 2.424 11.500 1.032 156
Zaragoza lll 2.540 7.685 555 60
Aragon 9.332 30.805 2.301 597

Fuente: OMI-AP. SIAP_Aragon
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Consultas de odontologia. Aragon 2011

extraccién  obturacion

sectores concertada demanda dental molar sellado
Alcaiiiz 621 3.948 2.815 10 3
Barbastro 1.408 3.741 4.707 9 78
Calatayud 1.879 8.599 0 1 4
Huesca 4.668 6.463 1.002 129 266
Teruel 37 3.162 277 2 0
Zaragoza | 2.358 4.760 9.121 148 127
Zaragoza ll 5.208 34.018 16 84 19
Zaragoza lll 956 12.950 4.146 371 1.823
Aragon 17.135 77.641 22.084 754 2.320

Fuente: OMI-AP. SIAP_Aragén

Atencion continuada. Aragon 2011

sectores centro \ fuera del centro total

Alcafiiz 117.094 12.516 129.610
Barbastro 136.594 10.086 146.680
Calatayud 34.980 4.888 39.868

Huesca 107.358 10.923 118.281
Teruel 101.258 12.155 113.413
Zaragoza | 83.527 4736 88.263

Zaragoza ll 147.200 7.319 154.519
Zaragoza lll 260.191 17.947 278.138
Aragén 988.202 80.570 1.068.772
SNS 7.507.197 369.762 7.876.959

Fuente: OMI-AP. SIAP_Aragon. SIAP_SNS
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Procedimientos e interconsultas

Durante el afo 2011 en atencidon primaria se solicitaron 1,8 radiografias por
cada 10 pacientes visitados. Las extracciones de sangre para laboratorio son
7,3 por cada 10 pacientes visitados y las interconsultas a medicina hospitalaria
son 4,6 por cada 10 pacientes visitados.

Las cinco especialidades con mayor demanda de consulta por parte de los

equipos de atencidén primaria son oftalmologia, dermatologia, ginecologia y
obstetricia, cirugia ortopédica y traumatologia y otorrinolaringologia.

Solicitudes de pruebas radioldgicas. Aragén 2011

Alcafiz 125,4
Barbastro 163,8
Calatayud 103,8
Huesca 153,2
Teruel 115,7
Zaragoza | 176,7
Zaragoza ll 126,7
Zaragoza lll 142,9
Aragoén 141,7

Fuente: OMI-AP. BDU. SIAP_Aragon

Extracciones para laboratorio. Aragén 2011

Alcafiiz 602,7
Barbastro 575,5
Calatayud 677,8
Huesca 520,4
Teruel 501,2
Zaragoza | 489,7
Zaragoza ll 653,9
Zaragoza lll 552,4
Aragon 577,3

Fuente: OMI-AP. BDU. SIAP_Aragon

40



Atencion Primaria. Aragén [2011]

Interconsultas atencién especializada. Aragén 2011

Alcafiz 3871
Barbastro 310

Calatayud 437,8
Huesca 294.6
Teruel 433,7
Zaragoza | 415,7
Zaragoza ll 379,3
Zaragoza lll 324,3
Aragon 365,2

Fuente: CEX. SIAP_Aragon

Interconsultas por especialidad. Aragén 2011

interconsultas por especialidad n° tasa_alt_’;éOOO
Oftalmologia 69.088 52,2
Dermatologia 61.615 46,6
Ginecologiay obstetricia 51.888 39,2
Cirugia ortopédica y traumatologia 49.508 37,4
Otorrinolaringologia 38.703 29,3
Aparato digestivo 26.442 20,0
Cirugia general y digestiva 24.790 18,7
Urologia 22.617 17,1
Cardiologia 21.200 16,0
Neurologia 20.844 15,8
Reumatologia 13.692 10,4
Endocrinologia y nutricion 12.751 9,6
Rehabilitacion 10.322 7,8
Pediatria 9.522 7,2
Alergia 8.676 6,6
Neumologia 8.354 6,3
Psiquiatria y salud mental 4.461 3.4
Medicina interna 3.237 2,5
Otras 25.384 19,2
Total 483.094 365,2

Fuente: CEX. SIAP_Aragoén
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Tasa de interconsultas*1000 hab. Alcaiiz 2011

] Cantavieja

Alcafiiz, . Andorra
Alcorisa . .
Calaceite Muniesa

] Calanda Hijar Mas M. Valderrobres

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Fuente: CEX SIAP_Aragén

Tasa de Interconsultas *1000 hab Barbastro 2011

. Monzén U- - - - - -

d o ____, Binefar _ ______MonzonR .
Berbegal Graus

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13 14 15 16

Fuente: CEX.SIAP_Aragon
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Tasa de interconsultas*1000 hab. Calatayud 2011

550
500 1 Calatayud R

450 + - -Alhama A ¢ Ateca Y G Morata J -
400 - Calatayud U
350 & - lllueca
300 -
250 4 - -
200 -
150 -
100 + - - - -
50 A
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Fuente: CEX SIAP_Aragén

Tasa de Interconsultas *1000 hab Huesca 2011

500 -
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300 -
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Teruel C
Teruel E
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Fuente: CEXSIAP_Aragon
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Tasa de interconsultas*1000 hab. Zaragoza |1 2011
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Tasa de Interconsultas *1000 hab Zaragoza 11 2011
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Fuente: CEX.SIAP_Aragon

Tasa de Interconsultas *1000 hab Zaragoza Il 2011
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Atencion a problemas de salud

Aproximadamente cuatro de cada cinco aragoneses consultan a su médico de
atencion primaria, en un ano, por un problema de salud.

Cada paciente de 15 o mas anos, visitado en 2011 tuvo un promedio de 6
problemas de salud (6,9 diagndsticos por cada mujer atendida y 5,2
diagndsticos por cada hombre atendido).

En poblacion menor de 15 anos el promedio de diagndsticos por persona
visitada en 2011 es de 6,7 (6,5 en nifias y 6,8 en nifios).

Los problemas de salud atendidos con mayor frecuencia en la edad adulta son
las infecciones del tracto respiratorio superior, la hipertension arterial, las
artropatias y los trastornos del metabolismo de los lipidos.

La prevalencia de hipertensién arterial, con o sin complicaciones, registrada en
poblaciéon de 15 afios o mas, en atencidon primaria, es del 22,1%. La
prevalencia de trastornos del metabolismo lipidico registrados en atencion
primaria es del 20% y la prevalencia de diabetes diagnosticada es del 7,7%.

En la edad infantil los problemas mas frecuentes son los problemas del tracto
respiratorio superior, la fiebre, la otitis media y la diarrea.

La prevalencia de asma, atendida en atencion primaria, en poblacién menor de
15 afos es del 14,2%.

El registro de otros importantes problemas de salud como la EPOC o la
obesidad, es todavia muy bajo en la historia clinica electrénica de Aragon.
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Problemas de salud mas frecuentes atendidos en atencion primaria
Poblaciéon con 15 afios o mas. Aragon 2011

R74 Infecc_ién aguda de las vias respiratorias 49 241 335 289
superiores
ﬁgg Y | Hipertension arterial 70 203 239 221
T93 Alteraciones del metabolismo lipidico 62 199 202 201
L99 Otras enfermedades del aparato locomotor 61 123 199 161
w1
P17 Tabaquismo 46 110 83 97
D87 Trastornos gastricos funcionales / gastritis 54 61 98 80
T90 Diabetes no insulinodependiente 68 83 71 77
B?S y Problemas de los dientes y de las encias 47 72 82 77
T82 Obesidad 58 58 86 72
P06 Trastornos del suefio / insomnio 63 47 79 63
u71 Cistitis / otras infecciones urinarias 55 19 92 56
K96 Hemorroides 55 47 64 56
L95 Osteoporosis 70 8 102 56
LO3 Sintomas y signos lumbares 51 46 56 51
NO1 Cefalea 44 37 65 51
R96 Asma 47 38 61 50
S99 Otras enfermedades de la piel 61 37 50 44
D73 Gastroenteritis probablemente infecciosa 43 38 48 43
L92 Sindromes del hombro 58 33 51 42
R78 Bronquitis y bronquiolitis aguda 60 37 46 41
S79 Tumor benigno de la piel 46 34 48 41
T86 Hipotiroidismo / mixedema 57 10 65 38
S18 Laceraciones / heridas incisas 53 41 30 35
S88 Dermatitis por contacto / otros eczemas 52 27 42 35
F71 Conjuntivitis alérgica 54 28 41 35
R05 Tos 53 29 39 34
L91 Otras artrosis 69 18 51 34
uo4 Incontinencia urinaria 75 15 51 33
F93 Glaucoma 70 28 36 32

Fuente: OMI-AP. SIAP_Aragon
CIAP: clasificacion internacional de atencién primaria. Las Tasas son por 1000 habitantes
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Problemas de salud mas frecuentes atendidos en atencion primaria
Poblacion menor de 15 afios. Aragon 2011

R74 Infeccién aguda de las vias respiratorias sup. 4,7 1009 1026 1018
A03 Fiebre 4,2 303 289 296
R05 Tos 4,7 262 244 253
R78 Bronquitis / bronquiolitis aguda 3,4 221 166 194
R76 Amigdalitis aguda 5,6 177 173 175
H71 Otitis media aguda / miringitis 4 162 157 159
D73 Infeccién intestinal inespecifica (posible) 5 149 139 144
R96 Asma 7,6 175 107 142
R72 Faringitis/amigdalitis estreptococica 6,1 115 112 114
F71 Conjuntivitis/queratitis 4,1 105 95 100
R77 Laringitis / traqueitis aguda 4,2 110 85 97
D82/D19 | Problemas de los dientes y de las encias 6,6 91 9 91
DO1 Dolor abdominal generalizado / espasmos 8,2 64 77 70
S88 Dermatitis por contacto / otros eczemas 51 67 72 69
D10 Vémito 4,8 65 67 66
S16 Contusién, magulladura 8 71 53 62
S18 Laceracion/Herida incisa 6,3 77 44 61
NO1 Cefalea 10,3 53 62 57
R90 Amigdalitis/Faringitis crénica 7.4 63 49 56
R80 Gripe 7.9 56 54 55

Fuente: OMI-AP. SIAP_Aragén
CIAP: clasificacion internacional de atencion primaria. Las Tasas son por 1000 habitantes
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Actividad docente e investigadora
Formacion postgraduada

Aragon cuenta con ocho unidades docentes de medicina familiar y comunitaria,
que en la ultima convocatoria ofrecieron 66 plazas de formacion sanitaria
especializada. Desde la convocatoria del afio 2006 hasta la del afio 2011, se
incrementaron en un 14% las plazas destinadas a la formacion en la
especialidad de medicina familiar y comunitaria, en esta ultima convocatoria el
numero de plazas ofertadas se ha estabilizado respecto a la anterior.

La formacion especializada en medicina familiar y comunitaria se realiza en 29
equipos de atencion primaria. En 2011 hay un equipo mas acreditado como
docente que en la convocatoria del afio anterior, el equipo de Carifiena.
Ademas, en estos centros realizan rotaciones otros especialistas en formacion
como pediatras o matronas.

La oferta docente es mayor en Aragoén que en el conjunto de comunidades
auténomas. En Aragon se ofrece una plaza de medicina de familia por cada
20.398 habitantes, en Espafia esta cifra es de una plaza por cada 25.371
habitantes. En enfermeria, en Aragén se oferta una plaza de enfermeria
especializada por cada 168.287 habitantes, mientras en Espana esta oferta es
de un especialista en enfermeria familiar y comunitaria por cada 215.482
habitantes.

Formacion postgraduada. Aragén 2011

Formacion especializada en Enfermeria Familiar y Comunitaria.

Huesca

Barbastryo 1 4 2
Zaragoza | 1 4 2
Zaragoza ll 1 7 4
Aragon 3 15 8
SNS 52 446 219

Fuente: Orden SP1/2548/2011, de 19 de septiembre, por la que se aprueba la convocatoria de prueba
selectiva 2011, para el acceso en el afio 2012, a plazas de formacioén sanitaria especializada para
graduados/diplomados en Enfermeria.
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Formacioén especializada en Medicina Familiar y Comunitaria.

equipos docentes

sectores unidades docentes | acreditados plazas ofertadas
Alcafiiz 1 2 6
Barbastro 1 1 4
Calatayud 1 3 4
Huesca 1 3 6
Teruel 1 1 5
Zaragoza | 1 4 8
Zaragoza ll 1 7 18
Zaragoza lll 1 8 15
Aragon 8 29 66
SNS 151 944 1.712

Fuente: Orden SPI1/2549/2011, de 19 de septiembre, por la que se aprueba la convocatoria de pruebas
selectivas 2011 para el acceso en el afio 2012, a plazas de formacion sanitaria especializada para
Médicos, Farmacéuticos y otros graduados/licenciados universitarios
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Formacién continuada

En 2011 se han organizado 273 actividades docentes dirigidas total o
parcialmente para atencidén primaria. De estas 273 actividades, 147 han sido
organizadas por el 1+CS (Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud) y 126 por
el Servicio Aragonés de Salud. De las 126 actividades organizadas por el
SALUD, 56 se realizaron con presupuesto propio y 70 con el presupuesto que
el Ministerio de Administraciones Publicas proporciona al Acuerdo de
Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas (AFEAP). En estas
actividades han participado 2.917 profesionales de AP.

El Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud (1+CS) ha organizado un total de
147 actividades de las cuales 129 han sido especificas para atencion primaria.
El total de personal de centros de salud participante en las actividades ha sido
704 y de ellos 682 han participado en actividades dirigidas exclusivamente a
atencion primaria.

Formacion continuada. Actividades programadas por el I+CS en 2011

Actividades de formacidn Actividades especificas para AP
Alcafiz 19 67 16 64
Barbastro 10 61 8 59
Calatayud 14 37 13 36
Huesca 13 47 10 44
Teruel 19 86 18 85
Zaragoza | 22 115 20 110
Zaragoza ll 31 167 25 160
Zaragoza lll 19 124 19 124
Aragoén 147 704 129 682

Fuente: Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud

Los programas de formacidn organizada en competencias utilizadas en el
sistema de salud (FOCUSS) tienen en la actualidad 12 centros y 14 tutores
procedentes de atencién primaria. En ellos han participado, desde el afno 2006,
953 profesionales de atencion primaria (209 este ultimo afo). Este afio 2011
han sido 59 los programas ofertados para atencion primaria.

En el periodo que va de 2006 a 2010, se han elaborado tres guias de practica
clinica pertenecientes a GuiaSalud con participacion de autores de atencién
primaria. En el afio 2011 se ha publicado la GPC sobre Infeccion del Tracto
Urinario en la Poblacion Pediatrica con participacion de dos pediatras de
atencion primaria.

La comision de formacion continuada de las profesiones sanitarias de Aragodn,
acredité un promedio anual de 168 actividades destinadas a profesionales de
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centros de salud hasta el ano 2010. En el ano 2011 las actividades acreditadas
han sido un total de 291. Estas actividades tienen una amplia variedad de
formatos, desde los mas convencionales de tipo curso o taller, a formatos mas
novedosos, como los de los programas FOCUSS.

En nuestra comunidad se han disefiado mapas de competencias para medicina
de familia, pediatria y enfermeria de atencion primaria.

Formacién continuada para atencion primaria. Aragon 2006 - 2011

SALUD +CS
2006 35 846 21 175
2007 198 4818 32 258
2008 216 4260 61 491
2009 109 2386 72 829
2010 108 2275 17 333
2011 126 2213 129 682

Fuente: SALUD. Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud

Guias de Practica Clinica elaboradas en Aragén (2006 — 2010)

2006 - 2008 GPC sobre Tratamiento de Cancer de Prostata
2008 - 2009 GPC de Intervenciones Psicosociales en el Trastorno Mental Grave
2010 - 2011 GPC sobre Infeccion del Tracto Urinario en la Poblacion Pediatrica

Fuente: Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud
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Proyectos de mejora e investigacion

En la convocatoria de 2011 se seleccionaron en el programa de apoyo a las
iniciativas de mejora de la calidad del SALUD 110 proyectos relacionados con
atencion primaria, son el 27% de los proyectos seleccionados. Desde el ano
2007 practicamente se han duplicado los proyectos presentados a esta
convocatoria desde este ambito de atencion.

La relacion de los proyectos seleccionados en el programa de apoyo a las
iniciativas de calidad en salud pertenecientes a AP por sector sanitario, en la
convocatoria para 2011, puede verse en el anexo |l.

En 2011 hay 33 proyectos de investigacion activos en los que participan
profesionales de atencién primaria de Aragdon. Se investiga sobre
enfermedades cardiovasculares, salud mental, cancer, servicios sanitarios y
resultados en salud, envejecimiento y discapacidad, dolor crénico, bioética,
salud y género, pediatria, e investigacion comunitaria y de enfermeria y
actividades preventivas. Ademas hay cuatro proyectos de investigacién clinica
aplicada.

Los proyectos activos durante el afio 2011 del el programa aragonés de
investigacién en atencion primaria pueden verse en el anexo lll.

Proyectos de mejorarelacionados con Atencion Primaria
Aragon 2006-2011

123
110

96
89

58

38

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Programa de apoyo a las iniciativas de mejora de la calidad. SALUD.
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Resultados
Indicadores de efectividad de cuidados

El contrato programa del sistema publico de salud aragonés, establece para
atencion primaria un conjunto de indicadores de efectividad basados en
aspectos clave de la atencion que se presta a los ciudadanos.

La mayoria de estos indicadores miden en grupos de pacientes, o de personas
sanas con algun tipo de riesgo, la realizacion de una seleccion de
intervenciones clinicas, que han demostrado ser beneficiosas en la prevencion
de problemas de salud o de sus complicaciones.

Las mediciones suelen expresarse en porcentaje de cumplimiento, salvo
excepciones, como la cobertura del Programa de Atencion a Enfermos
Croénicos Dependientes (PAECD) que es una razén entre pacientes incluidos y
poblacién mayor de 65 afios.

En el contrato programa de 2011 los mejores resultados en Aragdn se obtienen
en vacunacion infantil (93%), pacientes anticoagulados en rango (58%),
diabéticos con la Hemoglobina glicada (HbA1c) < 7 (58%), diabéticos con al
menos una determinacion de HbA1c en el ultimo afo (56%) y en los
indicadores sobre valoraciones enfermeras en pacientes crénicos dependientes
(56% de cumplimiento en la valoracion de la situacion sociofamiliar y 54% en la
valoracion de necesidades basicas).

Por debajo del 50% de cumplimiento tenemos, en el conjunto de Aragon, la
valoracion del riesgo cardiovascular (en personas con factores de riesgo el
cumplimiento es del 45%, en poblacion general femenina es del 44% y en
masculina es del 36%), la exploracion del fondo de ojo en diabéticos (40%), la
vacunacion frente a la gripe a menores de 65 afos que pertenecen a
determinados grupos de riesgo (22%) y la cobertura de atencion a pacientes
dependientes del tabaco (19%).

Si elaboramos una medida resumen de los indicadores de efectividad clinica
mediante la construccion de un indice sintético, a partir de los pesos asignados
a los indicadores de efectividad, en el contrato de 2011, podemos comparar el
resultado global entre sectores y equipos. El valor minimo lo obtiene el sector
Zaragoza Il (39,5 puntos), y el maximo el sector de Huesca, con 50,8 puntos.

Por zona basica el valor minimo lo obtiene Tauste (28,6 puntos) y el maximo
Berbegal con 68 puntos.
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Resultados del contrato programa. Indicadores de efectividad
Aragon 2011

Cobertura de Atencion al paciente

. 14% 18% 24% 23% 19% 26% 12% 24%
dependiente del tabaco

Vacunacién antigripal: poblacion < 65
afos pertenecientes a determinados 24% 26% 26% 25% 27% 21% 19% 22%
grupos de riesgo

Nifios (de 7 a 13 meses) que ha recibido
las vacunas correspondientes alos seis | 96% 93% 91% 93% 93% 96% 91% 94%
primeros meses de vida

Pacientes en los que el INR se mantiene
dentro de los limites de referencia en 57% 65% 62% 61% 59% 61% 54% 56%
anticoagulacién oral

Hombres (entre 45y 74 afos) en
quiénes consta que se ha valorado y 41% 39% 37% 49% 26% 42% 29% 35%
estratificado el riesgo cardiovascular

Mujeres (entre 55 y 74 afios) en quiénes
consta que se ha valorado y estratificado | 52% 49% 45% 58% 31% 51% 35% 44%
el riesgo cardiovascular

Personas sin enfermedad cardiovascular
con algun factor de riesgo en quiénes
consta que se ha valorado y estratificado
el riesgo cardiovascular

53% 51% 47% 59% 34% 51% 38% 44%

Pacientes diabéticos a quiénes se ha

determinado HbA1c en el ultimo ano 63% 63% 52% 65% 48% 69% 51% 51%

Pacientes diabéticos (menores de 80
afios) con HbA1c <7 enla dltima 53% 57% 61% 59% 56% 61% 59% 56%
determinacion

Pacientes diabéticos (mayores de 15
afos) a los que se les ha realizado al
menos una exploracion de fondo de ojo
en los ultimos tres afos

35% 64% 29% 54% 23% 47% 34% 37%

Cobertura del Programa de Atencién a
Enfermos Crénicos Dependientes 76 7,7 6,0 7,7 71 73 51 8,4
(PAECD): pacientes incluidos

PAECD: Pacientes (Barthel < 60) con
valoracion enfermera en el Gltimo afo:
situacion sociofamiliar y la identificacion
del cuidador principal

61% 66% 59% 60% 65% 66% 42% 56%

PAECD: Pacientes (Barthel < 60) con
valoracion enfermera en el Ultimo afio:

alimentacion, eliminacion, movilidad, 69% 64% 55% 59% 65% 52% 43% 51%
higiene e integridad de piel y nivel de
conciencia

Fuente: OMlap. Cobertura PAECD: pacientes incluidos por cada 100 mayores de 65 afos
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Indice Sintético de Efectividad. Aragon 2011

60
Barbastro Huesca
Zaragoza | 50,4 50,8
Alcafiiz 49,7
Calatayud 47,0
50 - Zaragoza lll 456
Teruel 442
42,3
Zaragoza Il ‘
39,5
Aragén
40 1 44,9
30
Fuente: OMlap. Elaboracion propia
indice de Efectividad. Alcafiz 2011
Andorra ] 39,6
Alcorisa 38,9
Maella 431
Hijar 43,6
Mas M 43,8
Valderrobres 45,3
Cantavieja 45,8
S Alcafiiz I 47,0
Alcafiz 49,4
Calaceite 49,6
Caspe 50,1
Muniesa 53,0
Calanda 53,2
0 10 20 30 40 50 60 70
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Berbegal
Lafortunada
Mequinenza
Monzén R
Fraga
Albalate C
Castejon de S
Binéfar
Monzén U
Benabarre
S Barbastro
Abiego
Ainsa
Barbastro
Graus

Tamarite L

Alhama A
Daroca
Ariza
Sabifian
Villarroya S
llNueca

S Calatayud
Ateca
Calatayud U
Calatayud R
Morata J

indice de Efectividad.
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Barbastro 2011

50,5

indice de Efectividad.

Calatayud 2011

40,6
39,5
39,0

45,

44,3

49,9
48,0
6
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Hecho
Broto
Berdun
Biescas-VT
Almudévar
Perpetuo S
S Huesca
Pirineos
Grafién
Jaca
Sabifanigo
Ayerbe
Santo Grial
Sarifiena

Huesca rural

Alfambra
Baguena
Teruel R
Mosqueruela
Aliaga
Monreal C
Sta Eulalia C
Villel

Sarrién
Teruel E

S Teruel
Calamocha
Cella
Albarracin
Cedrillas
Teruel C
Mora de R
Utrillas
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indice de Efectividad. Huesca 2011

30,3

indice de Efectividad.

30

Teruel 2011

57,8
57,6
56,2
55,0
54,8
52,2
46,9
46,4
45,7
42,8
42,3
41,8
41,3
39,8

35,7

32,9
32,6
31,3

10
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Luna
Alfajarin
Bujaraloz
Actur S
Zuera
Zalfonada
Parque Goya
Actur O

S Zaragoza |
Avda. Catalufia
Actur N
Arrabal

Sta Isabel
Villamayor
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indice de Efectividad. Zaragoza | 2011

55,9

53,8

| 53,3

| 51,4

| 51,2

| 50,5
50,2

40,7

| 48,3

47,2

| 441

| 43,5

42,8

59,1
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M Vedruna |
Fuentes N |
Romareda |
Sastago |
Almozara |

S Pablo |
Venecia |
Torre Ramona |
S José S |

Valdespartera-M l

Atencion Primaria. Aragén [2011]

indice de Efectividad. Zaragoza Il 2011

45,4
44,0
43,8
43,0
42,9
42,4
41,5
41,1
40,0
40,0

S Zaragoza ———— 39,5

Reboleria |
Belchite |
Casablanca |
Sagasta R |
Torrero E |
Azuara |
Ferando el C |
Fuentes de E |
Hernan Cortés |
S José N |

S José C |

39,6
38,4
38,2
37,5
36,0
35,0
34,9
34,3
33,9
31,8

0

29,4
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60
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indice de Efectividad. Zaragoza lll 2011

Séadaba 59,6 1
Herrera N 52,7 3
Sos R 51,5 l
Borja 150,6
Gallur 46,4 }
Alagén 455 1
Delicias S 45,5
Ejea C 45,4 }
Valdefierro 447 1
Universitas 446
S Zaragoza llI 442 1
Carifiena 442
Tarazona 434 }
Maria de H 434 1
Utebo 434
La Almunia G 43,4 1
Oliver 422 1
Delicias N a7
Bombarda 40,9 l 1
Casetas : 40,8 3 3
Epila 40,0 | |
Miralbueno-G 33,7 1 1
Tauste : 28,6 3 3 3

0 10 20 30 40 50 60 70
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Indicadores de calidad de la prescripcion

En atencion primaria, desde 1993, se establecen en los contratos con los
organos de direccion, objetivos y sistemas de evaluacion relacionados con la
calidad de la prescripcion farmacéutica.

Los objetivos del pacto de farmacia de 2011 de Aragon, se dirigen a contener el
gasto farmacéutico procedente de las prescripciones realizadas en atencién
primaria y hospitalaria. Este pacto requiere la firma del contrato programa tanto
a nivel individual como de equipo.

El porcentaje de envases prescritos por principio activo practicamente se ha
duplicado en los ultimos tres afos. El incremento de 2009 a 2011 ha sido del
83% en medicina de familia y del 92% en pediatria. En la comunidad, en 2011
el 30% de los envases se prescriben por principio activo.

Por sectores sanitarios, en 2011 en medicina de familia el mejor resultado lo
obtiene Alcaiz (casi un 36% de prescripcion DOE) y el peor Zaragoza lll (con
un 28% de prescripcion DOE). En pediatria este resultado oscila entre el 36%
de Barbastro y el 28,1% de Calatayud.

Para el resto de objetivos que forman parte del pacto de farmacia en Aragon,
los médicos de familia obtienen los mejores resultados en la prescripcion de
inhibidores de la bomba de protones y en la prescripcion de antibiéticos, ambos
alrededor del 70%. En pediatria los mejores resultados se obtienen en la
prescripcion de corticoides (85%)

Por sectores, Barbastro es el que mejor se ajusta a la prescripcion de
inhibidores de la bomba de protones (78,3% de las dosis diarias definidas
prescritas corresponden a omeprazol).

Calatayud obtiene el mejor resultado en el indicador de eleccidén de penicilina o
cefalosporinas de 12 o 22 generacion para el tratamiento antibiético, con un
73% de cumplimiento. Teruel en prescripcidon de estatinas (44%) y Alcaniz en la
elecciéon de IECA frente a IECA o ARAII (51%) y en el indicador de metformina
(36%).

En cuanto a la prescripcion de pediatria destaca Zaragoza | por la baja
prescripciéon de envases de cefalosporinas de tercera generacion (0,3%),
Calatayud en la prescripcion de envases de penicilinas (89%) y Teruel y
Zaragoza | en la prescripcidn de glucocorticoides inhalados en el tratamiento de
mantenimiento del asma (ambos sectores obtienen un 90,6%).

Con los objetivos del pacto de farmacia se elabora un indice sintético. Por
equipos de atencion primaria, en medicina de familia destacan Benabarre y
Monzén rural con mas de 85 puntos. El minimo indice corresponde a Hernan
Cortés (19,5 puntos). En pediatria destacan los equipos de Jaca y Reboleria
con 100 puntos. El minimo en pediatria se da en Calatayud rural con 14,3.
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Indicadores de calidad de la prescripcion
Medicina de familia. Aragon 2011

Porcentaje de envases prescritos por principio activo sobre el total de envases

(n° de envases DOE / n° total envases (excepto medicamentos no sustituibles, | 29,8%
OM SCO 2874/2007))

Porcentaje de prescripcién de antihipertensivos Inhibidores de la enzima
convertidora de angiotensina (IECA) sobre la prescripcion de IECA y antagonistas

del Receptor de angiotensina 2 (ARA 1) 43,6%

(n° DDD de IECA *100 / total DDD de (IECA + ARA 1))

Porcentaje de prescripcion de simvastatina y pravastatina sobre el total de

estatinas 35 6%

(n° DDD de simvastatina y pravastatina *100 / total DDD de Inhibidores de la e

HMG-CoA Reductasa)

Porcentaje de prescripcion de metformina sobre el total de antidiabéticos orales 32 39
,9 /0

(n° DDD de metformina*100 / total DDD de antidiabéticos orales)

Porcentaje de prescripcion de omeprazol sobre el total de Inhibidores de la
bomba de protones (IBP) 71,6%

(n° DDD de omeprazol *100/ total DDD de IBP)

Porcentaje de prescripcion de penicilinas + cefalosporinas de 12 y 22 generacion
respecto al total de antibidticos sistémicos prescritos

(n° DDD de penicilinas + DDD de cefalosporinas 12 y 22 generacion * 100 / total
DDD de antibiéticos sistémicos)

69,9%

Fuente: Farmasalud. DOE: denominacion oficial espafiola. DDD: dosis diaria definida

Indicadores de calidad de la prescripcion
Pediatria de atencion primaria. Aragon 2011

Porcentaje de envases prescritos por principio activo sobre el total de envases

(n° de envases DOE / n° total envases (excepto medicamentos no sustituibles, | 33,9%
OM SCO 2874/2007))

Porcentaje de prescripcion de cefalosporinas orales de tercera generacion sobre
el total de antibioticos

(n° de envases de cefalosporinas orales de tercera generacion *100/ total de
envases de antibiéticos (excluyendo las que son de DH)

0,9%

Porcentaje de prescripcion de penicilinas respecto al total de antibidticos
sistémicos 83,9%

(n° de envases de penicilinas * 100 / total de envases de antibiéticos sistémicos)

Porcentaje de prescripcion de glucocorticoides inhalados respecto al total de
antiasmaticos inhalados en el tratamiento de mantenimiento del asma

(n° de envases de glucocorticoides inhalados /Total de envases de antiasmaticos
inhalados en el tratamiento de mantenimiento

85,2%

Fuente: Farmasalud. DDD: Dosis Diaria Definida

63



Atencion Primaria. Aragén [2011]

% Prescripcion por principio activo. Aragén 2009-2011

Medicina de Familia
40
35

30
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Thibher

Alcafiz Barbastro  Calatayud Huesca Teruel Zaragoza | Zaragozall Zaragoza ll

Fuente: Farmasalud
W 2009 12010 = 2011

% Prescripcidn por principio activo. Aragén 2009-2011

Pediatria
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Fuente: Farmasalud
W 2009 12010 = 2011
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Indicadores de calidad de la prescripcion por sectores
Medicina de familia. Aragén 2011

Alcaniz | |
Barbastro ! ! !
Calatayud

Huesca | | |

Teruel ‘ ‘
Zaragoza |
Zaragoza |l ! !

Zaragoza lll

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%ddd PENICEFAS 1 % ddd OMEPRA m %ddd IECA 11 %ddd METFOR m %ddd SIMV-PRAVAS

Fuente:Farmasalud

Indicadores de calidad de la prescripcion por sectores
Pediatria de atencion primaria. Aragoén 2011

Alcaiiz
Barbastro
Calatayud

Huesca

Teruel
Zaragoza |
Zaragoza |l

Zaragoza lll

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Fuente:Farmasalud
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indice sintético de Farmacia. Alcafiiz. 2011

100

63,3

89,3

64,4

Fuente: Farmasalud

indice sintético de Farmacia. Barbastro. 2011

100

69,5

67,8

66,1
66,2

66,4

64,4

Fuente: Farmasalud

Alcaniz

Alcorisa

34,7 Andorra

Calaceite
Calanda
Cantavieja
Hijar

Mas M
Muniesa
Valderrobres
Caspe
Maella

S Alcaiiiz

0 50

66,2
75,8

68,5

IS PD m IS MF

Abiego
Ainsa
Albalate C
Barbastro
Benabarre
Berbegal
Binéfar
Castejon de S
Fraga
Graus
Lafortunada
Mequinenza
Monzén R
Monzén U
Tamarite L
S Barbastro

0 50

56
53,7
51,7

61,5

50,3

65,1
66,7
64,4

58,2

IS PD m IS MF

163,9

162,6

100

100

87,4

86,2
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indice sintético de Farmacia. Calatayud. 2011

100 50

70,8

92,3

73,6

59,9

Fuente: Farmasalud

Alhama A
Ariza

Ateca
14,30

Calatayud R
Calatayud U

Daroca
lllueca
Morata J

Sabifian

Villarroya S

S Calatayud

50

100

63,6

64

48,2
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indice sintético de Farmacia. Huesca. 2011

100 50
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71,4

100
47,2
70,1
64,7
52,4
66,5
61,5

Fuente: Farmasalud

Almudévar
Ayerbe
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Broto
Grafién
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Sabifianigo
Santo Grial
Sarifiena

S Huesca

50 100
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indice sintético de Farmacia. Teruel. 2011

100 50

95,8

Fuente: Farmasalud

62,3

100

Albarracin

28,3 Alfambra
Aliaga

Baguena
Calamocha
Cedrillas
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32,9 \onreal C
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Mosqueruela
Sarrion

Sta Eulalia C

65 Teruel C
52,3 Teruel E
Teruel R
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Villel

S Teruel

60,2
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indice sintético de Farmacia. Zaragoza |. 2011

100

57,4
60,3
60,3
69,2
59,2
91

66,5
70
68,1
66,5
62,2
70

Fuente: Farmasalud
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indice sintético de Farmacia. Zaragoza Il. 2011

100 50 0 50 100
83,1 Almozara
Azuara 78,6
35 " Belchite
51 Casablanca
85,3 Fernando el C

47,8 Fuentes de E

34,6Hernan Cortés

61  Independencia

79,4 Fuentes N

82 M Vedruna

100 Reboleria
63,3 Romareda

57,3 Sagasta R

63,3 S José C

7,3 S José N

51,5 S José S

98,1 S Pablo
Sastago

96,8 Torre Ramona
73,1 Torrero E

88,1 Venecia 69,3
63,6  Valdespartera-M

77,5 S Zaragoza |l

80

Fuente: Farmasalud IS PD mIS MF
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indice sintético de Farmacia. Zaragoza Ill. 2011
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59,2 S Zaragoza I | 148,3

IS PD m IS MF

Fuente: Farmasalud
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Eficiencia en prescripcion farmacéutica

La mayoria de la prescripcion de farmacos realizada mediante receta oficial del
sistema nacional de salud procede de atencién primaria. En el Servicio
Aragonés de Salud, en 2011, el 92% de las recetas y el 83% de su gasto
farmacéutico tienen origen en los servicios prestados en centros de salud.

El consumo farmacéutico de las personas pensionistas es muy superior al de
las personas activas. En Aragodn, en un ano, se prescribe un promedio de unas
8 recetas por activo, frente a las 55 recetas que se prescribe a un pensionista.
En cuanto al gasto farmacéutico, el gasto en Aragon, en 2011 por habitante
activo fue de 58 euros y de 692 euros por habitante pensionista.

Para eliminar el efecto de las diferencias, en la proporcion de activos y
pensionistas, y facilitar la comparacion entre equipos y sectores sanitarios, el
analisis del consumo farmacéutico suele realizarse por persona ajustada.

Segun la informacién sobre consumo farmacéutico que ofrece farmasalud, el
gasto anual por persona ajustada, en 2011, oscila entre los 214 € por persona
ajustada de Zaragoza Il y los 266 € por persona ajustada de Calatayud.

El numero de recetas al afo por persona ajustada oscila entre 19 y 23 recetas
por persona. Se prescribe un menor numero de recetas por persona ajustada
en Zaragoza |l y Huesca. Se prescribe un mayor numero en Calatayud, Alcaniz,
Zaragoza | y Zaragoza lll.

El gasto por receta va de 8,4 €/ receta, en Teruel, a 9,1 € / receta, en
Calatayud, Barbastro y Huesca.

Podemos realizar una aproximacion a la eficiencia analizando la relacion entre
la calidad en la prescripcion farmacéutica y el coste.

Utilizando graficos de dispersion, se relaciona el indice sintético de prescripcion
de medicina de familia, como indicador de calidad, con el gasto farmacéutico
mensual promedio, por persona ajustada.

El punto de corte de los ejes se establece en la mediana del gasto mensual del
sector y los 50 puntos del indice sintético.

Los equipos mas eficientes son los situados en el cuadrante superior izquierdo.
Los situados en el cuadrante inferior derecho son los equipos que tienen mayor
margen de mejora de eficiencia en la prescripcién de farmacos.

Destacan por sus buenos resultados: Calaceite (Gasto/p,:15,5; ISMF: 75,8),
Castejon (Gasto/p,:14,7; ISMF:65,1), Villarroya de la Sierra (Gasto/p,j:18,7;
ISMF: 64), Ayerbe (Gasto/p,:16,4; ISMF: 81,3), Villel (Gasto/ps :15,3;
ISMF:76,2), Actur S (Gasto/p,:18,0; ISMF:72,1), S Pablo (Gasto/p,:14,6;
ISMF:80,0) y Sos del Rey Catdlico (Gasto/p,j:14,6; ISMF: 83,2).
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Consumo farmaceéutico ajustado. Alcafiz 2011

Alcafiiz
Alcorisa
Andorra
Calaceite
Calanda
Cantavieja
Caspe
Hijar
Maella
Mas M
Muniesa
Valderrobres

S Alcaiiiz

8,5
234 €
8,522
233 €
8,622
249 €
g Z
186 €

8,020

258 €
81 24

210 €
8,320
230 €
9,0%°
288 €

89 25

258 €
8,623

257 €
8523

246 €
81 24
223 €
8,522
241 €
22 T T T T T T 1
50 100 150 200 250 300 350

Recetas/Persona ajustada m Gasto/Persona ajustada i Gasto/Receta

Fuente: farmasalud
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Consumo farmacéutico ajustado. Barbastro 2011

Abiego o 206 €
, ﬂ 8,8 2V
Ainsa 241 €
19472
Albalate C 293 €
B 9,4 25
Barbastro 243 €
1120
Benabarre . 217 €
B 9 222
Berbegal s 2 72 €
. 1..10,64
Binéfar 273 €
- 82 23
Castejon de S v 176 €
s
Fraga = 219 €
Graus 9’— 256 €
17,8 22
Lafortunada 213 €
e
Mequinenza - 206 €
Monzén R 82 226 €
B 9 122
Monz6n U e 241 €
18,520
Tamarite L 213 €
B 9‘120
S Barbastro - 239 €
0 50 100 150 200 250 300 350
Recetas/Persona ajustada m Gasto/Persona ajustada i Gasto/Receta

Fuente: farmasalud
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sumo farmaceéutico ajustado. Calatayud 2011

8,6
Alhama A — 242 €

| 23
9,1
Ariza | 304 €
| 27
9,0
Ateca | 207 €
| 27
9,3
Calatayud R e 264 €
23
197
Calatayud U | 259 €
21
1. 89
Daroca | 281 €
| 26
8,9
lllueca T 267 €
| 24
8,9
Morata J | 304 €
| 28
8,3
Sabifian | 285 €
| 28
7.7
Villarroya S  — 225 €
22
1. 9.1
S Calatayud — 266 €
T 23 T T T T T T 1
0 50 100 150 200 250 300 350
Recetas/Persona ajustada m Gasto/Persona ajustada = Gasto/Receta

Fuente: farmasalud
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Consumo farmacéutico ajustado. Huesca 2011

Almudévar
Ayerbe
Berdun

Biescas
Broto
Grafién
Hecho
Huesca R
Jaca
Perpetuo S
Pirineos
Sabifianigo
Santo Grial
Sarifiena

S Huesca

9,2
—7 24
8.2 22
96 30
8.2 23
9.4 24
8.0 22
9,620
8,923
8,89
9,68
9,220
9,38

8,48

9.1 23

19

268 €
196 €
302 €
268 €
244 €
242 €
198 €
275€
213 €
209 €
238 €
200 €
217 €
243 €
227 €

Recetas/Persona ajustada m Gasto/Persona ajustada

Fuente: farmasalud
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Consumo farmacéutico ajustado. Teruel 2011

8,1

Albarracin 240 €
Alfambra 227 €
Aliaga
Baguena
Calamocha
Cedrillas
Cella
Monreal C 231€
Mora de R
Mosqueruela
Sarrién
Sta Eulalia C
Teruel C
Teruel E
Teruel R -
Utrillas .
Villel e 184 €
S Teruel LR 228 €

21
T - T T T T T T 1

0 50 100 150 200 250 300 350

257 €
251 €

248 €
234 €
233 €
230 €
216 €

210 €

Recetas/Persona ajustada m Gasto/Persona ajustada 1 Gasto/Receta

Fuente: farmasalud
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Consumo farmacéutico ajustado. Zaragoza | 2011

8,9
Actur N 224 €
8,720
Actur O 230 €
8,722
Actur S 216 €
o 0.0
Alfajarin 279 €
8.4 2"
Arrabal 246 €
) 9,22
Avda. Catalufia 239 €
. 8.0°°
Bujaraloz 252 €
9325
Luna 845 €
g5
Parque Goya 208 €
9,6°
Sta Isabel 265 €
_ 9,527
Villamayor 236 €
8,9
Zalfonada 248 €
8,927
Zuera 245 €
8,927
S Zaragoza | - 238 €
50 150 200 250 300 350

Recetas/Persona ajustada m Gasto/Persona ajustada = Gasto/Receta

Fuente: farmasalud
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Consumo farmacéutico ajustado. Zaragoza Il 2011

Almozara
Azuara
Belchite
Casablanca

Fernando el C |

Fuentes de E
Fuentes N
Hernan Cortés
Independencia
M Vedruna
Reboleria
Romareda

S José C |

S José N
S José S
S Pablo

Sagasta R |

Sastago

Torre Ramona
Torrero E
Valdespartera-M
Venecia

S Zaragoza

8,9

Fuente: farmasalud

| 3T 204 €
| 718 == 245 €
| 9 PE 216 €

9’719 218 €
1 9'019 223 €
1 8’920 227 €
| 9'422 233 €
| 1'0 ™30 252 €
5= 4’19 227 €
1 8’g8 195 €
1 9'719 209 €

8‘616 185 €
| 8‘919 206 €
| 8’5 - 235 €
| 7’8 = 216 €

9’48 176 €
l 8‘718 209 €
1 9'5 - 290 €
=~ 4 = 238 €
| 9’28 181 €
=~ ’218 213 €
l 9‘020 207 €

: 214 €
19 : T |

0 200 250 300

Recetas/Persona ajustada m Gasto/Persona ajustada 1 Gasto/Receta
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Consumo farmacéutico ajustado.Zaragoza lll 2011

. 7. 93
Alagon - 272 €
Bombarda X 231€
18,420
Borja 227 €
n .. 8,622
Carifiena 223 €
18420
Casetas 252 €
. 49,6 24
Delicias N 255 €
. . 4. 8,122
Delicias S : 206 €
) 4 9,420
Ejea C 265 €
. .88 23
Epila 270 €
19123
Gallur 201 €
1..89 25
Herrera N - 256 €
La Almunia X! 243 €
) 4 93 20
Maria de H 259 €
. 49422
Miralbueno T 234 €
Oliver . 264 €
i 4. 85 24
Sadaba 247 €
4 78 25
Sos R . 175 €
41 8,619
Tarazona 251 €
1 86 23
Tauste - 255 €
Universitas : 214 €
4 9219
Utebo 268 €
4 8622
Valdefierro 219 €
48,920
S Zaragoza lll — 243 €
T T T T T 1
0 50 100 150 200 250 300
Recetas/Persona ajustada m Gasto/Persona ajustada = Gasto/Receta

Fuente: farmasalud
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Relacion Gasto Farmacéutico / Calidad prescripcion

Alcafiz 2011
80 -
Calaceite
Valderrobres ,
Alcorisa Muniesa
© L 70 -
= Cantavieja Caspe
% Andorra
L Alcaiiz
8 60 | Calanda
©
£
Q Mas delas M
©
g ‘ ‘ ‘ 50 ‘ ‘ ‘
9 15€ 17 € 19€ 21€ 23¢ Hiar  o5¢
5
€ 40
)
]
RS
©
£ 30 4
20 -
Gasto mes/persona ajustada
Calaceite 15,5 75,8 Muniesa 20,5 72,3
Cantavieja 17,5 68,5 Andorra 20,8 66,2
Valderrobres 18,6 73,9 Mas M 21,4 53,5
Caspe 19,2 68,8 Calanda 21,5 60,9
Alcorisa 19,4 73,2 Maella 21,5 63,9
Alcafiz 19,5 63,2 Hijar 24 47,6
| S Alcafiiz 20,08 639 |

Fuente: farmasalud
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Relacion Gasto Farmacéutico / Calidad prescripciéon

Atencion Primaria. Aragén [2011]

Barbastro 2011

90
Benabarre
Monzén R
R 80 |
L% MequineRE% gI(.)afortunada
o Tamarite 70
g Castején Fraga Graus
= | Berbegal
% 6 Monzén U
0] A
> Albalate
9 ‘ ‘ ‘ 50 | Darbasto  pgiagar
:“5 10 € 12 € 14 € 16 € 18 € 22 €
» 40 |
[0}
Q
©
= 30 |
20 -
Gasto mes/persona ajustada
Castejon 14,7 65,1 Monzén R 18,9 86,2
Mequinenza 17,2 73,1 Ainsa 20,1 56
Abiego 17,2 73,1 Monzén U 20,1 58,2
Tamarite L 17,7 70,6 Barbastro 20,2 51,7
Lafortunada 17,8 73,5 Graus 21,3 64,4
Benabarre 18,1 87,4 Berbegal 22,7 61,5
Fraga 18,3 66,7 Binéfar 22,7 50,3
Albalate 24,6 53,7
| S Barbastro 19,9 62,6

Fuente: farmasalud
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Relacién Gasto Farmacéutico / Calidad prescripciéon

Calatayud 2011

70 |

o

c Villarroya  Alnama

©

L 60 +

()

©

©

£ Ariza

% | ‘ ‘ palatayud %g ﬁDﬁaroca him

S 15€ 17€ 19€ 21€  lueca p3esabifian  25€

_8 Ateca

© 40

£

n

3 Calatayud U

ie] 30 |

£

20
Gasto mes/persona ajustada

Villarroya 18,7 64,0 Daroca 23,4 50,9
Alhama A 20,2 63,6 Sabifian 23,7 47,0
Calatayud U 21,6 32,3 Ateca 247 42,7
Calatayud R 22,0 48,7 Morata J 25,4 49,8
lllueca 22,3 47,8 Ariza 25,4 50,6
S Calatayud 22,2 48,2 |

Fuente: farmasalud
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Relacion Gasto Farmacéutico / Calidad prescripciéon

Huesca 2011
0 -

© Ayérbe 80 7Broto

E Hecho

0] 70 4 Berdun

©

_g Perpetuo S GOG[aﬁé”

S Sabifianigo Jaga i

g Sarifiena Almudévar

8 ‘ ‘ Santo Grial ‘ P%leos ‘ ‘ ‘

3'8 15 € 17 € 19€ 21€ 23 € 25€

E

n 40 1 __Huesca R

0] Biescas

Q

©

£ 30 4

20 -
Gasto mes/persona ajustada

Ayerbe 16,4 81,3 Pirineos 19,8 51,2
Hecho 16,5 73,7 Grafén 20,2 62
Sabifianigo 16,6 57,5 Sarifiena 20,2 54,8
Perpetuo S 17,4 64 Broto 20,3 82,4
Jaca 17,7 58,9 Almudévar 22,3 55,2
Santo Grial 18,1 51,8 Biescas 22,3 36,8
Berdun 18,3 68,7 Huesca R 22,9 38,5
S Huesca 19 57,7 |

Fuente: farmasalud
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Relacion Gasto Farmacéutico / Calidad prescripciéon

Teruel 2011
Aliaga
80
Villel Cedrillla
© B3
= Mosqueruela Morade R - 70Alfambra aqoena
E Alogrracin
8 Ut-'ll-leruel R
rillas ;
8 60Sta EUIaIEarrién
© Calamocha
8 Cella
2 T T T T T 50 T T T
.§ 10 € 12 € 14 € 16 € 18 € 20 € 22 € 24 €
O
E
2] 40 -
0] Teruel E
9
E Teruel C
30 4
20 -
Gasto mes/persona ajustada
Mosqueruela 14,6 70,1 Teruel E 19,2 38,3
Villel 15,3 76,2 Monreal C 19,3 66,2
Aliaga 15,7 82,7 Teruel C 19,4 33,4
Mora de R 16,6 70,6 Sta Eulalia C 19,5 60,2
Utrillas 17,5 61,3 Albarracin 20,0 66,9
Teruel R 18,0 63,2 Sarrion 20,7 58,9
Cedrillas 18,7 76,9 Calamocha 21,0 56,8
Cella 18,9 541 Baguena 21,4 72,1
Alfambra 19,0 70
S Teruel 19 55 |

Fuente: farmasalud
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Relacion Gasto Farmacéutico / Calidad prescripciéon
Zaragozal 2011

80 -
Actur S
g ctur 70|
% Actur N Bujaraloz
L Actur O
[}
© P Goya 60Zuera Luna
4]
£
% La Jota .
g ‘ ‘ ‘ 50 | Zalfonada Alfajarin ‘ ‘
o 15€ 17 € V?IPaﬁayor ‘ 21€ 23 € 25 € 27 € 29 €
% Arrabal
€ 40 -
n
[0}
(&)
E 30 | Stadsabel
20 -
Gasto mes/persona ajustada
Parque Goya 17,3 59,3 Zuera 20,5 59,8
Actur S 18,0 72,1 Arrabal 20,5 44 1
Actur N 18,6 67 Zalfonada 20,7 49,9
Actur O 19,2 62,8 Bujaraloz 21,0 67,1
Villamayor 19,7 47 1 Sta Isabel 221 30,7
La Jota 19,9 51,6 Alfajarin 23,3 50,9
Luna 28,8 60,5
| S Zaragoza | 19,9 55,4 |

Fuente: farmasalud
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Relacion Gasto Farmacéutico / Calidad prescripciéon
Zaragozall 2011

S Pablo
78 | Azuara
o Veneé:éai
E Almozara
K Torrero ~ SJose C
o Belchite
o 58
< Romareda  Rebolei
2 MVedruna Fuentes N
8 Casablanca
= ‘ ‘ Valdespartera SJosé N Sastago
8 10€ 12€ 14 € 16€  “83¢ 20 € 22¢€ 24 €
?é Sagasta RFuentes deE
C
=
8 Torre/Ramona
5 38
£
Fernando el C
28
Independencia
18 H Cortés
Gasto mes/persona ajustada
S Pablo 14,6 80,0 SJosé S 18,0 55,1
Torrero E 15,1 63,1 Casablanca 18,2 52,3
Romareda 15,4 55,7 Fernando el C 18,6 31,7
M Vedruna 16,2 54,5 Independencia 18,9 23,3
Almozara 17,0 65,1 Fuentes de E 19,0 47,6
S JoséC 17,2 63,5 Fuentes N 19,4 55,2
Venecia 17,2 69,3 S JoséN 19,6 50,3
Reboleria 17,4 56,6 Torre Ramona 19,9 39,6
Sagasta R 17,4 45,0 Azuara 20,4 78,6
Valdespartera 17,8 50,1 Hernan Cortés 21,0 19,2
Belchite 18,0 60,9
| S zaragoza Il 17,9 542 |

Fuente: farmasalud
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Relacién Gasto Farmacéutico / Calidad prescripcion
Zaragozalll 2011

Sos
80 -
70 -
2 Sadaba
I Delicias S
E Valdefierro
3 60 -
g Casetas
© Carifiena
8 Universitas Bombarda
= Miralbueno
o T T T 50 T T
O I
@ 14 € 16 € 18 € Borja 20€ Tauste22€ 24 €
=
%) -
8 w0l Delicias '\bliver
2 L Alnun?;aﬁgpraera, Hea
- Maria  Alagon Gallur
Utebo
30 -
20 Eplla
Gasto mes/persona ajustada
Sos R 14,6 83,2 Casetas 21,0 58,4
Delicias S 17,2 65,2 Tauste 21,3 46,4
Universitas 17,9 52,8 Delicias N 21,3 414
Valdefierro 18,3 62,8 Herrera N 21,3 38,1
Cariflena 18,6 55,6 Maria de H 21,6 37,5
Borja 18,9 46,6 Oliver 22,0 41,2
Bombarda 19,2 52,3 Ejea C 22,1 38,6
Miralbueno 19,5 50,4 Utebo 22,4 341
La Almunia 20,2 38,9 Epila 22,5 20,6
Sadaba 20,6 66,8 Alagén 22,6 36,2
Tarazona 20,9 39,1 Gallur 24,3 35,6
| S zaragoza Il 20,3 48,3

Fuente: farmasalud
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Percepcion del ciudadano

Segun el barémetro sanitario, los principales aspectos de calidad de los
servicios prestados en atencidén primaria, resultan mejor valorados en Aragdn
que en el conjunto del SNS (ver anexo V).

En el afo 2011, la confianza y seguridad que transmite el médico, la cercania
de los centros y el trato recibido obtienen en nuestra comunidad un notable
alto, por encima del 8,2. Los aspectos peor valorados son: el tiempo que se
tarda en hacer pruebas diagndsticas (5,9 en Aragon frente a 5,7 en el SNS) y el
tiempo de espera hasta entrar en consulta (6,6 en Aragon frente a 5,9 en el
SNS).

En caso de poder elegir entre un centro publico o privado, para una consulta de
medicina de familia o de pediatria, los ciudadanos aragoneses prefieren los
centros publicos (en 2011 el 65,8% en Aragon frente al 64,3% del SNS).

Segun los datos de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios del Sistema de
Salud de Aragdén de 2010, realizada a 23.735 personas usuarias de los
servicios de atencion primaria, al menos un 90% de los encuestados
consideran las diferentes dimensiones exploradas como adecuadas,
satisfactorias o muy satisfactorias.

Las dimensiones mejor puntuadas, en todos los sectores, corresponden a
aquellas relacionadas con el personal - como la amabilidad (97,8%) o la
preparacion (97,7%) - y con la satisfaccion con los cuidados sanitarios (97,6%).

Los aspectos que presentaron porcentajes inferiores de satisfaccion son los
referidos a la facilidad para conseguir cita (89%), la posibilidad de elegir dia y
hora de la cita (88%) y el tiempo de espera hasta entrar en consulta (82%).

El 90% de las personas encuestadas consider6 que el tiempo que se le dedico
en su visita a los servicios de atencion primaria fue el necesario, y el 94%
recomendaria el centro al que acudié a sus familiares y amigos.

Por equipos de atencion primaria, en Mosqueruela, Baguena, Bujaraloz y
Alfambra, la practica totalidad de los encuestados (el 98% o mas) considera
que el tiempo que le han dedicado en su centro de atencién primaria ha sido el
necesario. Este porcentaje es inferior al 85% en Ariza, Reboleria, Tarazona,
Calatayud rural, Ejea de los Caballeros y Tauste.

Recomendaria su centro de salud el 98% o mas de las personas que
participaron en la encuesta de equipos de atencion primaria como: Herrera de
los Navarros, Teruel Ensanche, Mosqueruela, Muniesa, Andorra, Madre
Vedruna-Miraflores, Azuara, Actur Norte, Cedrillas, Baguena, Albarracin,
Pirineos, Ayerbe, Morata de Jalon y Berbegal. Dicho porcentaje es inferior al
85% en Caspe, Ariza, Valdespartera-Montecanal y La Almunia de Dofa
Godina.
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Facilidad para conseguir cita.
% de adecuado, satisfactorio y muy satisfactorio. Aragon y sectores sanitarios

Alcaniz

Zaragoza lll Barbastro

Zaragoza ll 75 Calatayud

N

Zaragoza | Huesca

Teruel

% por sector % Aragon

Fuente: Encuesta de satisfaccién de usuarios del Sistema de Salud de Aragén-2010. DGCAU.

Eleccion del diay de la hora de la cita.
% de adecuado, satisfactorio ymuy satisfactorio. Aragén y sectores sanitarios

Alcafiz
95

91
Zaragoza lll Barbastro

Zaragoza ll 75 —— Calatayud

N

Zaragoza | Huesca

Teruel

% por sector —— % Aragoén
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Tiempo hasta entrar en consulta.
% de adecuado, satisfactorio y muy satisfactorio. Aragon y sectores sanitarios

Alcaniz

Zaragoza I Barbastro

Zaragoza |l 75 Calatayud

\

Zaragoza | Huesca

Teruel

% por sector % Aragon

Fuente: Encuesta de satisfaccién de usuarios del Sistema de Salud de Aragén-2010. DGCAU.

Estado en el que se encuentra el centro.
% de adecuado, satisfactorio y muy satisfactorio. Aragén y sectores sanitarios

Alcaniz

99

5

Zaragoza Il 91 _ Barbastro
87

83

N
(0]

Zaragoza Il + Calatayud

% N
Zaragoza | Huesca

Teruel

% por sector —a— % Aragon
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Solucién dada a los problemas.
% de adecuado, satisfactorio y muy satisfactorio

Alcariz
99
95
Zaragoza lll o1 Barbastro
87

83

©

-~
an

Zaragoza Il +— Calatayud

Zaragoza | Huesca

Teruel
% por sector —a— % Aragoén

Confianza que transmite el personal.

% de adecuado, satisfactorio y muy satisfactorio
Alcafiz
99
95
Zaragoza Il o1 Barbastro
87

83

©

el
[4)]

Zaragoza |l +— Calatayud

/ N

Zaragoza | Huesca

Teruel

% por sector —a— % Aragoén
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Amabilidad del personal.
% de adecuado, satisfactorio y muy satisfactorio
Alcaiiz
99

95
Zaragoza lll 91 Barbastro
87

83

©

-
(d)}

Zaragoza |l Calatayud

Zaragoza |~ " Huesca

Teruel
% por sector —a— % Aragon

Preparacién del personal.

% de adecuado, satisfactorio y muy satisfactorio
Alcaniz

99

95

Zaragoza lll 91 Barbastro

87

83

©

~
a

Zaragoza |l + Calatayud

Zaragoza |- Huesca

Teruel
% por sector —a— % Aragon
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Interés del personal de enfermeria.
% de adecuado, satisfactorio y muy satisfactorio

Alcafiz
99
95
Zaragoza Il 91 Barbastro
87

83

©

Zaragoza Il Calatayud

N
dan

Zaragoza | - " Huesca

Teruel

% por sector —a— % Aragén

Interés del personal médico.
% de adecuado, satisfactorio y muy satisfactorio

Alcaiiz
99

Zaragoza lIl ~ Barbastro

91
87
83

©

N
()]

Zaragoza Il Calatayud

Zaragoza | ~ Huesca

Teruel

% por sector —a— % Aragon
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Interés del personal de admision
% de adecuado, satisfactorio y muy satisfactorio
Alcaiiz
99

95

Zaragoza I Barbastro

Zaragoza Il

— Calatayud

Zaragoza | Huesca

Teruel

% por sector —#— % Aragon

Informacioén recibida.
% de adecuado, satisfactorio y muy satisfactorio
Alcafiz
99

Zaragoza lll Barbastro

87
83

©

Zaragoza |l

N
an

Calatayud

Zaragoza | \' ~ Huesca

Teruel

% por sector —#— % Aragon
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Tiempo que le han dedicado
% de el necesario

Alcaniz
99

95

91 / Barbastro
87

83

Zaragoza ll

©

-«
(<)}

Zaragoza |l Calatayud

~

Zaragoza | Huesca

Teruel
% por sector —#— % Aragén

Recomendaria el centro

% de Sirecomendaria
Alcafiz
99
95
Zaragoza lll 51 Barbastro
87
83

9

Zaragoza Il — 75 Calatayud

N

Huesca

Zaragoza |

Teruel

% por sector —s— % Aragoén

Fuente: Encuesta de satisfaccion de usuarios del Sistema de Salud de Aragén-2010. DGCAU.

95



Atencion Primaria. Aragén [2011]

Tiempo dedicado en su centro (% de el necesario) por Zona Béasica de
Salud (ZBS). Encuesta de satisfaccion de usuarios. Aragoén 2010.

Caspe

Zaragoza |l

mlp==C% por ZBS
Fuente: Encuesta de satisfaccion de usuarios del Sistema de Salud de Aragén-2010. DGCAU.

% Aragon = = = % Sector Sanitario
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¢Recomendaria el centro? (% de Si recomendaria) por Zona Basica de
Salud (ZBS). Encuesta de satisfaccion de usuarios. Aragoéon 2010.

aaaaaaaaa Zaragoza lll

===l=—=0% por ZBS
Fuente: Encuesta de satisfaccion de usuarios del Sistema de Salud de Aragén-2010. DGCAU.

% Aragon = = = % Sector Sanitario
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Anexo | Cartera de servicios del sistema nacional de salud

Consulta a Demanda, Programada y Urgente en CS y Domicilio
Cirugia menor en Atencion Primaria

Vacunaciones infantiles de 0 a 14 afos
Revision del nifio sano

Atencion bucodental en la infancia
Asma al nifio con asma

Atencién y educacion al joven

Vacunacion de la rubéola

Atencion a la mujer embarazada

Educacion maternal / Preparacion al parto

Atencion al puerperio

Informacién y Seguimiento de métodos anticonceptivos
Diagnéstico precoz de cancer de cérvix

Diagnostico precoz de cancer de mama

Diagndstico precoz de cancer de endometrio

Atencién a la mujer en el climaterio

Atencién a la mujer victima de violencia

Atencion Primaria. Aragon [2011]

AN AR AS BL CA CNT CL CM CT CV EX GL MD MR NV PV LR IN
X | X | X X X | X | X X | X X
X | x| x X | X X | X | X | X | X |X X
X | X | X X X X | X | X | X | x| X X
X | X | X X X X | X | x| X | x| x X
X | X X | X X [ X | X | X | X X
X | X | X X | X X | X [ x | X
X | x| X X X | X | x
X | X | X X | X X | X[ x| x| x X
X | X | X X | X X | X[ x| x| x X
X | X | X X X X | x| x| x| x| x X
X | X | X X | X X | X[ x| X | x| x X
X | X | X X X X | X | X | X | x| X X
X | X | X X X X | X | x| X | x| x X
X | X | X X | X X | X | X | X | x| X X
X X X X | X | X X | X X
X | X | X X X X | X | X | X | x| X X
X | X X X X
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Vacunacioén triple virica / Tétanos

Vacunacion de la hepatitis B a grupos de riesgo

Vacunacién antigripal

Vacunacion antineumocécica

Actividades preventivas en el adulto
Atencién a personas con diabetes

Atencion a personas con hipertension arterial
Atencion a personas con EPOC

Atencién a personas con Obesidad

Atencién a personas con Hipercolesterolemia

Atencion a pacientes con Infeccion VIH

Atencién a pacientes con Insuficiencia cardiaca

Atencion a pacientes con Cardiopatia isquémica

Atencién a pacientes con problemas de salud mental
Atencion a pacientes con demencia

Atencion a pacientes con ansiedad

Atencion a pacientes con trastornos de la conducta alimentaria
Atencion a pacientes con depresion

Atencién a pacientes con problemas osteoarticulares crénicos
Atencién domiciliaria a pacientes inmovilizados

Atencion al pacientes terminal cuidados paliativos

Atencidn a personas con consumo excesivo de alcohol
Atencién al consumidor de tabaco

Actividades preventivas en mayores de 75 afios / Examen salud
Atencién al anciano de riesgo

Atencion al cuidador familiar en la comunidad

Atencion Primaria. Aragon [2011]

AN AR AS BL CA CNT CL CM CT CV EX GL MD MR NV PV LR IN

X | X | X X X X [ X | X[ x| x [ x]|Xx X

X | X | X X X X | X | x| X | x|X X

X | X | X X X X [ X | X | X | x| x]|Xx X

X X X X | X[ x [ x

X | X | X X X X [ X | X | X | x [ x]|Xx X

X | X | X X X X [ X | X[ x| x [ x]|Xx X

X | X | X X X X | X | X | X | x| x|X X

X | X | X X X X [ X | X | X | x| x]|X X

X | X | X X X X | X | X | x| x|X X

X | X | X X X X [ X | X | X | x [ x]|Xx X

X X X | X | X X | X X

X | X X

X | X X | X X

X X | X | X X

X X X | X [ X X

X X | X X

X X

X X | X

X X X

X | X | X X X X | X | X | x| x| x|Xx X

X | X | X X X X | X | X | X | x| x|X X
X | X X X X | X[ x [ x X X

X | X X X X | X | X | x| x|X

X | X | X X X X | X | X | X | x [ x]|Xx X

X | X X X [ X | X[ X [ x| X X

X X X X | X X
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Abordaje familiar / ...a familias de riesgo

Educacion para la salud en centros educativos
Educacion a grupos de pacientes cronicos: diabetes
Educacioén para la salud a otros grupos o ambitos
Educacioén para la salud a grupos de cuidadores

Rehabilitacion vy fisioterapia

Vigilancia epidemiolégica

Atencion Primaria. Aragon [2011]

AN AR AS BL CA CNT CL CM CT CV EX GL MD MR NV PV LR IN

X X X
X X | X | X | X X | X X
X X X | X X | X X
X X | X | X X | X X
X X X
X | x| ES [ x I x I x x| x [ x x| x|
x | x| L S S ' O A

Fuente: SIAP_SNS
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Anexo Il Programa de Apoyo a las iniciativas de mejora de la Calidad en Salud

Proyectos seleccionados en el ambito de atencion primaria. Convocatoria 2011

La sesion clinica-interconsulta con Medicina Interna, como alternativa al volante tradicional en la relacion primaria-hospitalaria (continuidad del 2010)
Indicacion y puesta en marcha de la cetificacion ISO 9001 en el EAP de Berdun

Mejora en la comunicacion de las citas para interconsultas de los usuarios del CS Berdun

Certificacion UNE-EN-ISO 9001:2008 en el Equipo de AP de Grafén

Mejorando el control de la Hipertensién Arterial incrementando la adherencia terapedtica

Aumentar la formacion de los profesionales en la creacion de recetas en OMI-AP y mejorar y actualizar el registro de recetas y cartillas de largo tratamiento
Mejora de la cumplimentacién de la Historia Clinica de pacientes nuevos en el centro de salud con la colaboracién del equipo administrativo del centro
Grupo de apoyo para la crianza satisfactoria en los primeros meses de vida

Uso del blog como herramienta de formacién. Creacion de un blog de la Unidad Docente del Sector

La asignacién de nuevos pacientes al Centro de Salud. Una oportunidad para mejorar la Cartera de Servicios

Aprendizaje del manejo correcto de los diferentes dispositivos de inhalacion en los pacientes con asma 'y EPOC

Medicién ambulatoria de la TA en pacientes con HTA refractaria

Estrategia de Atencion a la Salud Reproductiva: mejorar la informacioén de los recursos del SALUD

Proyecto de mejora para el correcto diagnostico y seguimiento de los pacientes con EPOC

Implantacién de la Norma ISO 9001 en el CS Pirineos de Huesca

Tratamiento del insomnio mediante técnicas de relajacion en pacientes de Atencién Primaria del CS Pirineos de Huesca

Control continuo de calidad en pacientes diabéticos tipo 2

Mejora de la calidad en la atencién al paciente crénico dependiente desde la atencion primaria en el sector Huesca

Controla tu ansiedad antes que ella te controle a ti

Digitalizacion y mejora del registro de pacientes derivados a USMIJ desde AP (modificado)
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Anexo Il Programa de Apoyo a las iniciativas de mejora de la Calidad en Salud
Proyectos seleccionados en el ambito de atencidn primaria. Convocatoria 2011

Mejora en el programa de entrenamiento en técnicas de relajacion dirigido a nifias, nifios y adolescentes en la Unidad de Salud Mental Infanto Juvenil (Sector
Huesca) (modificado)

Adecuacion del almacén del CS Pirineos a la Norma ISO 9002 siguiendo las directrices del Procedimiento Operativo de nivel Il del Sector Huesca PO-
01_HU(P)E

Continuacién del proyecto: Mejora de la Calidad de Vida y Disminucion del consumo de AINES y su iatrogenia gracias al tratamiento del dolor crénico benigno
con acupuntura

Programa de rehabilitacion del suelo pélvico
Mejora de la atencién urgente en el paciente insulinodependiente
Buenas practicas en la gestion de la informacion de las voluntades anticipadas y su documento (DVA)

Mejora de la calidad en la seguridad y manipulacién del material desechable en pacientes diabéticos insulinodependientes, convivientes y servicio municipal
de recogida de residuos urbanos

Mejora de la Formacion Continuada en un Centro de Salud Docente

Mejora del registro y cobertura vacunal antitetanica en el centro de salud Santo grial de Huesca

Mejora de la prescripcion y gasto farmacéutico de un cupo de AP

Programa de Formacion para profesionales sanitarios en metodologia de registro en OMI-AP en un CS urbano

Seguimiento del calendario de vacunacion vigente en nuestra CCAA de Aragén en la poblacion infantil y adulta del CS Monegros de Sarifiena
Implantacién del Programa de Obesidad Infantil en el CS Monegros de Sarifiena

Organizacion por procesos de las distintas areas de trabajo del CS Monegros
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Anexo Il Programa de Apoyo a las iniciativas de mejora de la Calidad en Salud
Proyectos seleccionados en el ambito de atencidn primaria. Convocatoria 2011

Atencion socio sanitaria a mujeres trabajadoras del sexo

Mejora global del Servicio de Admisién del Centro de salud de Binéfar segun Norma ISO 9001

Mejora en la educacion para la salud sobre la alimentacion de los lactantes, nifios pequefios y poblacion infanto-juvenil en el Centro de Salud de Binéfar
Organizacion de la consulta de enfermeria de espirometrias en los centros de salud de Ainsa, Binéfar y Berbegal.

Revision mensual de los aparatos de la sala de urgencias

Mejora del circuito de recogida y entrega de documentacion administrativa en el CS de Fraga

Ciclo de mejora continua de la calidad-seguridad de los pacientes ancianos polimedicados en la atencion recibida en AP

Mejora de la atencion al paciente inmigrante en la zona de salud de Alfambra
Taller de educacién para la salud dirigido a familiares que cuidan de personas dependientes
Mejoras en el almacenaje y clasificacion del material

Derivacioén precoz de pacientes con sordera brusca neurosensorial desde AP al Servicio de urgencias del Hospital Obispo Polanco de Teruel para tratamiento
precoz especializado

Mejora de la proteccién de la confidencialidad e intimidad de los pacientes en el CS Monreal del Campo, Teruel

Reduccién del numero de consultas médicas y de enfermeria de AP en el CS Alcafiiz

Programa de gestion de sesiones clinicas de enfermeria en un centro de salud docente (CS Alcafiiz)

Procedimiento de esterilizacién en AP en el CS de Calanda

Mejora del registro de determinaciones analiticas de los pacientes del CS de Caspe

Seguimiento del calendario de vacunacion vigente en nuestra CCAA de Aragoén en la poblacién infantil y adulta del CS de Hijar
Completando el circuito de analiticas en nuestro centro de salud, una revisién de la informacion electrénica

Elaboracién de un procedimiento de gestién de vacunas que asegure que las mediciones de temperatura se realizan en un intervalo de tiempo inferior al que
inutilizaria la vacuna mas termosensible en el peor de los casos
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Anexo Il Programa de Apoyo a las iniciativas de mejora de la Calidad en Salud

Proyectos seleccionados en el ambito de atencion primaria. Convocatoria 2011

La gestion del paciente sin cita previa en el CS Actur Norte
Puesta en marcha de un grupo de educacion al nifio asmatico (desde lactantes hasta 14 afios)

Adecuacién del uso de tiras reactivas de autoanalisis de medicion de glucemia capilar al consenso de recomendacion de frecuencia de autoanalisis en las
personas con diabetes del CS Actur Norte

Proyecto de mejora en la derivacion de pacientes pediatricos con patologia dermatolégica desde AP mediante envio de imagenes digitales

Mejorar la calidad de atencion de los pacientes con problemas de salud dermatolégicos que acuden a las consultas de AP del equipo de atencién primaria
Actur-Oeste

Mejorar la capacidad de resolucion de problemas de salud por parte de los médicos de familia del EAP Actur-Oeste

Ampliacion del proyecto de mejora de la calidad en formacion y difusion de protocolos de actuacion con el paciente gracias a una herramienta second life
Programa para el desarrollo de habilidades en la reduccién del estrés

Educacion a grupos en lactancia materna

Proyecto de mejora para disminuir el estrés en sanitarios mediante una técnica de relajacion simple

Introduccién de la cirugia menor programada en el CS de Alfajarin

Consolidacion de la consulta de teledermatologia del CS Arrabal

Proyecto de mejora de calidad consistente en la creacion de un desarrollo tecnoldgico para apoyo a pacientes cronicos del CS Arrabal

La salud fisica y emocional de las mujeres atendidas en el CS Arrabal de Zaragoza

La atencion, acompafamiento e informacién de la interrupcion del embarazo en los centros de salud del Sector Zaragoza |

Actualizacién guia de urgencias en un CS, apoyados en un instrumento informatico y un sistema interno de formacion y control

Mejorar la participacion de la poblacién en su salud mediante encuentros con asociaciones de salud y ayuda mutua

Optimizacion de la gestion de un almacén de medicacion y material para el servicio de urgencias en un centro de salud rural. Luna 2011

Elaboracion e implementacién de una guia para el paciente al que se va a pautar insulina como medida de mejora de atencién al paciente

Elaboracion e implementacién de una guia para el paciente al que se le va a practicar un test del aliento como medida de mejora de atencién al paciente

Elaboracién e implementaciéon de una guia para el paciente sobre las indicaciones de los inhibidores de la bomba de protones asociados a otros tratamientos
farmacolégicos como medida de mejora de atencién al paciente
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Anexo Il Programa de Apoyo a las iniciativas de mejora de la Calidad en Salud

Proyectos seleccionados en el ambito de atencion primaria. Convocatoria 2011

Atencidn al paciente crénico dependiente: implicacion activa del entorno familiar y uso racional del medicamento

Mejora del sistema de citacion en los consultorios dependientes de los EAP de Fuentes de Ebro

Demanda de salud en poblacién joven y adulta, oferta de los profesionales sanitarios. Dos caminos diferentes que llegan a unirse

Abordaje de ulceras por presion (UPP) en atencion primaria. Sector Il (continuacion)

El blog como herramienta de empoderamiento de los pacientes con la finalidad de que ejerzan un mayor control sobre su salud y puedan mejorarla
Coordinacion sociosanitaria en la educacién grupal a cuidadores no profesionales de personas dependientes

Proyecto de mejora de la calidad en el diagnéstico de EPOC

Uso racional del medicamento: mejora de la prescripcion del grupo farmacoldgico de los inhibidores de la bomba de protones

Valoracion y mejora de la atencion extrahospitalaria de las emergencias médicas de la zona de salud de Sastago

Promocion de la lactancia materna en la poblacién de Torrero y Torrero-La Paz

Maximizar la eficiencia de la educacién en diabéticos tipo Il en el CS de Torrero-La Paz

Estrategia de mejora de la calidad del CS Valdespartera 2011

Mejora en el proceso de atencién a pacientes con trastornos de ansiedad. Nuevas formas de abordaje del proceso desde atencién primaria

Mejora estructural y funcional del area de urgencias del CS de Ariza, trabajando por la seguridad del paciente
Mejora en el manejo del programa de gestion de peticiones SERPA en AP del Sector Calatayud

Mejora e informatizacion de los registros exigidos segun Norma ISO 9001-2008 en el EAP de Daroca
Exploracion del pie en la atencion al paciente diabético y elaboraciéon de un plan de cuidados de enfermeria
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Anexo Il Programa de Apoyo a las iniciativas de mejora de la Calidad en Salud

Proyectos seleccionados en el ambito de atencion primaria. Convocatoria 2011

Preparados, listos jYA!

Cuidados fisioterapicos basicos en patologia del hombro para el paciente en espera de primera consulta de fisioterapia
Plan de mejora en la calidad de la atencidn prestada al paciente diabético

Mejora en 2011, la gestion de residuos sanitarios en el CS Delicias Norte

Plan integral de mejora de la calidad. CS Delicias Sur 2011

Mejora del diagndstico y deteccion precoz de la EPOC, para disminuir su progresion y secuelas en fumadores asintomaticos mayores de 40 afos, adscritos al CS de Herrera
de los Navarros

Mejora del programa de vacunacion infantil en el CS de La Almunia

Elaboracién de protocolos comunes para mejorar la atencidon de urgencias pediatricas en el CS Oliver y coordinacién con personal de atencion continuada. Primera estrategia
para disminuir la hiperfrecuentacion en pediatria

Revisar, ampliar y otorgar grados de evidencias a la “Guia de prescripcion en pediatria para atencion primaria” y establecer estrategias para su implementacién entre los
profesionales

Mejorar la atencion del paciente anticoagulado promoviendo su cuidado mediante un programa educativo

Programa de asistencia farmacéutica en el CS Oliver en colaboracién con farmacéuticos sin fronteras

Taller grupal para dejar de fumar

Exploracion del pie como mejora en la atencion al paciente con diabetes con diabetes en la ZBS de Sadaba

Proyecto de mejora de la calidad asistencial a embarazadas en nuestra Unidad de Salud Bucodental: desde la preconcepcién hasta el parto
Mejora del registro de la prescripcion en la historia clinica de OMI para adecuarla a la prescripcién por receta electrénica

Puesta en practica de una cuenta de correo electronico para mejorar el acceso a una consulta de pediatria de AP

Acciones de un EAP para aumentar la implicacion de profesionales y pacientes con TAO en un buen control de INR y su implicacién en su autocontrol individual domiciliaria
con el sistema coaguchek (puncién capilar)

Mejora del control y seguimiento de pacientes diabéticos | mediante un programa de intervencion a cargo de medicina de familia-enfermeria

Plan integral de mejora de la calidad en la Unidad Docente de Medicina Familiar y Comunitaria del sector lll
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Anexo Il Programa aragonés de investigacion en atencion primaria

Proyectos de investigacion activos 2011

Ejercicio fisico, forma fisica y patron dietético y su relacion con el perfil circadiano de presion arterial, Augmentation index y marcadores biolégicos de
disfuncion endotelial. (Estudio EVIDENT). Agencia financiadora: Instituto de Salud Carlos .

Evaluacion de la efectividad de una intervencion basada en la disminucién de las horas de sedestacion en pacientes con sobrepeso u obesidad moderada
(proyecto SEDESTACTIV). Ensayo clinico aleatorio controlado. Proyecto FIS. Agencia financiadora: Instituto de Salud Carlos Il

Prevalencia de Arritmia Completa por Fibrilaciéon Auricular y Angina Estable en poblacién general en Espafa (OFRECE). Estudio Multicéntrico Nacional.
Promotor: Instituto de Investigacion de la Sociedad Espafiola de Cardiologia.

El profesional, la organizacion, su interaccién con los pacientes y su relacién con el inicio y mantenimiento de los episodios de depresién en atencién primaria
(estudio Predict-servicios). Financiado por la Junta de Andalucia.

Prevencién primaria de la depresién mediante una intervencion basada en el nivel y perfil de riesgo en Atencion Primaria: Ensayo aleatorio controlado de
conglomerados. Estudio PredictD-CCRT. Agencia financiadora: Instituto de Salud Carlos Il

Programa de apoyo farmaceéutico al tratamiento farmacolégico antidepresivo PRODEFAR. Agencia financiadora: Instituto de Salud Carlos Il
Menores que agraden a sus padres: factores psiquicos, sociales y educativos (proyecto via). Agencia financiadora: Instituto de Salud Carlos llI.

Eficacia y coste-efectividad de un programa de psicoterapia asistida por ordenador en el tratamiento de la depresiéon mayor en atencién primaria: estudio
controlado randomizado Psicoterapia Asistida por Ordenador. Instituto de Salud Carlos Ill.

Ancianos con fragilidad psiquica en la comunidad. Modelos predictivos para el desarrollo de psicopatologia en la vejez (PSICOTARD II). Promotor: grupo
Investigacion Unidad Docente AP Huesca (DGA B88). Proyecto no financiado.

Demora diagnéstica y estrategias de seguimiento en el cancer de colén y recto: su influencia en el prondstico. Agencia financiadora: |. de Salud Carlos lil.

Conocimientos, actitudes y practicas de la poblacién atendida en Atencion Primaria en relacion al Cédigo Europeo contra el cancer (CECC-AP). Estudio
Multicéntrico Nacional. Promotor: PAPPS/SEMFYC
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Anexo lll Programa aragonés de investigacién en atencién primaria
Proyectos de investigacion activos 2011

Calidad y continuidad de cuidados en Atencion Primaria: Influencia de la Atencion Ambulatoria en el uso de servicios hospitalarios en pacientes con diabetes
o EPOC. Agencia financiadora: Instituto de Salud Carlos .

Desarrollo tecnolégico para la autogestion de la salud: Plataforma Qoolife de mejora de atencidn a crénicos y dependientes. Financiado por la empresa e-
health Empresa Bet Quality of Life SL (BETQOL)

Anadlisis de servicios inteligentes de telemonitorizacion domiciliaria: adecuacion a estandares de interoperabilidad, gestion de la informacion biomédica,
estimacion de calidad de servicio e ingenieria de protocolos de transporte. Agencia financiadota: CICYT 2007.

Factores clinicos determinantes de utilizacién de los servicios en Atencion Primaria: perfil de usuarios y modelos predictivos de utilizacién, morbilidad,
efectividad y costes, estrategias de implantacion. Agencia financiadora: Instituto de Salud Carlos lll.

Utilidad del TKS-SCORE como modelo prondstico de supervivencia para pacientes con cancer terminal asistidos en domicilio por equipos de soporte.
Agencia financiadora: Instituto de Salud Carlos llI.

Determinantes socioecondmicos del hiperconsumo de recursos sanitarios en Atencion Primaria. Agencia financiadora: Instituto de Salud Carlos Il

Variabilidad en la calidad de prestacion y consumo de servicios en patologias prevalentes en atencion primaria: diabetes y depresion. Agencia financiadora:
Instituto de Salud Carlos IlI.

Variabilidad y buenas practicas de ATDOM en Espafia. EURHOMAP Mapping professional Home Care in Europe. Agencia financiadora: Instituto de Salud
Carlos 111

Tratamiento cognitivo —conductual de pacientes con trastorno de somatizacion abreviado (SSI 4,6) en Atencion Primaria. Agencia financiadora: Instituto de
Salud Carlos Ill. P105/2185

Analisis de la correlacion y la validez predictiva de los constructos psicoldgicos relacionados con el dolor en pacientes con fibromialgia. Agencia financiadora:
Instituto de Salud Carlos IIl. PI09/90301

Cordancia electroencefalica en la evaluacién y pronéstico del dolor corporal y tipologia clinica de pacientes con fibromialgia. 11/2011. Convocatoria MAPFRE.
Aportaciones del dolor miofascial en el diagnéstico y tratamiento del hombro doloroso. Agencia financiadora: Instituto Carlos Ill. P107/90924
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Anexo Il Programa aragoneés de investigacion en atencion primaria
Proyectos de investigacion activos 2011

Deteccién de problemas éticos en las consultas de AP. Agencia financiadora: Instituto de Salud Carlos IIl. PI05/2590

Deteccion de claves éticas para la mejora de calidad en la coordinacién entre atencion primaria y especializada. Agencia financiadora: Instituto de Salud
Carlos Ill. PS09/01735

Evaluacion de la perspectiva de género en proyectos de investigacion en salud y analisis de las dificultades para su incorporacién. Agencia financiadora:
Instituto de Salud Carlos 11l. PS09/01380

Crecimiento y alimentacion durante la lactancia y la primera infancia en nifios aragoneses (CALINA). IP: José Luis Olivares Lopez. Proyecto financiado por el
Instituto de Salud Carlos Ill. P107/1234

Estudio de los niveles de Vitamina D en nifios y adolescentes de Huesca (Vit D). Proyecto financiado por el Instituto de estudios Altoaragoneses.

Factores que influyen en la realizacion de actividades comunitarias de promocién de la salud por los equipos de atencion primaria. Agencia financiadora:
Instituto de Salud Carlos llI.

Eficacia de una intervencién basada en estrategias que mejoran la adherencia al tratamiento farmacolégico en la disminucion de las cifras de presion arterial
en pacientes hipertensos no controlados y con baja adherencia al tratamiento.

Estudio exploratorio, internacional, multicéntrico, prospectivo, abierto, de 6 meses de duracién sobre la transicién a palmitato de paliperidona en dosis
flexibles en pacientes con esquizofrenia tratados previamente sin éxito con antipsicéticos orales o inyectables de larga duracién. Promotor Janssen —Cilag

Uso de Duloxetina o Pregabalina en monoterapia frente al uso combinado de ambos farmacos en pacientes con Neuropatia diabética dolorosa. Estudio
COMBO DN. Promotor: Lilly

Evaluacion de la eficacia de memantina en el tratamiento de la fibromialgia: un estudio exploratorio abierto, no controlado, de tres meses de seguimiento.
Efecto de un nuevo producto sobre ganancia ponderal durante la primera infancia ( CEOBE ). Multicéntrico Nacional. Promotor: Laboratorio Ordesa
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Anexo lll Programa aragonés de investigacién en atencién primaria
Proyectos de investigacion activos 2011

Effectiveness of an e-mail tracking intervention among the continued abstinence of tobacco consumption (TABATIC). A cluster randomized controlled
multicentric trial. Proyecto financiado por el Instituto de Salud Carlos .

Perfil de los pacientes fumadores atendidos en Atencidon Primaria: disposicion y uso de tecnologias de la informacion y comunicacion (TICS). Promotor:
Rediapp e Instituto de Investigacion Jordi Gol.

Estudio de la variabilidad en la realizacion de las actividades preventivas en Atencién Primaria y de la evolucion de los problemas de salud detectados
REGIPREV. IDIAP Jordi Gol
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Anexo IV Percepcion de los ciudadanos sobre servicios de atencion primaria

L rcania de | ntros de atencién primari 7,8 8,2 8,1 8,2 8,3 8,4
a cercania de los centros de atencién primaria 77 76 75 77 7.9 8.1
La facilidad para conseguir la cita 6.8 6.9 6.8 7,0 7.5 7.5
P 9 6,6 6,5 6,5 6,5 6,9 7.1
El horario de atencién 7.1 7,3 7,3 7,6 8,1 7,9
7.1 71 7,1 7,2 7,4 7,6
- . 79 8,0 7,8 8,2 8,3 8,3
El trato recibido del personal sanitario 7.4 73 73 7.4 75 77
La atencion a domicilio por el personal médico y de enfermeria 7.5 7.8 7.8 7 83 8
poretp y 6,9 6,9 6,9 7,0 7.1 73
. . o 6,9 7,3 7,2 71 7,5 7,7
El tiempo dedicado por el médico a cada enfermo 6.5 6.3 6.4 6.6 6.8 4
El conocimiento del historial y seguimiento de los problemas de 7,4 7,7 7,6 7.4 8,1 8
salud de cada usuario 7,0 6,9 7,0 7,1 7,3 7,5
La confianza y seguridad que transmite el médico 7.9 8,0 8,0 8,2 8,4 8.5
yseg 9 7,4 7,3 7.4 7.4 7,5 7,8
El tiempo de espera hasta entrar en consulta 5.5 5.8 5.7 6,2 6.4 6.6
P P 56 55 5,5 5,6 58 5,9
El equipamiento y medios tecnolégicos existentes en el centro 6.7 6.9 6.6 7.3 7.8 Y
quip y 9 6,7 6,6 6,5 6,7 6,9 6,9
. . - 7,2 7,8 7,5 7,7 8,3 8
La informacién recibida sobre su problema de salud 71 71 71 7.2 73 75
o . . . 77 7,7 7,5 7,6 8,1 8
Facilidad para acudir al especialista cuando lo necesita 72 71 7.2 7.2 73 7.4
Los consejos del médico sobre alimentacion, ejercicio, tabaco, 71 7,6 7,6 7,8 8,1 8,1
alcohol, etc. 7,0 7,0 7,0 7.1 7,3 7,4
. . . . 6,5 6,8 6,7 6,8 71 7.1
El tiempo que tarda el médico en verle desde que pide cita 6.4 6.3 6.2 6.2 6.4 6.5
. . . - 55 52 5,6 59 59
El tiempo que se tarda en hacer pruebas diagndsticas ) 53 52 5.2 55 5.7

En la serie figura el promedio de una valoracion de 1 (totalmente insatisfactorio) a 10 (totalmente satisfactorio). Fuente: Bardmetro Sanitario
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