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INDICADORES DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES EN LA COMUNIDA ONOMA DE ARAGON

DESTACADOS

Indicadores 2006 2007 2008 2009 2010 2011 AR/Esp
(1)
Hogares con acceso a Internet 41,5 238 50,1 52,7 544 59,1 g8e
[% sobre el total de hogares]
Hogares con acceso de banda ancha ) 292 30,9 40,1 421 495 55,1 8o
[% sobre el total de hogares] ’ . ' . ’ !
Personas que han usado Internet en los dltimos tres meses *) 58,3 60,8 65,6 65,8 66,1 75,0 40
[% sobre la poblacion total]
Nifios (11-14 afios) que han usado Internet w 88,6 90,6 95,0 94,6 95,3 95,8 70
[% sobre el total de hogares con menores de edad]
Empresas con acceso a Internet @ 87,6 88,9 86,7 91,4 92,0 20
[% sobre el total de empresas]
Empresas con acceso de banda ancha w 78,8 80,2 82,7 83,9 88,8 —
[% sobre el total de empresas]
Empresas que tienen un sitio o pagina web 44,9 51,1 48,4 53,8 58,1 62
[% sobre el total de empresas que tienen acceso a Internet]
Empresas que realizan operaciones de comercio electrénico w 19,2 24,4 30,2 34,1 42,4 70
[% sobre el total de empresas]
Empresas que integran el sector TIC ® 948 974 1.097 90
Lineas pospago de telefonia mévil / 100 habitantes s 39,2 40,8 40,2 41,4 43,0 8o
Hogares con acceso a Internet Hogares con acceso de banda ancha
[% sobre la poblacién total] [% sobre el total de hogares]
100 - 100 ~
80 80 4
54,4 391 55,1
60 1~ 50,1 52,7 . 60 495 :
415 43,8 401 42,1
40 - 40 '/29’2 30,9
20 - 20 - I
O T T T T T 1 0 T T T T T 1
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Fuente: OASI Fuente: OASI
Personas que han usado Internet en los Gltimos 3 meses Nifios (11-14 afios) que han usado Internet
[% sobre la poblacion total] - [% sobre el total de hogares]

95,3 95,8

100 A 100

586 90,6 95,0 94,6
75,0

80 65,6 65,8 66,1 80 -

583 60,8

60 - 60 -

40 -+ 40

20 -+ 20 -

O T T T T T 1

2006 2007 2008 2009 2010 2011

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: OASI Fuente: OASI

AR/ESP O posicién que representa la Comunidad Auténoma de Aragodn respecto al conjunto nacional en el dltimo afio. Fuente: INE

Dossier de Indicadores de la Sociedad de la Informacién y Telecomunicaciones en Aragén ¢ Primer Semestre 2011



Empresas con acceso a Internet Empresas con acceso de banda ancha
[% sobre el total de empresas] [% sobre el total de empresas]
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CIUDADANOS Y HOGARES

Indicadores 2006 2007 2008 2009 2010 2011
(1)

Hogares con ordenador 53,5 56,2 59,1 60,4 60,0 63,3

[% sobre el total de hogares]

Hogares con portatil ) 49,7 556 675

[% sobre el total de hogares con ordenador] ’ ’ ’

(1)

Hogares con acceso a Internet 41,5 23,8 50,1 52,7 54,4 59,1

[% sobre el total de hogares]

Hogares con acceso de banda ancha (5 292 30,9 401 421 495 551

[% sobre el total de hogares] ’ ! ’ ’ ’ ’

Hogares con acceso de banda ancha o 67.6 69.8 791 793 904 929

1% sobre el total de hogares con conexion a Internet] ! ! ! ! ’ !

Hogares con acceso a Internet, por tecnologia de acceso o

[% sobre el total de hogares con conexion a Internet]
ADSL 59,1 61,9 65,5 64,9 71,1 80,6
Cable 8,6 7,9 13,6 11,5 17,5 9,9
Red de telefonia movil de banda ancha 0,9 1,8
Banda estrecha por llamada telefénica via médem, RDSI 18,4 10,8 4,1 6,5 2,2 0,8
Otras formas de conexion de banda ancha 0,6 0,3 0,5 0,2 0,9 0,6

Barreras de acceso a Banda Ancha

|% sobre el total de hogares sin conexion de Banda Ancha|
Coste 26,1 71
Inexistencia en la zona 20,1 15,2
Acceso desde otro lugar 3,7 4,5
No le ven necesidad 56,1 55,6

Hogares con telefonia mévil 87,3 90,4 90,0 91,4 95,1

[% sobre el total de hogares]

Hogares con TDT 14,9 16,9 28,6 51,1 89,4

[% sobre el total de hogares]

Hogares con acceso WI-FI w 8,7 11,1 18,4 23,8 24,1 24,3

[% sobre el total de hogares]

Hogares con acceso WI-FI &) 20,0 24,2 35,3 44,3 43,2 40,1

[% sobre el total de hogares con acceso a Internet]

Hogares con libro electrénico 1,0 4,2

[% sobre el total de hogares]

Personas que han usado Internet alguna vez " 63,4 64,2 70,2 68,3 76,7

[% sobre la poblacion total]

Personas que han usado Internet en los dltimos tres meses ! 58,3 60,8 65,6 65,8 66,1 75,0

[% sobre la poblacidn total]

Usuarios de Internet en los tltimos tres meses, por frecuencia de acceso w

[% sobre la poblacidn que ha accedido a Internet en los dltimos tres meses]
Varias veces al dia 59,8 64,3 61,4 57,5
Mas de cuatro veces/semana 15,0 10,2 14,1 9,7
De una a cuatro veces/semana 12,3 15,2 13,9 22,1
Esporadicamente 7,1 7,7 10,5 10,6

Personas que han usado Internet frecuentemente (una vez/semana en los titimos 3 meses)”) 48,3 51,7 54,1 59,2 59,3 67,2

[% sobre la poblacion total]

Personas que han usado Internet frecuentemente (una vez/semana en los Gitimos 3 meses) o 87,2 89,8 89,5 89,4

[% sobre la poblacidn que ha accedido a Internet en los dltimos tres meses]

Personas con acceso a Internet, por mecanismo de acceso o

[% sobre la poblacidn que ha accedido a Internet en los dltimos tres meses]
Ordenador de sobremesa 76,3 69,6
Ordenador portatil 46,3 58,9
Consola 3,3 0,1
Agenda electrénica 2,0 10,0
Television digital 0,4 0,0

Personas con acceso a Internet, por lugar de acceso @

[% sobre la poblacion que ha accedido a Internet en los tltimos tres meses]
Vivienda 87,9 89,9 92,0 93,7
Centro de trabajo 41,5 38,5 29,4 28,2
Centro de estudios 27,7 19,2 6,4 5,9
Centro publico y otros (cibercentros) 24,2 17,2 13,6 12,9
Cibercafé 16,4 7,5 6,2 0,7
Vivienda de vecino, amigo o similar 33,3 17,9 10,8 2,8
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Indicadores 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Personas con eDNI o certificado electrénico 276 36,0 56,7

[% sobre la poblacidn que ha accedido a Internet en los tltimos tres meses]

Personas que realizan gestiones con eDNI &) 23,3 18,6 7.8

[% sobre la poblacion que dispone de eDNI]

Personas que utilizan Internet con fines de bisqueda de informacién @

[% sobre la poblacidn que ha accedido a Internet en los tltimos tres meses]
Productos y servicios 88,6 92,0
Empleo 57,6 55,3
Salud 66,2 67,4
Viajes y alojamientos 53,7 47,7 53,0 80,4 80,1
Meteorologia 38,0 33,4 33,3 78,7 79,1
Espectaculos 39,8 38,9 18,6 75,2 71,5
Historia y Geografia de Aragon 18,0 64,3 49,9
Sociedad y Economia de Aragon 9,9 56,0 45,8
Cultura de Aragén 14,0 57,8 43,9

Personas que utilizan Internet con fines especificos w

[% sobre la poblacién que ha accedido a Internet en los dltimos tres meses]
Lectura de periddicos/revistas on-line 63,9 57,1
Escuchar radio o ver television 36,6 22,3
Escuchar/descargar musica 48,9 24,3 41,3 56,3 41,0
Mirar/descargar peliculas y videos 50,6 36,0
Jugar/descargar juegos 24,0 10,5 17,9 27,4 26,5
Intercambiar archivos 45,0 39,9 13,4 31,5 21,6
Descargar software 38,1 17,8 29,1 33,5 29,2
Operaciones bancarias 32,2 31,0 32,4 38,7 38,5

Personas que utilizan Internet en sus decisiones de compra 2 54,2 62,0 62,4 65,6 66,1

[% sobre la poblacidn que ha accedido a Internet en los dltimos tres meses]

Personas que han adquirido bienes o servicios por Internet w 19,4 23,3 28,7 27,9 35,2 22,0

[% sobre la poblacion]

Personas que han adquirido bienes o servicios por Internet w0 32,7 38,2 43,3 22,4 52,5 55,7

[% sobre la poblacidn que ha accedido a Internet en los dltimos tres meses]

Personas que han adquirido bienes por Internet en los ultimos tres meses ] 19,4 131 14,2 21,3 22,2

[% sobre la poblacion]

Personas que han adquirido bienes, por momento de la tltima compra w0

[% sobre la poblacion que ha comprado por Internet]
En el dltimo mes 38,0 31,1
Entre uno y tres meses 22,1 21,6
Entre tres meses y un afio 25,2 27,2
Hace mas de un afio 14,7 20,1

Personas que han experimentado problemas en las compras on-line w0 93 6,0 a1 26

[% sobre la poblacion que ha comprado por Internet]

Personas que han adquirido bienes, por medio de pago utilizado w

[% sobre la poblacion que ha comprado por Internet]
Tarjeta de crédito/débito 70,0 70,5 73,4 63,8 57,3
Tarjeta/cuenta prepago 13,4 16,5 15,9 20,6 20,6
Transferencia bancaria 23,8 12,1 11,7 9,2 0,7
Pagos tradicionales 30,1 28,8 20,6 19,7 15,3

Personas que han adquirido bienes, por tipo de producto comprado &y

[% sobre la poblacion que ha comprado por Internet]
Alimentacion 6,3 4,7 5,9 6,6 8,2
Bienes para el hogar 16,7 9,3 6,9 18,9 13,9
Medicamentos 2,3 2,1
Peliculas y musica 3,7 3,7
Libros, revistas, periodicos 17,2 14,0
Ropa, material deportivo 19,5 23,4 28,4 24,4 32,4
Juegos de ordenador 3,1 3,2 2,6 3,2 3,5
Equipamiento informdtico 16,8 21,9 21,5 17,6 14,5
Equipamiento electrénico 12,9 19,7 12,5 20,8 17,8
Compra de acciones/pdlizas de seguros 5,8 7,4 2,8 0,5
Alojamiento para viajes 20,2 26,0 22,9 39,6 43,8
Billetes de transporte, alquiler de coches 50,7 41,2 52,8 46,8 44,2
Entradas para espectaculos 14,3 18,7 229 28,3 22,6
Loterias/apuestas online 1,3 2,0 0,4 2,0 0,5
Otros productos o servicios 0,0 15,9 10,7 4,6 51
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Desagregaciones

Indicadores 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Hogares con ordenador 53,5 56,2 59,1 60,4 60,0 63,3
[% sobre el total de hogares]
Por ambito Ambito rural 32,5 39,0 43,6 47,6 44,1 50,2
Ambito urbano 57,0 59,0 63,3 63,9 64,3 66,8
Por zona Zaragoza capital 60,0 63,0 64,1 62,9 65,2 66,5
Zaragoza provincia 49,7 46,4 52,7 56,0 52,0 56,0
Huesca 48,3 55,2 56,1 63,3 58,6 66,1
Teruel 38,7 45,0 52,8 53,5 53,5 58,1
Hogares con acceso a Internet w 41,5 23,3 50,1 52,7 54,4 59,1
[% sobre el total de hogares]
Por ambito Ambito rural 21,4 23,5 32,4 38,0 36,1 44,3
Ambito urbano 44,8 47,2 55,0 56,7 59,4 63,2
Por zona Zaragoza capital 49,1 51,9 56,3 56,2 60,6 63,0
Zaragoza provincia 35,7 32,1 43,1 48,0 46,1 52,1
Huesca 37,0 42,2 45,7 54,1 52,0 60,1
Teruel 24,9 31,5 41,9 43,8 45,5 53,3
Hogares con acceso de banda ancha o 29,2 30,9 40,1 42,1 49,5 55,1
[% sobre el total de hogares]
Por ambito Ambito rural 10,1 13,0 22,7 27,6 30,3 40,1
Ambito urbano 32,4 33,9 44,7 46,0 54,7 59,1
Por zona Zaragoza capital 38,3 37,1 46,3 46,2 55,8 58,0
Zaragoza provincia 21,7 23,7 33,2 36,3 41,5 49,1
Huesca 21,8 27,1 34,6 42,4 46,5 58,0
Teruel 13,6 22,0 32,8 34,1 40,6 48,6
Personas que han usado Internet en los tltimos tres meses w 58,3 60,8 65,6 65,8 66,1 75,0
[% sobre la poblacion total]
Por ambito Ambito rural 37,5 44,7 46,9 51,0 47,0 61,3
Ambito urbano 61,2 63,0 69,5 68,8 69,8 77,6
Por género Hombre 65,1 66,4 71,9 69,6 68,3 79,5
Mujer 51,5 55,1 59,3 62,0 64,0 70,3
Por edad De 15 a 24 afios 97,6 97,0 97,9 97,5 97,2 99,7
De 25 a 34 afios 85,6 88,3 91,5 87,4 89,1 96,4
De 35 a 44 afios 67,0 75,3 83,7 79,6 78,8 91,3
De 45 a 54 afios 50,1 57,3 58,9 66,5 65,2 74,2
De 55 a 64 afios 28,3 31,7 36,6 34,6 32,6 46,7
De 65 a 74 afios 71 8,2 15,5 15,4 10,0 18,9
Personas que pertenecen a una Red Social 2 43,8 50,0
[% sobre la poblacion que ha accedido a Internet en los tltimos tres meses]
Personas que pertenecen a una Red Social, por tipologia ]
[% sobre la poblacién que pertenece a Redes Sociales]
Facebook 84,6 88,6
Tuenti 48,0 48,0
Twitter 2,1 11,7
Badoo 2,0 0,2
MySpace 1,8 0,7
Hi5 1,8 1,4
Fotolog 1,6 0,5
Linkedin 0,9 2,1
WindowsLive space 0,8 2,9
Personas que han accedido a una Red Social, por frecuencia de acceso @
[% sobre la poblacion que pertenece a Redes Sociales]
Varias veces al dia 33,8 37,0
Mas de 4 veces por semana 23,5 31,8
De 1 a 4 veces por semana 23,5 13,9
Esporadicamente 19,2 17,3
Personas que han configurado un perfil de privacidad en Redes Sociales ) 79,3 90,1
[% sobre la poblacion que pertenece a Redes Sociales]
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Indicadores 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Personas que han accedido a una Red Social, por actividad o
[% sobre la poblacidn que pertenece a Redes Sociales]

Publicar comentarios/enlaces 76,9 83,8
Subir fotos/videos 68,4 68,3
Enviar mensajes privados 80,9 82,6
Jugar/utilizar aplicaciones 40,9 47,0
Crear eventos/grupos 36,5 31,4

Nifios que han usado Internet o 88,6 90,6 95,0 94,6 95,3 95,8

[% sobre el total de hogares con menores de edad]

Usuarios de Internet menores de edad, por frecuencias de acceso @

[% sobre la poblacién menor de edad que ha accedido a Internet]
Varias veces al dia 28,8 29,2 32,7 24,1 38,3
Mas de cuatro veces/semana 15,5 25,2 20,5 26,5 29,0
De una a cuatro veces/semana 37,6 32,1 38,7 23,6 17,5
Esporadicamente 3,1 0,0 0,0 23,4 14,6

Nifios que poseen teléfono moévil @ 61,3 60,9 63,8 61,0 64,7

[% sobre el total de hogares con menores de edad]

Nifios que pertenecen a una Red Social w 34,8 50,4

[% sobre la poblacién menor de edad que ha accedido a Internet]

Nifios que pertenecen a una Red Social, por tipologia o

[% sobre la poblacién menor de edad que ha accedido a Redes Sociales]
Tuenti 82,0 85,1
Facebook 33,2 33,2
Twitter 2,9 3,5
Myspace 1,8 0,0
Hi5 1,2 0,0
WindowsLive space 1,2 0,7
Fotolog 0,6 0,0
Badoo 0,6 0,0

Nifios a los que un adulto ha configurado un perfil de privacidad ] 71,6 58,1

[% sobre la poblacién menor de edad que ha accedido a Redes Sociales]

Comparativa nacional -Datos del INE-

Hogares con ordenador @ Aragén 57,1 60,0 64,2 68,5 69,8
[% sobre el total de hogares] Espafia 50,2 60,4 63,6 66,3 68,7
Hogares con acceso a Internet ? Aragén 42,0 47,8 51,7 54,2 60,6
[% sobre el total de hogares] Espafia 39,1 44,6 51,0 54,0 59,1
Hogares con acceso de banda ancha @ Aragén 33,0 39,9 45,2 50,8 58,3
[% sobre el total de hogares] Espafia 29,3 39,2 44,6 51,3 57,4

Hogares con acceso a Internet, por tecnologia de acceso

[% sobre el total de hogares con conexion a Internet]

ADSL
Aragén 64,5 66,8 67,1 75,9 74,4
Espaia 67,0 73,3 69,6 74,9 75,9
Cable
Aragén 14,6 17,7 18,1 16,1 15,4
Espafa 13,6 14,9 15,1 16,9 17,4
Red de telefonia movil de banda ancha
Aragén 0,9 3,3 4,0 4,2 22,9
Espafa 58 2,9 3,9 51 11,7
Banda estrecha por llamda telefénica via médem, RDSI
Aragén 22,9 28,1 11,8 4,0 43
Espafa 20,7 17,6 13,1 3,9 2,4
Otras formas de conexion de banda ancha
Aragén 0,8 1,5 1,3 1,3 3,1
Espafa 0,6 1,4 15 1,9 1,8
Personas que han usado Internet en los tltimos tres meses 2
[% sobre la poblacién total] Aragbn 45,2 56,1 55,7 62,8 67,7
Espafia 47,9 52,0 56,7 59,8 64,2
Personas con eDNI o certificado electrénico
[% sobre la poblacién total] Aragén Bi8C) 36,7
Espafa 19,3 27,5
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Indicadores 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Personas que realizan gestiones con eDNI @

[% sobre la poblacién que tiene eDNI] Aragoén 10,6 12,2

Espafia 34 4,7
Personas que han adquirido bienes o servicios por Internet en los tltimos tres meses @
[% sobre la poblacién] Aragén 6,8 adl, 7/ 15,7 14,6 15,7
Espaiia 10,0 13,0 13,3 15,7 17,4

Personas que han adquirido bienes o servicios por Internet @

[% sobre la poblacién que ha accedido Aragén 23,7 38,7 47,3 41,2 40,1

a Internet en los tltimos tres meses] Espaiia 39,7 39,9 40,5 45,3 45,2

Personas que han adquirido bienes, por tipo de producto comprado @

[% sobre la poblacién que ha comprado por Internet]
Alimentacion 6,4 3,5 9,4 8,9
Bienes para el hogar 12,0 12,6 21,6 26,2
Medicamentos 0,8 0,0
Peliculas y musica 15,0 11,7 8,8 7,5 5,2
Libros, revistas, periédicos 8,7 21,7 13,0 17,4 19,0
Ropa, material deportivo 17,8 18,5 24,0 28,2 32,1
Juegos de ordenador 9,0 16,1 10,7 9,5 9,9
Equipamiento informéatico 14,9 10,2 16,9 19,5 13,8
Equipamiento electrénico 11,5 15,7 15,5 24,0 13,3
Compra de acciones/pdlizas de seguros 10,7 83 4,7 71 8,0
Alojamiento para viajes 49,0 52,7 45,2 47,4 52,9
Billetes de transporte, alquiler de coches 43,5 52,3
Entradas para espectaculos 18,8 28,5 24,6 33,2 35,5
Otros productos o servicios 19,0 10,4 16,0 13,7 13,7
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Indicadores 2006 2007 2008 2009 2010 2011
(1)
Empresas con ordenador 95,0 94,1 91,4 94,0 94,4
[% sobre el total de empresas]
A (6]
Empresas con red de area local -LAN- 64,6 67,8 65,1 68,3 65,6
[% sobre el total de empresas]
(1)
Empresas con acceso a Internet 87,6 88,9 86,7 91,4 92,0
[% sobre el total de empresas]
)
Empresas con acceso de banda ancha 78,8 80,2 82,7 83,0 88,8
[% sobre el total de empresas]
(1)
Empresas con acceso de banda ancha 89,9 90,0 95,3 91,8 9,6
[% sobre el total de empresas que tienen acceso a Internet]
Empresas con acceso a Internet, por tecnologia de acceso &
[% sobre el total de empresas que tienen acceso a Internet]
XDSL (ADSL, SDSL...) 89,1 89,8 95,3 88,8 93,2
Cable 0,8 0,2 0,0 1,7 1,6
Modem 4,5 4,2 13 3,5 1,9
Wimax-satélite 03 0,5 03 1,1 0,6
Red de telefonia mévil 1,3
Otras conexiones 14 0,6 2,0 0,2 0,0
L (2)
Empresas con telefonia mévil 94,4 91,7 95,0 89,6 94,9
[% sobre el total de empresas]
. ()
Empresas que utilizan CRM 22,0 22,9 29,7 30,3
[% sobre el total de empresas]
- 2
Empresas que utilizan ERP 14,6 24,4 18,9 24,5 436
[% sobre el total de empresas]
- L. (1)
Empresas que utilizan correo electrénico 82,9 86,1 82,7 88,0 89,1
[% sobre el total de empresas]
- (1)
Empresas que utilizan Intranet 37,4 15,7 23,4 19,3 26,2
[% sobre el total de empresas]
- 0 ()
Empresas que utilizan software libre 17,5 20,5 15,0 25,2 24,9
[% sobre el total de empresas]
. = o (1)
Empresas que usan Internet para realizar campaiias publicitarias 8,0 13,3 10,7 14,1 19,6
[% sobre el total de empresas]
A = s (1)
Empresas que usan Internet para realizar campafias publicitarias 8,5 15,4 12,3 15,7 21,4
[% sobre el total de empresas que tienen acceso a Internet]
Empresas que han tomado precauciones de seguridad TIC, por motivo w
[% sobre el total de empresas que tienen acceso a Internet]
Software de proteccion o chequeo de virus 95,7 96,2 99,0 98,5 98,2
Servidor seguro 43,5 53,5 50,4 54,9
Cortafuegos 53,9 65,3 89,4 62,9 71,3
Copias de seguridad en servidor externo 94,0
Mecanismos de autenticacion on-line 754
Empresas que realizan campaiias publicitarias utilizando las redes sociales o 717
[% sobre el total de empresas] ’
Empresas que realizan campaiias publicitarias utilizando las redes sociales o 374
[% sobre el total de empresas que tienen acceso a Internet] ’
Empresas que utilizan software, por tipologia ]
[% sobre el total de empresas]
Ofimética 87,3 87,3 88,1 90,2 87,5
Gestion comercial/facturacion 75,8 76,3 73,3 75,0 75,4
Contabilidad financiera 71,7 67,0 67,1 65,2 64,1
Contabilidad de costes 47,1 51,5 39,8 42,8 37,5
q an g (1)
Empresas que tienen un sitio o pagina web 453 24,8 41,8 29,0 53,8
[% sobre el total de empresas]
. e . ()
Empresas que tienen un sitio o pagina web 47,9 51,1 48,4 53,8 58,1
[% sobre el total de empresas que tienen acceso a Internet]
q q q L. (1)
Empresas que realizan operaciones de comercio electrénico 19,2 24,4 30,2 34,1 42,4
[% sobre el total de empresas]
. . . (1)
Empresas que realizan operaciones de comercio electrénico 20,2 27,7 34,7 37,2 46,3
[% sobre el total de empresas que tienen acceso a Internet]
A < @)
Empresas que venden bienes a través de Internet 33 6,0 7,1 7.9 10,3
[% sobre el total de empresas]
. < (1)
Empresas que compran bienes a través de Internet 17,2 22,4 27,4 30,5 38,6
[% sobre el total de empresas]
- - Ao B q (8]
Empresas que utilizan firma electrénica en alguna comunicacién enviada 39,6 47,3 45,5 40,0
[% sobre el total de empresas que tienen acceso a Internet]
. . (1)
Empresas que envian facturas electrénicas 17,7 11,6 33,5
[% sobre el total de empresas que tienen acceso a Internet]
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Indicadores 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Empresas con empleados TIC o
[% sobre el total de empresas]
Uno 29,2 10,4 18,0 9,1 14,0
Dos 7,6 3,8 8,4 2,6 5,7
Tres 2,0 1,9 2,4 0,9 3,0
Cuatro o mas 1,0 1,6 2,7 1,1 2,5
- Aa (1)
R e e 7 26 142 28
Empresas que han contratado o intentado contratar empleados TIC @ 3,4 22 46
[% sobre el total de empresas con ordenador]
n S )
o 03 33 25 28
Usuario TIC 1,1 1,1 1,5
Especialista TIC 2,2 1,2 3,1
Por sector Sector primario 75,8 82,4 79,0 79,3 78,6
Sector Industrial 86,1 89,2 89,5 93,1 90,9
Sector construccion 90,3 93,9 86,6 92,8 95,2
Sector turismo 66,1 56,7 66,7 63,6 69,2
Sector servicios 90,8 92,0 89,1 95,0 95,5
Por dimensién Microempresas 78,6 80,2 83,7 89,8 89,9
Pequefias 95,1 93,4 96,7 96,1 98,0
Medianas 100 100 100 100 100
Grandes 100 100 100 100 100
Empresas con acceso de banda ancha &
89,9 90,0 95,3 91,8 96,6
[% sobre el total de empresas que tienen acceso a Internet]
Por sector Sector primario 82,8 79,8 91,1 93,5 95,5
Sector Industrial 90,8 88,4 94,2 89,4 96,8
Sector construccién 87,9 89,2 93,6 89,0 94,9
Sector turismo 90,5 82,7 92,6 91,1 100
Sector servicios 90,7 92,5 96,8 93,3 96,8
Por dimensién Microempresas 87,4 85,8 94,9 92,3 96,8
Pequefias 92,7 91,7 96,6 92,8 95,4
Medianas 96,8 90,6 96,9 66,7 97,2
Grandes 100 100 100 100 100
Empresas que tienen un sitio o pagina web ™"
44,9 51,1 48,4 53,8 58,1
[% sobre el total de empresas que tienen acceso a Internet]
Por sector Sector primario 86,2 67,1 28,9 39,1 31,8
Sector Industrial 96,3 60,3 52,2 63,3 63,0
Sector construccion 80,6 57,8 38,7 42,0 56,1
Sector turismo 73,0 44,9 68,5 66,0 76,9
Sector servicios 83,5 66,3 49,0 53,8 56,9
Por dimensién Microempresas 47,3 56,8 43,9 49,5 52,3
Pequefias 71,6 67,5 58,9 64,7 72,4
Medianas 87,1 90,6 68,8 81,5 88,9
Grandes 100 66,7 83,3 83,3 100
Empresas que venden bienes a través de Internet ]
3,3 6,0 71 7,9 10,3
[% sobre el total de empresas]
Sector primario 2,0 2,4 53 1,7 3,6
Sector Industrial 3,2 5,6 5,7 7,4 7,2
Sector construccion 1,2 1,2 2,2 2,1 6,4
Sector turismo 4,0 13,8 8,6 10,2 27,7
Sector servicios 3,8 6,9 8,8 10,0 11,0
Sector primario 10,5 14,3 22,8 32,8 26,8
Sector Industrial 22,6 17,9 29,3 21,2 37,5
Sector construccion 15,0 17,0 20,1 28,2 34,5
Sector turismo 11,6 17,4 21,0 18,2 33,0
Sector servicios 17,2 26,8 30,2 32,4 42,3
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Comparativa nacional -Datos del INE-

Indicadores 2007 2008 2009 2010 2011
Empresas con ordenador @ Aragdn 98,0 97,5 99,1 98,8 99,2
[% sobre el total de empresas] Espaiia 98,1 97,8 98,6 98,6 98,6
Empresas con red de area local -LAN- @ Aragon 69,6 76,5 84,9 88,8 87,0
[% sobre el total de empresas] Espafia 70,9 78,5 83,0 85,6 86,4
Empresas con acceso a Internet @ Aragdn 94,0 95,5 98,1 97,8 98,7
[% sobre el total de empresas] Espaiia 94,3 94,9 23,1 97,2 97,4
Empresas con acceso de banda ancha ? Aragén 94,0 95,9 96,1 98,9 98,3
[% sobre el total de empresas con Internet] Espafia 95,2 97,1 97,5 98,7 99,4
Empresas con acceso a Internet, por tecnologia de acceso @
[% sobre el total de empresas que tienen acceso a Internet]
XDSL (ADSL, SDSL...) Aragon 90,7 94,7 94,3 97,8 97,6
Espaiia 92,4 94,4 94,7 95,3 97,4
Cable Aragén 8,3 4,6 6,7 7,7 10,8
Espafa 9,2 12,3 13,3
Modem Aragén 19,8 6,5 7,8 16,4 11,6
Espaiia 16,9 9,6 7,3 18,8 8,4
Telefonia mévil Aragén 20,2 25,4 33,9 35,1 45,8
Espaiia 24,7 29,4 34,0 36,7 50,4
Otras conexiones Aragén 20,3 16,2 16,6 18,8 19,8
Espaiia 7,6 8,1 9,2 16,9 24,2
Empresas que utilizan CRM @ Aragdn 22,0 22,9 29,7 30,3
[% sobre el total de empresas] Espafia 20,7 23,8 24,9 28,6
Empresas que utilizan ERP @ Aragén 14,6 24,4 18,9 24,5
[% sobre el total de empresas] Espaiia 12,3 23,2 19,1 22,5
Empresas que utilizan e-mail @ Aragén 93,2 93,9 97,6 97,5 98,6
[% sobre el total de empresas] Espafia 92,4 G853} 94,7 96,5 96,8
Empresas que utilizan Intranet @ Aragén 27,8 16,8 23,6 23,2
[% sobre el total de empresas] Espaiia 26,6 18,2 23,1 25,6
Empresas que utilizan software libre @ Aragén 6,3 5,4 8,6 11,1 74,1
[% sobre el total de empresas] Espafia 6,8 7,8 8,9 85 74,9
Empresas que tienen un sitio web @ Aragén 59,6 61,9 62,7 64,7 69,3
[% sobre el total de empresas con acceso a Internet] Espaiia 51,9 57,5 58,9 63,9 67,0
Empresas que utilizan firma electrénica en comunicaciones Aragén 34,9 54,5 56,4 55,2 65,3
[% sobre el total de empresas con acceso a Internet] Espafia 26,0 50,0 52,8 55,7 62,8
Empresas que envian facturas electrénicas @ Aragén 53 15,5 22,1 26,3 41,7
[% sobre el total de empresas con acceso a Internet] Espafia 52 43,0
Empleados que recibieron formacién en TIC @ Aragén 9,3 13,9 13,2 25,3 22,2
[% sobre el total de empresas con acceso a Internet] Espaiia 26,3 26,7 28,6 25,5
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SECTORTIC

Indicadores 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Empresas que integran el sector TIC L) 948 974 1.097
Por sector (c6digo CNAE 2009) © Industrias manufactureras TIC (Cédigos 261, 262, 263, 264 y 268) 77 75 77
Industrias comerciales TIC (Cédigo 465) 92 92 83
Industrias de servicios TIC (Cédigos 582, 611, 612, 613, 619, 620, 631y 951) 779 807 937
Por dimensién Microempresas 841 863 978
Pequefias 91 94 91
Medianas 11 12 23
Grandes 5 5 5
Empresas que integran el sector TIC ) 0,10 0,10 0,12

[%o sobre el total de empresas]
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SECTORIALES

Indicadores 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Personas que utilizan Internet para solicitar cita médica w 271

[% sobre la poblacion que ha accedido a Internet en los tltimos tres meses]

Administracion Publica

Personas que utilizan Internet para contactar con la Administracion, por gestion &)
[% sobre la poblacién que ha accedido a Internet en los Ultimos tres meses]

Busqueda de informacién 67,2 67,5 68,2 67,0
Descarga de formularios 41,5 42,8 48,8 42,7
Envio de formularios 22,6 27,1 35,9 31,0
Emisién de pagos 9,6 8,0 12,4 7,5
- . Lo (1)

Empresas que utilizan Internet para contactar con la Administracién 60,6 62,0 65,6 71,9 66,3

[% sobre el total de empresas que tienen acceso a Internet]

Empresas que utilizan Internet para contactar con la Administracion, por gestion w

[% sobre el total de empresas que tienen acceso a Internet]

Busqueda de informacién 60,6 62,0 65,6 71,9 66,8
Descarga de formularios 50,1 53,8 63,9 64,5 54,0
Envio de formularios 30,1 43,1 60,9 59,1 45,1
Emision de pagos 23,1 21,0 38,1 34,3 33,2
N " - )
Grado de satisfaccion de las empresas que contactan con la Administracién 933 93,4 96,9 93,6

[% sobre el total de empresas que mantienen realciones con la Administracion]

Indicadores 2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011

Personas que utilizan Internet con fines de informacién sobre educacién y cursos w 26,0 52,8 56,3 61,0 52,5

[% sobre la poblacién que ha accedido a Internet en los tltimos tres meses]

Centros publicos con conexién a Internet, por tecnologia de acceso & 99,7 100 100 99,2 99,8
Linea telefénica convencional 19,9 14,3 9,0 3,3 8,5
ADSL 81,9 86,2 91,5 93,1 95,1
RDSI 13,9 7,5 4,9 4,6 7,4
Otras conexiones 22,3 21,8 19,8 14,1 51

Centros privados con conexién a Internet, por tecnologia de acceso s 100 100 100 100 99,8
Linea telefénica convencional 6,3 4,0 0,8 0,0 2,3
ADSL 91,3 95,2 98,4 98,4 93,2
RDSI 7,1 3,2 3,3 4,1 4,4
Otras conexiones 2,4 0,8 2,4 1,6 6,8

Niamero medio de ordenadores por unidad/grupo, en centro publicos G 2,5 3,3 4,0 4,7 39

Nimero medio de ordenadores por unidad/grupo, en centro privados © 2,3 2,4 2,7 31 2,4

Dossier de Indicadores de la Sociedad de la Informacién y Telecomunicaciones en Aragén e Primer Semestre 2011



INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES

Indicadores 2006 2007 2008 2009 2010 Media Esp. 2010 AR/ESP )
Telefonia fija “

Numero total de lineas en servicio 624.501 624.994 620.506 615.692 404.110

Lineas / 100 habitantes 48,2 47,1 46,1 45,7 43,0 79
Telefonia mévil ¥

Numero total de lineas méviles pospago 708.306 780.074 814.432 839.693 629.212

Lineas pospago / 100 habitantes 54,6 58,8 60,5 62,3 66,9 82
Banda Ancha ¥

Numero total de lineas Xdsl| 186.948 224.067 244.555 267.642 161.832

Lineas xDSL / 100 habitantes 14,4 16,9 18,2 19,9 17,9 149

Ndmero de lineas de cablemddem 26.125 44.061 44.729 45.481 39.414

Lineas cablemédem / 100 habitantes 2,0 33 3,3 3,4 4,4 102

Total lineas de banda ancha 213.073 268.128 289.284 313.123 201.246

Lineas banda ancha / 100 habitantes 16,4 20,2 21,5 23,2 22,3 7°
TV de pago &

Total abonados 130.990 123.949 119.923 87.753,6

Total abonados / 100 habitantes 9,9 9,2 8,9 9,7 8¢
Cuota de telefonia fija ¥

Telefénica 86,6 84,5 80,3 76,1 74,9 40

Operadores de cable 9,8 10,0 10,0 10,0 8,7 149

Resto de operadores 3,7 5,6 9,7 14,0 16,4 92
Cuota de telefonia mévil pospago @

Movistar 48,8 46,7 48,6 48,3 43,6 92

Vodafone 23,4 23,7 2,2 20,4 29,9 169

Orange 27,1 28,1 26,1 26,2 20,5 39

Resto de operadores 0,6 1,5 34 51 59 92
Cuota de banda ancha )

Telefénica 65,5 61,6 61,1 60,0 53,1 5¢

Operadores de cable 12,8 16,8 15,9 15,0 19,8 12¢

Resto de operadores 21,7 21,6 23,0 25,0 271 90

AR/ESP (R Posicion que representa la Comunidad Auténoma de Aragdn respecto al conjunto nacional en el dltimo afio. Fuente: INE
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COMPARATIVA EUROPEA

Ciudadanos y hogares

Indicadores 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Hogares con ordenador Aragén @ 57,1 60,0 64,2 68,5 69,8
[% sobre el total de hogares con ordenador] Europa @ 61,0 64,0 68,0 71,0 74,0
Hogares con portatil Aragén @ 17,2 19,2 256 32,2 42,5
[% sobre el total de hogares con ordenador] Europa &) 4,0 9,0 12,0 17,0 19,0
Hogares con acceso a Internet Aragén @ 42,0 47,8 51,7 54,2 60,6
[% sobre el total de hogares] Europa 49,0 54,0 60,0 65,0 70,0
Hogares con acceso de banda ancha Aragén ¥ 33,0 39,9 45,2 50,8 58,3
[% sobre el total de hogares] Europa 30,0 42,0 49,0 56,0 61,0
Hogares con acceso de banda ancha Aragén

[% sobre el total de hogares con Internet] Europa ! 62,0 77,0 80,0 86,0 88,0

Hogares con acceso a Internet, por tecnologl’a de acceso
[% sobre el total de hogares con conexion a Internet]

ADSL
Aragén @ 64,5 66,8 67,1 75,9 74,4
Europa 50,0 60,0 62,0 60,0 58,0
Cable
Aragén @ 14,6 17,7 18,1 16,1 15,4
Europa @
Red de telefonia movil de banda ancha
Aragén 09 33 4,0 42 22,9
Europa 8,0 10,0 9,0 9,0 9,0
Banda estrecha por llamada telefénica via médem, RDSI
Aragén @ 22,9 28,1 11,8 4,0 43
Europa 37,0 26,0 19,0 10,0 12,0
Otras formas de conexién de banda ancha
Aragon 08 15 1,3 1,3 3,1
Europa ! 14,0 19,0 21,0 29,0 40,0
Personas que han usado Internet alguna vez Aragén @ 51,2 60,9 61,6 67,2 70,8
[% sobre la poblacién total] Europa @ 58,0 63,0 67,0 70,0 74,0
Usuarios en los Gltimos tres meses Aragén @ 45,2 56,1 55,7 62,8 67,7
[% sobre la poblacién total] Europa @ 52,0 57,0 62,0 65,0 69,0
Usuarios frecuentes de Internet Aragoén @ 38,1 46,6 48,8 56,9 61,2
[% sobre la poblacién total] Europa 31,0 38,0 43,0 48,0 53,0

Personas con acceso a Internet, por mecanismo de acceso
[% sobre la poblacién que ha accedido a Internet en los Ultimos tres meses]

Vivienda Aragén ¥ 81,2 80,5 80,8 81,9 86,7

Europa 84,0 86,0 89,0 91,0 92,0

Centro de trabajo Aragén ¥ 52,7 50,6 49,5 39,8 40,1

Europa 49,0 49,0 47,0 46,0 45,0

Centro de estudios Aragén ¥ 10,4 13,8 15,3 13,4 13,0

Europa 15,0 13,0 13,0 13,0 12,0

Cibercentros Aragén ¥ 9,5 14,8 3,5 56 7,0

Europa 13,0 12,0 12,0 13,0 14,0

Cibercafé Aragén ¥ 5,4 6,9 3,9 3,3 3,7

Europa 10,0 11,0 12,0 13,0 14,0

Vivienda de vecino, amigo o similar Aragén @ 18,9 23,7 23,3 32,0 26,9

Europa 20,0 20,0 21,0 23,0 21,0

Personas que realizan gestiones con eDNI Aragén @ 10,6 12,2
[% sobre la poblacién con eDNI] Europa 25,0 26,0 29,0 30,0 32,0
Personas que han adquirido bienes por Internet Aragén ) 6,8 11,7 15,7 14,6 15,7
[% sobre la poblacién] Europa 3 3,0 4,0 4,0 5,0 5,0
Personas que han adquirido bienes por Internet Aragén @ 23,7 38,7 47,3 41,2 40,1
[% sobre la poblacién que ha accedido a Internet en los tltimos tres meses] Europa (3] 47,0 50,0 50,0 54,0 57,0
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Indicadores 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Empresas con ordenador Aragén @ 98,0 97,5 99,1 98,8 99,2
[% sobre el total de empresas] Europa @ 96,0 96,0 96,0 97,0 97,0
Empresas con red de area local -LAN- Aragon @ 69,6 76,5 84,9 88,8 87,0
[% sobre el total de empresas] Europa @ 67,0 71,0 72,0 75,0 75,0
Empresas con acceso a Internet Aragén @ 94,0 95,5 98,1 97,8 98,7
[% sobre el total de empresas] Europa @ 92,0 93,0 93,0 94,0 94,0
Empresas con acceso a Internet, por tecnologia de acceso
[% sobre el total de empresas que tienen acceso a Internet]
XDSL (ADSL, SDSL...) Aragén ¥ 90,7 94,7 94,3 97,8 97,6
Europa ¥ 70,0 74,0 78,0 79,0 80,0
Cable Aragén @ 83 46 6,7 7,7 10,8
Europa ¥ 16,0 16,0 17,0 19,0 20,0
Modem Aragén 19,8 6,5 7,8 16,4 11,6
Europa ¥ 18,0 21,0
Wimax-satélite Aragén 0,7 0,3
Europa @
Red de telefonia mévil Aragén 20,2 25,4 33,9 35,1 45,8
Europa ¥ 17,0 23,0 25,0 30,0
Empresas con acceso de banda ancha Aragén @ 94,0 95,9 96,1 98,9 98,3
[% sobre el total de empresas que tienen acceso a Internet] Europa @ 79,0 83,0 87,0 88,0
Empresas que utilizan CRM Aragén @ 20,2 25,4 33,9 35,1 45,8
[% sobre el total de empresas] Europa @ 17,0 17,0 17,0 18,0
Empresas que utilizan Intranet Aragén @ 14,6 24,4 18,9 24,5 43,6
[% sobre el total de empresas] Europa @ 35,0 35,0 25,0 31,0 33,0
Empresas que tienen un sitio web Aragdn @ 27,8 16,8 23,6 23,2
[% sobre el total de empresas] Europa @ 62,0 63,0 64,0 65,0 67,0
Empresas que tienen un sitio web Aragén @ 59,6 61,9 62,7 64,7 69,3
[% sobre el total de empresas con Internet] Europa @ 67,0 67,0 68,0 69,0 71,0
Empresas que envian facturas electrénicas Aragdn @ 53 15,5 22,1 26,3 41,7
[% sobre el total de empresas que tienen acceso a Internet] Europa @ 18,0 21,0 23,0 32,0

Ad

racion Publica

Personas que utilizan Internet para contactar con la Administracion, por gestion
[% sobre la poblacidn que ha accedido a Internet en los dltimos tres meses]

Busqueda de informacién Aragdn @ 51,0 49,5 49,5
Europa 40,7 46,9 41,3 42,2 28,1
Descarga de formularios Aragdn @ 31,5 31,6 28,7
Europa 25,4 30,9 25,8 26,8 25,9
Envio de formularios Aragdn @ 19,9 15,1 20,5
Europa 16,7 21,9 19,0 19,5 19,3
Empresas que utilizan Internet para contactar con la Administracion @
[% sobre el total de empresas con Internet] Aragén @ 67,0 71,8 73,2 72,4 86,5
Europa 63,0 65,0 68,0 72,0 76,0

Empresas que utilizan Internet para contactar con la Administracion, por gestion

[% sobre el total de empresas que tienen acceso a Internet]

Busqueda de informacién Aragdn @ 61,8 64,2 68,2 63,2 73,6
Europa 59,0 62,0 66,0 68,0 72,0
Descarga de formularios Aragdn @ 63,1 67,5 67,2 66,9 76,1
Europa 60,0 62,0 66,0 68,0 73,0
Envio de formularios Aragbn @ 44,4 51,3 51,3 51,7 69,1
Europa 47,0 49,0 54,0 58,0 64,0
Emisién de pagos Aragbn @ 29,5 41,5 48,6 48,1 55,2
Europa 42,0 46,0 51,0
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