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Recursos para la mejora de la empleabilidad

El Instituto Aragonés de la Juventud, como representante de
todas las personas jovenes del territorio aragones, se halla en
permanente busqueda de oportunidades para las mismas.
Consciente de las dificultades a las que se enfrentan los jovenes
ala hora de emanciparse y realizarse profesionalmente, investiga
sobre la realidad actual en cuanto a demandas de profesionales
por parte de la empresa y posibilidades de empleo novedosas y
adaptadas a las necesidades de la sociedad actual.

En tal contexto se ha creado este documento como una valiosa
herramienta que permita a las personas interesadas en el ambito
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs),
conocer todas las posibilidades profesionales a nivel de formacion
y empleo disponibles a nivel de esta Comunidad Autdnoma.

Respecto a las TICs, su progresiva implantacion en Ultimos anos
-en paralelo a la propia evolucion de la sociedad y al calor del
propio crecimiento tecnologico- tanto a nivel de hogares como
en el propio dmbito empresarial, hace a dia de hoy inimaginable
prescindir de éellas.

Los cambios han sido sin embargo muy rdpidos y la adaptacion a
los mismos requiere de la presencia de profesionales preparados
y capaces de maximizar los beneficios derivados de las nuevas
tecnologias. Tal constatacion cobra todavia mds importancia si
tenemos en cuenta que en la actualidad el panorama laboral
demuestra un déficit de este perfil profesional y la consecuente
necesidad de ser cubierto.

Capacitacion e Innovacion son por tanto lineas de accion sobre
las que es imprescindible actuar.

Desde esta perspectiva parte la creacion de esta carpeta
‘Formacion y empleo TIC', - encuadrada dentro del Plan
Estratégico de la Juventud 2016-2019- donde ademds de
hacer un recorrido explicativo sobre la diferente nomenclatura
y abordar el concepto de Economia Digital en su sentido mds
amplio, se recogen aspectos tan importantes como cudl es e/
perfil profesional TIC con mayor demanda por las empresas o la
prevision de creacion de nuevos perfiles en los que la Comunidad
Autonoma puede ofrecer un abanico de formacion, tanto reglada
como para el empleo (INAEM) y no reglada.

Confio y deseo que este documento sea de maxima utilidad
para todos aquellos interesados en las nuevas tecnologias y que
sirva de orientacion para el desarrollo profesional y mejora de su
capacitacion, redundando en la mejora de la calidad de vida de
los jovenes en Aragon.

Adrian Gimeno Redrado
/ Director Instituto Aragonés de la Juventud
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La Economia Digital, basada en el uso intensivo de
las TIC, estd cambiando nuestro mundo. En un mer-
cado global, las empresas capacitadas para apro-
vechar los avances exponenciales en innovacion que
potencian estas tecnologias pueden llegar a crear
productos o servicios que son simultdneamente
mejores, mds baratos y mds atractivos que los de
sus competidores. Como resultado de ello, lineas de
productos completas y mercados enteros pueden
cambiar radicalmente en cuestion de semanas.

Nuestra sociedad se enfrenta a una de sus mayores
revoluciones sociales y econdémicas. Las tecnologias
digitales, con sus extraordinarias ventajas, y muchos
desafios asociados, estan modificando a velocidad
de vertigo patrones de vida y trabajo. Précticamente
todos los oficios bien remunerados, sea cual sea su
dambito de actuacion, requieren cada vez mayores
capacidades digitales. Las empresas de todo tipo y
sector de actividad necesitan adaptarse a la nueva
Economia Digital, y para ello requieren profesionales
altamente capacitados en las Tecnologias de la In-
formacion y la Comunicacion (en adelante TIC).

Se estima que el 25% de la economia serd digital en
2020, un porcentaje que sin duda aumentard expo-
nencialmente de aqui a 2050.

El Talento TIC, en la economia digital, es un recurso
escaso y valioso. Europa ha estimado en cerca de
un millén de personas la necesidad de profesiona-
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les TIC para los proximos anos. La disponibilidad de
una oferta de profesionales TIC preparados se ha
convertido en un factor fundamental en la estrate-
gia de empresas, estados y regiones.

Pero el sistema educativo no genera los suficientes
expertos, lo que ha llevado a una carencia generali-
zada, con prevision de que se mantenga esta situa-
cion durante decadas.

La potencialidad de progresion profesional en la
empresa, igualmente, es cada vez mds elevada.
La necesidad de expertos TIC en todas las dreas
funcionales facilita la ubicacion de expertos TIC en
puestos de responsabilidad de los departamentos
comerciales, productivos, logisticos...

El Talento TIC es el recurso necesario, fundamental,
para la Transformacion Digital. Este talento no soélo
se refiere a los expertos formados en TIC, ingenieros
informdaticos por poner un ejemplo. Se extiende tam-
bién a la existencia en el mercado de directivos con
conocimiento estratégico de las implicaciones y opor-
tunidades de la economia digital, asi como mandos
intermedios capacitados para las nuevas estructuras
organizativas, y técnicos de multiples areas funcionales
plenamente capacitados para explotar, con el maximo
beneficio posible, las herramientas TIC que el merca-
do pone a su disposicion. Por lo tanto, es clave para
el correcto desarrollo econémico y social, el invertir en
formacién y capacitacion de los jovenes aragoneses.
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11 La Economia Digital,
mucho mds que programar

La revolucion en los modelos de negocio de todos
los sectores impulsada por la Economia Digital es
rapida y arrolladora. No estamos ante un cambio
progresivo sino, en muchos aspectos criticos, dis-
ruptivo, término que la Real Academia de la Lengua
define como "que produce ruptura brusca”.

Tecnologias como la inteligencia de negocio a tra-
veés de los andlisis Big Data, la Innovacion Digital e
Internet de las Cosas (IoT) estdn cambiando radi-
calmente nuestra economia.

Empresas y organizaciones de todo el mundo estdn
abordando los desafios y oportunidades creadas
por esa disrupcion abordando profundos procesos
de Transformacion Digital.

La Transformacién Digital es un proceso de gestion
que orienta la estrategia, los procesos y las capaci-
dades de una organizacion para explotar la disrup-
cion creada por la economia digital, desarrollando
canales y bienes basados en la digitalizacion, y capi-
talizando la experiencia digital de sus clientes.

Se entiende por educacién y cultura digital aquel
mundo de procesos, actividades, bienes o servicios
que se generan en torno al uso de las TICs, y obvia-
mente de su convergencia digital, la cual tiene como
objeto apoyar el acceso a competencias cognitivas
e innovadoras en procesos pedagdgicos o cultura-
les de aprender aprendiendo o hacer creando, y
dentro de un circulo o proceso de formacion y crea-
cion continua o permanente.
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Empresa Digital es aquella que se dota de una ar-
quitectura organizativa que habilita la gestion de
estrategias, procesos y capacidades orientadas a
maximizar los beneficios derivados de la Economia
Digital. Para ello utiliza tecnologias, canales y bienes
basados en la digitalizacion, capitalizando asi la Ex-
periencia de sus Clientes.

Para ello utiliza Tecnologias, Canales y Bienes basa-
dos en la digitalizacion, capitalizando asila Experien-
cia de sus Clientes.

El camino hacia la empresa plenamente digitalizada
pasa por un proceso de Transformacion Digital.

Los procesos de Transformacion Digital suelen centrar
su foco en la mejora de la experiencia de cliente, uti-
lizando las TIC para desarrollar sus procesos internos
y externos, mejorar sus productos o servicios y, espe-
cialmente, crear nuevas experiencias para sus clien-
tes. Asistimos a un cambio de paradignna econdmico
en el que convergen a menudo productos y servicios,
credndose los smart services, o servicios inteligentes.

El perfil de empleo cambia, con tendencia a la ad-
quisicion de recursos expertos, en muchas oca-
siones escasos, a traves de la “contratacion bajo
demanda”. Debemos prepararnos mds para una
carrera gue para un empleo.

El rol de los humanos en las cadenas de produccion
cambia, girando hacia la monitorizacion y manteni-
miento, en lugar de a la ejecucion de tareas fisicas.

Los datos son el nuevo petréleo. La tendencia a
abrir datos de las administraciones publicas, unida
a la cada vez mayor informacion almacenada por
cada una de las empresas, habilita grandes oportu-
nidades de desarrollo de negocio.

Cada vez resulta mds necesaria, y todavia esca-
sa, la combinacion de ciertas habilidades humanas
(creativas, de gestion, de relacion, emprendimien-
to..) con las tecnologias emergentes. De ahi el auge
de las Industrias Creativas y Culturales.

En tecnologias, se identifica una clara tendencia a
trabajar sobre

* Inteligencia Artificial

* Internet de las cosas

+ Big Data

+ Computacion en la nube

+ Sistemas inteligentes embebidos
+ Ciberseguridad

+ Sistemas Cognitivos

+ Robdtica

+ Realidad Virtual

* Realidad Aumentada

+ Impresion 3D
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La Inteligencia Artificial se orienta a la simulacion
de los procesos de la inteligencia humana a través
de los sistemas informdticos. Entre estos procesos
podemos citar los de aprendizaje (la adquisicion de
informacion y reglas para usar esa informacion),
razonamiento (uso de reglas para alcanzar concu-
siones y evaluar su fiabilidad) y la auto-correccion,
habilitando la mejora continua.

Entre las aplicaciones particulares de la Inteligencia
Artificial se incluyen el reconocimiento de voz, ca-
ras o fotos, el Aprendizaje Automatizado (Machine
Leoming) o la Vision Artificial.

11.2. Big Data
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“Big Data” (Datos Masivos) se refiere al proceso de
recoleccién, organizacién y andlisis de grandes volu-
menes de datos a partir de una variedad de fuentes
diferentes, para descubrir y obtener informacién
valiosa de los patrones y resultados obtenidos, todo
ello con tiempos de procesamiento inalcanzables
por los anteriores métodos de procesos de datos.

Los principales desafios abordados por el Big Data
incluyen el andlisis, captura, limpieza, busqueda,
comparticion, almacenamiento, transferencia, vi-
sualizacién, consulta y privacidad de la informacion.

Las empresas ya estdn utilizando Big Data para
entender el perfil, las necesidades y el sentir de
sus clientes respecto a los productos y/o servicios
vendidos. Esto adquiere especial relevancia ya que
permite adecuar la forma en la que interactua la
empresa con sus clientes y en como les prestan
servicio. Se estima que las empresas que constru-
yen sus procesos de toma de decisiones sobre los
conocimientos obtenidos de los datos se convier-
ten en un 56% mds productivas (Comision Europea,
2014). El potencial sin explotar es enorme y puede
agregar valor social, asi como el aumento de la par-
ticipacion democrdtica.

Velocidad

Big Data
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11.3. Cloud Computing (Computa-
cion en la Nube)
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Computacién en la Nube, delinglés cloud compu-
ting, es un término general para denominar un
conjunto de tecnologias utilizadas para proveer
servicios de computacién a través de redes de
telecomunicacién, en muchos casos internet.

Estos servicios se dividen en tres categorias:
+ Infraestructura como servicio (laaS)
+ Plataforma como servicio (PaaS)
- Software como servicio (SaaS)

Los usuarios pueden acceder a los servicios dis-
ponibles “en la nube de Internet” muchas veces sin
grandes conocimientos (o al menos sin ser exper-
tos) en la gestion de los recursos que usan.
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114. Sistemas inteligentes embebidos

Un sistema embebido es un sistema de computa-
cién disenado para realizar una o algunas pocas
funciones dedicadas, frecuentemente insertado en
un sistema eléctrico o mecdnico mayor, y con res-
tricciones de computacion en tiempo r Los sistemas
embebidos controlan muchos dispositivos de uso
comun actualmente. Se calcula que el 98% de to-
dos los microprocesadores fabricados se usan en
sistemas embebidos.

PLACA DE CONTROL
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Al contrario de lo que ocurre con los ordenadores de
propdsito general, que estdn disenados para cubrir
un amplio rango de necesidades, los sistemas em-
bebidos se disenan para cubrir necesidades espe-
cificas. En un sistema embebido la mayoria de los
componentes se encuentran incluidos en la placa
base (tarjeta de video, audio, médem, etc.) y muchas
veces los dispositivos resultantes no tienen el aspec-
to de lo que se suele asociar a una computadora.

Algunos ejemplos de sistemas embebidos podrian
ser dispositivos como los que controlan lavadoras,
un taximetro, un sistema de control de acceso, la
electronica que controla una maguina expendedora
o el sistema de control de una fotocopiadora, entre
otras multiples aplicaciones.

115. Internet de las Cosas

Internet de las cosas (loT, Internet of Things, en in-
glés) es la red de objetos fisicos, dispositivos, vehi-
culos, edificios y otros elementos que disponen de
electrénica, programacién y sensores conectados
entre si, habilitdndolos para recolectar e intercam-
biar datos.

loT permite la sensorizacién y control remoto de
muiltiples tipos de dispostivos, creando oportunida-
des para la integracion directa entre el mundo fisico
y los sistemas informdaticos, lo que resulta en mejo-
ras de eficiencia, precision y beneficio econémico.

Cuando se habla de cosas en el loT éstas pueden
ser implantes de monitoreo de salud, dispositivos
de rastreo para animales, sensores en coches o
chips que pueden instalarse en una enorme canti-
dad de objetos y seres vivos para conocer su ubi-
cacion, caracteristicas, estado o historial. El Internet
de las cosas podria describirse como la conexion del
mundo fisico a Internet, pues en un futuro proximo,
una inmensa cantidad de los objetos en el planeta
podrian formar parte de este sistema de interco-
nexion y de transmision de informacion.

;QUE ES ARAGON OPEN DATA?

Aragon Open Data (AOD) es una iniciativa creada para poner a tu alcance gran
cantidad de datos abiertos para su consulta y libre utilizacion de forma
responsable y transparente.

11.6. Open Data - Datos Abiertos

El concepto datos abiertos (open data en inglés) es
una filosofia y practica que persigue que determi-
nados tipos de datos estén disponibles de forma
libre para todo el mundo, sin restricciones de dere-
chos de autor, de patentes o de otros mecanismos
de control.

Tiene una ética similar a otros movimien-
tos y comunidades abiertos, como el softwa-
re libre, el codigo abierto (open source, en in-
glés) y el acceso libre (open access, en inglés).
En Aragon tanto el gobierno regional como el Ayun-
tamiento de Zaragoza, entre otros, vienen aplican-
do politicas de datos abiertos estos Ultimos anos.
Los portales de referencia son Aragén Open Data
(http://opendata.aragon.es/) y Datos Abiertos de
Zaragoza (https://www.zaragoza.es/ciudad/risp/).
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11.7 Ciberseguridad
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Segun define ISACA (Information Systems Audit
and Control Association) la Ciberseguridad es la
proteccién de activos de informacion, a través del
tratamiento de amenazas que ponen en riesgo lain-
formacion que es procesada, almacenada y trans-
portada por los sistemas de informacion que se en-
cuentran interconectados.

La ciberseguridad busca proteger la informacion
digital en los sistemas interconectados. Estd com-
prendida dentro de la sequridad de la informacion.

Su proposito es reducir riesgos hasta un nivel acep-
table para los interesados en mitigar amenazas la-
tentes.

La profunda y creciente dependencia de la socie-
dad de las nuevas tecnologias, sumada al aumento
y constante evolucion de las amenazas ciberneticas
ha posicionado a la ciberseguridad en el foco de
las prioridades estrategicas de organizaciones in-
ternacionales, gobiernos y empresas. Gracias a ello
la industria de la ciberseguridad, y por tanto la de-
manda de profesionales especializados, estd expe-
rimentando un crecimiento exponencial que no hard
sino afianzarse en los proximos anos.

11.8 Robdtica

La robética es la rama de las ingenierias mecanica,
eléctrica, electrénica y ciencias de la computacién
que se ocupa del disefio, construccién, operacion,
disposicion estructural, manufactura y aplicacién
de los robots.

Cuando hay necesidad de una mayor produccion,
una mejor calidad del producto o una reduccion de
residuos, la solucion es la automatizacion robotizada.
El uso de la robdtica puede generar grandes opor-
tunidades en términos de eficiencia, productividad y
ahorro de costos operativos en las organizaciones.

Los robots también estdn entrando con fuerza
como apoyo al Business Process Services, ayudan-

do alas empresas a digitalizar miles de documentos
con un alto grado de precision y baja tasa de erro-
res. De hecho, existen ya robots que contribuyen
al procesamiento financiero y que revolucionardn
el back office en las organizaciones.

Robots en la planta de General Motors situada en Figueruelas

11.9 Redalidad Virtual

La realidad virtual es un entorno de escenas u obje-
tos de apariencia real, generado mediante tecnolo-
gia informatica, que crea en el usuario la sensacion
de estar inmerso en él. Dicho entorno es contem-
plado por el usuario a través normalmente de un
dispositivo conocido como gafas o casco de reali-
dad virtual. Este puede ir acompanado de otros
dispositivos, como guantes o trajes especiales, que
permiten una mayor interaccion con el entorno asi
como la percepcion de diferentes estimulos gue in-
tensifican la sensacion de realidad.

La aplicacion de la realidad virtual, aunque centra-
da inicialmente en el terreno del entretenimiento vy
de los videojuegos, se ha extendido a otros muchos
campos, como la herencia cultural, la arqueologia,
la creacion artistica, la simulacion de multitudes,
la sensacion de presencia, la medicinag, el entrena-
miento militar o las simulaciones de vuelo.

Ejemplo de Realidad Virtual en Automocion

Simulacion de realidad aumentada aplicada a un espacio ciudadano

1110 Realidad Aumentada

La realidad aumentada (RA) es el término que se usa
para definir una visién a través de un dispositivo tec-
nolégico, directa o indirecta, de un entorno fisico del
mundo real, cuyos elementos se combinan con elemen-
tos virtuales para la creacion de una realidad mixta en
tiempo real. Consiste en un conjunto de dispositivos
que anaden informacion virtual a la informacién fisica
ya existente, es decir, anadir una parte sintética virtual
aloreal. Esta es la principal diferencia con la realidad
virtual, puesto que no sustituye la realidad fisica, sino
que sobreimprime los datos informdticos al mundo real.

Con la ayuda de la tecnologia (por ejemplo, anadiendo
la vision por computador y reconocimiento de objetos)
la informacion sobre el mundo real alrededor del usua-
rio se convierte en interactiva y digital. La informacion
artificial sobre el medio ambiente y los objetos puede
ser almacenada y recuperada como una capa de infor-
macion en la parte superior de la vision del mundo real.

La realidad aumentada de investigacion explora la
aplicacion de imdgenes generadas por ordenador
en tiempo real a secuencias de video como una for-
ma de ampliar el mundo real. La investigacion inclu-
ye el uso de pantallas colocadas en la cabeza, un
display virtual colocado en la retina para mejorar la
visualizacion, y la construccion de ambientes con-
trolados a partir sensores y actuadores.

LL1I Impresion 3D

La impresién 3D es un grupo de tecnologias de fa-
bricacién por adicién donde un objeto tridimensio-
nal es creado mediante la superposicion de capas
sucesivas de material.

Las impresoras 3D son por lo general mds rdpidas,
mMds baratas y mdas fdciles de usar que otras tec-
nologias de fabricacion por adicion, aungque como
cualgquier proceso industrial, estardn sometidas a
un compromiso entre su precio de adquisicion y la
tolerancia en las medidas de los objetos producidos.

Un ejemplo de impresora 3D

Las impresoras 3D ofrecen a los desarrolladores de
producto, la capacidad para imprimir partes y mon-
tajes hechos de diferentes materiales con diferentes
propiedades fisicas y mecdnicas, a menudo con un
simple proceso de montaje. Las tecnologias avanza-
das de impresion 3D, pueden incluso ofrecer mode-
los que pueden servir como prototipos de producto.

1.2 Datos sobre el empleo
TIC = Situacion actual

En una economia cada vez mas digitalizada, las ne-
cesidades de las personas se modifican, vy, por lo
tanto, las empresas deben tener una flexibilidad or-
ganizativa que les permita adaptarse a las deman-
das de los clientes. Asi, los perfiles demandados por
las organizaciones también varian, hay una tenden-
cia a la busgueda de expertos, que muchas veces
no estdn disponibles en el mercado de trabajo. Se
buscan trabajadores gue dispongan de una combi-
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nacioén de capacidades tecnolégicas y transversales
gue permitan trabajar en aspectos como:

+ Andlitica de Datos

+ Internet de las Cosas

* Inteligencia Artificial

* Big Data

+ Computacion en la nube
+ Sistemas inteligentes embebidos
+ Ciberseguridad

+ Sistemas Cognitivos

+ Robotica

+ Realidad Virtual

+ Readlidad Aumentada

+ Impresion 3D

Segun datos del INE (20 de setiembre de 2.018), los
principales resultados de la encuesta sobre el uso
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicacio-
nes (TIC) y del comercio electrénico en las empre-
sas Ano 2017 - Primer trimestre de 2018

« EI11.2% de las empresas de 10 o0 mas empleados
realizaron andlisis de Big Data en 2017. Este por-
centaje es 2,4 puntos superior al del ano anterior.

« EI11,0% de las empresas de 10 o mds trabaja-
dores utilizaron algun tipo de robot durante el
ano 2017.

« Bl 321% de las empresas de 10 o mds emplea-
dos realizaron compras por comercio electro-
nico en 2017 y una de cada cinco vendieron
por comercio electronico.

Centrandonos en el mercado de trabajo, el sector
de la Informdtica y las Telecomunicaciones sigue
creciendo e incrementando el numero de vacantes
(sdlo a través de Infojobs se ofertaron 339.405 va-
cantes en 2017, lo que supone un incremento res-
pecto al afo anterior de mds de 6500 puestos).
Este mismo informe nos indica que el niumero de
empresas del sector también crecid un 3,3 %, su-
perando las 33.000 empresas, de las cuales el 70 %
pertenece al sector TIC y el 30 % al de Contenidos.

Segun el Informe Hays sectores y salarios, todos los
paises desarrollados coinciden en la necesidad de
atraer perfiles TIC's. EE. UU. sigue siendo la cuna de
las empresas mds potentes del sector, sin embar-
go, en la UE, conscientes de la importancia de este
sector (La economia digital podria generar 415.000
millones de euros y unos 3.8 millones de empleos
sélo en el territorio de la comunidad), se estdn
adoptando medidas para favorecer la contratacion.

En este entorno, la competencia por el talento digi-
tal serd creciente en todos los sectores productivos,
lo que contribuird a que se incremente el desfase
entre oferta y demanda, provocando que una gran
cantidad de puestos de trabajo se queden sin cubrir.

Aragén es una region extremadamente atractiva
para la empresa innovadora y digital, por multiples
razones. Ademds de disfrutar de una alta calidad
de vida, somos conocidos por la actividad y calidad
de nuestro ecosistema empresarial, que disfruta de
una valorada paz y entendimiento social. Unido todo
ello al prestigio ya alcanzado por nuestro ecosiste-
ma TIC y a nuestra posicion geoestrategica, nos en-
contramos ante un importante crecimiento de las
empresas intensivas en innovacion digital ya insta-
ladas aqui, o la llegada de nuevas entidades.

Nos encontramos ahora con una gran oportunidad:
posicionar a Aragon entre las lideres europeas en
materia de desarrollo tecnolégico digital, creando
en ese camino riqueza para nuestra sociedad, a
traves de puestos de trabajo de alto valor anadido.

Para aprovechar esta oportunidad y no sucumbir
ante la competencia externa, debemos cultivar, re-
tener y atraer Talento Digital, entendido en sentido
amplio: no solo formando ingenieros informdticos:
también economistas, fisicos, creativos, medicos..
con plenas capacidades de explotar al maximo las
herramientas que las TIC les proporcionan.

Todas esas empresas intensivas en tecnologias di-
gitales, para desarrollar su actividad, requieren Ta-
lento TIC. El cluster IDIA estimo, para 2018, que re-
queria de 1.000 profesionales que probablemente
Nno seria capaz de encontrar.

El mercado laboral IT, igual que en el resto del mun-
do, refleja unos desajustes importantes entre los di-
ferentes actores. Asi, hay cada vez mds ofertas de
empleo, pero el volumen de candidatos no se ha in-
crementado en la misma medida, lo que tiene como
efecto una subida en los salarios, que se situan en
los rangos mds altos del mercado laboral regional.

La presencia de la mujer es especialmente reducida
en este dmbito, un 10 por ciento como media segun
diversas estadisticas. Incrementarla beneficiard sig-
nificativamente la calidad de los equipos vy proyectos.
De especial interés para estos perfiles son tambiéen
las personas con discapacidades que no tienen por
qué dificultarles su empleabilidad en el dmbito TIC.

Aragon necesita potenciar el Talento TIC, habilitando
asi su crecimiento y un mayor nivel de bienestar so-
cial. Al hacerlo, puede ayudar a reducir importantes
desequilibrios sociales, como las brechas de género.

Una de las barreras a veces identificada es la per-
cepcion de la profesion TIC, a veces vista como de-
masiado técnica, especializada y cerrada a entor-
nos y actividades limitadas.

Los perfiles profesionales cubren un amplio espec-
tro de especialidades. Muy Iejos de centrarse exclu-
sivamente en la programacion de aplicaciones, se
buscan expertos en comercializacion de productos,
0 su diseno, produccion y distribucion. La analitica

de datos, el internet de las cosas, la inteligencia arti-
ficial, requieren perfiles profesionales muy variados,
en muchas ocasiones altamente creativos.

A continuacion, vamos a describir los perfiles mas
buscados por la empresa aragonesa.

1.3 Perfiles mas deman-
dados por las empresas
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El perfil del programador, por mds que es uno de los mds
veteranos en el entorno de las TIC, no deja de ser uno de
los mds escasos y buscados en el mercado de trabajo.

El programador debe desarrollar y/o adaptar apli-
caciones informdticas de software generales o pro-
gramas de utilidad especializada, con la finalidad de
automatizar diferentes problemdticas de gestion y
optimizar la eficiencia operativa.

Ademds de sus habilidades tecnicas, se valora su
conocimiento extenso y experto de las dreas de ac-
tividad sobre las que desarrolla soluciones.

* Programadores HTML y JAVA

El uso mayoritario de ambas tecnologias como len-
guajes de programacion crea una especial necesi-
dad de sus perfiles.

* Programadores moviles

El acceso a internet se readliza actualmente mads a
través de dispositivos moviles que a traves de PC. Las
aplicaciones moviles se multiplican a ritmo vertiginoso.
Es necesario disponer de programadores que mane-
jen las tecnologias especificas de estos entornos.

+ Especialistas front-end y back-end

Son programadores expertos bien en la capa de
presentacion “front end”, interfaz de usuario, o bien
en la capa "back end”, de acceso a datos.

* Programadores Phyton

Phyton, y otros lenguajes relacionados (R, Scala,
Mathlib..) se estdn utilizando cada vez de forma
mds extensa en la Analitica de Datos, el Machine
Learning y la Ciencia de Datos en general.

1.3.2. Gestor de Proyectos
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Debe ser capaz de liderar los equipos con los que
trabaja y comprometerse con la gestion de los pro-
yectos en todas sus etapas.

Para que pueda realizar sus tareas con éxito, debe in-

tegrarse en los proyectos desde sus primeras etapas,
participando en las definiciones de objetivos, metas y
plazos que concretardn los objetivos perseguidos.

El profesional debe poseer una notable aptitud
gestora, pues no solo se encarga de una dimension
técnica, sino que debe controlar y conseguir todos
los objetivos del proyecto, incluyendo los financieros
y de plazo, que suelen ser los mds criticos y mds
frecuentemente incumplidos.

El Gestor de Proyectos debe poseer una capacidad
destacada para las relaciones personales, puesto
que es el representante principal del proyecto ante
clientes, proveedores, subcontratistas, otras direc-
ciones funcionales vy la propia empresa.

Por otro lado, debe dirigir a un conjunto de personas
sobre los que normalmente no tiene poder jerdrqui-
Co, y, por lo tanto, es necesario hacerlo con autori-
dad, tacto, habilidad y capacidad de conviccion.

Entre sus funciones mds frecuentes cabe destacar

+ Presentar el proyecto al cliente e interpretar sus
necesidades para luego comunicarlas al equipo
y adaptar el proyecto si fuera necesario.

+ Construir el diagrama de Gantt del proyecto,
organizando las tareas a realizar en un graéfi-
co que refleje los tiempos especificos de cada
equipo y tome en cuenta los flujos de trabajo.

+ Elaborar presupuestos, definir las metas con
plazos y acciones detalladas.
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+ Gestionar y redlizar seguimiento de plazos, in-
dicadores econdmicos y de calidad.

+ Definir y controlar los riesgos del proyecto.

+ Dirigir y coordinar el equipo de trabajo y actuar
como puente de comunicacion entre equipos.

+ Mantener una vision general; supervisar y
coordinar el desarrollo completo y administrar
los sistemas de gestion.

+ Corregir desviaciones, sugerir soluciones para
minimizar los danos.

* Elaborar informes referentes al seguimiento
del proyecto

1.3.3. Consultor especializado

Gonsultor espﬁciaizado
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Los consultores TIC son profesionales expertos en
las problemdticas TIC sobre las que ofrecen aseso-
ramiento, conociendo extensamente las soluciones
informdticas disponibles.

Entre sus funciones habituales se incluyen:

+ El estudio de las necesidades funcionales vy
técnicas de los clientes

« Conocimiento y dominio de todas las activi-
dades del Andlisis de Sistemas y experiencia
como Analistas de Sistemas en la solucion de
las problemdticas objeto de la consultoria.

+ Andlisis, mejora, adaptacion y diseno de los
procesos especificos afectados en las proble-
maticas a solucionar.

+ La implantacion y parametrizacion de los sis-
temas.

+ Analizar y proponer politicas de desarrollo de
negocio y soluciones TIC, asi como el desarrollo
y potenciacion de los recursos humanos y es-
tructura organizativa, con objeto de optimizar
los procesos y procedimientos implicados.

+ La planificacion y estimacion de recursos y cos-
tes de los proyectos implantados o a implantar.

+ La formacion de los usuarios.

+ El dominio de toda la normativa aplicable a su sec-
tor de actividad y la toma en consideracion de las
restricciones legales aplicables a cada proyecto.

Para acceder a este puesto es conveniente tener
una titulacion universitaria relacionada con su sec-
tor de actividad, destacando como factor decisivo el
grado y diversidad de la experiencia de la persona.

Como habilidades y capacidades requeridas pode-
mos destacar la flexibilidad y capacidad autodidac-
ta, creatividad, capacidad de comunicacion, estra-
tegia y planificacion, junto con andlisis de riesgos,
conocimiento de meétodos de desarrollo de siste-
mas, mejora de procesos y gestion de cambio.

1.3.4. Especialista en CRM y Mar-
keting Digital
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Los especialistas en software de gestion de relacio-
nes con clientes (Client Relationship Management,
CRM) tienen como objetivo la definicion, puesta en
marcha y/o mantenimiento de arquitecturas y solu-
ciones TIC centradas en la potenciacion de la rela-
cion con el cliente, tanto a través de internet como
por los canales tradicionales.

A menudo parten para ello del andlisis de patrones
de comportamiento de adquisicion o compra de los
productos y/o servicios de la compania estudiada,
utilizando tanto datos internos del sistema transac-
cional de la compania como datos externos (estudios
de mercado, agencias, datos de perfiles sociales, etc).

Laincorporacién de procesos y metodologias de inte-
gracion con los Social Media, medios de comunicacion
sociales, ha dado lugar a la aparicién del Social CRM
Manager, un especialista en este ambito de trabajo.

Para ello gestiona la base de datos de clientes con
el fin de crear el conocimiento necesario sobre el
comportamiento del cliente y asi adquirir nuevos
clientes o identificar y retener a los ya fidelizados.

Estos profesionales deben disfrutar de experiencia
en gestion de interlocutores comerciales, operacio-
nes comerciales y su estructura organizativa.

La experiencia que se demanda es:

+ conocimientos sobre herramientas CRM

+ andlisis y segmentacion de datos-clientes
* marketing online

+ e-commerce

+ campanas de publicidad online

+ estrategias de ciclo de vida del cliente, espe-
cialmente en adquisicion y retencion de estos,

* investigacion y estudios de mercado

+ andlisis web / digital

+ email marketing

+ Social Media Marketing y Mobile Marketing

Este es un perfil gue combina ejemplarmente los
conocimientos vy capacidades de disciplinas has-
ta ahora aisladas entre si: la gestion de marketing
y comercial, junto a la especializacion propia de un
ingeniero de soluciones TIC.

1.3.5. Especialista en SEO / SEM

Este profesional es el encargado de impulsar Ia
venta en un sitio web de Internet, mejorando los
resultados de las busquedas orgdnicas de la com-
pania a traves de la optimizacion de los sitios web,
mediante palabras o frases clave relacionadas con
el servicio o producto del cliente o bien mediante el
andlisis de las palabras clave de la competencia.

Ello implica la puesta en marcha de toda una es-
trategia de posicionamiento en los buscadores que
permitird identificar las dreas de mejora y optimiza-
cion del ranking (posicionamiento) por segmentos,
en los principales motores de busgueda.

Ademas, define e implanta las campanas de publi-
cidad pagada, marketing SEM (Search Engine Mar-
keting), en torno a palabras clave que impulsardn el
trafico a un sitio web para convertirlos en clientes.

Debe poseer capacidad de redaccion de conteni-
dos publicitarios, habilidades de comunicacion (tra-
to con técnicos, clientes y gerencia de forma conti-
nua) y conocimientos de comunicacion corporativa
y publicitaria.

Debe ser una persona organizada y enfocada dl
detalle. Resulta de excelente apoyo a su tarea el
conocimiento de HTML, CSS, lenguajes de progra-
macion y gestion de blogs.

Debe conocer a nivel experto Google Adwords, Yahoo
Search Marketing y MSN AdCenter entre otros.

El Especialista en SEO necesita experiencia en he-
rramientas de medicidon online (analitica digitol) con
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el objetivo de recopilar y analizar los datos de bus-
queda y métricas y tomar decisiones al respecto.

Debe mostrar capacidad para formular las rutas
de navegacion apropiadas para todo el sitio web
en funcion de las palabras clave y de familiarizarse
rdpidamente con los cambios en los algoritmos de
posicionamientos de los buscadores.

Debe ser capaz de crear estrategias avanzadas de
SEQO; andadlizar los sitios que necesiten mejorar el po-
sicionamiento, identificar las palabras clave menos
costosas frente a las de mayor alcance y rentabili-
dad, escribir titulares eficaces, conocer técnicas de
mejora de parrafos y direcciones web, escribir CTA
eficaces (call-to-action o llamadas a la accién), po-
ner en practica estrategias off-page (codificacion) y
utilizar de forma efectiva las etiguetas de cabecera.

Entre sus funciones figura la elaboracion de infor-
mes de desempeno de la optimizacion SEO.

Debe saber establecer relaciones productivas con
disenadores (muchas veces independientes) para
mejorar la navegacion de un sitio a fin de mejorar el
ranking del motor en una categoria.

Trabaja en estrecha relacion con el director de mar-
keting, definiendo con él el segmento de publico al que
se dirige cada accién, y monitorizando sus resultados.

1.3.6. Especialista en Big Data

Big Data implica la combinacion de datos estructu-
rados y no estructurados, en enormes cantidades,
para extraer de ellos conocimiento Util.

El perfil del analista Big Data requiere tanto un gran ni-
vel de conocimiento experto en las herramientas TIC a
utilizar como una destacada capacidad de andlisis en el
drea de interés que le concierna, de forma que pueda lle-
gar a producir ese conocimiento efectivamente buscado.

El analista Big Data tiene como objetivo dar senti-
do y significado a los datos que se recogen desde
mMultiples fuentes, formulando las recomendaciones
estratégicas para las partes interesadas a través
de informes, presentaciones y cuadros de mando.
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Un analista digital es un perfil técnico/tecnologico y
a la vez con amplios conocimientos de marketing y
estrategias de negocio. Es decir, es un perfil con do-
ble funcionalidad complementaria y con dotes co-
municativas para informar sobre los resultados de
medicion cuantitativos y cualitativos de las acciones
de la empresa. Por todo ello puede ser parte fun-
damental de la vision estratégica del negocio.

La base del andlista de Big Data es fundamen-
talmente matemdtica y estadistica. Su punto de
arrangue estd en la recopilacion de todo tipo de
datos, en formatos muy diferentes (documentos de
texto, imdgenes, videos, dispositivos maviles, redes
sociales, dispositivos wearables..), para analizar vy
sacar pautas a través de algoritmos y conclusiones.

A partir de estos datos deben de obtenerse con-
clusiones prdcticas, por lo que el profesional de Big
Data debe de conocer herramientas de programa-
cion, marketing e investigacion de mercados.

La estadistica predictiva es una de sus funciones
mas valoradas por las organizaciones, permitiendo-
le avanzar no solo comportamientos de consumidor
sino, segun el drea a que se apligue, por ejemplo,
posibles errores en lineas de montaje.

Mas concretamente, segun la consultora Gartner, el
analista Big Data debe tener una buena base de
conocimientos informdticos —lenguajes como Pitdn,
Java o MapReduce-, ademds de formacion en es-
tadistica y matemdticas para ser capaz de manejar
ingentes cantidades de datos desestructurados.

El nivel de inglés requerido es alto, el Big Data es una
dimension en actualizacion constante y la comuni-
dad se comunica predominantemente en inglés.

Debe disfrutar de alta capacidad de organizacion,
empatia y comunicacion, facilitando asi la transmi-
sion de resultados a los agentes implicados en las
distintas dreas del negocio.

El analista Big Data no sélo debe solucionar los pro-
blemas estratégicos del negocio, sino que, ademds,
debe ser capaz de priorizar en el tiempo aquellas de-
cisiones de negocio sustentadas en datos que ofrez-
can una mayor rentabilidad y valor a la empresa.

1.3.7. Experto en Ciberseguridad

La ciberseguridad es un drea critica para el desa-
rrollo de internet, especialmente con su extension
a todo tipo de dispositivos y entornos. En especial,
la Industria 4.0, al conectar sistemas productivos a
internet, incrementa el riesgo de ataques a dichos
sistemas, que deben estar adecuadamente prepa-
rados para afrontar dichos riesgos.

Los expertos en ciberseguridad estdn capacitados
para evaluar, prevenir, evitar y reaccionar ante ries-
gos, ciberatagues o usos inapropiados de los siste-
mas informdticos y sus datos mediante la implanta-
cion y gestion de sistemas y medidas de seguridad
tanto fisicas como logicas.

Ciberseguridad
o EVAWAR
‘0 PREVENIR

o EVITAR
o SISTEMAS OPERATIVOS

o LENGUAJES de
PROGRAMACION

Estos profesionales requieren conocimientos de
mMaximo nivel experto sobre las dreas que deben
asegurar, ya gue muchas veces compiten con delin-
cuentes extremadamente capacitados. Asi, es ne-
cesario gue dominen a nivel experto:

* Los entornos tecnologicos (SCADA, mobility,
servidores, Smart Grid) a asegurar, asi como
otras arquitecturas tecnologicas de proposito
general.

+ El andlisis forense: sistemas de archivos, ad-
quisicion de evidencias, timeline, andlisis de
memoria, file carving, reconstruccion de fiche-
ros, criptografia, etc.

+ Andlisis de malware: ASM x86/x64, determi-
nacion de funciones, métodos de infeccion y
persistencia, desinfeccion del malware, inge-
nieria inversa/reversing, criptografia. Todo ello
enfocado a diferentes tipos de formatos: PE,
PDF, SWF, MS Office, APK etc.

« Andlisis y evaluacion de vulnerabilidades téc-
nicas para el descubrimiento y explotacion de
vulnerabilidades tanto en servidores como en
puestos: test de intrusion, andlisis forense, etc.

+ Gestion de incidentes (Incident handling): sis-
temas operativos, networking, IDS, IPS, FW,
andlisis de logs, andlisis del trdfico de red.

+ Elinglés es un requisito imprescindible.

Se requieren competencias para manejar sistemas
operativos, redes y lenguajes de programacion des-
de el punto de vista de la seguridad informdtica y de
las comunicaciones; implantar protocolos criptografi-
cos y herramientas de seguridad basadas en dichos
protocolos; analizar y detectar amenazas de segu-
ridad y desarrollar técnicas de prevencion; conocer
e interpretar normativa de centros de respuesta a
incidentes de seguridad; seguridad en centros finan-
cieros y de negocio, seguridad en infraestructuras de
defensa y auditoria de sistemas; crear y desarrollar
proyectos de seguridad informatica y de las comuni-
caciones; andlisis forense y andlisis malware.

Segun el tamano de la empresa, trabajardn en soli-
tario realizando funciones polivalentes o en un equipo
multidisciplinar, donde se realizan diferentes funciones
dependiendo del puesto (arquitecto, administrador,
implementador, auditor, analista, gestor de riesgos,
consultor, técnico, operador, hacker, comercial) y acti-
vidades de andlisis de malware, computer forensics, in-
cident handling, desarrollo y despliegue de herramien-
tas de deteccidon, monitorizacion y andlisis asi como
otras relacionadas con la investigacion e innovacion.

1.3.8. Especialista en Open Data
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Open Data es el movimiento digital al que estan ad-
hiriendo paulatinamente gobiernos, instituciones y
empresas de todo el mundo para poner los datos
que administran a libre disposicion de las personas
e instituciones, sin restricciones de copyright, paten-
tes u otros, en formatos que permitan su reutiliza-
cion para cualguier fin, por ejemplo, el desarrollo de
nuevos andlisis o de aplicaciones online.

Un experto en Open Data gestionala creacion de sis-
temas de consulta digital a través de la recoleccion
de multiples fuentes de datos de organismos publi-
cos o privados, poniendolos a disposicion publica se-
gun unos estandares internacionalmente aceptados.

Este perfil es Optimo para profesionales con titulacion
en Matemdticas, Estadistica o Ingenieria informdtica,
si bien es recomendable un conocimiento funcional
experto de los datos sobre los que se trabaja.

Este profesional debe garantizar la calidad y canti-
dad de los datos publicados.

Es fundamental su atencion alos aspectos de segu-
ridad de la informacion, garantizando el no acceso a
ningun dato inadecuado.

Debe ser capaz también de crear e interpretar dia-
gramas de entidades relacionales, asi como diagra-
mas de flujos de datos, manejando la normalizacion
esquemdtica, localizacion logica y fisica de bases de
datos y parametrizacion de tablas.

1.3.9. Administrador de redes y
sistemas

hlarpwarE
) A
/i SOF TWARE

MANTENIMIENTO

@ MONITORIZAR.
o000

CERTIFICADOS PROFESIONALES
INFORMATICA v COMUNICACTONES
(IFC)

Este perfil mantiene el hardware y software de la
red. Esto incluye el despliegue, mantenimiento y mo-
nitoreo del engranaje de la red: switches, routers,
cortafuegos, etc. Las actividades de administracion
de una red por lo general incluyen la asignacion de
direcciones, asignacion de protocolos de ruteo y con-
figuracién de tablas de ruteo asi como, configuracion
de autenticacion y autorizacion de los servicios.

Frecuentemente se incluyen algunas otras activi-
dades como el mantenimiento de las instalaciones
de red tales como los controladores y ajustes de las
computadoras e impresoras. A veces también se in-
cluye el mantenimiento de algunos tipos de servido-
res como VPN, sistemas detectores de intrusos, etc.

Su trabajo también incluye el mantenimiento de la
infraestructura de autorizacion ala red, y que, dia a
dia, los usuarios puedan trabajar con su PC contan-
do con su apoyo en caso de que aparezca cualquier
irregularidad en el funcionamiento del sistema.

Necesita tener conocimientos en:

« En cuanto a la formaciéon, no es estrictamen-
te necesario tener un titulo universitario, pero
si lo es conocer perfectamente el entorno de
red, tanto a nivel de hardware como de sof-
tware. Los conocimientos de telecomunicacio-
nes y/o telemdtica puede servir de apoyo.

+ En cuanto a certificados de profesionalidad re-
ferentes a la familia de profesional Informdtica y
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Comunicaciones (IFC), pueden ser Montaje y Re-
paracion Sistemas Microinformdticos (IFCTO309),
Gestion Sistemas Informdticos (IFCTOS10), Admi-
nistracion de Bases de Datos (IFCT0310), Admi-
nistracion de Servicios de Internet (IFCTO509) y
Segquridad Informatica (IFCTO109), entre otros.

+ Las Certificaciones Profesionales pueden com-
plementar los conocimientos para la adminis-
tracion de sistemas Linux, Cisco, Microsoft, etc.

» Realizard funciones como:

+ Dirigir, planificar y coordinar la gestion de la in-
fraestructura de redes y comunicaciones

* Instalar, configurar y dar apoyo a una red de
drea local (LAN), red de drea amplia (WAN) y
sistemas de Internet o a un segmento de un
sistema de red de una organizacion.

* Monitorizar la red para garantizar la disponibi-
lidad a los usuarios del sistema.

+ Asegurar que la red sea utilizada eficientemente.

1.3.10. Administrador de Bases de
Datos

Adminishador de Bases de Datos

Los administradores de bases de datos (DBAs)
gestionan y mantienen las bases de datos informa-
tizadas. Garantizan su seguridad y actualizacion.

Estos profesionales trabajan sobre las formas de
reorganizar las bases de datos para hacerlas mds
rapidas o mas fdciles de usar. Crean sistemas de
respaldo para gue los datos no se pierdan si surgen
problemas en la base de datos

Son responsables de los aspectos técnicos, tecno-
logicos, cientificos, inteligencia de negocios y legales
de las bases de datos que gestionan y mantienen.

Necesita tener conocimientos en:

+ Debido a la importancia de los datos que es-
tan a su cargo, el administrador de bases de
datos debe ser experto en Tl (tecnologia de la
informacion), teniendo particular conocimiento
de DBMS (sistemas de administracion de ba-
ses de datos) y lenguajes como DBA Oracle,

SQL y DB2 e incipientes en bases de datos no
relacionales como NoSQL o Cassandra.

+ Ademds, es necesario gue posea un buen en-
tendimiento de DBMS para optimizar las con-
sultas, ajustar la configuracion de DBMS o para
sincronizar en forma precisa las herramientas
de control del acceso a las bases de datos.

También competencias especificas como:

+ Los administradores de bases de datos tienen
competencias y capacidades en uno o mds
sistemas de gestion de bases de datos, algu-
nos ejemplos: Microsoft SQL Server, IBM DB2,
Oracle MySQL, Oracle database, IBM Informix
y SQL Anywhere.

+ El control de tecnologias de bases de datos vy las
matemdticas permite al DBA rendir informes,
realizar reportes sobre cualquier proceso indus-
trial y participar de forma activa en procesos
avanzados de desarrollo, consolidando las capa-
cidades propias de un profesional de tecnologias
de la informacion y un ingeniero especialista.

- Ademds de estas habilidades técnicas, el ad-
ministrador de bases de datos debe poseer
un buen entendimiento de las aplicaciones de
la compania y estar dispuesto a atender las
necesidades de los usuarios cuando desarro-
lla o edita una base de datos. En el mejor de
los casos, debe tener experiencia en diseno de
sistemas de informacion y modelos UML (Len-
guaje unificado de modelos).

+ Es posible que el administrador de bases de da-
tos tenga que brindar asistencia técnica a usua-
rios de las aplicaciones cliente o equipos de de-
sarrollo para solucionar problemas, dar consejos
0 ayudar a resolver consultas complicadas.

Sus funciones, entre otras, incluirdn:

* Implementar, dar soporte y gestionar bases
de datos corporativas.

Crear y configurar bases de datos relacionales.

+ Ser responsables de la integridad de los da-
tos y la disponibilidad.

1311 Lider Digjtal

= 1 El lider digital posee

f conocimientos y habili-
dades que le permiten
disenar modelos de
empresa, tomar venta-
ja de las oportunidades
de innovacion, hacien-
do el mejor uso posible
de las TIC, aportando
asi valor a su empresa
u organizacion.

Las capacidades de eliderazgo son las habilidades
requeridas por un individuo para iniciar y conseguir
crear campos de innovacion. Entre ellas se incluyen:

+ Compresion digital

* Mantener y dirigir un cambio en el rendimiento
de la empresa, explotando las tendencias de
la tecnologia digital como oportunidades de
innovacion.

+ Comprension empresarial

+ Innovar en la empresa y en los modelos ope-
rativos, dando valor ala organizacion.

* Liderazgo estratégico

+ Liderar un personal interdisciplinario e influen-
ciar alos interesados a través de las fronteras.

1.3.12. Arquitecto empresarial

NeArQUITECTO
\ Empresar wl

‘ pescribir
/ ‘ i e capaadades

La Arqguitectura Empresarial aplica principios vy
practicas de arquitectura para guiar a las organi-
zaciones a través de la empresa, la informacion, el
proceso y los cambios tecnologicos necesarios para
ejecutar sus estrategias.

Existen numerosos framework (marcos de referen-
cia) en arquitectura empresarial, si bien creemos
poder afirmar gue el lider es TOGAF.

http://www.opengroup.org/subjectareas/enterprise/togaf

Asi, el arquitecto empresarial trabaja con la organi-
zacion, para construir una vision holistica de su estra-
tegia, capacidades, procesos, informacion y recursos
tecnologicos, A partir de ello asegura el alineamiento
de las soluciones tecnoldgicas con la estrategia de
la empresa, documentando como éstas cubrirdn las
necesidades actuales y futuras de la organizacion.

Su objetivo es definir la arquitectura que deé soporte
de la manera mads eficiente y segura alas necesida-
des de la compania, con especial atencion al rol de
las TIC en esta arquitectura.

El arquitecto empresarial es un profesional que
domina la tecnologia y los atributos de calidad que

permiten garantizar un correcto funcionamiento
de la misma a corto y largo plazo. Tiene amplia ex-
periencia en el desarrollo de soluciones TIC y en la
puesta en marcha de la infraestructura necesaria.

Una clasificacion comunmente aceptada senala varios
niveles de actuacion para el Arquitecto Empresarial:

1. Arquitecto empresarial (0 de procesos de negocio)

Define la estrategia de negocios, gobernabilidad, or-
ganizacion y los procesos de negocio claves.

2. Arquitecto de Sistemas de Informacién, que pue-
de dividirse en:

» Arquitecto de datos

Define la estructura de una organizacion légica y fisi-
ca de los datos (manejados como activos de la em-
presa) y de los recursos usados para la gestion de
la informacion.

» Arquitecto de aplicaciones

Proporciona un plan para los sistemas de informa-
cion gque se desplieguen, la interaccion entre los di-
ferentes sistemas, y sus relaciones con los principa-
les procesos de negocio de la organizacion.

3. Arquitecto de tecnologia

Describe las capacidades de hardware y software que
se requieren para soportar el despliegue de los ser-
vicios de negocios, datos y aplicacion. Esto incluye la
infraestructura de tecnologias de informacion, midd-
leware, redes, comunicaciones, politicas, normas, etc.

TOGAF utiliza un método para el desarrollo de su
arquitectura gue denomina “Ciclo ADM" (Architec-
ture Development Method). llustramos este ciclo
con la siguiente imaaen.

Preliminar:
Framework y
Principios

Vision de
Arquiteciura
Arguitectura

de Gestién del Arquiteciura

de Negocios

Arguitectura

de Sistamas
REQUERIMIENTOS £ 4 4, Informacién

Planificacian Arguitectura
de migracion de

Tecnologia

F Oportunidades’
¥ Seoluciones

llustracion 80 E

- Ciclo ADM de Togaf
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El perfil del

A

Joven Profesional TIC

Nuestra sociedad no tiene informacion adecuada
sobre la variedad, interés y proyeccion de los perfi-
les profesionales TIC. Ademds del “clasico” progra-
mador, se buscan responsables de equipos y pro-
yectos, creativos digitales, consultores de negocio,
cientificos de datos, analistas en todo tipo de acti-
vidades...

No se desea lo que no se conoce. Como gjemplo, A
pesar de la plena colocacion, la Formacion Profe-
sional TIC sdlo cubrid un 72% de su oferta en junio
del 2017.

No se completa la oferta de plazas en Formacion
Profesional TIC. Las mujeres solo cubren el 9% de
ellas, en 2017.

La situacion es inversa en el dmbito universitario.
Ingenieria Informdtica de la Universidad de Zarago-
za ha recibido el ano 2018 cerca de 400 solicitudes
para tan solo 100 plazas disponibles.

Pero el Talento Digital no solo se requiere de los
ingenieros TIC. Segun el informe de la OCDE “New
Skills for the Digital Economy” (Spiezia, 2015) 15 de
las 20 ocupaciones mds intensivas en el uso de las
TIC no son desarrolladas por profesionales TIC, ni
consideradas como especializadas TIC, sino que las
ejecutan profesionales de otros dmbitos y con for-
macion no TIC, como por ejemplo profesionales ad-
ministrativos o directores gerentes.

Hay un campo extenso campo de oportunidad para
los que, a dia de hoy, no se imaginan a si mismos
como ‘“informdticos”, facilitando su preparacion,
capacitando digitalmente a profesionales de otros
ambitos.

¢Quién mejor que un economista para el andlisis
financiero, un periodista para la comunicacion en
web y redes sociales, o un ingeniero industrial para
mejorar los procesos productivos?

Muchos jovenes, excelentemente preparados en
sus dreas, pueden incrementar de forma impor-
tante sus oportunidades laborales simplemente
dotdndose de los conocimientos vy capacidades que
una formacion TIC intensiva les puede proporcionar
en plazos relativamente cortos.

Pero que nadie se lleve a engano: en esta profe-
sion, como en cada vez mds dmbitos humanos, el
aprendizaje debe ser continuo. Mantenerse en el
liderazgo tecnologico supone dar respuesta a la
enorme velocidad del continuo avance tecnoldgico.
Gran parte de la capacidad de crecimiento y del
atractivo de Aragon se debe al sobresaliente nivel
de cudlificacion de los profesionales TIC aragone-
ses, con acceso a una formacion tan especializada,
permanente y estratégica que nos ha hecho ver-
daderamente excelentes para liderar proyectos
internacionales.

Principales Competencias Digitales

El “Estudio de Necesidades de Empleo y Talento TIC en Aragon” realizé una amplia encuesta alas empresas

de la region, en el curso de la cual se les pregunté ¢,qué motiva al Talento TIC?

Pregunta: ¢ Cémo cree que los TALENTOS JUNIOR valoran los siguientes aspectos?

Buen ambiente de trabajo 4,28 4,22 4,30 4,09 4,50
Proyectos atractivos 4,19 4,10 4,22 4,26 4,17
Flexibilidad horaria 4,10 4,04 4,13 3,83 4,28
Tecnologias punteras 4,03 4,02 4,02 4,09 4,00
Salario 4,01 3,94 4,02 3,95 4,11
Recanocimiento y visibilidad al empleado 3,91 3,90 3,92 3,70 3,94
Plan de Carrera 3,91 3,86 3,93 3,83 4,00
Imagen de Marca / Prestigio de la empresa 3,88 3,63 3,95 3,83 4,24
Formaciones y Certificaciones Profesionales 3,84 3,82 3,83 4,00 4,12
Conciliacion laboral 3,70 3,70 3,72 3,70 3,82
Liderazgo del CEO 3,47 3,42 3,48 3,39 3,47
Liderazgo de mandos intermedios 3,47 3,42 3,46 3,30 3,35
Teletrabajo 3,37 3,35 3,39 3,22 3,65

Aspectos mds valorados por los talentos junior

Segun los resultados de la encuesta, las tres opcio-
nes mads valoradas por los perfiles junior son el buen
ambiente de trabajo, los proyectos atractivos vy la
flexibilidad horaria.

Estos datos coinciden con las aportaciones realiza-
das por los expertos de los focus group del citado
estudio, en los que se recogio una vision del profe-
sional junior con talento TIC como un joven:

» dindmico e innovador

+ movil, tanto geogrdficomente como entre em-

presas

+ con diversas oportunidades de trabajo, traba-
jando mds por proyectos que como carrera en

empresa

4,28
4,18
4,12
4,03
4,00
394
3,92
3,86
3,76
3,68
3,49
3,51
3,37
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que selecciona sus destinos en funcion del in-
terés de los proyectos

la capacidad de la organizacion para hacerle
sentirse acogido, impulsando el desarrollo de
su perfil profesional

en continua formacion, en muchas ocasiones
CON recursos propios: autoformacion a traves
de lared

Pero el empleado TIC no solo debe dominar com-
petencias y habilidades tecnologicas. Debe ser ca-
paz de integrarse en proyectos muchas veces ho-
rizontales e interdepartamentales, trabajando en
equipos multidisciplinares, y con dependencias je-
rarquicas complejas, mucho mds cercanas a las to-
pologias de red, frente a las estructuras arboreas
tradicionales.

Asi, cambiando ahora el punto de vista nos pre-
guntamos, desde la perspectiva del empleador,
gué competencias profesionales no puramente TIC
debe dominar el empleado TIC.

Pregunta: Indiquenos cudl de las siguientes COMPETENCIAS profesionales valorarias que tuviesen tus em-

pleados TIC

Compromiso e implicacién con la empresa 20,1%
Flexibilidad/capacidad de adaptacion 16,3%
Innovacidn y capacidad creativa 13,4%
Proactividad 8,6%
Trabajo en equipo 8,1%
Iniciativa 6,2%
Autonomia 57%
Orientacion al detalle y la calidad 5,3%
Capacidad de analisis 3,8%
Planificacion 3,8%
Habilidades sociales altas 2,9%
Autocontrol 2,9%
Confianza en sus capacidades 2,4%
Influencia 0,5%

Competencias generales para el empleado TIC

16,7% 21,4% 28,0% 9,5% 20,2%
13,0% 17,2% 24,0% 9,5% 16,0%
13,0% 13,8% 4,0% 4,8% 16,0%

13,0% 6,9% 0,0% 0,0% 11,0%

5,6%
7,4%
7,4%
5,6%
5,6%
9,3%
0,0%
0,0%
1,9%
1,9%

8,3% 8,0% 14,3%  7,4%
6,2% 0,0% 19,0%  55%
5,5% 16,0%  4,8% 4,3%
5,5% 4,0% 4,8% 5,5%
3,4% 0,0% 9,5% 3,7%
2,1% 4,0% 9,5% 3,1%
3,4% 4,0% 0,0% 3,1%
3,4% 4,0% 9,5% 1,8%
2,8% 4,0% 4,8% 1,8%
0,0% 0,0% 0,0% 0,6%

En contraste con el perfil del talento TIC junior antes descrito, en el que como senalamos puede pesar mds el
proyecto gque la empresa, para eésta el compromiso e implicacion con ella es fundamental. Es comprensible,
pues uno de sus principales objetivos es retener el talento interno.

-
g
%l
g
%5

%0

Las 20 ocupaciones mds intensivas en el uso de las TIC- Fuente: OCDE 2015

Otros dos aspectos destacados son la flexibilidad o capacidad de adaptacion del empleado vy la capacidad de
innovacion y creatividad.

1 http://www.bildung.erasmusplus.at/fileadmin/ll_erasmus/dateien/ thematische_initiativen/new_skills/new_skills_2015/OECD_Vincenzo_Spiezia.pdf
2 https://incem.aragon.es/sites/default/files/informe-aragon-es-tic-resumen-ejecutivo.pdf
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Formacion

TIC en

Podemos resumir los recursos formativos en nues-
tra region siguiendo estas categorias, que detallare-
mMos a continuacion.

- Estudios de Formacion Profesional
« Formacion Profesional Basica (FPB)
+ Grado Medio

« Grado Superior

» Estudios Universitarios (grodos, madsteres vy ti-
tulos propios)

+ Universidad de Zaragoza (UZ)
+ Universidad San Jorge (USJ)

+ Universidad Nacional de Educacion a Dis-
tancia (UNED)

+ Formacion para el empleo - INAEM
« Centro de Tecnologias Avanzadas

+ Formacion no reglada

T MACION PROFESIONAL &

-

FORMACION TIC
ARAGON

Aragén

3.1. Estudios de
Formacion Profesiondl

La Formacion Profesional!, comprende el conjunto
de acciones formativas que capacitan para el
desempeno cudlificado de las diversas profesiones,
el acceso al empleo y la participacion en la vida
social, cultural y econdmica.

El IV Plan Aragonés de Formacion Profesional® 2017-
2020, comienzaconunaevaluaciondel lllPlan Aragones
de Formacion Profesional 2014-2016 e incluye, entre
otros puntos, las prioridades y coordinacion con otras
estrategias, ademds de las propias lineas estratégicas
de este IV Plan Aragonés de FP.

Los titulos de Formacion Profesional se agrupan en
26 familias profesionales, que responden a las ne-
cesidades demandadas por el sistema productivo y
a una misma actividad productiva.

Dentro de cada familia profesional se incluyen un
conjunto de ciclos formativos con una organizacion
modular, de duracion variable, constituidos por
dreas de conocimiento tedrico-prdcticas en funcion
de diversos campos profesionales.

1 http://fp.educaragon.org/arboles/arbol.asp?strseccion=SFPO2&arrpadres=&arrides=&arridevin=GIngArbol=254&IngArbolvinculado=Gguiceducativa=E&titpadre=Informaci%F3n

2 http://www.educaragon.org/FILES/IV%20PLAN%20FP%20publicado.pdf
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Los Ciclos Formativos tienen una duracion de dos
cursos académicos, y pueden ser de Formacion
Profesional Bdsica, de Grado Medio y de Grado Su-
perior.

Todos los ciclos formativos incluyen un modulo de
Formacion en Centros de Trabajo (FCT) cuyo ob-
jetivo es completar la adquisicion de competencias
profesionales propias de cada titulo alcanzadas en
el centro educativo con una duracion de 400 horas
aproximadamente.

Ademds, en todos los ciclos formativos de grado
superior y en algunos ciclos de grado medio, se in-
cluye un modulo profesional de Proyecto, de acuer-
do con las caracteristicas de la actividad laboral del
ambito del ciclo formativo, y que incluye aspectos
relativos al ejercicio profesional y a la gestion em-
presarial.

La informacion anterior, centros, tipos de acceso,
modalidades de estudio y otros datos de interés
como teléfono, 976714000, y correo electronico
centroseducativosaragon@aragon.es, se encuen-
tran publicados en la web oficial de

http://fp.educaragon.org/guiceducativa/guia_edu-
catival.asp

A continuacion, y siguiendo la oferta de Formacion
Profesional publicada en 2018 por el Departamen-
to de Educacion, Cultura y Deporte del Gobierno de
Aragén correspondiente a la familia de Informdtica
y Comunicaciones, se describen los estudios clasifi-
cados por tipo de ciclo formativo.

Formacién Profesional Basica (FPB)

+ FPBIO4 - Informdtica y comunicaciones
- FPBI21 - Informdtica de Oficina

Grado Medio

+ IFC20Ll - Sistemas Microinformdticos y redes

« IFC201 D - Sistemas microinformdticos y redes
(Distancia)

Grado Superior

+ |[FC301 - Administracion de sistemas informa-
ticos en red

« [FC301 D - Administracion de sistemas infor-
mdticos en red (Distancia)

+ IFC302 - Desarrollo de aplicaciones multipla-
taforma

« IFC302 D - Desarrollo de Aplicaciones Multi-
plataforma (Distancia)

+ IFC303 - Desarrollo de aplicaciones web

+ IFC303 D - Desarrollo de aplicaciones web
(Distancia)

FPB104 - Informatica y comunicaciones
¢ Qué voy a aprender y hacer?

« Acopiar los materiales para acometer el mon-
taje y/o mantenimiento en sistemas microin-
formdticos y redes de transmision de datos.

+ Redalizar operaciones auxiliares de montaje de
sistemas microinformdaticos y dispositivos au-
xiliares en condiciones de calidad.

« Redlizar operaciones auxiliares de manteni-
miento y reparacion de sistemas microinfor-
maticos garantizando su funcionamiento.

+ Redlizar las operaciones para el almacena-
miento y transporte de sistemas, periféricos y
consumibles, siguiendo criterios de seguridad
y catalogacion.

+ Realizar comprobaciones rutinarias de verifi-
cacion en el montaje y mantenimiento de sis-
temas y/o instalaciones.

« Montar canalizaciones para cableado de da-
tos en condiciones de calidad y seguridad.

+ Tender el cableado de redes de datos aplican-
do las tecnicas y procedimientos normalizados.

+ Manejar las herramientas del entorno usuario
proporcionadas por el sistema operativo y los
dispositivos de almacenamiento de informa-
cion.

+ Manejar aplicaciones ofimdticas de procesador
de textos para realizar documentos sencillos.

Al finalizar mis estudios, ¢ Qué puedo hacer?
Trabajar como:

+ Ayudante de montador de antenas recepto-
ras/ television satélites.

- Ayudante de instalador y reparador de equi-
pos telefonicos y telegraficos.

+ Ayudante de instalador de equipos y sistemas
de comunicacion.

« Ayudante de instalador reparador de instala-
ciones telefonicas.

+ Ayudante de montador de sistemas microin-
formdticos.

+ Ayudante de mantenimiento de sistemas in-
formdticos.

+ Ayudante de instalador de sistemas informa-
ticos.

+ Ayudante de instalador de sistemas para
transmision de datos.

Seguir estudiando:

+ Un ciclo formativo de grado medio (Este titu-
lo tendrd preferencia para la admision a to-

dos los titulos de grado medio de las familias
profesionales de Electricidad y Electrénica, In-
formdtica y Comunicaciones, Fabricacion Me-
canica, Instalacion y Mantenimiento, Energia
y Agua, Industrias Extractivas, Maritimo-Pes-
quera, Quimica, Transporte y Mantenimiento
de Vehiculos, Madera, Mueble y Corcho y Edifi-
cacién y Obra Civil).

Mds informacion en:

http://www.todofp.es/que-como-y-donde-estu-
diar/que-estudiar/familia/loe/informatica-comuni-
caciones/informatica-comunicaciones.html

FPBI121 - Informdatica de oficinas
¢ Qué voy a aprender y hacer?

« Preparar equipos y aplicaciones informdticas
para llevar a cabo la grabacion, tratamiento,
impresion, reproduccion y archivado de datos
y textos, asegurando su funcionamiento.

+ Elaborar documentos mediante las utilidades
bdsicas de las aplicaciones informdaticas de
los procesadores de texto y hojas de cdiculo
aplicando procedimientos de escritura al tac-
to con exactitud y rapidez, archivando la in-
formacion y documentacion, tanto en soporte
digital como convencional, de acuerdo con los
protocolos establecidos.

+ Acopiar los materiales para acometer el
montaje y/o mantenimiento en sistemas mi-
croinformdticos y redes de transmision de
datos.

+ Realizar operaciones auxiliares de montaje de
sistemas microinformdaticos y dispositivos au-
xiliares en condiciones de calidad.

+ Redlizar operaciones auxiliares de manteni-
miento y reparacion de sistemas microinfor-
maticos garantizando su funcionamiento.

* Realizar las operaciones para el almacena-
miento y transporte de sistemas, periféricos y
consumibles, siguiendo criterios de seguridad
y catalogacion.

+ Redlizar comprobaciones rutinarias de verifi-
cacion en el montaje y mantenimiento de sis-
temas y/o instalaciones.

+ Montar canalizaciones para cableado de da-
tos en condiciones de calidad y seguridad.

- Tender el cableado de redes de datos apli-
cando las técnicas y procedimientos norma-
lizados.

+ Manegjar las herramientas del entorno usuario
proporcionadas por el sistema operativo vy los
dispositivos de almacenamiento de informa-
cion.

Al finalizar mis estudios, ¢ Qué puedo hacer?
Trabajar como:

+ Ayudante de montador de sistemas microin-
formdaticos.

+ Ayudante de mantenimiento de sistemas in-
formdticos.

+ Ayudante de instalador de sistemas informa-
ticos.

+ Ayudante de instalador de sistemas para
transmision de datos.

+ Auxiliar de oficina.

* Auxiliar de servicios generales.
+ Grabador-verificador de datos.
+ Auxiliar de digitalizacion.

+ Operador documental.

Seguir estudiando:

+ Un ciclo formativo de grado medio (Este titulo
tendrd preferencia para la admision a todos los
titulos de grado medio de las familias profesio-
nales de Electricidad y Electronica, Informdtica
y Comunicaciones, Fabricacion Mecdnica, Insta-
lacion y Mantenimiento, Energia y Agua, Indus-
trias Extractivas, Maritimo-Pesquera, Quimica,
Transporte y Mantenimiento de Vehiculos, Ma-
dera, Mueble y Corcho y Edificacion y Obra Civil).

Mds informacion en:

http://todofp.es/que-como-y-donde-estudiar/
que-estudiar/familia/loe/informatica-comunicacio-
nes/informatica-oficina.html

IFC201 - Técnico en Sistemas Microinformdaticos y
redes

¢ Qué competencias profesionales se adquieren?

Instalar, configurar y mantener sistemas microinfor-
maticos aislados o en red, asi como redes locales en
peguenos entornos, asegurando su funcionalidad
y aplicando los protocolos de calidad, seguridad y
respeto al medio ambiente establecidos.

Trabajar como:

+ Técnico instalador-reparador.
+ Técnico de soporte informdtico.
+ Técnico de redes de datos.

+ Reparador de periféricos de sistemas mi-
croinformdticos.

« Comercial de microinformadtica.
+ Operador de teleasistencia.

+ Operador de sistemas.
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Acceso a estudios:

« Bachillerato

+ Mediante Prueba de Acceso, con 18 anos
cumplidos, a todos los Ciclos Formativos de
Grado Superior de la misma familia profesional
y a otros ciclos formativos en los que coincida
lo modalidad de Bachillerato, que facilite la
conexion con los ciclos solicitados.

Mds informacion en:

http://www todofp.es/que-como-y-donde-estu-
diar/que-estudiar/familia/loe/informatica-comuni-
caciones/sistemas-microniformaticos-redes.htm|

IFC201 D - Técnico en Sistemas Microinformdaticos y
redes (Distancia)

Informacion en:

http://www todofp.es/que-como-y-donde-estu-
diar/que-estudiar/familia/loe/informatica-comuni-
caciones/sistemas-microniformaticos-redes.htm|

IFC301 - Técnico Superior en Administracién de sis-
temas informaticos en red

Opjetivo: Configurar, administrar y mantener siste-
mas informdticos, garantizando la funcionalidad, la
integridad de los recursos y servicios del sistema,
con la calidad exigida y cumpliendo la reglamenta-
cion vigente.

Puestos de trabajo mads relevantes:

« Técnico en administracion de sistemas. Res-
ponsable de informdatica.

« Técnico en servicios de internet.

+ Técnico en servicios de mensajeria electronica.
Personal de apoyo y soporte técnico.

« Técnico en teleasistencia.

« Técnico en administracion de base de datos.
Técnico de redes.

+ Supervisor de sistemas.
« Técnico en servicios de comunicaciones. Técni-
co en entornos web.

Mds informacion en:

http://www.todofp.es/que-como-y-donde-estu-
diar/que-estudiar/familia/loe/informatica-comuni-
caciones/admin-sist-informaticos-red.html

IFC301 D - Técnico Superior en Administraciéon de
sistemas informaticos en red (Distancia)

Informacion en:

http://www todofp.es/que-como-y-donde-estu-
diar/que-estudiar/familia/loe/informatica-comuni-
caciones/admin-sist-informaticos-red.ntm|

IFC302 - Técnico Superior en Desarrollo de aplica-
ciones multiplataforma

Opjetivo: Desarrollar, implantar, documentar y man-
tener aplicaciones informdticas multiplataforma,
utilizando tecnologias y entornos de desarrollo es-
pecificos, garantizando el acceso a los datos de for-
ma segura y cumpliendo los criterios de <usabilidad»
y calidad exigidas en los estdndares establecidos.

Puestos de trabajo mds relevantes:

« Desarrollar aplicaciones informdticas para la
gestion empresarial y de negocio.

+ Desarrollar aplicaciones de proposito general.

+ Desarrollar aplicaciones en el admbito del en-
tretenimiento y la informdtica movil.

Mds informacion en:

http://www.fpe.org.es/ciclos-fp-de-desarro-
llo-de-aplicaciones-multiplataforma-en-zaragoza.php

IFC302 D - Técnico Superior en Desarrollo de apli-
caciones multiplataforma (Distancia)

Informacion en:

http://www.fpe.org.es/ciclos-fp-de-desarro-
llo-de-aplicaciones-multiplataforma-en-zaragoza.php

IFC303 - Técnico Superior en Desarrollo de aplica-
ciones web

Opjetivo: Desarrollar, implantar, y mantener aplica-
ciones Web, con independencia del modelo emplea-
do y utilizando tecnologias especificas, garantizando
el acceso a los datos de forma segura y cumplien-
do los criterios de accesibilidad, usabilidad y calidad
exigidas en los estdndares establecidos.

Puestos de trabajo mds relevantes:

* Programador web.
* Programador multimedia.

+ Desarrollador de aplicaciones en entornos web.
Mds informacion en:

http://www.todofp.es/que-como-y-donde-estu-
diar/que-estudiar/familia/loe/informatica-comuni-
caciones/des-aplicaciones-web.html

IFC303 D - Técnico Superior en Desarrollo de apli-
caciones web (Distancia)

Informacion en:

http://www todofp.es/que-como-y-donde-estu-
diar/que-estudiar/familia/loe/informatica-comuni-
caciones/des-aplicaciones-welb.html

3.2. Estudios Universitarios

Aragén dispone de las siguientes universidades
donde se imparten titulaciones TIC:

+ Universidad de Zaragoza (UZ)
* Universidad San Jorge (USJ)

* Universidad Nacional de Educaciéon a Distan-
cia (UNED)

Estos son los grados que se presentan en la oferta
del curso 2018-2019:

+ Grado en Ingenieria Informatica (UNED, USJ y UZ)

+ Grado en Ingenieria de Tecnologia y Servicios
de Telecomunicacion(UZ)

+ Grado en Ingenieria en Tecnologias de la Infor-
macion (UNED)

+ Grado en Diseno y Desarrollo de Videojuegos
UsJ)

+ Grado en Disefo y Tecnologias Creativas (USJ)

La Universidad San Jorge ofrece también una do-
ble titulacion gque combina:

* Grado en Bioinformdtica + Ingenieria Informdatica

* Ingenieria Informdtica + Diseno y Desarrollo de
Videojuegos

+ Doble titulacion internacional cursando el gra-
do en Ingenieria Informdtica

Ademds, desde estos centros se ofrecen diversos
madsteres y titulos propios:

+ Master en Ingenieria Informdtica (UNED, UZ)
+ Master en Ingenieria de Telecomunicacion (UZ)

+ Master en Modelizacion e Investigacion Mate-
mdtica, Estadistica y Computacion (UZ)

* Master propio en Big Data (UZ)
* Master propio en Tecnologias ERP/SAP (UZ)

* Mdster en Tecnologias Software Avanzadas
para Dispositivos Moéviles (USJ)

+ Mdster en Comunicacion, Redes y Gestion de
Contenidos (UNED)

+ Mdster en LA, Avanzada: fundamentos, méto-
dos y aplicaciones (UNED)

+ Master en Ingenieria de Sistemas y Control (UNED)

+ Mdster en Investigacion en Ingenieria de Sof-
tware y Sistemas Informdaticos (UNED)

+ Master en Tecnologias del Lenguaje (UNED)

Describimos a continuacion de forma mds detallada las
anteriores ofertas de estudios universitarios por centro.

1. Universidad de Zaragoza (UZ)

La Universidad de Zaragoza, de titularidad publica,
imparte titulaciones TIC en la EINA, Escuela de Inge-
nieria y Arquitectura3, vy en la Escuela Universitaria
Politécnica de Teruel®,

Grado en Ingenieria Informdtica

Donde: se imparte tanto en la EINA, Escuela de In-
genieria y Arquitectura, y en la Escuela Universitaria
Politécnica de Teruel.

Especialidades

En la EINA, Campus Rio Ebro de Zaragoza, se ofre-
cen las especialidades de:

« Computacion

* Ingenieria de Computadores
* Ingenieria del Software

+ Sistemas de Informacion

+ Tecnologias de la Informacion
Y en Teruel se ofrecen las especialidades de:

- Sistermas de Informacion

+ Tecnologias de la Informacion
Descripcion

El Grado en Ingenieria Informdtica formas profesio-
nales capaces de analizar, concebir, redactar, orga-
nizar, planificar y ejecutar proyectos en el dmbito de
la informdtica que tengan por objeto la concepcion,
el desarrollo o la explotacion de equipos, sistemas,
servicios y aplicaciones informdticas y de dirigir las
actividades objeto de los proyectos citados.

Su formacion se caracteriza por un excelente cono-
cimiento de las tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones y su capacidad para aplicarlas en
las empresas o instituciones publicas o privadas en
las que prestan sus servicios.

Pueden cursar este grado los estudiantes de ba-
chillerato, en su modalidad de Ciencia y Tecnologia,
siendo deseable una buena formacion matemdtica
y conocimiento de inglés. Se requiere también una
notable capacidad y buena disposicion para el tra-
bajo individual y en equipo. No son necesarios cono-
cimientos informadticos previos, pero es conveniente
sentir atraccion por las tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones.

Web: https://estudios.unizar.es/estudio/ver?id=148

3 https://eina.unizar.es/
4 http://eupt.unizar.es/
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Grado en Ingenieria de Tecnologia y Servicios de Te-
lecomunicacién

Donde: se imparte en la EINA, Escuela de Ingenieria
y Arquitectura.

Especialidades

Enla EINA, Campus Rio Ebro de Zaragoza, se ofre-
cen las especialidades de:

« Sistemas de Telecomunicacion
+ Sistemas Electronicos

+ Telemdtica
Descripcion

El Grado en Ingenieria de Tecnologias y Servicio de
Telecomunicacion forma profesionales en las Tecno-
logias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs).
Al finalizar el Grado el alumno serd capaz de analizar,
disenar, desarrollar, redactar, organizar, planificar y
ejecutar proyectos en el admbito de las TICs que ten-
gan por objeto el diseno, el desarrollo o la explotacion
de equipos, sistemas, servicios y aplicaciones de cual-
quier ambito de la informacion y las comunicaciones,
incluyendo la electronica, los sistemas de comunica-
cion, la telemdtica o redes de ordenadores, etc.

Su formacién se caracteriza por un excelente cono-
cimiento de las tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones y su capacidad para aplicarlas en
las empresas o instituciones publicas o privadas en
las que prestan sus servicios.

Estos graduados tienen una alta empleabilidad y
son muy demandados por todo tipo de empresas,
tanto de comunicaciones, como industriales, y de
todo tipo de sectores empresariales como bancario
y de seguros, clinico y médico, alimentacion y agra-
rio, etc. Ya que cualquier empresa de hoy sin tecno-
logia no puede existir.

Web: https://estudios.unizar.es/estudio/ver?id=145
Master Universitario en Ingenieria Informatica

El Mdaster profesional de Ingenieria en Informdtica
se plantea con el objetivo de formar profesionales
gue logren dar cobertura a las necesidades en el
entorno industrial y cientifico tanto nacional como
internacional. Ese entorno se caracteriza por su alto
dinamismo, donde los cambios se suceden a gran
velocidad.

Web: https://estudios.unizar.es/estudio/ver?id=683
Master Universitario en Ingenieria de Telecomuni-
cacién

El Master Universitarios en Ingenieria de Telecomu-
nicacion proporciona la formacion cientifica y tec-
noldgica que capacita para el ejercicio de la profe-
sion regulada de Ingeniero de Telecomunicacion. Se

accede directamente desde el Grado en Ingenieria
de Tecnologias y Servicios de Telecomunicacion de
la Universidad de Zaragoza vy titulaciones afines a
ésta de otras universidades

Web: https://estudios.unizar.es/estudio/ver?id=682

Master Universitario en Modelizacién e Investiga-
cion Matematica, Estadistica y Computacion

El Mdster Interuniversitario en Modelizacion e Inves-
tigacion Matemdtica, Estadistica y Computacion es
una propuesta de titulacion conjunta coordinada
por la Universidad del Pais Vasco y en el que partici-
pan las universidades de Zaragoza, Oviedo, Publica
de Navarra, de La Rioja y de La Laguna.

Esta dirigido a licenciados/graduados en Matema-
ticas, Fisica, Ingenieria y licenciados/graduados/di-
plomados en Estadistica que desean completar su
formacion, ya sea inicidndose en la investigacion en
Matemdticas o adquiriendo una formacion avanza-
da en Matemdtica aplicada y Estadistica para su in-
corporacion a empresas o centros tecnologicos.

El objetivo de este mdster es formar investigadores
y profesionales en Matemdticas y aplicaciones con
un alto grado de formacioén cientifica y técnica, con
conocimientos avanzados y experiencia prdctica de
aplicaciones de las Matemdticas y Estadistica y en
el uso de la informdtica en tareas de [+D+i.

Web: http://matgS.unizar.es/
Master propio en Big Data

El Mdster formard a profesionales capaces de par-
ticipar en proyectos de desarrollo de servicios de
Big Data; gestionando y explotando datos para po-
der obtener informacion de interés con la gue reali-
zar una adecuada toma de decisiones.

La aplicacién de soluciones Big Data en diversos sec-
tores como transporte, ciudades inteligentes, seguri-
dad, y salud, etc., redunda en un mejor servicio para
el ciudadano y en una mayor eficiencia y eficacia.

Entre otros temas, los alumnos de este Mdster
aprenderdn Fundamentos Estadisticos para el
Cientifico de Datos, Gestion de Datos, Mineria de
Datos, Sistemas Cognitivos, Tecnologias de Pro-
cesamiento, Herramientas avanzadas, Eleccion de
indicadores y aspectos legales de proteccion de la
informacion.

Welb: https://academico.unizar.es/formacion-perma-
nente/oferta-de-estudios-propios

Master propio en Tecnologias ERP/SAP
Estd previsto que comience a impartirse en 2019.

Las competencias estdn orientadas a aportar co-
nocimientos técnicos y funcionales en sistemas ERP
utilizando el estandar de facto SAP.

En particular, los alumnos podrdn adquirir una vision
global, amplia e interrelacionada de todos los pro-
cesos empresariales desde el punto de vista de las
tecnologias de la informacion, ser capaces de ges-
tionar proyectos y servicios en empresa desde el
punto de vista de las tecnologias de la informacion,
y desarrollar e implantar aplicaciones ERP.

Web: https://sap.unizar.es/

2. Universidad San Jorge (USJ)

La Universidad San Jorge, de titularidad privada,
publica en este curso 2018 /2019 los siguientes es-
tudios TIC en su Escuela Politécnica Superior

Grado en Ingenieria Informatica

Donde: Universidad San Jorge, Campus Universita-
rio de Villanueva de Gdllego (Zaragoza)

Rama: Escuela de Arquitectura y Tecnologia

Los ingenieros informaticos son de los titulados mas
demandados en los sectores relacionados con las nue-
vas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
software y hardware, pero también tienen las puertas
abiertas en todas las empresas de e-business, entida-
des financieras, consultoras y gestion de negocio.

Enla planificacion de este grado en Ingenieria Informdtica
se ha llevado a cabo un detallado andlisis de la aplicacion
de las disciplinas de informdtica y comunicaciones en el
momento presente, asi como de la influencia o demanda
que tendrdn en la sociedad a corto y medio plazo.

Por este motivo, la USJ quiere desarrollar un en-
foque mds innovador para especializar a los estu-
diantes en dos grandes dreas relacionadas con las
redes y los ingenieros software, para conseguir que
los alumnos sean los mejores en estos dos ambitos.

Salidas profesionales y competencias

« Arquitectos de soluciones, para definir, dise-
nar y especificar la arquitectura de sistemas
de informacion y comunicaciones.

+ Técnicos con cargos de responsabilidad en el
desarrollo de aplicaciones software.

+ Jefes de proyectos informdticos.

« Gestores y administradores de sistemas de
bases de datos para el andlisis inteligente de
la informacion.

+ Direccion de proyectos en el campo de las
tecnologias de Internet: plataformas de inte-
gracién de sistemas de informacion, comercio
electronico, desarrollo de sitios Web, etc.

+ Incorporacion a los departamentos de [+D+i
de las empresas del sector relacionadas con
las nuevas tecnologias.

Web: https://www.usj.es/estudios/grados/ingenie-
ria-informatica

Grado en Ingenieria Informatica (semipresencial)

Web: https://www.usj.es/estudios/grados/ingenie-
ria-informatica-semipresencial

Grado en Diseno y Desarrollo de Videojuegos (Inge-
nieria Informatica)

Donde: Universidad San Jorge, Campus Universita-
rio de Villanueva de Gdllego (Zaragoza)

Rama: Escuela de Arquitectura y Tecnologia

Desde el primer curso se potencian las habilidades
del alumno para crear y gestionar su propia empre-
say para desarrollar su talento creativo a través de
tres vertientes: una mds técnica, otra mds cercana
al dmbito creativo y otra importante linea centrada
en el drea de modelo de negocio.

Ademds, se trabaja con los alumnos para que ad-
quieran todos los conocimientos relacionados con el
proceso de produccion de videojuegos potenciando
habilidades como el trabajo en equipo, planificacion
de proyectos, comunicacion y marketing y bilinglis-
mo, todas ellas enfocadas a generar profesionales
excelentes.

Una vez terminados sus estudios, el alumno estard
capacitado para cubrir las necesidades de produc-
tos interactivos de nuestra sociedad digital y desa-
rrollar creaciones para el entretenimiento; ademds,
tendrd la capacidad de entender y satisfacer nece-
sidades en productos interactivos y de simulacion
en sectores como la medicing, la educacion, la in-
dustria y el marketing.

Salidas profesionales y competencias

*+ Programador de videojuegos

+ Técnico en desarrollo de software y aplicaciones
+ Programador de motores de juegos

- Disenador y desarrollador web

+ Disenador de videojuegos

* Productor de videojuegos

+ Disenador de 3D

+ Guionista de juegos

+ Diseno y desarrollo multimedia

* Productor de videojuegos

Web: https://www.usj.es/estudios/grados/diseno-de-
sarrollo-videojuegos

Grado en Diseno y Tecnologias Creativas

Donde: Universidad San Jorge, Campus Universita-
rio de Villanueva de Gdllego (Zaragoza)
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Rama: Escuela de Arquitectura y Tecnologio

Actualmente, existe una necesidad de especializa-
cion en los colectivos profesionales vinculados al di-
seno, la creatividad y las nuevas tecnologias. Por este
motivo, este grado tiene como objetivo acercar alos
estudiantes a los procedimientos creativos de idea-
cion, con un desarrollo de competencias y aprendiza-
jes basados en casos de naturaleza prdctica.

La puesta en marcha de este nuevo programa en
Diseno y Tecnologias Creativas hace hincapié en una
formaciéon académica capaz de integrar en el dia a
dia de los estudiantes tecnologias software y hard-
ware de Ultima generacion. La capacidad de ser
formados en grupos reducidos también permitird
a los estudiantes interactuar con la infraestructura
dispuesta en el Taller de Fabricacion Digital y poder
utilizar los equipos informdticos portdtiles.

“ Pendliente de verificacion del Consejo de Universi-
dades, informe favorable de ACPUA y autorizacion
del Gobierno de Aragon.

Salidas profesionales y competencias

+ Profesional liberal freelance

+ llustrador grafico

+ Realidad virtual y animacion

+ Desarrollo de Story-board

+ Maquetista profesional y escultura

+ Attrezo y acondicionamiento escenico
+ Packaging

+ Marketing y merchadising

» Tasador de obras de arte Desarrolladores es-
pecializados

« Desarrollador web

» Desarrollo de contenidos grdﬂcos/digitoles
para produccion audiovisual

« Desarrollo de contenidos gro’ﬂcos/digitoles
para videojuegos

+ Desarrollo editorial

* Interiorismo y escaparates

+ Creacion de mobiliario

+ Estudios de arquitectura

+ Paisajismo

+ Gestion cultural, de museos y galerias de arte
+ Guia especializado en exposiciones y turismo
+ Museografia

+ Fabricacion de prototipos y fabricacion digital
(3d printing)

+ Empresas vinculadas con el desarrollo industrial

Web: https://www.usj.es/estudios/grados/diseno-tec-
nologias-creativas

Doble titulacién: Ingenieria Informdatica + Disefio y
Desarrollo de Videojuegos

Déonde: Universidad San Jorge, Campus Universita-
rio de Villanueva de Gdllego (Zaragoza)

Rama: Escuela de Arquitectura y Tecnologia

La doble titulacion en Ingenieria Informdtica + Dise-
no y Desarrollo de Videojuegos auna ambas ver-
tientes cubriendo las exigencias del sector, facilitan-
do la obtencion de una formacion completa para el
desarrollo de herramientas que agrupen la imagen,
el diseno vy el soporte para hacerlo realidad.

Salidas profesionales y competencias

+ Arquitectos de soluciones, para definir, dise-
nar y especificar la arquitectura de un sistema
informdtico o de un sistema de informacion.

« Técnicos en desarrollo de software y aplica-
ciones como cargos de responsabilidad.

+ Jefes de proyectos y gestores de base de da-
tos para explotacion andlitica e inteligente de
la informacion.

+ Direccion de proyectos en el campo de las
tecnologias de Internet: desarrollo de portales,
sitios web y en la integracion de sistemas de
informacion y plataformas.

+ Incorporacion a los departamentos de [+D+i
de las empresas del sector de las nuevas tec-
nologias.

+ Consultores/auditores informdticos.

+ Administradores de redes y BBDD.

+ Especidlistas en seguridad informdatica.
* Programador de Videojuegos

« Técnico en desarrollo de software y aplicacio-
nes

+ Programador de motores de juegos
+ Disenador de Videojuegos

* Ingeniero de Software

+ Disenador y Desarrollador Web

* Productor de Videojuegos

+ Dibujo y Animacion

+ Disenador Multimedia

+ Disenador de 3D

+ Guionista de juegos

+ Diseno y desarrollo multimedia

* Productor de videojuegos

Web: https://www.usj.es/estudios/grados/doble-ti-
tulacion-ingenieria-informatica-diseno-desarro-
llo-videojuegos

Doble titulacién: Bioinformatica + Ingenieria Infor-
matica

Donde: Universidad San Jorge, Campus Universita-
rio de Villanueva de Gdllego (Zaragoza)

Rama: Escuela de Arquitectura y Tecnologia

El objetivo del doble grado en Bioinformdtica + Inge-
nieria Informdatica es formar profesionales que sean
capaces de analizar, disenar e implementar solucio-
nes informadticas en el contexto biomedico con la in-
tencion de estudiar y procesar informacion genética,
molecular y clinica para generar nuevo conocimiento,
nuevas herramientas diagnodsticas y nuevas terapias.

Salidas profesionales y competencias
+ Biomedicina
« Desarrollo de farmacos
+ Diagnostico clinico
+ Medicina molecular
+ Medicina personalizada
+ Medicina preventiva
+ Biotecnologia reproductiva
+ Terapia génica
+ Biotecnologia animal
* Biotecnologia agricola
* Biotecnologia forense

+ Arquitectura de sistemas de informacion vy
comunicaciones.

+ Desarrollo de aplicaciones software.

« Gestion y administracion de sistemas de
bases de datos

+ Direccion de proyectos informdaticos

Web: https://www.usj.es/estudios/grados/doble-ti-
tulacion-biocinformatica-informatica

Doble titulacion internacional

Cursando el grado en Ingenieria Informatica el alum-
no tiene la opcion de realizar una de las siguientes
dobles titulaciones internacionales en universidades
de Reino Unido.

+ Grado en Ingenieria Informatica + BSc (Hons)
Software Engineering (Cardiff Metropolitan
University, Reino Unido)

+ Grado en Ingenieria Informatica + BSc (Hons)
Business Information Systems (Cardiff Metro-
politan University, Reino Unido)

Estructura: 3 anos USJ + 1 ano universidad socia +
1 ano USJ

Dirigido a: alumnos gue han terminado el tercer cur-
so del Grado en Ingenieria Informdtica

Web: https://www.usj.es/estudios/grados/dobles-ti-
tulaciones-internacionales

Master en Tecnologias Software Avanzadas para
Dispositivos Méviles

Los alumnos entrardn en detalle en las principales
plataformas de dispositivos moviles, los modelos
mMds innovadores de bases de datos que aparecen
al involucrar dispositivos moviles, y las aplicaciones
que colaboran entre diferentes dispositivos gene-
rando nuevos desdafios de seguridad. A lo largo del
mdaster se analizard como desarrollar simulténea-
mente para diferentes plataformas y la manera de
automatizar la migraciéon entre distintas versiones
de sistemas operativos y dispositivos.

Tras la realizacion del master, los alumnos podrdn
trabajar con nuevos dispositivos moéviles como Goo-
gle Glasses, Smart Watches o camisetas inteligen-
tes que forman parte de esta revolucion.

Junto a esta formacion, en la etapa final del mdster
se ofrece la posibilidad de cursar un itinerario pro-
fesional o un itinerario investigador, que habilitard el
acceso a los estudios de doctorado.

Web: https://www.usj.es/estudios/posgrados/mas-
teres/tecnologias-software-avanzadas-para-dis-
positivos-moviles

3. Universidad Nacional de Educaciéon a
Distancia (UNED)

La Universidad Nacional de Educacion a Distancia,
de titularidad publica, dispone de tres centros en
Aragon, situados en Barbastro, Calatayud y Teruel,
si bien solo es posible cursar estudios TIC en los
centros de Barbastro y Calatayud.

Grado en Ingenieria Informatica

El profesional Graduado/a en Ingenieria Informdtica
es capaz de satisfacer una demanda en el marco
empresarial, avalada por un referente reconocido
como es la Association for Computing Machinery
(ACM), a todas las escalas laborales y cuenta tam-
bién con una solida formacion cientifica de negocio.

Salidas profesionales

Son amplias las salidas profesionales en cualquiera
de sus papeles, como Tecnico Comercial, Técnico de
Sistemas, Andlistas, Andlistas Programadores, Pro-
gramadores de Sistemas, Jefes de Explotacion, Jefe
de Sistemas, Responsable de Proyectos, Jefe de
Sistemas y Métodos, Analistas de Aplicaciones, Téc-
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nicos en Informdtica, Jefe de Desarrollo de Equipos
de Informdtica, Especialistas en Hardware y Softwa-
re, Tecnicos de Sistemas especializados en Redes de
Teleproceso, Especialistas de Teleproceso, etc.

Web:http://portal.uned.es/portal/page?_pa-
geid=93,61/03734&_dad=portal&_schema=PORTAL

Grado en Ingenieria en Tecnologias de la Informacién

De los estudios y andlisis contenidos en el Libro Blanco
elaborado por la Conferencia de Decanos y Directo-
res de Centros Universitarios de Informdtica (CODDI)
se justifica que las dreas de formacion mds deman-
dadas por la sociedad son aquellas enfocadas a los
procesos de negocio asociados a las tecnologias de
la informacion  (TI) en general. En este sentido, se
prepara la formacion del Graduado/a en Ingenieria
en Tl orientada hacia las tecnologias asociadas a la
informdtica para el tratamiento de la informacion y
la comunicacion, mds que hacia el estudio de la infor-
macion misma o a sistemas de informacion, aungque
con profundo conocimiento de éstos.

Salidas profesionales

Son amplias las salidas profesionales en cualquiera
de sus papeles, como Tecnico Comercial, Técnico de
Sistemas, Analistas, Anadlistas Programadores, Pro-
gramadores de Sistemas, Jefes de Explotacion, Jefe
de Sistemas, Responsable de Proyectos, Jefe de
Sistemas y Métodos, Analistas de Aplicaciones, Tec-
nicos en Informdtica, Jefe de Desarrollo de Equipos
de Informdtica, Especialistas en Hardware y Softwa-
re, Técnicos de Sistemas especializados en Redes de
Teleproceso, Especialistas de Teleproceso, etc.

Web:http://portal.uned.es/portal/page?_pa-
geid=93,61703738&_dad=portala_schema=PORTAL

Master Universitario en Ingenieria Informatica

El Master aporta a los profesionales de la Ingenie-
ria Informdtica una formacion de 90 creditos ECTS,
dotdndole con capacidades profesionales bien de-
finidas tanto en nuevas tecnologias especificas de
la Ingenieria Informdtica, como en habilidades de
direccion y gestion en el ambito de la Ingenieria.
El Trabajo Fin de Mdaster (TFM) potencia las habi-
lidades personales, en diversos aspectos, que van
desde la integracion de tecnologias, a la adecuada
presentacion de resultados y conclusiones.

El Mdster estd dirigido a estudiantes que deseen
recibir una formacion avanzada en el dmbito de la
Ingenieria en Informdtica, y desarrollar una carrera
profesional en este sector. Se dirige especialmente
a estudiantes egresados de un titulo de grado en
Ingenieria Informdtica o grados con otras denomi-
naciones, vinculados al ejercicio de la profesion de
Ingeniero en Informdtica, y cuyas competencias se
ajusten a lo establecido en el apartado S del Anexo
Il del BOE NUm.187. También pueden ser admitidos

otros titulados superiores de carreras afines, como
Telecomunicaciones, Fisica, o Matemdticas, siempre
que hayan adquirido las competencias mencionadas.

Web:http://portal.uned.es/portal/page?_pa-
geid=93,53718458&_dad=portalGa_schema=PORTAL

Master Universitario en Comunicaciéon, Redes y
Gestion de Contenidos

Elinterés académico de este mdster se centra fun-
damentalmente en la formacion de profesionales
en dreas de la informdtica que se encuentran en
pleno y futuro auge y que por diversas circunstan-
cias no se cursan con la debida profundidad en los
planes de estudio de grado en informdtica o una
ingenieria tradicional en informdtica. La flexibilidad
temporal de los programas de mdster permite que
se puedan acercar muy satisfactoriamente los con-
tenidos docentes que se imparten a la realidad ac-
tual profesional e industrial.

El campo de la informdtica es lo suficientemen-
te amplio como para ser desarrollado en distintas
dreas de conocimiento y muy diversos entornos
profesionales. Por ello este Mdster se centra en
proporcionar una formacion practica y actualizada
en relacion con un campo concreto de aplicacion
de la Informdtica: las comunicaciones, las redes v el
procesamiento distribuido de la informacion.

El programa de mdster, con su orientacion profe-
sional, se centra en la formacion de profesionales
en el campo de las redes y comunicaciones infor-
maticas en tres lineas claramente especializadas y
actualmente en auge:

+ Tecnologias y seguridad en redes.

+ Desarrollo de aplicaciones distribuidas basa-
das en Web.

+ Gestion y desarrollo de contenido digital para
la Web.

Web:http://portal.uned.es/portal/page?_pa-
geid=93133935l&_dad=portal&_schema=PORTAL

Master Universitario en I.LA. Avanzada: fundamen-
tos, métodos y aplicaciones

El objetivo de este Mdster es enlazar los conocimien-
tos bdsicos de Inteligencia Artificial (IA), propios de
unos estudios de grado, con las fronteras actuales de
la IA. El cardcter modular del master (fundamentos,
métodos, aplicaciones y proyectos) y el hecho de que
todas las asignaturas son optativas permite al alumno
personalizar su trayectoria por el mdster de acuerdo
con sus conocimientos iniciales, con los métodos ade-
cuados al tipo de aplicaciones en las que esté intere-
sado (simbdlicos, conexionistas, probabilistas, bio-ins-
pirados o hibridos) y con su interés en investigacion.

Web:http://portal.uned.es/portal/page?_pa-
geid=931339340&_dad=portal&_schema=PORTAL

Master Universitario en Ingenieria de Sistemas y
Control

La automdtica y el control automatico juegan un pa-
pel bdsico en los progresos industriales y tecnologi-
cos. Se encuentran en el desarrollo de los satélites
de comunicaciones y de los vigjes espaciales, en el
diseno de vehiculos de transporte (coches, trenes,
aviones y barcos) mds seguros y eficientes, en los
sistemas de comunicacion, incluyendo los sistemas
de telefonia, los teléfonos celulares y tambien In-
ternet, en el desarrollo de procesos quimicos y de
generacion de energia mas limpia y eficiente, en la
automatizacion de la industria manufacturera, en
el desarrollo de robots y de maquinas inteligentes,
y en gran parte de los aparatos e instrumentacion
medicos y cientificos mds modernos.

Desde un punto de vista profesional el control es un
campo interdisciplinar en el gue los continuos avan-
ces tecnologicos obligan a formar a los estudiantes
en aplicaciones multidisciplinares en las que deben
dominar elementos de matemdaticas y de compu-
tadoras a la vez que técnicas propias del control
que les permita dar soluciones en campos muy
diversos. La formacion de este Mdster sirve para
campos como aplicaciones electronicas, mecdanicas,
industriales, informdticas, produccién de energia,
redes de comunicaciones, automocion, manufac-
tura y sistemas logisticos, mecatronica, robotica y
componentes, sistemas de transporte, procesos
quimicos, aplicaciones medicas y bioldgicas, siste-
mas medioambientales, aplicaciones a biosistemas
y bioprocesos.

Web:https://cv4.ucm.es/moodle/course/view.
php?id=4056

Master Universitario en Investigacién en Ingenieria
de Software y Sistemas Informdaticos

Las materias que componen el titulo presentado se
dirigen, principalmente, a intereses profesionales,
investigadores o académicos del sector de la Inge-
nieria de Software y la de Ingenieria de Sistemas
Informdticos. El terreno particular del que se ocupa
la presente propuesta de Master en Ingenieria de
Software y Sistemas Informdticos se centra en as-
pectos muy concretos y especializados, dirigidos a
la investigacion o a la especializacion profesional, y
en el dmbito de las dreas de conocimiento de Len-
guajes y Sistemas Informaticos e Ingenieria de Sis-
temas y Automdtica; en las que desarrollan su labor
docente e investigadora los profesores implicados.

Web:http://portal.uned.es/portal/page?_pa-
geid=93,24271242&_dad=portal&a_schema=PORTAL

Master Universitario en Tecnologias del Lenguaje

Las Tecnologias del Lenguaje son todas aqguellas
tecnologias informdticas que tienen por objeto el
lenguaje humano. Inicialmente nacen como una

rama de la Inteligencia Artificial con el fin de dotar
a las maquinas de la capacidad para procesar in-
formacion textual y de interactuar con su entorno
mediante el lenguaje propio de las personas (Pro-
cesamiento del Lenguaje Natural). Es, por tanto, un
drea con una fuerte componente interdisciplinar
(ciencias de la computacion, logica, matemdaticas,
psicologia cognitiva, lingUistica, etc.).

En la actualidad las Tecnologias del Lenguaje estdn
presentes en sistemas que utilizamos en nuestra
vida cotidiana tales como Buscadores, Traductores
Automdticos, Recomendadores, Agentes Conver-
sacionales (Chatbots), etc. Son también las tecno-
logias que utilizan las empresas para ajustar sus
mensajes publicitarios a nuestro perfil o para moni-
torizar la reputacion de las personas y organizacio-
nes en la web vy las redes sociales.

Web:http://portal.uned.es/portal/page?_pa-
geid=93,63834441a_dad=portala_schema=PORTAL

3.3. Formacion para el
empleo - INAEM

El Instituto Aragones de Empleo es el Servicio Pu-
blico de Empleo que el Gobierno de Aragén pone a
disposiciéon de la sociedad aragonesa, para llevar o
cabo la intermediacion laboral y la ejecucion de las
politicas activas de empleo.

El INAEM desarrolla numerosas acciones formativas
a lo largo del ano, consultables en la pagina web
https://inaem.aragon.es/cursos-de-formacion

Los programas y planes de formacion desarrollados
por el INAEM estdn destinados a trabajadores en
situacion de desempleo, pero tambiéen para ocupa-
dos con necesidad de actualizar conocimientos.

Los certificados de profesionalidad son el instru-
mento de acreditacion oficial de las cualificaciones
profesionales del Catdlogo Nacional de Cuadlifica-
ciones Profesionales. Estos certificados acreditan
el conjunto de competencias profesionales que ca-
pacitan para el desarrollo de una actividad laboral
identificable en el sistema productivo sin que ello
constituya regulacion del ejercicio profesional.

Tienen cardcter oficial y validez en todo el territorio
nacional y son expedidos por el SEPE y los drganos
competentes de las Comunidades Autonomas.

Se obtienen a través de dos vias:

*+ Superando todos los mdédulos que integran el
certificado de profesionalidad.
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* Siguiendo los procedimientos establecidos
para la evaluacion y acreditacion de las
competencias profesionales adquiridas a
traves de la experiencia laboral o de vias no
formales de formacion.

La familia profesional de Informdtica y Comunica-
ciones incluye las siguientes cualificaciones:

Nivell

+ IFCTOIO8 Operaciones auxiliares de montaje y
mantenimiento de sistemas microinformdticos

Nivel 2

+ IFCDOLO Confeccion y publicacion de pdaginas
web

« IFCMOQOIIO Operacion en sistemas de comuni-
caciones de voz y datos

+ IFCMO210 Mantenimiento de primer nivel en
sistemas de radiocomunicaciones

+ IFCTQIIO Operaciéon de redes departamentales
+ IFCTO209 Sistemas microinformaticos

« [FCTO210 Operacion en sistemas microinfor-
maticos
« IFCTO309 Montaje y reparacion de sistemas
microinformdaticos
Nivel 3
+ IFCDOIL Programacion en lenguajes estructu-
rados de aplicaciones de gestion

+ IFCDOl2 Programacién con lenguajes orienta-
dos a objetos y bases de datos relacionales

+ IFCDOR2I10 Desarrollo de aplicaciones con tec-
nologias web

+ IFCDO211 Sistemas de gestion de informacion

+ [FCMOQIll Mantenimiento de segundo nivel en
sistemas de radiocomunicaciones

+ IFCMO3I0 Gestion de redes de voz y datos

+ IFCM04I10 Gestion y supervision de alarmas en
redes de comunicaciones

+ IFCTOI09 Seguridad informatica
« IFCTO310 Administracion de bases de datos

+ IFCTO408 Implantacion y gestion de elemen-
tos informdticos en sistemas domoticos / in-
moticos de control de accesos y presencia, y
de videovigilancia

+ IFCTO410 Administracion y diseno de redes
departamentales

+ [IFCTOS09 Administracion de servicios de in-
ternet

« [FCTOSIO Gestidon de sistemas informdticos

+ IFCTOB0OY Programacion de sistemas infor-
mdadticos

+ IFCTOBIO Administracion y programacion en
sistemas de planificacion de recurs empre-
sary de gest relac cl

Web:https://www.sepe.es/contenidos/personas/
formacion/certificados_de_profesionalidad/infor-
matica_comunicaciones.html

Las actuaciones del Servicio de Formacion del
INAEM finalizadas durante el ano 2017 dieron como
resultado la formacion de 27.877 alumnos a través
de 1.866 cursos. Bajo la familia de Informdtica y Co-
municaciones se impartieron en 2017, cuarto pues-
to con 213 cursos, atendiendo 2.720 alumnos que
sumaron un total de 33.237 horas de formacion, el
13% de las horas del total de cursos finalizados.

Memoria completa en https://inaem.aragon.es/si-
tes/default/files/memoricinaem_2017.pdf

Centro de Tecnologias Avanzadas (CTA)

El Centro de Tecnologias Avanzadas se encuentra
ubicado en Zaragoza y tiene como mision mantener
actualizados a los profesionales, que prestan sus
servicios o se van a incorporar en 2 dreas profesio-
nales de continua evolucion, las TICs y las Tecnolo-
gias Audiovisuales.

La Formacion para el Empleo impartida en este
centro se distingue por ser de cardcter especiali-
zada, intensiva y de corta duracién, estando dirigida
a profesionales ya introducidos en el sector o con
conocimientos de base suficientes a para acometer
con garantia los cursos en el impartidos, motivo por
el cual existen protocolos de seleccion para todos y
cada uno de sus cursos.

Fue creado en el dmbito Instituto Aragonés de Em-
pleo (INAEM), para tratar de solucionar la dificultad
de acomodacion entre las habilidades y destrezas
gue reclama un sector productivo en constante cam-
bio y los conocimientos técnico-profesionales de los
trabajadores que prestan sus servicios en él. Esta ca-
racteristica intrinseca en ambos sectores provoca un
“conflicto” permanente entre los sistemas educativos
reglados, basados en desarrollos curriculares de for-
macion a medio-largo plazo y las necesidades reales
de un tejido productivo en constante evolucion.

Su actividad se dirige en una triple direccion:

+ Programa de Certificacion Profesional en Tec-
nologias de la Informacion y Comunicacion, en
colaboracion con las principales empresas vy
multinacionales del sector. Imparte formacion
oficial con una amplia oferta en programa-
cion, sistemas, seguridad, redes, gestion de
proyectos, etc.. Cuenta con la acreditacion de
fabricantes tan importantes como Amazon,
Cloudera, EC-Council, Cisco, Citrix, Google, ITIL,

Microsoft, Oracle, Project Management Insti-
tute, Red Hat, SAP, ScrumManager, VMware, y
aplicacion de tecnologias DevOps.

* Programa de Formacion Audiovisual, dirigido
a un sector profesional que ha tenido un
crecimiento exponencial en los Ultimos anos vy
para los que la tecnologia digital ha supuesto
una redefinicion de sus puestos de trabajo e
incluso una nueva forma de hacer y entender
la comunicacion. Incluye actividades formativas
especificas para radio y television, multimedia,
sonido, fotografia, nuevos formatos, guiones, y
desarrollo de proyectos entre otros.

+ Actividades como Centro de Referencia Na-
cional en Imagen y Sonido. En colaboracion
con la Administracion Estatal y cuyo plan de
trabajo abarca cursos de perfeccionamiento
técnico de profesores, cursos abiertos de ca-
racter nacional, elaboracion de estudios, cer-
tificados, guias diddcticas, etc,. asi como parti-
cipacion en acciones innovadoras y congresos.

Para el curso 2018-2013 el CTA vuelve a ofrecer un
programa puntero en Espana, tanto por la diversi-
dad de los temas abordados como por la altisima
calidad de los curriculos formativos desarrollados.

Programacion TIC en https://incem.aragon.es/si-
tes/default/files/cta_tic_2018_2019.pdf

Sus principales caracteristicas son:
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+ Incorporacion de los principales fabricantes vy
tecnologias al proyecto.

+ Profesorado cualificado en los ultimos produc-
tos tecnoldgicos.

« Formacion avalada y certificada por los fabri-
cantes.

+ Formacion especifica para direccion de pro-
yectos informdticos y de gestion de negocio.

+ Acceso gratuito a muchos de los exdmenes de
certificacion de los cursos.

La inscripcion a estos cursos se realiza exclusiva-
mente cumplimentando una ficha de preinscripcion
a traveés de la pagina web del CTA, en todos ellos
hay una prueba de seleccion que consiste en una
prueba de nivel. Con los resultados de ésta vy la va-
loracién del curriculum, se elige a los alumnos.

Mds informacion en https://incem.aragon.es/ins-
cripcion-centro-de-tecnologias-avanzadas-cta

3.4. Formacion no regloda

Ademds de la formacion formal disponible en Ara-
gon, los jovenes tienen acceso a otros muchos re-
cursos formativos, a menudo de muy alta calidad.
Exponemos aqui un resumen de los mismos:

Cursos, Talleres y Seminarios abiertos

Diversas entidades sin dnimo de lucro organizan nu-
mMerosos cursos, talleres y seminarios, en muchas
ocasiones gratuitos o de muy bajo coste, abiertos a
la participacion de jovenes.

Entre ellas podemos citar a:

+ eTopia,Centrode Artey Tecnologiade Zaragoza:
http://www.zaragoza.es/ciudad/cultura/
agenda/fichacentro_Agenda?id=5105&lugar_
realizacion=ETOPIA%20:%20Centro%20
de%20Arte%20y%20TecnologkEDa

+ Cluster IDIA: http://www.idia.es
+ Cluster Tecnara: http://tecnara.es/

+ Fundacién lbercaja: https://www.fundacioni-
bercaja.es/cursos-y-talleres

MOOCs: Cursos en Linea Masivos y Abiertos (Massi-
ve Open Online Curses)

Se trata de cursos accesibles a través de internet, di-
senados para permitir su seguimiento por un nuMmero
masivo de participantes, y normalmente gratuitos o
de precios muy recudidos. Esto no resta calidad a
sus contenidos: se puede estudia en este formato
cursos de extraordinaria profundidad y calidad.

Podemos citar como referentes en esta drea las si-
guientes plataformas:

+ Coursera: https://www.coursera.org/

+ Educalab: http://educalab.es/home

+ edX: https://www.edx.org/es

* Khan Academy: https://es khanacademy.org/

Academias privadas

Existen numerosas academias privadas en Zarago-
za que ofrecen formacion TIC en diversos campos vy
especialidades.
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41. ¢ Queée me va a aportar?

Las estimaciones muestran un consenso hacia la ci-
fra de 1.000 puestos de trabajo de dificil o imposible
cobertura durante este ano 2018 sélo en Aragon.
Miles de oportunidades de empleo se ofrecerdn a
los jovenes aragoneses durante los proximos anos.

La transicion hacia una sociedad de competen-
cias, la formacion tecnica y digital, la orientacion
profesional, la eliminacion de estereotipos vy el
trabajo desde la familia, serdan claves para mejo-
rar la situacién de jévenes y disminuir la desigual-
dad entre ambos géneros ante el mercado laboral
del futuro.

4.2. . Cuanto voy a tardar
en conseguirlo”

Cada especialidad formativa tiene diferente dura-
cion, podemos encontrar programas de FP de dos
anos de duracion, carreras oficiales de 4 anos, mds-
ters delano..
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Diversas entidades, como el Centro de Tecnologias
Avanzadas o los clusters IDIA o Tecnara, ofrecerdn
a lo largo de estos proximos anos itinerarios inten-
sivos, de entre dos y seis meses de duracion, que
superados adecuadamente facilitardan el acceso di-
recto a la oferta laboral de numerosas empresas
aragonesas.

Pero en la economia actual, globalizada requiere
empresas dindmicas, gue se adapten rapidamente
alos cambios, y para ello es esencial contar con per-
sonal cudlificado y en constante actualizacién. Se
van a demandar perfiles en contintio aprendizaje,
gue dispongan tanto de conocimientos especificos
como competencias transversales.

4.3. ¢ La formacion TIC
me garantiza un empleo”?

Las TIC espanolas crean mdas empleo, pero encuen-
tran cada vez menos profesionales.

En 2018 el paro registrado entre profesionales TIC
se considera de nivel “técnico”, debido a causas aje-
nas a la falta de oferta. Un buen profesional TIC,

salvo circunstancias extraordinarias, no deberia te-
ner problemas de colocacion.

Esta realidad presentard una tendencia creciente y
sostenida, por muchos anos.

Son multiples las noticias que aparecen todos los
dias en los medios reforzando esa idea. Algunos
ejemplos de ellas:

« Las empresas del sector TIC espanolas llevan
mMas de un ano creando empleo a un ritmo que
triplica al conjunto del sector servicios, pero
cada vez tienen mds problemas para encontrar
personal cudlificado, segun los especidlistas.
(https://www.efeempresas.com/noticia/em-
presas-tic-espanolas-empleo-profesionales/)

* Aragoén necesita alrededor de 1.700 profesio-
nales TIC https://www.eleconomista.es/ara-
gon/noticias/8097637/04/18/Aragon-necesi-
ta-alrededor-de-1700-profesionales-TIC. html

+ Red.es dlerta sobre la carencia de profesio-
nales http://www.channelpartner.es/negocios/
noticias/1105773002202/redes-alerta-caren-
cia-de-profesionales.l.html

4.4. ;50N trabajos bien
remunerados”?

Un estudio del Estado del Mercado Laboral en Es-
pana asegura que el promedio salarial anual ronda
los 23.000 euros. Por encima de esta barrera, los
mejores salarios corresponden a los sectores de in-
formatica y telecomunicaciones (28.362 euros), in-
mobiliaria y construccion (27.241 euros) e ingenieria y
técnicos (27.937 euros). En la otra cara de la mone-
da, los sectores con una remuneracion mads baja son
venta al cliente (16153 euros), turismo y restauracion
(17.857 euros) y atencién al cliente (17.860 euros).

En el sector informdtico, la escasez de talento y de per-
sonal cualificado son algunas de las razones que pro-
vocan un aumento en su nivel salarial. Concretamente,
las profesiones informdaticas relacionadas con arqui-
tectura de negocios (38.948 euros), gestion de pro-
yectos (35.870 euros) y ERP (sistema de planificacion
de recursos empresariales), CRM (gestién de relacion
con los clientes) y business intelligence (33.643 euros)
se posicionan como las que reciben mayor retribucion
anual. Un factor comun entre los empleos mejor paga-
dos del mercado laboral es el alto grado de formacién
que se requiere para acceder al puesto. Por ello, para
encaminar una carrera profesional hacia estos perfiles
es necesario tener en cuenta el nivel formativo actual
del candidato, y priorizar los cursos a realizar para po-
der mejorar sus competencias y completar su forma-
cion en aquellos aspectos clave requeridos.

2016 2017
Informatca y telecomunicaciones 28362€ 29082€
Inmotiliano y construccion 27.241€ 27.959€
Ingenicros y técnicos 27937€ 27685€
Comeroal y ventas 25029€ 25.747€
Sector Farmacéutico® 27951€ 25587€
Educacitn y formacion 25443€ 25018€
Administracién Publica® 27.119€ 24 884€
Sanidad y salud 24433€ 24821€
Calidad, produccién e 1+D 24.389€ 24.229¢€
Finanzas y banca 25293€ 28211€
Legal 24684€ 24167€
TOTAL SALARIO BRUTO PROMEDIO ANUAL 23.178¢ 23.331¢€
Marketing y comuncacién 22.334€ 22437€
Discdo y artes graficas 21.165€ 21.299€
Admnistracion de empresas 20.668€ 20.784€
Recursos humanos 20.754€ 20773€
Compras, logistica y almacén 20.152¢€ 19.710€
Profesiones, artes y oficios 18458€ 19.226€
Atencion a chentes 16.778€ 17.860€
Turemo y restauracion 17.953€ 17.857€
Venta al detalle 15.147€ 16.153€

*No son signficativos por e bajo volumen de vatantes

(Fuente: Informe Estado del Mercado Laboral en Espana,
Infojobs 2018)

Estas noticiaos son una muestra del valor diferencial
de los empleos TIC:

+ El salario medio del sector TIC se situa en-
tre los 20.000 y 30.000 euros https://www.
revistabyte.es/actualidad-byte/salario-me-
dio-sector-tic/

Evolucion anual del salario medio de los traba-
jadores en el sector TIC en Espana entre 2014
y 2016, segun categoria (en miles de euros)
https://es.statista.com/estadisticas/866035/
sueldos-de-empleados-en-el-sector-tic-se-
gun-categoria-espana/

Los empleados del sector TIC, los que mds co-
bran http://www.computerworld.es/tenden-
cias/los-empleados-del-sector-tic-los-que-
mas-cobran

Ed
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