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Dictamen 1/2017

En virtud de las competencias atribuidas al Consejo Econdmico y Social de Aragon
por la Ley 9/1990, de g de noviembre, y de acuerdo con el procedimiento previsto en
su Reglamento de organizacion y funcionamiento, aprobado por el Pleno el g de julio
de 2012, el Pleno del Consejo Econdmico y Social de Aragdn acuerda, en fecha 21 de
marzo de 2017, emitir el siguiente

DICTAMEN

I. Antecedentes

Con fecha 22 de febrero de 2017 tuvo entrada en el Consejo Econdmico y Social de
Aragon un escrito remitido por la sefiora Directora General de Turismo, del
Departamento de Vertebracion del Territorio, Movilidad y Vivienda del Gobierno de
Aragon, por el que se solicitaba el parecer de este Consejo sobre el “proyecto de
decreto por el que se aprueba el reglamento de los establecimientos hoteleros y
complejos turisticos balnearios en Aragon”. El proyecto va acompanado por la orden
de inicio del procedimiento y por una memoria justificativa de su contenido y
estructura, su insercidon en el ordenamiento juridico y sus impactos de género y
econdmico.

Siguiendo el procedimiento para la emision de dictamenes e informes regulado en
el articulo 30 del Reglamento de g de julio de 2012, el proyecto de decreto ha sido
analizado por la Comision Social en fecha g de marzo, y la Comision Permanente ha
acordado, en su reunion de 14 de marzo, elevar al Pleno el presente dictamen.

La Constitucion Espafiola incluye, en su articulo 148.1.182, la “promocion y
ordenacion del turismo en su ambito territorial” como materia en que las
comunidades autonomas pueden asumir competencias a través de sus estatutos de
autonomia.

El Estatuto de Autonomia de Aragdn, aprobado por Ley Organica 5/2007, de 20 de
abril, asumio, como competencia exclusiva, el “turismo, que comprende la ordenacion
y promocion del sector, su fomento, la requlacion y la clasificacion de las empresas y
establecimientos turisticos” (articulo 71.512).

En ejercicio de esta competencia, las Cortes de Aragdén aprobaron la Ley del
Turismo de Aragon (Ley 6/2003), que, tras diversas modificaciones y refundiciones,
tiene en la actualidad la redaccion dada por el Decreto Legislativo 1/2016, de 26 de
julio.

Este texto refundido de la Ley del Turismo de Aragon contempla en los articulos 34
y siguientes las empresas de alojamiento turistico, y especificamente los
establecimientos hoteleros (articulos 36 a 38) y los balnearios (articulo 52).

En esta materia se encuentra hoy todavia vigente el Decreto 153/1990, de 11 de
diciembre, de la Diputacion General de Aragon, por el que se aprueba el Reglamento
en el que se establecen las normas de construccion e instalacion para la clasificacion
de los establecimientos hoteleros (modificado parcialmente por el Decreto 247/2008,
de 23 de diciembre, del Gobierno de Aragdn, de adaptacion de diversos
procedimientos administrativos competencia del Departamento de Industria,
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Comercio y Turismo, al Decreto Ley 1/2008, de 30 de octubre, del Gobierno de
Aragon, de medidas administrativas urgentes para facilitar la actividad econémica en
Aragon).

El objeto del proyecto de decreto sometido a dictamen del Consejo es desarrollar la
Ley del Turismo de Aragdn en materia de establecimientos hoteleros y complejos
turisticos balnearios, derogando la regulacion establecida por el Decreto 153/1990.

Il. Contenido

El proyecto de decreto consta de una exposicion de motivos, un articulo Unico, cinco
disposiciones en su parte final, y el texto del Reglamento que se aprueba.

La exposicion de motivos enmarca juridicamente el decreto, cita las motivaciones
para su aprobacion e incorpora una breve descripcion de su contenido.

El articulo Unico se limita a la aprobacion del reglamento, que se incorpora al final del
decreto.

En la parte final se incluye una disposicion transitoria, que atiende al mantenimiento
de la clasificacion ya obtenida por estos alojamientos turisticos; una disposicion
derogatoria, que afecta especificamente al Decreto 153/1990; y tres disposiciones
finales, sobre habilitacion para el desarrollo y ejecucion del reglamento, accesibilidad y
supresion de barreras arquitectdnicas en establecimientos hoteleros, y entrada en vigor,
que se prevé a los seis meses desde la publicacion.

Por su parte, el reglamento consta de ochenta y cinco articulos, distribuidos en
cuatro titulos, y tres anexos.

El titulo preliminar (articulos 1 a 4) incluye disposiciones generales: objeto, ambito de
aplicacion, contenido de los informes de requisitos minimos y dispensa de alguno de
estos requisitos.

El titulo primero (articulos 5 a 77) regula los establecimientos hoteleros:
— Elcapitulo | (articulos 5 a 7) establece su clasificacion, por grupos y categorias.

— El capitulo Il (articulos 8 a 59) determina las caracteristicas y obligaciones que
deben reunir los hoteles, hoteles-apartamento, hostales y pensiones.

— El capitulo 11l (articulos 60 a 69) fija las condiciones y clases de especializacion
que pueden reconocerse a hoteles y hoteles-apartamento.

— El capitulo IV (articulos 70 a 74) marca las condiciones de prestacion del
servicio de alojamiento.

— El capitulo V (articulos 75 a 77) prevé el procedimiento para el inicio y ejercicio
de la actividad.

El titulo segundo (articulos 78 a 82) contempla los complejos turisticos balnearios,
indicando su concepto, clasificacion y el procedimiento para el ejercicio de actividad.

El titulo tercero (articulos 83 a 85) fija el régimen sancionador, remitiéndose a la
regulacion establecida por la Ley del Turismo de Aragon.
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El anexo | resume los requisitos minimos exigibles para la obtencion de las diferentes
categorias de establecimiento. El anexo Il fija los requisitos adicionales para alcanzar las
menciones “superior” y “gran lujo”. El anexo Ill establece las caracteristicas fisicas de las
placas de identificacion de cada tipo de establecimiento.

Ill. Observaciones de caracter general
I

La actualizacion normativa en el ambito turistico

El Consejo Econdmico y Social de Aragdn, en dictamen emitido en relacién con el
anteproyecto de decreto legislativo por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Turismo de Aragodn (dictamen 4/2016), tuvo ocasion de poner de manifiesto la gran
importancia del sector turistico en la economia y el empleo de Aragon. Los datos que
destacaba entonces (marzo de 2016), extraidos del Informe sobre la situacion
economica y social de Aragon correspondiente al afo 2014, han continuado
mejorando: la aportacion directa de las actividades turisticas al valor afadido bruto de
los servicios de mercado ha pasado en el Ultimo afio de un 9,0% a un 9,5%, y el empleo
de este sector crecid en 2016 hasta el 10,5% del total de trabajadores de nuestra
Comunidad Autonoma.

Asimismo, el Consejo destacaba en su dictamen el esfuerzo que el Gobierno de
Aragon viene realizando en los Ultimos afios tanto para mantener debidamente
actualizado el texto de la Ley del Turismo, como para desarrollar distintos aspectos de
la normativa turistica (alojamientos, oficinas, guias, senderos, etcétera).

En esa misma linea, el Consejo valora positivamente la iniciativa del Departamento
de Vertebracion del Territorio, Movilidad y Vivienda del Gobierno de Aragdn, de
actualizar la regulacion de los establecimientos hoteleros y los complejos turisticos
balnearios (cuya redaccion, datada en 1990, debia interpretarse a la luz de otra
normativa vigente en materias como promocion de la accesibilidad y supresion de
barreras arquitectonicas), en la medida en que supondra una importante mejora para
la seguridad juridica de los operadores en este fundamental sector de actividad.

Il
La elaboracidn del proyecto de decreto

En relacion con el proceso de elaboracion del proyecto de decreto, llama la
atencion el extenso periodo transcurrido desde la aprobacion de la orden de inicio del
procedimiento (3 de diciembre de 2014) hasta el momento de su remision para
dictamen de este Consejo.

Sin entrar a valorar los motivos que hayan podido provocar ese dilatado periodo de
redaccion, no consta que durante este tiempo se haya realizado algun tipo de proceso
participativo, o de “consulta publica”, denominacion con la que la vigente ley
reguladora del procedimiento administrativo —Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas— ha convertido
en obligado, hacia el futuro, este instrumento de participacion ciudadana que el
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Consejo Econdmico y Social de Aragon ha reclamado repetidamente en sus
dictamenes.

Mediante ese tipo de procesos de participacion —hoy “consulta publica”—, es
posible afinar elementos como los objetivos de la norma, su necesidad u oportunidad,
o su ambito de aplicacion, lo que redunda en procedimientos de elaboracion
normativa mas eficaces y, por tanto, en una mejora del sistema juridico. Ademas —
como mas adelante se indica—, las aportaciones realizadas en este proceso facilitaran
que desde la administracion pueda alcanzarse una vision mas completa y matizada de
las consecuencias econdmicas y sociales de las regulaciones que se aprueben. Y, por
Ultimo, esa participacion en el proceso de elaboracion de las normas de personas o
entidades directamente afectadas por su aprobacion derivara en una mayor
legitimacion de las decisiones publicas contenidas en la norma, lo que supondrd una
aplicacion mas sencilla y eficiente de éstas.

En cualquier caso, siendo cierto que no consta que haya existido esa “consulta
publica” previa, también es cierto que el presente dictamen se elabora al mismo
tiempo en que esta abierto un proceso de informacion publica sobre este proyecto de
decreto (Orden VMV/109/2017, publicada en el BOA 33, de 17 de febrero). El Consejo
confia en que el resultado de ese tramite de informacion publica se aproveche al
maximo por parte de la administracidn para recoger en el texto de la norma el sentir
de los diferentes sectores implicados en el ambito del turismo de Aragon,
sefaladamente el de las empresas de alojamiento turistico y sus organizaciones
representativas, como principales destinatarios de la norma.

Por Ultimo, el Consejo quiere llamar la atencion sobre la extrema parquedad con
que el documento “memoria justificativa del proyecto de decreto” pretende cumplir
con lo dispuesto en el articulo 48.3 de la Ley del Presidente y del Gobierno de Aragodn,
segun el cual debe justificarse “la necesidad de la promulgacion de la norma, su
insercion en el ordenamiento juridico, el impacto social de las medidas que se
establezcan en la misma y una estimacion del coste a que dara lugar y su forma de
financiacion”.

Por una parte, nada se contiene en esa memoria acerca del impacto en la sociedad
de las medidas que se proponen (quiza sea oportuno traer a colacion que el nUmero de
establecimientos hoteleros en Aragon, segun el Informe socioecondmico anual de
este Consejo, roza el millar).

Pero es que, por otra, en cuanto al impacto econémico, el contenido de la memoria
resulta, al menos para este Consejo, decepcionante: Unicamente se alude al coste que
tendra adaptar la aplicacion informatica a través de la que se gestiona el Registro de
Turismo de Aragon, coste estimado en 1.189,50 euros, y para cuyo compromiso
debera obtenerse determinada autorizacion administrativa.

Sin embargo, en la justificacion de la nueva norma no parecen haberse considerado
elementos esenciales, como cuantos establecimientos se veradn afectados, en qué
proporcion puede estimarse que cumplen o no con los nuevos requisitos, cual pueda
ser el coste para los distintos agentes en el ambito turistico, en qué medida la nueva
normativa puede generar necesidades de gasto u otros costes inducidos, qué medidas
se apresta a adoptar la administracion para favorecer la adaptacion necesaria o para
colaborar, si fuese el caso, en su financiacion...
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En opinidn del Consejo Econdmico y Social de Aragon —manifestacion que se ve en
la obligaciéon de reiterar en sus dictdmenes—, estas “memorias econdmicas”
redactadas desde el exclusivo punto de vista de las consecuencias econdmicas para la
propia administracion no solo resultan insuficientes, sino que podrian estar reflejando
una actitud equivocada sobre quiénes son los verdaderos destinatarios de las normas,
que no es la administracion, sino los ciudadanos, las empresas, los trabajadores y los
distintos operadores en cada uno de los ambitos reqgulados.

En este sentido, resultara mas sencilla una apreciacion de las consecuencias de las
nuevas normas en los ambitos econdmico y social cuando desde la administracion se
dé cumplimiento, y se preste la adecuada atencion, al proceso de participacion
denominado “consulta publica”.

La adaptacion a la nueva normativa

El Consejo Econdmico y Social de Aragdn es, segun nuestro Estatuto de
Autonomia, el “6rgano consultivo en que se materializa la colaboracidn e intervencion
de todos los agentes sociales en la actividad econdmica y social de la Comunidad
Autonoma”. En el mismo sentido, el articulo 2 de la Ley de creacidn del Consejo senala
que su fin es hacer efectiva la participacion de los sectores interesados en la politica
economica y social de Aragon.

El proyecto de decreto sometido a dictamen de este Consejo dedica buena parte de
sus preceptos a fijar determinadas caracteristicas fisicas y otros requisitos que deben
reunir los establecimientos hoteleros y complejos turisticos balnearios para su
clasificacion en alguno de los grupos y categorias establecidos.

Dado ese caracter eminentemente técnico de una parte importante del contenido
del proyecto de decreto, el presente dictamen Unicamente atendera a cuestiones que
pueden tener incidencia global sobre ambitos de indole econdmica o social de la
Comunidad Autonoma, sin entrar en aquellas otras cuestiones que pueden calificarse
como de norma técnica sectorial.

No obstante, el Consejo es plenamente consciente de las consecuencias practicas
que podria conllevar la fijacion de uno u otro determinado requisito técnico (por
ejemplo, en cuanto a nUmero o dimensiones minimas de habitaciones, bafios, salones,
escaleras, pasillos, ascensores, etcétera) sobre todo para los establecimientos ya en
funcionamiento, por lo que confia en que la fijacion de tales requisitos esté en todo
caso suficientemente motivada y resulten acordes con los establecidos en otras
comunidades autonomas.

Por este motivo, aun siendo consciente de que entre las finalidades de la norma
esta —ademas de homologar la clasificacion de establecimientos a determinados
estandares de dmbito territorial superior— fomentar la mejora de la calidad de nuestra
oferta turistica, el Consejo quiere mostrar su preocupacion por las consecuencias que
pudiera tener la nueva normativa sobre los establecimientos actuales. En este sentido,
el Consejo valora positivamente algunas de las previsiones del reglamento propuesto:
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— En primer lugar, se considera adecuado que la disposicion final tercera prevea
un periodo de seis meses para la entrada en vigor del nuevo decreto. Este
plazo puede ser suficiente para que desde el propio Gobierno de Aragon
puedan realizarse las acciones convenientes para difundir entre las empresas
turisticas cuales son las caracteristicas exigibles para cada tipo y categoria de
establecimiento, asi como las consecuencias practicas que en cada caso pueda
conllevar su adopcion.

— Ensegundo lugar, se aprecia la voluntad de que esa entrada en vigor no genere
de modo automatico la modificacion de la clasificacion ya obtenida —o
solicitada— por un establecimiento, ni la necesidad de acometer nuevas
inversiones para su conservacion. En este mismo sentido se interpreta la
disposicion transitoria Unica, que prevé que las obras de remodelacion o
ampliacion de establecimientos ya clasificados necesite Unicamente una nueva
declaracion responsable circunscrita a esas obras.

— Y, en tercer lugar, se valora positivamente que la prevision normativa sobre la
posible dispensa de alguno o algunos requisitos haya pasado de la disposicion
adicional, donde se encuentra en el reglamento aprobado por Decreto
153/1990, al articulo 4 en que se encuentra en el reglamento sometido a
dictamen. Una aplicacion adecuada de este tipo de dispensas —con sus
correspondientes medidas compensatorias— se estima como una herramienta
esencial para favorecer la adaptacion de los establecimientos existentes a las
nuevas exigencias reglamentarias.

En todo caso, esta valoracion positiva se hace sin perder de vista los importantes
efectos que la aplicacion de las disposiciones del Cédigo Técnico de Edificacion,
aprobado por Real Decreto 314/2006, pudiera tener sobre los establecimientos
hoteleros ubicados en Aragdn, muy especialmente en el ambito de la accesibilidad
(segun el "Documento basico de seguridad de utilizacion y accesibilidad”), a la luz de
los plazos previstos en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley general de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social. Y todo ello teniendo en consideracion que
continva vigente el Decreto 19/1999, de g de febrero, del Gobierno de Aragon, por el
que se regula la promocion de la accesibilidad y supresion de barreras arquitectonicas,
urbanisticas, de transportes y de la comunicacion.

En este contexto, el Consejo sugiere la conveniencia de llevar a cabo un detallado
analisis de las diferentes normativas existentes sobre accesibilidad (analisis que
deberia contemplar cualesquiera soluciones adoptadas por otras comunidades
auténomas), asi como de los distintos titulos competenciales que inciden en esta
materia, al objeto de adoptar la solucidn menos gravosa para los distintos agentes que
operan en el ambito turistico en nuestra Comunidad.

En esta linea, el Consejo confia en que el Gobierno de Aragon articule las medidas
adecuadas para que la nueva regulacidn actue como acicate —y no sea sentida como
amenaza- para la mejora de la calidad de la oferta de alojamiento turistico de Aragon.
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v
Simplificacidn del sistema normativo

Junto con el principio de sequridad juridica a que se ha aludido en la primera de
estas observaciones, este Consejo suele atender en sus dictdmenes a la simplificacion
del sistema normativo, considerado desde la posicion del operador o del interesado no
especializado en la interpretacion de textos juridicos. En este sentido, mas alla de la
correccion técnica de las normas propuestas, se interesa por la claridad de su
redaccion y la sencillez para su manejo.

En esta linea, se aprecia no sdlo una estructura comprensible en el texto del
reglamento (que, en su caso, podria todavia mejorar con la incorporacion de un
indice), sino un importante esfuerzo para facilitar la utilizacion practica de la norma, al
introducir en anexo un resumen de sencillo manejo de los requisitos minimos exigibles
para cada grupo y categoria de establecimiento.

Este reglamento deberd integrarse para su aplicacion con los correspondientes
preceptos de la Ley del Turismo de Aragon, a la que desarrolla. A lo largo del texto
reglamentario se utilizan diferentes técnicas en relacidn con esa vinculacion entre
ambas normas: la remision en genérico a lo que disponga la Ley del Turismo (por
ejemplo en el articulo 3), la remision a lo dispuesto en algun articulo concreto de esa
Ley del Turismo (asi en el articulo 61), o la reproduccidn —literal o casi literal- de lo
dispuesto en esa Ley, pero sin citar ese origen (buen ejemplo puede ser el articulo 75).
En relacion con esto, cabe sefalar las siguientes observaciones:

— Especificar esa vinculacion entre el reglamento y la ley podria en ocasiones
facilitar la interpretacion de la normativa, por ejemplo cuando se esta reprodu-
ciendo, sin indicarlo, el texto de la Ley del Turismo (asi, en el articulo 4 del regla-
mento, “"Dispensa”, en relacion con el articulo 30.3 de la Ley, o en el articulo 75 del
reglamento, “Declaracion responsable”, en relacion con el articulo 26 de la Ley).

— Podria generar algun equivoco acerca de la aplicacion del régimen de
obligaciones para los establecimientos el hecho de que el reglamento recoja
especificamente algunas de las previstas legalmente (prestacion de servicios,
informacion sobre precios o servicios complementarios), pero omita cualquier
referencia a otras igualmente reflejadas en la Ley del Turismo (hojas de
reclamaciones, facturas, seguros, etcétera).

— En este mismo ambito de los derechos y obligaciones, podria ser conveniente
que en materia de “Precios y reservas” el articulo 73 del reglamento no se
limitase a una simple remision a la Ley del Turismo y “su respectiva normativa
reglamentaria de desarrollo”, sino que recogiese al menos los elementos
esenciales de la regulacidon contenida en el articulo 32 de la Ley. Asimismo,
podria resultar oportuno recoger al menos la esencia de lo dispuesto en el
articulo 31 de la Ley del Turismo en cuanto al “Acceso a los establecimientos”.

— En Ultimo término, se considera adecuado que el titulo Ill, sobre “Régimen
sancionador”, se remita en bloque a lo dispuesto al respecto en la Ley del
Turismo de Aragdn, dado el principio de reserva de ley en materia de derecho
sancionador, lo que favorecera tanto la sequridad juridica como la claridad en
cuanto al contenido de su regulacion.

090



7100

Consejo Econémico y Social de Aragon

Por ultimo, el Consejo quiere reconocer que el reglamento propuesto continua la linea,
ya iniciada en otra normativa en materia turistica, hacia la progresiva reduccion de cargas
administrativas, tanto mediante la generalizacion del instrumento de la declaracion
responsable, como facilitando la aportacion de la documentacion complementaria.

IV. Observaciones de caracter especifico

A la disposicion final sequnda del decreto. Accesibilidad en establecimientos hoteleros.

En linea con lo ya sefalado en las observaciones de caracter general de este
dictamen, tanto en relacion con la claridad y sencillez en el manejo de las normas
juridicas, como en relacion con la dispersa normativa que afecta a las condiciones de
accesibilidad, seria recomendable clarificar la redaccion de este precepto.

Su redaccion actual, que parece remitir por su terminologia a la normativa
aragonesa sobre promocion de la accesibilidad y supresion de barreras
arquitectonicas, podria generar algun tipo de duda en su aplicacion, maxime si se
tiene en cuenta la falta de concordancia entre la normativa autondmica sobre esta
materia y |la estatal en materia de edificacion.

Al articulo 6 del reglamento. Grupos.

Este articulo reproduce, casi literalmente, la redaccion del articulo 36 de la Ley del
Turismo, que en sus apartados 5 y 6 incorpora sendas definiciones por defecto de
hostales y de pensiones, para cuya concrecion remite a las “exigencias requeridas
reglamentariamente”. Este modo de proceder puede ser razonable en el texto legal,
para evitar descender a cuestiones propias del desarrollo reglamentario; pero resulta
extrafio en el propio reglamento, en la medida en que vuelve a definir por defecto
estos establecimientos y de nuevo se remite a las caracteristicas, obligaciones y
requisitos “previstos en este reglamento”.

Seria conveniente, en la medida de lo posible, evitar la repeticion de ese tipo de
definiciones “negativas” o, en su caso, indicar en qué preceptos concretos del
reglamento pueden encontrarse tales caracteristicas que determinan la inclusion en
uno u otro grupo de establecimientos hoteleros.

Al articulo 20 del reglamento. Informacion para los clientes.

Resulta poco clara la causa para tratar en dos articulos diferentes, el articulo 20
(“Informacion para los clientes”), y el articulo 74 (“*Derechos y deberes de los clientes y
normas de régimen interior”), especialmente su apartado 5, cuestiones directamente
relacionadas con la informacion que debe ser suministrada a los clientes. Podria
valorarse su tratamiento en un Unico precepto.

A las secciones 42y 59 Caracteristicas de los hostales y de las pensiones.

En linea con lo ya expresado en el apartado tercero de las observaciones de
caracter general, el Consejo quiere dejar, al menos, manifestada su preocupacion por
las consecuencias que la aplicacion de la confusa normativa en materia de
accesibilidad podria tener sobre los establecimientos hoteleros que comparten uso
con otros usos residenciales.
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Al articulo 62 del reglamento. Hotel u hotel-apartamento de montana.

La redaccion del apartado 5 (“Los hoteles de alta montafia, que se encuentren
ubicados en todo caso a una cota [...]") puede sugerir que se introduce un nueva
categoria, la de hoteles u hoteles-apartamento “de alta montaina”. Dado que no parece
ser ésta la voluntad del precepto, sino la de flexibilizar alguno de los requisitos para los
establecimientos situados a partir de determinada altitud, se sugiere una redaccion como
la siguiente: “Los hoteles de montafa que se encuentren ubicados a una cota [...]".

Al articulo 73 del reglamento. Precios y reservas.

Se da por reproducida la indicacion contenida en la Ultima de las Observaciones de
caracter general en relacion con posible reproduccion en este precepto de la
regulacion esencial contenida sobre esta materia en el articulo 32 del texto refundido
de la Ley del Turismo.

V. Conclusiones

El Consejo Econdmico y Social de Aragon valora positivamente la iniciativa del
Gobierno de Aragdn de actualizar la reglamentacion aplicable a los establecimientos
hoteleros y complejos turisticos balnearios en Aragon, por entender que favorecera la
seguridad juridica y redundara en mejora de la calidad de la oferta turistica en Aragon.

No obstante, el Consejo quiere manifestar su preocupacion por las consecuencias
que la adopcion de la nueva normativa pueda conllevar para los establecimientos ya
existentes en nuestra Comunidad Autonoma. En este sentido, y tal como se ha hecho
constar en los apartados de Observaciones de este dictamen, el Consejo reclama que
la actuacion de la administracion esté dirigida por una actitud flexible, encaminada en
todo caso al objetivo ya sefialado de fomentar la mejora de la calidad de nuestra
oferta turistica.

Zaragoza, a 21 de marzo de 2017

V.oB.o

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO LA SECRETARIA GENERAL
ECONOMICO Y SOCIAL DE ARAGON

José Manuel Lasierra Esteban Belén Lopez Aldea
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