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1. Contexto

El Observatorio Aragonés de la Sociedad de la Informacion (OASI)
es un instrumento de informacién y divulgacion del impacto de las

nuevas tecnologias en Aragén, su uso y evolucion.

El OASI comenzo ya en 2005 a realizar encuestas para el
seguimiento de la penetracion de internet en los hogares y de la

utilizacion de las nuevas tecnologias por las empresas aragonesas.

En 2013, para alinearse con Comision para la Reforma de las
Administraciones Publicas (CORA) y con los objetivos de armonizar
criterios, evitar duplicidades de operaciones estadisticas y poder
comparar resultados sobre el uso de las nuevas tecnologias de
informacion, el OASI adopta las técnicas y metodologias estadisticas
de los estudios de la “Encuesta sobre el uso de Tecnologias de la
Informacion y de las Comunicaciones y del Comercio Electronico en
las Empresas” y de la “Encuesta sobre Equipamiento y Uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los Hogares” (TIC-H)
gue el Instituto Nacional de Estadistica (INE) realiza a nivel nacional,
esta recogida en el Plan Estadistico Nacional vigente y forma parte

de los compromisos adquiridos por el INE con el EUROSTAT.

Para adoptar las nuevas metodologias se formaliza un convenio de
colaboracion entre el INE y el Gobierno de Aragon, representado por
la Direccion General de Administracion Electronica y Sociedad de la
Informacioén y el Instituto Aragonés de Estadistica (IAEST), que
incluye una ampliacion muestral para Aragon con el objetivo de

obtener informacion sobre los sectores primario y turistico en
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empresas y poder realizar diversas desagregaciones por ambitos

rural, urbano y provincial.

Los informes metodoldgicos detallados para cada una de las

encuestas se pueden consultar en la web del Instituto Aragonés de

Estadistical.

Debido a cambios de las metodologias aplicadas en las encuestas se
produce una rotura de las series en las que no es posible mantener

una comparativa a partir de este momento.

Uno de los cambios que permitié introducir la sobremuestra sobre los
datos del INE, fué un mayor desglose por sectores incluyendo las
empresas de actividad de la seccion A del sector primario
(Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca) y de la rama 56 en
Turismo, obteniéndose datos para los sectores primario,
construccion, industria, turismo y servicios, durante la duracion del

convenio con el INE.

El INE ha ido actualizando indicadores y sustituyéndolos por otros.
En este documento se han mantenido algunas de las series
anteriores pese a no haber datos para los ultimos periodos, para que

se puedan identificar estas situaciones.
Es OASI esta incluyendo en este dossier:

e Comparativa de diversas variables para Aragon y para

Espafa con datos exclusivamente del INE.

! Enlace: https://www.aragon.es/iaest

Pagina 4


https://www.aragon.es/iaest
https://www.aragon.es/iaest

e Datos de otros informes como Eurostat, Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte, Directorio Central de
Empresas (DIRCE/INE), Contabilidad Regional de Esparia
Base 2010 (INE), Asociacion Multisectorial de Empresas de
Electrénica, Tecnologias de la Informacion,
Telecomunicaciones y Contenidos digitales (AMETIC),
Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la
S| (ONTSI).

Se podran seguir consultando los datos de los anteriores dossiers en

la web del Observatorio Aragonés de la Sociedad de la Informacion

(OASI)?

2 Enlace: www.aragon.es/oasi
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adores de Sociedad de la Informacion y Telecomunicaciones en Arago

2. Indicadores destacados

INDICADORES 2017 2018 2019 2020 2021
Porcentaje de viviendas con acceso a Internet sobre el total de viviendas @@ 81,60%  84,90% 88,70% 92,10% 96,30% 96,30% 98,20%
A . - ()]
:)Jrcenta]e de viviendas con acceso de banda ancha sobre el total de viviendas 80,20% 83,80% 88,40% 91,60% 96,00% 96,30% 98,20%
Porcentaje de personas que han usado Internet en los dltimos tres meses sobre el
() (b) 83,90% 86,80% 89,20% 91,80% 94,20% 94,80% 100,00%
total de personas
Porcentaje de empresas con acceso a Internet sobre el total de empresas @e 99,80%  98,70% 98,63% 98,46% 98,26% 98,82% 98,97%
Porcentaje de empresas con acceso de banda ancha fia @ © 93,96%  91,92%  91,90%  93,88%  8899%  97,56%  97,20%
Porcentaje de empresas que tienen un sitio o pagina web sobre el total de
. 2 (©) 84,10% 82,10% 81,63% 80,16% 85,41% 78,58% 81,20%
empresas con conexion a Internet
Empresas que integran el sector TIC & 1.394 1.440 1.437 1.385 1.504 1.407 1.443

2.1 Gréficas de Indicadores Destacados

Viviendas con acceso de banda ancha
[% sobre total de viviendas] (a)
91,60%  96,00% 96,30% 98,20%

Viviendas con acceso a Internet
[% sobre total de viviendas] (a)

9
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209 80% -
b
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Personas que han usado Internet en los tGltimos 3 meses Empresas con acceso a Internet
[% sobre total de personas] (b) [% sobre el total de empresas] (c)
100,00% 99,80%  98,70% 98,63%  98,46%  9826%  98,82%  9897%
100% 94,20%  94,80% 4 100% -
83,90% 86,80% 89,20%  91,80%
80% 80% -
60% 60%
40% 40% -
20% 20% -
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. Empresas que integran el sector TIC
E'E:Eﬂ":f:;:‘;gna;g‘f‘r’ng::r::g: daor;:h;(gja [Codigos CNAE-09 - definicion sector TIC de la OCDE]
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0% 1400 - -
b
1200 +
60% 1000
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200 -
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Nota a: Se consideran las viviendas en las que habita un miembro de 16 a 74 afios
Nota b: El total de personas incluye Gnicamente las de 16 a 74 afios

Nota c: Empresas de 10 o més trabajadores

Nota 2: Fuente: INE (Instituto Nacional de Estadistica)

Nota 3: Empresas que integran el sector TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién ). Fuente: Directorio Central de Empresas -DIRCE/INE-

Dossier de Indicadores de la Sociedad de la Informacién y las Telecomunicaciones en Aragon.
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3. CIUDADANIA Y HOGARES

Comparativa nacional -Datos del INE-

INDICADORES mbito 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2 1 2022
Viviendas con ordenador Aragon 71,90% 74,40% 75,40% 76,80% 80,10% 83,20% 84,90% 85,00% 85,20% 86,00%
Espafia 73,30% 74,80% 75,90% 77,10% 78,40% 79,50% 80,90% 81,40% 83,70% 82,90%
Viviendas con acceso a Internet © Aragon 67,60% 70,50% 77,20% 81,60% 84,90% 88,70% 92,10% 96,30% 96,30% 98,20%
Espafia 69,70% 74,40% 78,70% 81,90% 83,40% 86,40% 91,40% 95,40% 95,90% 96,10%
Yhiendas con acceso de banda ancha. . qq, 67.00% 69,70% 75,30% 80,20% 83,80% 88,40% 91,60% 96.00% 96.30% 98,20%
Espafia 68,80% 73,00% 77,80% 81,20% 82,70% 86,10% 91,20% 95,30% 95,90% 96,10%
Viviendas con acceso a Internet, por
tecnologia de acceso @
1) Conexién banda ancha fija Aragén - - - - - - - 87,80% 86,90% 84,50%
Espafia = = = = 99,70% 100,00% 99,40% 86,10% 86,40% 83,00%
iﬁ?h? de telefonia movil de banda 5 38,79%5,1%"  62,7%-9,1%" 65,6%10,2%* 80,1%-6,6%* 74,5%-14,1%* 84,5%-9,9%" 87,20% 88,40% 83,70% 98,20%
Espafia 47,2%-8,6%* 67,2%-7%* 77,1%-6,6%* 73,3%-9%*  76,1%-7,6%* 83,60%-8,3%* 83,90% 83,90% 87,50% 96,10%
Viviendas con teléfono mévil ® Aragén 96,20% 95,70% 97,40% 98,30% 97,50% 98,10% 98,70% 99,70% 99,90% 99,70%
Espafia 96,10% 96,40% 96,70% 96,70% 97,40% 98,00% 98,50% 99,50% 99,50% 99,50%
Motivos por los que las viviendas
principales no disponen de acceso a
Internet ©
1) Porque tienen acceso aIntermet 5 4 13,50% 11,00% 15,10% 7,40% 16,30% - 20,10% 20,10% 4,20% Desaparece
desde otro lugar
Espafia 11,70% 12,70% 11,20% 10,40% 13,50% - 11,00% 11,00% 3,50% Desaparece
2) FErRE D MEEESET MEWRIDIES o000y 70,00% 72,90% 67,10% 61,80% 62,50% - 58,00% 58,00% 77,00% Desaparece
resulta Gtil, no es interesante, etc.)
Espafia 65,20% 60,60% 66,50% 67,40% 67,70% = 75,50% 75,50% 77,20% Desaparece
3) Porque los costes del equipo son 541 26,50% 32,70% 33,90% 21,20% 30,50% - 28,20% 28,20% 44,60% Desaparece
demasiado altos
Espafia 31,90% 31,00% 29,10% 25,60% 30,50% - 28,00% 28,00% 26,40% Desaparece
4) Porque los costes de conexion
resultan demasiado elevados Aragén 26,50% 30,00% 24,40% 20,50% 30,90% - 27,90% 27,90% 44,60% Desaparece
(teléfono, contrato de ADSL, etc.)
Espafia 29,20% 28,80% 26,70% 20,70% 29,90% - 26,20% 26,20% 26,50% Desaparece
3) PERIE E s GIEEEES ey 36,80% 33,60% 33,80% 31,50% 43,30% - 25,30% 25,30% 29,00% Desaparece
para utilizarlo
Espafia 36,20% 38,60% 40,30% 41,30% 43,70% - 51,30% 51,30% 57,40% Desaparece
) Plo s (e @ A SN porg 3,50% 4,20% 7,10% 2,00% 5,80% - 3,40% 3,40% 3,30% Desaparece
o la privacidad
Espafia 3,10% 4,40% 3,30% 3,30% 7,50% - 10,40% 10,40% 9;4% Desaparece
7) Porquelabandaanchanoesta 556, 2,90% 2,40% 3,80% 1,40% 3,60% - 10,30% 10,30% 3,60% Desaparece
disponible en su zona
Espafia 2,10% 3,10% 2,70% 2,30% 4,20% - 5,20% 5,20% 5,90% Desaparece
8) Por otras razones Aragén 17,70% 14,70% 24,30% 18,20% 13,10% - 33,00% 33,00% 29,10% Desaparece
Espafia 9,10% 15,40% 14,20% 14,80% 15,80% - 16,20% 16,20% 32,00% Desaparece
(REEIEB BT ”sa‘fg Interneten A agén 74,40% 76,10% 79,80% 83,90% 86,80% 89,20% 91,80% 94,20% 100,00% 94,60%
los tltimos tres meses
Espafia 71,60% 76,20% 78,70% 80,60% 84,60% 86,10% 90,70% 93,20% 100,00% 94,50%
Personas que han usado Internet en
los dltimos 3 meses por frecuencia de
uso®
1) Diariamente Aragén - - - - - 82,70% 85,60% 84,50% 84,60% 87,80%
Espafia = = = = = 83,70% 85,50% 83,10% 85,80% 87,10%
2) Varias veces al dia Aragén - - - - - 79,60% 82,10% 87,00% 86,50% 90,10%
Espafia = = = = = 79,70% 82,60% 86,90% 88,00% 89,10%
3) Semanalmente (al menos una vez a Aragén 94,10% 96,50% 96,60% 97,10% 98,20%
la semana) - - - - -
Espafia 95,80% 96,70% 97,90% 97,80% 98,40%
Personas que han comprado a través
de Internet en los Gltimos tres meses ~ Aragon 22,40% 32,50% 34,20% 38,80% 45,30% 48,60% 49,80% 53,40% 55,80% 58,40%
@
Espafia 22,90% 27,50% 32,10% 34,90% 40,00% 43,50% 46,90% 53,80% 55,20% 55,30%
Personas que han comprado por
internet y momento de Gltima compra
)
1) En los (ltimos 3 meses Aragén - - - - - - - - 55,80% 58,40%
Espafia - - - - - - - - 55,20% 55,30%
f)a’;'_;ce MES G2 MBS MEESEE e 15,50% 21,80% 18,70% 14,18% 16,93% = = 8,80% 11,70% 10,50%
Espafia 22,90% 23,90% 21,40% 17,90% 18,00% - - 7,60% 11,40% 13,30%
3) Hace mas de 1 afio Aragon 11,50% 18,50% 13,50% 16,29% 8,96% = - 3,80% 5,10% 4,80%
Espafia 13,40% 15,20% 11,70% 12,42% 8,90% - - 4,60% 4,70% 5,10%
Servicios de Internet usados por
motivos particulares en los dltimos 3 Ambito
meses ©
1) Telefonear/realizar videollamadas ~ Aragén 23,90% 27,90% 28,00% 29,70% 33,60% 31,70% 59,10% 59,10% 76,40% 72,70%
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Espafia 28,40% 32,00% 28,70% 31,20% 35,30% 38,20% 60,70% 60,70% 80,70% 75,70%
2) Participar en redes sociales Aragon 62,70% 65,30% 61,50% 64,20% 67,10% 66,80% 65,40% 65,40% 65,90% 64,20%
Espafia 64,10% 67,10% 64,70% 66,80% 67,60% 67,40% 64,60% 64,60% 68,90% 63,20%
3) Concertar una cita médica Aragén - 33,10% - - - 37,90% - - 61,90% 60,90%
Espafia - 36,10% - - - 41,50% - - 54,70% 54,80%
4) Vender bienes o servicios Aragon 10,50% 13,60% 14,00% 12,10% 14,60% 11,50% 15,20% 15,20% 17,20% 19,90%
Espafia 11,80% 13,40% 12,80% 14,70% 15,50% 13,10% 15,50% 15,50% 19,70% 19,90%
5) Banca electrénica Aragon 40,30% 47,80% 50,60% 48,00% 51,00% 52,90% 61,00% 61,00% 62,10% 68,30%
Espafia 45,90% 49,10% 50,00% 53,60% 54,60% 56,50% 60,50% 60,50% 69,40% 69,60%
6) Leer noticias, periddicos o revistas 544 71,30% 82,80% 83,00% 82,00% 86,70% . 78,90% 78,90% 79,00% 77,10%
de actualidad on-line
Espafia 70,00% 77,60% 78,60% 77,70% 77,50% - 78,40% 78,40% 81,50% 77,00%
:)er‘\a/:ﬁg:r informacion sobre bienes 0 6 65,10% 85,90% 67,80% 82,70% 75,30% 85,30% 82,40% 82,40% 76,90% 75,30%
Espafia 66,40% 86,10% 69,60% 82,60% 74,50% 84,00% 80,30% 80,30% 78,80% 75,60%
S; I‘z;'“a’ informacion sobre temas de 506 62,70% . 66,30% 58,10% 69,40% 60,30% 65,90% 65,90% 67,70% 65,70%
Espafia 61,00% - 65,90% 61,00% 67,30% 63,70% 66,30% 66,30% 73,90% 64,80%
9) Recibir o enviar correo electronico  Aragén 90,30% 86,70% 82,20% 81,70% 79,30% 79,90% 80,30% 80,30% 82,70% 79,00%
Espafia 86,60% 84,00% 81,50% 80,10% 79,90% 80,20% 79,60% 79,60% 84,30% 80,50%
10) Ver peliculas y videos bajo
demanda a través de plataformas Aragon - - - - - - - - - 64,00%
comerciales
Espafia - - - - - - - e e 62,00%
11) Realizar algtn curso online Aragon - - - - - - - 26,60% 29,30% 29,90%
Espafia - - - - - - - 26,40% 27,80% 27,30%
Nifios usuarios d?ﬁ)orde"ador enlos  ragén 97,00% 98,10% 97,90% 96,00% 93,20% 97,40% 94,10% 94,10% 91,50% 93,50%
dltimos 3 meses
Espafia 95,20% 93,80% 95,10% 94,90% 92,40% 91,30% 89,70% 89,70% 95,10% 93,10%
Nifios que disponen de teléfono movil 505y 69,10% 66,80% 71,70% 68,80% 77,90% 72,50% 72,10% 72,10% 67,30% 68,80%
Espafia 63,10% 63,50% 67,00% 69,80% 69,10% 69,80% 66,00% 66,00% 68,70% 69,50%
Nifios usarios de niermet en los Aragon 91,60% 95,10% 98,90% 96,60% 94,30% 94,90% 95,10% 95,10% 96% 95,50%
dltimos tres meses
Espafia 91,90% 92,00% 93,60% 95,20% 95,10% 92,80% 92,90% 92,90% 97,50% 94,90%
Uso de comercio electrénico con fines
privados o para el hogar en los dltimos Ambito 2020 2021 2022
3 meses por tipo de producto Y
1) Ropa,v zapatos 0 accesorios Arag6n 32,40% 67,80% 73,90%
(bolsos, joyas
Espafia 32,50% 67,70% 70,10%
2) Am;ulos deportivos (excl. ropa Aragon 16,00% 35.10% 27.90%
deportiva)
Espafia 15,10% 33,10% 33,70%
3) Medicamentos Aragén 4,80% 8,70% 16,30%
Espafia 5,20% 9,70% 17,90%
4) Muebles, accesorios para el hogar ~Aragén 14,00% 34,10% 33,40%
Espafia 14,80% 30,80% 31,00%
5) Muslca en formato fisico: CD, Aragon 2.50% 5.10% 3.50%
vinilos
Espafia 2,00% 5,50% 5,50%
6) Libros impresos, revistas o Aragén 10,80% 27,10% 31,40%
periédicos en formato fisico
Espafia 12,20% 28,60% 28,80%
7) Ordenadores, tablets, teléfonos 54, 15,00% 30,80% 27,20%
mdviles o accesorios
Espafia 14,10% 30,00% 31,50%
8) Equipamiento electronico o Aragon 11,80% 21,40% 21,70%
electrodomésticos
Espafia 10,40% 22,40% 22,80%
9) Entregas de restaurantes, de Aragon 13,30% 40,30% 41,40%
comida rapida, serv. de catering
Espafia 17,20% 39,90% 41,50%
10) Alimentos o bebidas de tiendas o Aragon 13,60% 16,90% 24,80%
de supermercados
Espafia 14,60% 20,20% 21,50%
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11) Peliculas o series en formato

4 Aragé 1,60% 3,40% 4,30%
fisico: DVD, Blu-ray ragon ° ? °
Espafia 1,40% 3,80% 3,90%
12)_Cosmencos, productos de belleza Arag6n 13,00% 28,30% 29,60%
0 bienestar
Espafia 14,00% 30,60% 33,70%
Incidencia del teletrabajo Ambito 2021 2022
Han teletrabajado (4) Aragén 7,30% 4,60%
Espafia 9,30% 8,10%
No h_an teletrabg!z{do aunque _su Arag6n 10,10% 11,10%
trabajo les permitiria teletrabajar
Espafia 9,30% 10,90%
No h_an teletrabajaqglpnrque su . Arag6n 41,20% 44,80%
trabajo no les permitiria teletrabajar
Espafia 34,50% 38,80%
No han teletrabajado (4) Aragén 41,30% 39,50%
Espafia 46,90% 42,20%
Media de dias de teletrabajo a la Aragon 350 3.00
semana
Espafia 3,50 3,10

(1) % sobre total de viviendas. Se consideran las viviendas en las que habita al menos un miembro de 16 a 74 afios. Fuente INE.
(2) % sobre total de viviendas con conexion a Internet. Se consideran las viviendas en las que habita al menos un miembro de 16 a 74 afios. Fuente INE.

(3) % sobre total de viviendas que no disponen de acceso a Internet. Se consideran las viviendas en las que habita al menos un miembro de 16 a 74 afios. Fuente INE.

(4) % sobre total de El total de incluye Gni las de 16 a 74 afios. Fuente INE.

(5) % sobre total de personas que han usado Internet en los Gltimos 3 meses. El total de personas incluye Ginicamente las de 16 a 74 afios. Fuente INE.

(6) % sobre total de personas que han comprado alguna vez a través de Internet. El total de personas incluye Gnicamente las de 16 a 74 afios. Fuente INE.

(7) % sobre total de personas que han comprado por Internet en los Gltimos 3 meses. El total de personas incluye Gnicamente las de 16 a 74 afios. Fuente INE.

(8) % sobre el total de nifios (10 a 15 afios). Fuente INE

(9) % sobre total de personas que han comprado a través de Internet, por motivos particulares, en los tltimos 12 meses. El total de personas incluye tinicamente las de 16 a 74 afios.

Fuente INE.
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4. Ciudadania y hogares (desglose por sexo)

Datos Nacionales INE

INDICADORES Sexo 2021 2022
%) _Personas gue han utilizado teléfono movil en los Mujer 99,20% 98,30%
ultimos tres meses

Hombre 99,10% 99,70%
2m)eF;eerssonas que han utilizado internet en los Gltimos 3 Mujer 93,90% 94,50%

Hombre 93,90% 94,50%
3) Personas que han utll,lz.ado internet al menos una vez Mujer 91,90% 98,30%
por semana en los tres dltimos meses

Hombre 91,70% 98,50%
4) Persona,s que han utilizado internet diariamente(al Mujer 86,50% 92,20%
menos 5 dias a la semana)

Hombre 85,10% 92,20%
5) P,er.sonas que han comprado a través de internet en Mujer 54,80% 55,10%
los Ultimos tres meses

Hombre 55,70% 55,40%
§) Personas que han utilizado el movil con conexion a Mujer 96,00% _
internet

Hombre 95,70% -

7) Personas que han utilizado el movil sin conexién a Mujer 3,20% _
internet

Hombre 3,40% -

Dossier de Indicadores de la Sociedad de la Informacién y las Telecomunicaciones en Aragon.
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5. EMPRESAS

Comparativa nacional -Datos del INE-

INDICADORES EMPRESAS CON 10 O

" A i 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018
MAS EMPLEADOS Ambito 2047
Empresas con ordenador @ Aragén 99,10% 98,80% 99,20% 99,20% 98,50% 99,70% 99,42%  99,79% 99,47% 98,63% 99,61% 99,24% 99,50% 99,70%
Espafia 98,60% 98,60% 98,60% 98,70% 98,90% 99,20% 99,16%  99,11% 99,57% 99,22% 99,26% 99,16% 99,26% 99,20%
Empresas con acceso a internet @ Aragén 98,10% 97,80% 98,70% 98,50% 97,60% 98,80% 98,51%  99,79% 98,67% 98,63% 98,46% 98,26% 98,82% 98,60%
Espaiia 96,20% 97,20% 97,40% 97,50% 98,00%  98,30% 98,44%  98,35% 98,70% 98,65% 98,39% 98,18% 99,01% 98,20%
Empresas con acceso de banda ancha ® Aragon 96,10% 98,90% 98,30%  99,30%  99,40% 100% 100% 99,43% 99,20% 100,00% 100,00% - - Desaparece
Espaiia 97,50% 98,70% 99,40% 99,70% 99,50%  99,90% 99,68%  99,48% 99,37% 100,00% 100,00% - - Desaparece
5mg:esa$ CEDEEEEED R RETER Aragén - 98,20% 98,00% 98,90% 98,20% 98,50% 93,54%  93,96% 91,92% 91,90% 93,88% 88,99% 97,56% 97,20%
iia
Espafia - 98,20% 99,30% 98,70% 98,50%  98,10% 95,65%  94,85% 94,99% 92,52% 93,52% 92,73% 97,41% 96,90%
Empresas con acceso a Internet, por
tecnologia de acceso @
DSL (ADSL, SDSL...) Aragén 94,30% 97,80% 97,60% 96,30% 97,30%  94,30% 80,76%  77,56% - - - 49,91% 58,05% 43,70%
Espafia 94,70% 95,30% 97,40% 95,00% 93,60%  90,40% 81,20%  71,48% = - - 42,65% 41,25% 37,20%
Cable y fibra éptica Aragén 6,70% 7,70% 10,80% 12,20% 16,50% 13,80% 24,54%  29,33% - - - 68,41% 59,74% 74,60%
Espafa 9,20% 12,30% 13,30% 18,50% 21,50% 21,10% 30,05%  41,39% = = = 72,13% 74,86% 79%
Telefonia movil Aragén 33,90% 35,10% 45,80% 55,60% 71,90% 80,80% 88,41%  87,22% 82,19% - - - - Desaparece
Espafia 34,00% 36,70% 50,40% 65,40% 73,60%  78,30% 80,68%  82,86% 82,38% - - - - Desaparece
Banda ancha mévil 3G o Aragén . B . . . . . - - 82,97% 87.71% - 84,80% 90,80%
superior
Espafia - - - - - - - 2 e 81,53% 84,13% © 84,21% 89,10%
Otras conexiones fijas Aragén - - - 6,00% 5,20% 4,60% 6,15% 6,28% - - - 5,08% 6,70% 6,12%
Espafia = = = 6,90% 7,00% 5,40% 5,38% 5,92% ° = = 5,33% 5,78% 6,16%
Empresas con acceso a Internet, por
tecnologia de acceso ©
DSL (ADSL, SDSL...) Aragén ° = = = = = = = 73,26% 70,96% 51,87% 49,91% 58,05% 47,47%
Espafia - - - - - - - - 69,05% 62,81% 48,01% 42,65% 41,25% 40,96%
Cable y fibra optica Aragén = = = = = = = = 49,01% 52,03% 64,37% 68,41% 59,74% 76,89%
Espafia - - - - - - - - 53,15% 60,48% 66,44% 72,13% 74,86% 79,79%
Empresas con banda ancha fija y
velocidad méxima de descarga mayor o .
igual que 100 Mb/seg. e inferior a 500 Aragén : : : : : : . . . - : 36,41% 35,36% 30,06%
Mb/seg(z)
Espaiia - - - - - - - - - - - 36,85% 34,81% 30,49%
Empresas con banda ancha fija y
velocidad méxima de descarga mayor o . 0,
igual que 30 Mblseg. e inferior a 100 Aragén = = = = = = = = 20,17% 17,35% 22,55% 26,47% 23,37% 15,41%
Mb/sea. ©
Espafia - - N N - N N N 20,95% 21,72% 24,55% 21,80% 18,40% 13,99%
Empresas con banda ancha fija y
velocidad méxima de descarga mayor o .
igual que 500 Mb/seg. e inferior a 1 Aragon : : : : : : : : - : : 14,87% 20.97% 32,42%
Gb/sea @
Espafia - - - - - - - - - - - 20,40% 27,45% 31,62%
Empresas que disponen de ERP para
compartir informacion sobre o
comprasiventas con otras areas de la Aragén 18,90% 24,50% = 20,50% 26,60%  37,40% 41,76% = 51,18% = 51,96% = = Desaparece
empresa )
Espafia 19,10% 22,50% - 23,30% 33,10% 38,00% 37,03% - 46,65% - 45,44% - - Desaparece
Empresas que utilizan software de
cédigo abierto segun tipologia:
Aplicaciones de procesamiento Aragén = = = = = = = = = 21,00% = - 55,96% 28,49%
automatico de informacion tipo ERP o
CRM®
Espafia - - - - - - - - - 24,18% - - 51,71% 28,32%
E 1t ftware di
Y et I Aragén  8.60% - 7410% 8130% 69.60% 8600% 8087% 86,63%  86,06%  84,16% - : 80.69%  83.10%
cédiqo abierto
Espafia 8,90% - 74,90% 82,40% 70,50% 85,60% 85,30%  86,09% 87,39% 87,36% - - 82,94% 84,12%
Empresas que tienen un sitio web @ Aragén 62,70% 64,70% 69,30% 68,70% 7350%  77,80% 76,88%  84,09% 82,05% 81,63% 80,16% 85,41% 78,58% 80,00%
Espaiia 58,90% 63,90% 67,00% 71,00% 71,60%  75,80% 76,62%  77,52% 77,69% 78,22% 78,16% 78,10% 78,32% 77,90%
E tilizan fir digital
mpresas que ultzan IMEAGAIEN  aragon  5640%  5520%  6530% 6850% 6610% 67.80% 6853% 6931%  79,69%  7360%  8192%  8329%  7644%  Desaparece
comunicaciones enviadas
Espafia 52,80% 55,70% 62,80% 70,70% 71,80%  70,70% 68,00%  75,06% 77,08% 76,72% 80,60% 84,26% 82,00% Desaparece
Empresas que proporcionaron
actividades formativas en TIC a sus Aragén = = = = = = = = 27,15% 22,05% 26,01% 24,14% 16,88 22,61%
empleados ¥
Espafia - - - - - - - - 23,40% 22,56% 22,40% 20,77% 18,51% 21,65%
g"‘ RiesasigielitizarontediosiSoe el o o 5 14,40% 27,30% 32,30% 36,28% 39,43%  47,96% 49,58% 49,32% 64,74% 65,97% 63,10%
Espafia - - - 17,40% 29,10% 36,90% 39,29%  42,93% 49,57% 51,79% 52,94% 63,03% 66,57% 67,26%
Empresas que compraron algin servicio Aln no hay
de cloud computing usado a través de Aragén - - - - 17,50% 12,10% 15,63%  15,31% 24,45% 22,31% 26,09% 22,51% 32,08%  datos del
Internet @ 2022
Aln no hay
Espafia - - - - 19,80% 15,00% 1542%  19,29% 24,61% 23,24% 28,08% 28,22% 32,41% datos del
2022
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Servicios disponibles en la pagina web:
Recepcion de pedidos o reservas online  Aragén 11,10% 13,40% 15,20% 14,60% 12,80% 14,40% 18,76%  15,52% 14,62% 17,44% 15,91% 19,70% 22,85% =
@

Espafia 12,10% 14,10% 14,90% 15,50%  15,20%  16,90% 18,09%  19,65% 18,00% 18,34% 19,17% 19,28% 19,52% 90,12%

Empresas que enviaron facturas
electrénicas que permiten su Aragén - - 14,80% - 4,50% 15,50% 18,17%  26,60% 37,51% 28,87% 37,43% 29,92% - Desaparece
procesamiento automatico ©

Espafia - - 15,70% - 7,30% 18,90% 14,53%  31,17% 37,76% 34,57% 36,59% 35,14% - Desaparece
Empresas que analizaron Big Data @ Aragén = = = = = = = 4,93% 7,73% 9,91% 6,69% = 10,75% 10,70%

Espafia - - - - - - - 8,53% 8,81% 11,24% 8,31% - 11,05% 10,30%
Empresas que interactuaron con las
Administraciones Publicas mediante Aragén - - - - - - - - 94,15% 92,14% 90,95% 93,79% - Desaparece
Internet @

Espafia - - - - - - - - 92,46% 92,25% 92,50% 93,48% - Desaparece
Gasto total de empresas en bienes de .

Adn no

Tecnologias de la Informacion y las Aragén - - - - - - - - 30.134,04 31.881,99 31.122,06 33.058,75 62.865,60

Comunicaciones (7) haydatos
Espafia - - - - - - - - 3.403.548,8 4.286.681,0 3.204.417,3 3.998.124,0 3.409.622,7 ~UnNO
haydatos
(1) Sobre el total de empresas. Fuente INE
(2) Sobre el total de empresas con conexion a internet. Fuente INE
(3) % sobre el total de empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus empleados. Fuente INE
(4) % sobre el total de empresas con conexion a Internet y pagina web. Fuente INE
(5) % sobre el total de empresas. Los indicadores sobre envio de facturas de 2018 no son comparables con los de los afios anteriores debido a un cambio
metodoldgico. Fuente INE
(6) % sobre el total de empresas con conexion de banda ancha fija. Fuente INE
(7) Referencia en euros. Fuente INE
INDICADORES EMPRESAS CON bt
Ambits 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018 2019 2020 2022
MENOS DE 10 EMPLEADOS {0
Empresas que disponian de ordenadores g6, g53000  6580%  7180%  6890%  7270%  7220%  7382% 7307%  75,67% 78.75% 81,93% 83,25% 87,44% 89,09%
Espafia 66,29% 66,24% 69,70% 71,28% 71,60%  72,30% 74,07%  74,45% 73,08% 79,78% 79,91% 81,92% 85,37% 86,04%
= — =
R dsponfandeconexena . .oqy  gs70%  6000%  6550% 6300% 67,50% 6850%  6828% 7071%  72,35%  7527%  7822%  B8L01%  8544%  86,51%
nternet
Espafia 55,90% 58,12% 64,14% 65,21% 65,70%  67,70% 68,03%  70,45% 70,22% 75,54% 76,31% 78,17% 82,99% 82,13%
- L i
mpresas que disponian de conexon de o, 95200 95000  9730%  9610% 9460% 9650% 91020 8691%  8892%  8480%  8418%  7710%  7945%  7853%
banda ancha fija
Espafia 93,27% 93,65% 95,98% 96,07% 94,20%  92,80% 89,30%  86,01% 87,68% 84,61% 83,07% 78,29% 83,67% 83,68%
- L i
mpresas que d,'s_p‘(’;,"a" URCENZENEL o . 1460%  3070% 37,70% 54,70% 6350% 57,97% 6496%  69,78% 75,09% 78,23% - 78,72% 86,78%
banda ancha mévil
Espafia - 18,67% 29,91% 42,89% 56,80%  66,40% 65,38%  69,90% 72,63% 72,16% 74,90% - 80,52% 82,75%
- L i
IS D ClEEERiE d(ze) conexona -\ agen  2530%  21,00%  31,60%  26,20% 30,90% 31,00% 3522% 2814%  23,87% 34,25% 29,49% 31,30% 24,83% 30,45%
Internet y sitio/pagina web
Espafia 21,87% 24,99% 25,89% 28,62% 29,30%  28,70% 27,83% 31,47% 29,81% 31,14% 30,21% 28,80% 29,42% 31,83%
E ili I i
e utlizaron fos medios g, - - - - - 2820% 3440% 2846%  2914%  3320%  2952%  3393%  2036%  2887%
sociales
Espafia - - - - - 31,80% 27,01%  30,35% 31,20% 35,29% 32,67% 35,20% 36,26% 36,12%
Empresas que compraron algun servicio
de cloud computing usado a través de  Aragén - - - - - 3,40% 3,78% 5,28% 4,25% 4,09% 9,63% 5,02% 6,76% Desaparece
Internet @
Espafia - - - - - 8,10% 5,13% 7,24% 7,37% 9,29% 10,35% 8,58% 10,23% Desaparece
Em?:zs(f)s que emplearon especialistas 5, - - - - - 330%  358%  347%  2,20% 357% 1,69% 2,37% 1,08% 1,49%
en
Espafia - - - - - 4,00% 386%  451% 3,43% 3,13% 2,96% 2,46% 1,42 1,24%
S ES D (TR 'mf;)"e' para Aragén . . . . . 6430% 7110% 67,17%  73,98% 68,74% 72,80% 68,98% . Desaparece
interactuar con las AAPP
Espafia - - - - - 66,20% 71,49%  69,35% 71,77% 72,11% 66,33% 75,38% - Desaparece

(1) % sobre el total de empresas. Fuente INE

(2) % sobre el total de empresas con conexion a Internet. Fuente INE

Ambito 2021 2022

Empresas que utilizaron sistemas

intefnos de seguridac® Aragon 91,64% 97,11% 90,55% 87,95%

Espafia 92,75% 96,34% 91,98%  89,30%

* Datos sin desglose por nimero de empleados. % sobre el total de empresas. Fuente ONTSI

Desagregaciones Aragon -Datos del INE-

INDICADORES EMPRESAS CON 10 O 2012 2013 2014 2015 2016 2017

MAS EMPLEADOS

Empresas con acceso a Internet 97,80% 98,70%  98,50%  97,60%  98,80%  98,51%  99,79% 98,70% 98,63% 98,46% 98,26% 98,82% 98,97%
Por sector
Industria 98,40% 98,60%  99,40%  99,20%  98,90%  96,23% 100,00%  100,00% 98,52% 97,74% 99,32% 100,00% 98,86%
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Construccion 93,20% 100,00% 100,00%  96,50%  100,00%  98,42%  100,00% 93,80% 95,56% 100,00% 93,74% 98,10% 97,67%
Servicios 99,70% 98,20% 97,20% 96,90% 98,40% 99,87%  99,59% 98,90% 99,46% 98,55% 98,79% 98,21% 99,41%
Empresas con acceso de banda ancha @ 98,90% 98,30% 99,30% 99,40%  100,00% 100,00% 99,43% 99,20% 100,00% 100,00% - - Desaparece
Por sector
Industria 99,10% 100,00% 100,00%  98,60%  100,00% 100,00%  99,02% 97,71% 100,00% 100,00% - - Desaparece
Construccion 100,00% 95,70% 96,20%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00% = = Desaparece
Servicios 98,30% 98,20%  100,00%  99,70%  100,00% 100,00%  99,58% 100,00% 100,00% 100,00% - - Desaparece
Empresas que tienen un sitio o pagina web @ 64,70% 69,30% 68,70% 73,50%  77,80% 76,88%  84,09% 82,10% 81,63% 80,16% 85,41% 75,58% 81,20%
Por sector
Industria 7860%  72,70%  70,30%  82,20% 81,90%  76,83% 84,09%  90,13% 86,10% 86,38% 87,82% 84,07% 86,15%
Construccion 4040%  61,30%  69,90%  72,40%  62,20%  73,32% 89,10%  73,77% 78,00% 73,72% 78,35% 67,92% 79,62%
Servicios 6510%  70,30%  67,00% 67,90% 78,70% 77,75% 87,85%  78,58% 79,14% 77,73% 85,61% 77,51% 78,18%
Servicios disponibles en la pagina web:
Recepcion de pedidos o reservas online 13,40% 1520%  14,60%  12,80%  14,40%  18,76%  1550% 14,62% 17,44% 15,91% 19,70% 22,85% Desaparece
®)
Por sector
Industria 14,50% 10,90% 7,90% 4,90% 6,30% 16,52% 6,92% 14,22% 11,99% 9,94% 10,85% 15,42% Desaparece
Construccion - 2,50% 5,40% 1,70% 0,00% 0,00% 7,27% = 8,09% 1,29% 0,00% 0,70% Desaparece
Servicios 16,10% 23,20% 23,50% 22,60%  23,20% 24,20%  24,19% 18,10% 23,85% 23,73% 30,67% 33,39% Desaparece
Empresas que emplearon especialistas en TIC ) e = = e 20,50% 25,45%  24,44% 19,67% 16,92% 18,12% 18,50% 14,09% 15,26%
Por sector
Industria - - - - 19,80%  24,89% 2836%  20,27% 16,83% 15,87% 21,76% 15,26% 13,45%
Construccion - - - - 1320%  2541% 17,40%  4,49% 12,51% 10,92% 6,41% 0,20% 3,55%
Servicios - - - - 22,70% 25,79%  23,39% 22,98% 18,06% 21,39% 19,61% 16,84% 19,79%
(1) % sobre el total de empresas. Fuente INE
(2) % sobre el total de empresas con conexion a Internet. Fuente INE
(3) % sobre el total de empresas con conexion a Internet y pagina web. Fuente INE
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2017 2017>= 10 2017 <10 pit:) 2018>= 10 2018 < 10 2019 2019>= 10 2019<10 2020 2020>= 10 2020<10 2021>=10 2021 <10 2022>=10 2022<10

Desagregaciones

TOTAL  Empleados  Empleados ~ TOTAL  Empleados Empleados ~TOTAL ~ Empleados Empleados TOTAL ~ Empleados ~ Empleados  empleados  empleados  empleados empleados
Empresas con ordenador TLEO%  97.40% 70.20% 7530%  98.50% 7400%  7810%  98.80% 76,80% - 99.24% 83.25% 99,50% 87,44% 99,70% 89,00%
Por sector
Primario  5250%  96.40% 50,00% 5370%  96.80% 5000%  5690%  80.20% 55,00% - - g . - -
Industia  7990%  100% 75,30% 85.00%  98.50% 8200%  7910%  98.90% 74,60% - 100% - 100% - 100,00% -
Construcc  79.00%  96,90% 78.40% 7060%  96.50% 69.70%  8460%  10000% 84,00% - 94.82% - 98,10% - 98,10% -
Senicios  7550%  98,90% 74,60% BLI0O%  99.40% 8040%  8250%  10000% 8L70% - 99,95% - 99,52% - 99,41% -
E’l':[’r":ﬁf conaceesoa 6840%  97,10% 66,80% 71,90% 98,40% 70,50% - - - 98,26%  98.26% 81,01% 98,82% 85,44% 98,97% 86,51%
Por sector
Primario  47.40%  96.40% 44,60% 5370%  96.80% 50,00% - E - 5 - - . . .
Industia  7570%  100% 70,10% 8L30%  98.50% 77.30% E E - - 99,32% - 100,00% - 98,86% -
Construce  76,00%  93,80% 75.40% 67.20%  95.60% 66.20% - - - - 93.74% - 98,10% - 97,67% -
Sevicios  7240%  98.90% 7L40% T7.00%  99.40% 77.10% E E - - 98,79% - 98.21% - 99,41% -
E;Z:::::;‘iij;eso de 80.00%  9192% 88,80% 84.80%  90.70% 84.40%  8400%  92,00% 83,30% - 88,99% 77,10% 97,56% 79.45% 97,31% 78,53%
Por sector
Primario  7360%  92,30% 71,30% 66.00%  73.30% 6470%  6000%  69,30% 59,10% - a - . . . .
Industria 83,30% 93,20% 80,00% 90,50% 92,70% 89,90% 84,90% 92,30% 82,60% - 90,12% - 98,99% - 100,00% -
Constucc  87,50%  89,90% 87,40% 7690%  93.80% 76,10%  7540%  9160% 74,60% - 88.77% - 100% - 96,36% -
Servicios 90,60% 91,80% 90,50% 86,90% 91,10% 86,70% 87,20% 96,20% 86,80% - 88,27% - 95,94% - 95,68% -
E’;‘:;:im:ézzz: ® 27.40%  7850% 23,50% 3670%  78,10% 3350%  3300%  77.90% 29,20% - 75,58% 24,83% 78,58% 24,83% 81,20% 3045%
Por sector
Primario 26,20% 41,20% - 8,40% 23,40% - 15,90% 37,60% - - - - - - - -
Industria 46,10% 90,10% 31,70% 50,20% 86,10% 39,30% 49,70% 86,40% 38,40% - 84,07% - 84,07% - 86,15% -
Constuce  1540%  73,80% 12,80% 350%  78.80% 3650%  2440%  73.70% 21,90% - 67,92% - 67,92% - 79,62% -
Servicios 27,20% 77,30% 24,50% 33,70% 77,90% 31,60% 31,20% 76,30% 28,80% - 77,51% - 77,51% - 78,18% -
Empresas que Ulizaron la
e o 4100%  77,40% 38,20% 44,00% 73,20% 4180%  4750%  8130% 44,60% - 83,29% 47,15% 76,44% 50,84% - .
Su empresa @
Por sector
Primaio  4830%  94,60% 42,60% 24.00%  68.20% 1760%  4630%  98.90% 40,90% E - - E . B B
Indusiria  50.60%  82.20% 40.20% 4B90%  75.40% 4000%  5410%  80,00% 46,10% - 83.23% - 70.29% - - -
Construce  44.70%  8450% 42,90% 4700%  87.70% 4400%  2020%  8570% 26,20% - 96.57% - 92,05% - - -
Seicios  39.30%  74,70% 37.40% 4570%  TLE0% 4450%  5150%  80.60% 50,00% - 79,85% - - - - -
a’:;:szsog”d:'gw on 3130%  46,60% 30,10% 33,80% 49,00% 3270%  3060% 49,70% 29,00% - 64,74% 33,93% 65,97% 29,36% 64,70% 28,87%
Por sector
Primario 1000  2500% - 7,40% 16,30% - 5.70% 17,00% - - - - - - - -
Indusiria  3260%  45.30% 28.40% 3430%  50.40% 2050%  3600%  5230% 30,00% - 50,28% - 70,99% - 67,74% -
Construce  1580%  45,10% 14,50% 1720%  37.60% 1620 1930%  4240% 18,10% - 44.50% - 45,35% - 53,83% -
Servicios  3360%  47.90% 32.80% 3750%  49.50% 3690%  3210%  46.50% 31,30% - 73,78% - 67,76% - 65,64% -
Empresas que compraron
?ﬁgli‘er‘";g?,gség%"edlmem o 510%  23,00% 370% 5,10% 20,50% 3,90% 510% 20,50% 3,90% . 22,51% 5.02% 32,08% 6.76% 32.41% -
@
Por sector
Primario = = - - - - - - = - = o o o - -
Industria 780%  1870% 4,30% 5,60% 16,30% - 5,60% 16,30% - - 23,23% - 28,74% - - -
Constuce  2.20%  2649% 1,10% 1,80% 18,70% - 1,80% 18,70% - - 14,52% - 15,80% - - -
Senvicios 500%  27.90% 4,70% 5,00% 27,90% 4,80% 5.90% 27,90% 480% - 24,12% - 38,55% - - -

Empresas que proporcionaron
actividades formativas en TIC a 410%  2520% 3,00% 4,60% 21,10% 3,60% 4,60% 22,50% 3,40% - 24,14% - 16,88% - 22,61% -
sus empleados *

Por sector
Primario 3,20% 11,60% - 4,50% 22,70% - 13,20% 21,80% 12,50% .- .- - - - -
Industria 11,60% 30,50% 7.20% 7.80% 20,00% 5,00% 8,20% 25,90% 4,20% .- 24,17% .- 19,66% - 21,81% -
Construcc 3,30% 34,80% 2,20% 7,00% 21,10% 6,50% 2,70% 20,30% 2,10% .- 23,56% .- 9,74% - 11,10% -
Servicios 3,90% 23,40% 3,20% 4,00% 24,30% 3,20% 4,50% 27,90% 3,50% .- 24,28% .- 16,82% - 26,38% -

Gasto total en bienes de
Tecnologias de la Informacién - - - 55.918,54 37.425,35 18.493,20 - 33.058,75 - - 33.058,75 - 62.865,6 - 48.033,77 -
y las Comunicaciones ©

Por sector
Prim - - - 759,61 190,47 569,14 - - - - - - - - - -
Indu - - - 14.458,98 13.059,02 1.399,96 - 12.293,0 - - 12.293 - 30.351,7 - 14.993,77 -
Con: - - - 8.004,41 5.967,12 2.037,29 - 936,1 - - 936,08 - 1.166,2 - 870,83 -
Serv - - - 31.592,63 17.385,53 14.207,10 - 19.829,67 - - 19.829,67 - 31.347,66 - 32.169,17 -

(1) % sobre el total de empresas. Fuente OASI/IAEST
(2) % sobre el total de empresas con conexion a Internet. Fuente OASI/IAEST

(3) Miles de euros
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6. SECTOR TIC EN ARAGON

INDICADORES

Empresas que integran el sector TIC, a partir de la
definicion de sector TIC de la OCDE © 1,04% 1,19% 1,26% 1,30% 1,35% 1,42% 1,49% 1,54% 1,58% 1,57% 1,52% 1,65% 1,57% 1,61%
(% sobre el total de empresas)

Empresas que integran el sector TIC, afiadiendo el
sector 474 a la definicién de sector TIC de la OCDE (5)(% 1,33% 1,78% 1,81% 1,84% 1,89% 1,94% 1,98% 1,99% 2,00% 1,96% 1,82% 1,93% 1,87% 1,91%
sobre el total de empresas)

Empresas que integran el sector TIC, a partir de la

prest 5 974 1.097 1.149 1155 1193 1253 1343 1.394 1.440 1.437 1.385 1504 1.407 1.443
definicion del sector TIC de la OCDE
Por sector (codigo CNAE 2009) ©
Industrias manufactureras TIC
e, Bt S e 75 77 76 75 69 65 65 62 59 59 55 55 57 62
Tg;“”as comerciales TIC (Codigo 92 83 117 113 124 121 130 123 127 134 129 119 108 108
Industrias de servicios TIC (C6digos
582, 611, 612, 613, 619, 620, 631 y 807 937 956 967 1000 1067 1148 1.209 1.254 1.244 1.201 1330 1.242 1.273
951)
Por dimension ©
Sin empleados 504 577 630 621 627 657 726 772 821 800 782 916 788 819
Microempresas 359 409 416 442 473 507 515 509 508 519 503 493 504 503
Pequeias 94 o1 82 76 80 76 89 94 91 100 81 74 %2 o1
Medianas 16 19 21 15 12 12 12 18 20 18 17 16 17 23
Grandes 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 2 5 6 7
E i I TIC, aadi I
mpresas que integran el sector TIC, anadiendo el | Ty 540 gag 1.649 1.639 1668 1706 1780 1.796 1.819 1.790 1.656 1.680 1.676 1711
sector 474 a la definicion de sector TIC de la OCDE
Por sector (cédigo CNAE 2009) ©
Industrias manufactureras TIC
: 7 77 7 7 2 7 2
(Codigos 261, 262, 263, 264 y 268) 5 6 5 69 65 65 6 5 5 5 5 5 6
e e AT S TS (e 358 626 617 597 509 574 567 525 506 487 400 295 377 376
Industrias de servicios TIC (Cédigos
582, 611, 612, 613, 619, 620, 631 y 807 937 956 967 1000 1067 1148 1.209 1.254 1.244 1.201 1.330 1.242 1.273
951)
Producto interior bruto a precios de mercado y valor
afiadido brutos a precios basicos por ramas de actividad
@
i’;:‘l’lgz‘;'%”) ¥ comunicaciones (J /58-63/). Valor . 878175 864577 830.044 B817.444 806942 813421 833834 843619 871135  678.874 653.579 7267  Adnsin datos
OGBS (DS (e B T2 BSHiUEAE - 260%  250%  260%  250%  250%  240%  240%  230%  2,30% 1,80% 1,80% 1,90%  Aln sin datos

porcentual

(P) Estimacion provisional

(A) Estimacion avance

(13E) Primera Estimacién

(6) Fuente: Directorio Central de Empresas -DIRCE/INE-

(7) Fuente: Contabilidad Regional de Espafia. Base 2010. INE
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7. SECTORIALES - ARAGON

Sanidad

2009 2010 2011 2012 PANK] 2014 PANE) 2016 2017 PANE:] 2019 2020 2021

Poblacién que utiliza Internet para concertar una cita

. . - o - - - 28,60% - 33,10% - 30,90% - 37,90% - 61,90%  58,70% 60,90%
médica a través de una pagina web
Poblacion que utiliza Internet para buscar informacién en
) a ) P 51,20% 52,40% 58,70% - - - 66,30% 58,10% 69,40% 60,30% 65,90% 67,70%  64,20% 65,70%
materia de salud
Administracién Publica
INDICADORES 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Personas que utilizan Internet para contactar con la
Administracion, por gestion )
Busqueda de informacion 56,90% 60,90% 58,20% 59,40% 49,80% 65,70% 56,20% 60,60% 54,60% 56,50% 56,70% 53,50%  56,00% 52,20%
Descarga de formularios 38,40% 39,10% 37,10% 43,00% 32,80% 48,80% 45,30% 50,10% 45,70% 43,70% 43,20% 46,10% 41,70% 65,00%
Envio de formularios 21,30% 25,70% 25,50% 30,80% 28,70% 37,60% 42,20% 42,20% 42,60% 4500% 56,70% 51,30%  53,00%  Desaparece
Pesonas que interactuan con las administraciones o
servicios publicos, a través de un sitio o pagina web o
apps proporcionadas po estas entidades, por motivos
particulares en los Ultimos 12 meses
1) Presentacion online de la declaracién de impuestos Aragén ) ) ) ) } } } } ; ; R ; 27.70%
personalmente
Espafia - - - - - - - - - - - - 27,00%
2) Informacién: A‘clcesqala informacién personal Arag6n ) ) ) ) } } } } ; ; R ; 45,50%
almacenada(pension, vida laboral...)
Espafia - - - - - - - - - - - - 47,20%
Empresas que utilizan Internet para contactar con la
Administracion, por gestion
Busqueda de informacion 68,20% 63,20% 73,60% 75,30% 75,30% 81,50% 83,99% 83,18% 87,14% 86,29% 81,76% - - Desaparece
Descarga de formularios 67,20% 66,90% 76,10% 71,40% 75,50% 80,50% 84,07% 81,47% 85,10% 85,10% 82,90% - - Desaparece
Envio de formularios 51,30% 51,70% 69,10% 58,00% 60,10% 65,60% 76,56% 73,36% 79,66% 78,11% 77,70% - - Desaparece

Educacion

2015 2016 2017 2018 2019

Centros publicos con conexién a Internet, por tecnologia Aun sin datos  An sin datos

de acceso @ 99,20% 99,70% 99,00% 99,50% 100% 99,80% 99,50% - 99,80% - - o e actos An o detos
Linea telefénica convencional 3,30% 2,00% 7,30% - - - - - - - - - /:':['u:fi'zggzs /:':['uji'zgggs
ADSL 93,10% 91,90% 91,20% 94,30% 95,30% 96,30% 95,30% - 69,40% - 59,200 50,5096 Alnendacs A i datos
RDSI 460% 360% 350% 3,80% 6,20% 6,50% 4,70% - 4,80% - 3,80% - Aln s datos, Al sin detos
. . Aun sin datos  Adn sin datos
Fibra 6ptica - - - - - - - - 41,00% - 4530%  5330% NSRS ctivados
TV-Cable - - - - - - - - 1,00% - 380% 2,809 Adnsindaos  Aunsindatos

' ! ! ializade ializade

i - - e e AG Si daios
Conexion de datos mévil (LTE 3G, 4G, 4'5G, 5G) - - - - - - - - 2,20% - 2,40%  3,30% " aizados  actuaizados
Otras conexiones 14,10% 9,90% 6,60% 10,00% 9,70% 9,90% 1530% - 2,20% - 6,20% 7,800 AWnsindalos  Alnsin datos
Centros privados con conexion a Internet, por tecnologia Aun sin datos  Aln sin datos
de acceso © 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% - 100% - 98,40% - e
Linea telefénica convencional 0,00% 0,80%  4,20% - - - - - - - - - Aaﬂc':u:';zgglg’: Aaﬂc':u:';zggt;:
ADSL 98,40% 99,20% 92,40% 95,00% 92,40% 90,80% 84,50% -  46,20% -  31,700% 25200 ‘unshddlos  Alnsidatos
RDSI 4,10% 3,30% 9,30% 5,00% 9,30% 10,10% 4,30% - 5,00% - 2,50% - Aln sin dalos Al sin datos
Fibra Gpica S esme - Tazo% 7980% hnae i
TV-Cable - - - - - - - - 340% - 170% 2,500 Alnendaos A dalos
! ’ ! actualizados actualizados
Conexién de datos movil (LTE 3G, 4G, 4'5G, 5G) - - - - - - - - 7,60% - 750% 9,20% Adnsmdaos - Adnsidatos
Otras conexiones 1,60% 0,80% 2,50% 4,10% 10,20% 15,10% 24,10% - 4,20% - 580%  7,60% ‘Unehdaos A sidatos
Numero medio de ordenadores por unidad/grupo, Aln sindatos  Aln sin datos
en centros publicos ® 470 470 540 640 690 680 690 - 6,50 - 6,40 B0 e A
Numero medio de ordenadores por unidad/grupo, 3,10 3,40 450 5,50 6,60 6.80 6.20 : 670 } 6.80 730 Aln sin datos  Aln sin datos

en centros privados @ actualizados  actualizados

(1) % sobre la poblacion que usa Internet en los Ultimos 3 meses. El total de personas incluye Unicamente las de 16 a 74 afios. Fuente INE

(2) %sobre la poblacién que ha accedido a Internet en los Ultimos doce meses.El total de personas incluye Unicamnete las de 16 a 74 afios.Fuente INE
(3) % sobre las empresas con conexion a Internet. Fuente INE.

(4) %sobre la poblacién aque ha accedido a Internet en los Ultimos tres meses.El total de personas incluve Unicamente las de 16 a 74 afios- Fuente INE
(5) Sobre el total de centros publicos con conexién a internet. Fuente: Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

(6) Sobre el total de centros privados con conexién a internet. Fuente: Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

(7) Sobre el total de centros plblicos que disponen de ordenador. Fuente: Ministerios de Educacion, cultura y deporte.

(8) Sobre el total de centros privados que disponen de ordenador. Fuente: Ministerios de Educacion, cultura y deporte.
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8. INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES - ARAGON

2021 2022

e (1) Aln no hay datos
Telefonia fija en 2022
Numero total de 620506 615602 602.921 590203 588631 585194  573.400 580457  570.318  563.732 581638 577.182  5elg3l /Unnohaydatos
lineas en servicio en 2022
Lineas / 100 46,10 4570 4590 4490 44,00 44,00 4320 44,00 43,30 4290 4400 4340 - acllovicaicy
habitantes en 2022

. PRGN Aln no hay datos
Telefonia movil en 2022

NUmero total de

lineas moviles 814432 838917 852315 881602 926470 986516 1032011 1.057.648 1124828 1160.374 1201517 1249.940 1.267.940 AU nonhaydatos

en 2022
pospago
Lineas pospago / 6050 6240 6340 6560 69,20 74,10 77,80 80,20 85,50 89,10 91,00 94,00 - Aun no hay datos
100 habitantes en 2022
@) Aln no hay datos
Banda Ancha en 2022

NUmero de lineas

de banda ancha  290.140 316055 329.602 341.965 364280 381367  408.247 415822 401538 430549 456841 474100 478415 ~Unnohaydatos

» en 2022
fija
Lineas banda Alin no hay d
ancha fija / 100 21,60 2350 2450 2540 27,20 28,60 30,80 31,50 30,50 33,50 34,60 35,60 o un 22 23’;2 ElEs
habitantes
Numero totalde ) ccc se7642 276316 285092 300386 278845 250463 189899 158806 123180 92486  73.415 53330 AUnnohay datos
lineas Xdsl en 2022
Llngas xDSL /100 1820 19,90 21,00 21,80 22,40 20,90 19,00 14,40 12,10 9,40 7,00 5,50 - Ao 23‘;;""“’5
habitantes en20
Nimerodelineas . ..o 45401 45001 48102 45721 49.599 57137 63.074 61.197 55874  53.824  51.080 44628 AU nohay datos
banda ancha HFC en 2022
Lineas banda Alin no hay d
ancha HFC / 100 3,30 3,40 3,50 3,60 3,40 3,70 4,30 4,80 4,60 4,30 4,10 3,80 = un Zﬁ 23’;2 LS
habitantes
NUmero de lineas
AUn no hay datos
banda ancha 480 1904 5196 6380  16.060 50.694 95610  159.320  177.035 255921 304505  343.850  374.628 o
FTTH
Lineas banda Alin no hay d
ancha FTTH/100 000 0,10 0,40 0,50 1,20 3,80 7,20 12,10 13,50 19,50 23,10 26 s un Zﬁ 23’;2 LS
habitantes
TV de pago @
Total abonados 123.949 119.923 118310 108593 101153 140059 154337 160722 180628  187.981 189.613 190673 183060 " Zﬁ gg’ézdaws
Total abpnados ! 9,20 8,90 9,00 8,30 7,60 10,50 11,60 12,90 13,70 14,30 14,40 14,30 - Alin no hay datos
100 habitantes en 2022
Cuota de Aln no hay datos
telefonia fija @ 2022
Telefoni (
eletonica de 80,30% 76,10% 72,30% 70,00%  66,72% 6300%  60,70%  56,80%  54,00%  51,70%  49,60%  4850% - Aun no hay datos
Espafia en 2022
Resim s 1970% 24,00% 27,70% 3010%  33,30%  37,00%  39,00% 43,20%  4600%  48,30% 5040%  51,50% - Alin o hay datos
operadores en 2022
Cuota de
. P AUn no hay datos
telefonia Tovn en 2022
pospago &
Movistar 48,60% 48,30% 46,60% 44,40%  42,20% 4100%  40,20%  39,70% 40,30% 39,60%  38,90%  38,20% = Su gz 2:’;2“3“’5
Vodafone 22,00% 20,40% 20,30% 18,30%  16,75% 16,70%  22,90%  23,60% 2230%  21,30%  20,90%  19,80% - Adn gz gzézdaws
Orange 26,10% 26,20% 2540% 26,60%  26,47% 24,90%  2360%  29,70% 2820%  2670% 2560%  23,80% S Su gz gg’ézda"’s
. AUn no hay datos
- - - - - - - - )0/ 0, 0, 0, -
Masmovil 8,60% 1140%  12,90%  14,70% o 2092
Resto de 340%  510% 7,70% 10,70%  14,50% 17,40%  13,30%  7,10% 0,50% 0,90%  1,70% 3,50% - AU D Y CETDS
operadores o 2022
Cuota de banda Aun no hay datos
ancha fija® en 2022
Telefcjnlca de 61,10% 60,00% 57,10% 55,80%  54,21% 5250%  49,50%  48,50% 2940%  4510%  42,30%  40,30% . Alopayidates
Espana en 2022
Resto de 38.90% 40,00% 42,90% 44,20%  45,80% 4750%  50,50%  51,50% 50,60% 54,90% 57,70%  59,70% - Alin no hay datos
operadores en 2022

(1) Fuente: Comision Nacional de los Mercados y la Competencia -CNMC-
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9. COMPARATIVA EUROPEA

Ciudadania y hogares

bito 2009
Hogares con ordenador © Aragon ® 66,90% 6830% 6970%  7190%  71,90% 7440% 7540% 76,80% 80,10% 83,20% 84,90% 8500%  8520%  86,00%
UE27 ®  7200% 7400% 76,00%  78,00%  80,00% - 82,00% - 84,00% - - - - Desaparece
Hogares con acceso a Internet®  Aragon ® 5290% 59,00% 6180%  6650% 67,60% 7050% 77,20% 81,60% 84,90% 8870% 92,10% 9630%  9630%  98,20%
UE27 ®  66,00% 70,00% 73,00%  76,00%  79,00% 81,00%  83,00% 8500% 87,00% 89,00% 90,00% 91,00%  92,31%  92,48%
Hogares con acceso de banda
gh (1) Aragon ® 49,60% 56,90% 60,90%  6590%  67,00% 69,70% 7530% 80,20% 8380% 8840% 91,60% 9600%  9630%  98,20%
ancha
UE27 ®  57,00% 61,00% 67,00% 72,00%  76,00% 78,00%  80,00%  83,00%  8500% 86,00% 88,00% 89,00%  90,21% Desaparece
Hogares con acceso de banda
9 S »  Aragen® - - - - - - - - 9970%  100% 99,40% B87.80%  8690%  84,50%
ancha con conexion a internet
UE27 ®  8600% 87,000 92,00% 9500%  97,00% 97,00% 97,00% 97,00% 98,00% 97,00% 98,00% 9528%  9591% Desaparece
Personas que han usado Internet
q(a) Aragon ® 67,00% 7050% 7520%  7640%  77,90% 7900% 8250%  86,20% 88,08% 9050% 92,60% 9450%  9560%  96,00%
alguna vez
UE27 ®  69,00% 73,00% 7500%  77,00%  79,00% 82,00% 83,0% 8500% 87,00% 89,00% 89,00% 91,00%  92,08%  98,82%
Usuarios en los Ultimos tres meses
@ Aragon ® 6260% 66,80% 70,80% 7220%  7440% 7610% 79,80% 83,90% 8680% 89,20% 91,80% 9420%  94,80%  94,60%
UE27 ®  6500% 69,00% 71,00%  7400%  7500% 78,00%  80,00% 82,00% 84,00% 8500% 86,00% 87,62%  89,00%  93,34%
Usuarios frecuentes de Internet® ™ Aragon ® 5660% 6020% 6620%  6860% 70,20% 7250% 7530% 80,00% 82,40% 8390%  88,60% - - Desaparece
UE27 ®  60,00% 6500% 67,000  70,00%  72,00% 7500%  77,00% 79,00% 81,00% 83,00% 84,00% 8584%  87,18%  88,60%

Empresas con 10 o mas empleados

Empresas con ordenador ) Aragon @ 99,10% 9880% 99,20%  9920%  9850% 99,70% 99.42% 99,79% 9947% 98,63% 96,61% 9924%  99,50% 99,70%
UE27 ®  97,00% 96,00% 96,000  97,00%  97,00% 97,00%  98,00%  98,00%  98,00%  98,00%  98,00% - - Desaparece
ErAnﬁ_rifas TR CRE Y= Aragon @ 84,90% 8880% 87,00%  89,10%  84,60%  88,10%  84,98% - - - - - - Desaparece
UE27®  7500% 7500%  75,00% - - - - - - - - - - Desaparece
Empresas con acceso a Internet Aragén @ 9810% 97,80% 9870%  9850%  97,60% 9880% 9851% 9979% 9867% 98,63% 9846% 9826%  9882% 98,60%
UE27 ®  9400% 94,00% 9500%  9500%  96,00% 97,00%  97,00% 97,00% 97,00% 97,00% 97,90% 98,30%  98,60% 99,10%
E:lﬂ:}:as (el EEEEs @ el Aragon ® 96,10% 9890% 9830%  9930%  99.40%  100% 100%  99,42%  99,20%  100%  100% - - Desaparece
UE27 ®  89,00% 91,00% 94,00%  96,00%  96,00%  98,00%  98,00%  98,00%  99,00% - - - - Desaparece
Empresas que utilizan CRM @ Aragon @ 29,70%  30,30% - 2540%  27,80% 39,70% 37,44% 3152%  40,46% - 32,93% - - Desaparece
UE27 ® - 25,00% - - - 30,00%  33,00% - 34,00% - 33,00% - - Desaparece
Empresas que tienen un sitio web@) Aragén @ 6270% 64,70% 6930%  68,70%  7350% 77,80% 7688%  84,09% 8205% 8163% 8016% 8541%  7858% 80,00%
UE27 ®  69,00% 71,00% 73,00%  74,00%  76,00%  76,00% 78,00%  80,00%  79,00%  80,00%  79,00% - - Desaparece
(1) % sobre el total de hogares. (a): Fuente INE. (b): Fuente EuroStat
(2) % sobre el total de hogares con conexion a Internet. (a): Fuente INE. (b): Fuente EuroStat
(3) % sobre la poblacién total. (a): Fuente INE. (b): Fuente EuroStat
(4) % sobre el total de empresas. (a): Fuente INE. (b): Fuente EuroStat
Dossier de Indicadores de la Sociedad de la Informacién y las Telecomunicaciones en Aragon.
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10. FUENTES DE INFORMACION

(1) Observatorio Aragonés de la Sociedad de la Informacién (OASI) - Instituto Aragonés de Estadistica (IAEST). Convenio de
colaboracion entre el Instituto Nacional de Estadistica (INE), y el Gobierno de Aragén representado por la Direccién General de
Nuevas Tecnologias y el Instituto Aragonés de Estadistica (IAEST) para las siguientes encuestas. * Sobremuestra en Aragén de la
Encuesta sobre equipamiento y uso de la tecnologia de la informacién y comunicacion en los hogares del INE. * Sobremuestra en
Aragoén de la Encuesta de uso de TIC y comercio electrénico en las empresas del INE

(2) Instituto Nacional de Estaditica -INE-. Encuesta sobre equipamiento y uso de la tecnologia de la informacio6n y comunicacion
en los hogares. Encuesta de uso de TIC y comercio electrénico en las empresas.

(3) EurosStat. Information Society Statistics

(4) Comision Nacional de los Mercados y la Competencia -CNMC-

(5) Ministerio de Educacion, Culturay Deporte. Sociedad de la informacién y la comunicacion en los centros educativos

(6) Directorio Central de Empresas -DIRCE /INE-

(7) Contabilidad Regional de Espafia. Base 2010. INE

(8) Asociacion multisectorial de empresas de electrénica, tecnologias de la informacién, telecomunicaciones y contenidos
digitales -AMETIC-

(9) Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la SI (ONTSI). Estudio "Los ciudadanos ante la e-sanidad"
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observatorio aragonés
de la sociedad
de la informacion

Direccion General de Administracion Electrénica y Sociedad de la Informacion.
Departamento de Ciencia, Universidad y Sociedad del Conocimiento del Gobierno de Aragén.

Edificio Pignatelli.

Paseo Maria Agustin 36, puerta 30, planta 12
50004 Zaragoza

Web: http://www.observatorioaragones.es
Email: oasi@aragon.es
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