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Presentacion. Taller de “Plataformas de contenidos

audiovisuales: TikTok, Twitch y YouTube”

El Departamento de Hacienda, Interior y Administracién Publica promueve la
realizacion de este taller con el objetivo de que el alumnado adquiera unos
conocimientos basicos sobre el manejo, uso y funcionalidad de las plataformas de
algunas de las principales plataformas y redes sociales de contenidos

audiovisuales: TikTok, Twitch y YouTube.

Este manual forma parte de los materiales de la formacion presencial que se lleva
a cabo en centros publicos o de uso publico de diversas localidades de la
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01. Presentacion de la guia didactica al profesor

La finalidad de esta guia es ayudar a los profesores en el desarrollo y
organizacion del taller “Plataformas de contenidos audiovisuales: TikTok,
Twitch y YouTube”.

Se trata de ofrecer una serie de pautas relacionadas con los objetivos,
temporalizacion, metodologia, propuesta de contenidos y actividades, que

faciliten el trabajo docente durante la imparticion del taller.

En el apartado “Propuesta de contenidos y actividades”, se indican de forma
resumida todos los contenidos que se van a tratar en cada tema, junto a las

actividades practicas relacionadas.

Los medios e infraestructura necesarios para el seguimiento del taller estan
formados por una sala equipada con ordenadores conectados a Internet y un
proyector de pantalla, para que los alumnos puedan seguir los pasos en el
monitor del profesor. Hara falta ademas un Smartphone conectado al proyector.

Se recomienda que cada alumno disponga de un equipo, aunque se puede

realizar por parejas, en caso de que el nimero de ordenadores sea insuficiente.

También es aconsejable que traigan sus teléfonos méviles siguiendo la
estrategia BYOD (Bring your own device) para que puedan practicar con las
aplicaciones para Smartphone de las tres redes sociales. Importante: Antes de
iniciar el curso los alumnos deberian descargar las aplicaciones,

preferiblemente mediante una red wifi.
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02. Objetivos generales

El objetivo principal de este taller es que el alumnado adquiera unos
conocimientos basicos sobre el manejo, uso y funcionalidad de las principales
plataformas y redes sociales de contenidos audiovisuales: TikTok, Twitch y
YouTube. Se mostraran ejemplos guiados con iméagenes para una mejor
utilizacion de dichos servicios y se promovera la reflexion critica y la creatividad

del alumnado mediante actividades colaborativas.
Objetivos especificos:

o Aprender a acceder a las tres redes sociales ya sea en su version web o

app.
o Abrirse una cuenta y personalizar el perfil.
o Ser capaz de encontrar contenidos acordes a los intereses propios.
o Conocer las normas basicas de netiqueta.
o Saber interactuar con otros usuarios.

o Aprender a crear y subir contenidos audiovisuales muy basicos.

Pagina 4 de 20



f
03. Temporalizacion

Duracion: Curso de 5 horas de duracion repartido en 2 sesiones presenciales
de 2,5 horas.

Se ruega atenerse a dicha duracién, teniendo en cuenta el caracter de los
contenidos de este curso y las caracteristicas del alumnado. Por ello, en la
propuesta metodoldgica se tendera a reducir la carga tedrica a favor de una
perspectiva experiencial mediante la realizacion de actividades
fundamentalmente practicas. Ademas, se propone acompariar al alumnado

paso a paso cuando se enfrenten a las herramientas TIC.
De esta forma, la estructura temporal estaria formada asi:
e Exposicién tedrica: 1 hora.

e Parte practica: 4 horas.

En cuanto a la estructura del taller y la distribucion de contenidos por sesion la

propuesta es:
1. PRIMERA SESION
- Bienvenida e introduccion
- TikTok
2. SEGUNDA SESION
- Twitch
- YouTube

- Cierre del curso
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04. Metodologia

El taller se llevara a cabo con una metodologia tedrico-practica donde el
docente expone los fundamentos tedricos y procedimentales, que sirven de
base para que los alumnos realicen un conjunto de actividades disefiadas
previamente y que los conducen a desarrollar su comprension de los temas al

vincularlos con la practica.

Esta metodologia favorece el vinculo entre la conceptualizacion y la
implementacion del contenido, permitiendo ademas la autonomia de los

estudiantes bajo una continua supervision y oportuna retroalimentacion.

La metodologia propuesta para este curso ha de ser eminentemente préactica,
favoreciendo un papel activo y autbnomo por parte del alumno, y en la que el
profesor ha de ser, ante todo, un facilitador del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Como hemos expuesto anteriormente en el apartado de temporalizacion,
apostamos por aportar un marcado sentido practico a los contenidos del curso.
De esta forma, el profesor debe procurar que las exposiciones teoricas no sean

muy extensas.

Sera muy positivo que desde el inicio el alumno conecte con sus motivaciones
para realizar este curso, para ir avanzando en los aspectos practicos de uso de

las plataformas de video.

El profesor alternara el trabajo individual del alumno y fomentara su autonomia
con el trabajo en un grupo pequefio (por parejas, por ejemplo), impulsando asi

el aprendizaje colaborativo mediante la cooperacion.

La metodologia desarrollada debe permitir, ademas, que el alumno pueda
comprobar el avance en su propio proceso de aprendizaje, por lo que las
actividades deben poseer caracter criterial y formativo a traves del logro de los

objetivos generales planteados.
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05. Propuesta de contenidos y actividades

5.1. Bienvenida e introduccion

Bienvenida

El docente habra encendido los ordenadores disponibles y preparado las
conexiones al proyector de su ordenador y su Smartphone antes de que el

alumnado acceda al aula.

Cuando estos se incorporen a la clase comenzara presentandose. A
continuacion, pasara a explicar los objetivos que esperamos que alcancen los
alumnos de este curso y la metodologia que vamos a utilizar, animando a la

participacion y a que el alumno asuma un papel activo y protagonista.

Es importante recalcar que no es necesario que tengan conocimientos previos,

gue hemos venido a aprender y que vamos a ir paso a paso todos juntos.

Motivos para aprender

Esta dinamica tiene dos objetivos. El primero, que el profesor conozca a sus
alumnos y sus motivaciones, creando de esta manera un clima de confianza. El
segundo, proporcionar razones al alumnado por las que es de su interés
aprender a usar estas plataformas con el fin de motivar al alumnado a vencer
sus reticencias a la hora de utilizar las TIC. Se busca superar asi la llamada
brecha digital de segunda generacién segun la conceptualizacion de Cabreroy
Ruiz-Palomero que esta intimamente ligada a las motivaciones y necesidades

de la poblacion.

El docente daréa turno de palabra a todos los alumnos para que estos tengan la
oportunidad de compartir una razén por la que ha acudido al taller. Las
aportaciones se recogeran bien en una pizarra tradicional bien en un tablero

digital. Puede facilitar la participacion y ser divertido sortear el orden de
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intervencion con alguna herramienta digital como por ejemplo Random name

picker de Flippity”.

Un nuevo ecosistema comunicativo y de ocio

En este apartado realizaremos una breve introduccion tedérica en sintonia con el

apartado del manual de este mismo nombre.

A lo largo de la exposicién daremos oportunidad al alumnado de reflexionar y

compartir sus ideas:

¢, Cobmo ha cambiado nuestra manera de relacionarnos?
e (Y la manera de informarnos?

e (Y lade entretenernos? ¢ Ves videos en internet?

e (Utilizas alguna red social? ¢ Qué ventajas tienen?

e ¢CoOmo habria sido el confinamiento sin las TIC?

Netiqueta

Teniendo en cuenta que el publico objetivo principal de este taller es personas
mayores con poca experiencia en el uso de las TIC, consideramos oportuno
introducir el concepto de netiqueta y dar algunas pautas sobre las normas de

cortesia en la red.

También es importante decirles que, lamentablemente, e igual que en la “vida
real”, no todas las personas son educadas, respetuosas y civicas. Una vez
hecho esto, se compartira la regla de oro: “don’t feed the troll’. Es decir, si hay
algun usuario que dice algo inconveniente, ofensivo o provocador, lo mejor es
ignorarle. Si la actitud es repetitiva 0 es especialmente ofensiva, todos los
servicios que vamos a ver permiten bloquear e incluso denunciar a ese usuario

para que deje de molestarnos.

? https://www.flippity.net/
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Se terminara insistiendo en que, a pesar de que en las redes hay personas con
comportamientos indeseables, son una minoria. Como dice el refran: “un
garbanzo no estropea el puchero”. También se destacaran las buenas
relaciones que permiten establecer estas redes, asi como las oportunidades de

comunicacion, entretenimiento, formacion e informacion que ofrecen.
Debate

Como cierre de la introduccion se planteara la oportunidad de intercambiar

impresiones y opiniones de lo visto hasta ahora.

5.2.  TikTok

Introduccion a TikTok

Se realizara una pequenia introduccion teorica a TikTok:
e ¢Qué esy para qué se utiliza?
e Crecimiento y perfil de usuarios

A continuacién, el docente mostrara dos o tres videos de diferentes tipos que
habra elegido pensando en el perfil del alumnado y sus posibles intereses.

Primeros pasos en TikTok

Es hora de que el alumnado saque sus moviles y comencemos a explorar esta
red social. Les acompafiaremos paso a paso para que puedan realizar lo

siguiente:
Instalacién (en su caso)

Es deseable que traigan ya instalada la app para aprovechar mejor el tiempo.
Se preguntara si la tienen y en caso de alguien no la traiga instalada se

mostrard como hacerlo.

Aprovecharemos este punto para sefialar que, por seguridad, solo debemos
descargar apps de las tiendas oficiales y que antes de hacerlo debemos
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asegurarnos de que es la app que estamos buscando y no una imitacion y
valorar si es fiable. Para esto, debemos fijarnos en el numero de descargas, en

la valoracion recibida y en los comentarios.

También les resumiremos las condiciones de privacidad de la app y los
permisos que deben conceder a la misma. AppStore3 ofrece un resumen muy
gréafico de estas cuestiones.

Registro

Antes de abrir la app para completar el registro haremos un breve paréntesis
para ensefiarles como generar una contrasefia robusta, Unica y facil de

recordar. Aqui se muestra un truco:

1. Elige la primera frase del estribillo de una cancién que te guste o un

refran. Por ejemplo: “Que no quiere ser francesa”.
2. Quédate con la primera frase de cada palabra: Qngsf.

3. Afadimos al principio un numero y al final un simbolo: 9Qngsf*. Ya
tienes una contrasefia base robusta. Ahora solo tienes que

individualizarla para cada servicio.

4. Anadimos al final la primera letra del servicio que estemos usando. Por

ejemplo, si estamos en TikTok: 9Qnqgsf*T.

Acto seguido mostraremos codmo se ha de registrar uno paso a paso
asegurandonos de que todo el mundo haya completado un paso antes de

pasar al siguiente.
Configuracién de la cuenta

Turno para configurar la cuenta: subir una foto de perfil, cambiar el nombre,
incluir una breve descripcion o enlazar tu perfil en otras redes sociales.
Comentaremos que es importante no proporcionar ciertos datos personales

sensibles en el perfil ni en la red en general.

3 https://apps.apple.com/es/app/tiktok-videos-m%C3%BAsica/id835599320
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Ver y descartar videos

Mostraremos como se descartan los videos y los participantes tendran la

oportunidad de practicar el acto de deslizar la pantalla hacia arriba con el dedo.

Ademas, aprovecharemos para explicarles un poco cémo funcionan en general
los algoritmos de recomendacion y que, gracias a ellos, TikTok ir4 ajustando
los videos que nos muestra dependiendo de nuestros visionados e interaccion.
De esta manera, aunque en un primer momento los videos que veamos no nos
interesen mucho, enseguida aprendera a hacer una selecciébn mas acorde a

nuestros gustos.
Seguir aun usuario

Visto un video que suscite cierto interés general, exploraremos el perfil y

seguiremos a ese usuario.
Seguir alos comparieros de curso

Aprovecharemos la practica para mostrar como se pueden seguir entre ellos y

las posibilidades extras de interaccion que supone.

¢, Qué es un hashtag y para qué sirve? ;Cdmo elegir las palabras clave

para una busqueda?

Exploramos ahora la seccion tendencias y aprovechamos para explicar qué es
un hashtag, para qué se utiliza, qué caracteres puede contener y cuales no...
Navegamos por las distintas categorias ofertadas y pasamos a realizar una

bldsqueda.

En este punto es importante trasladar al alumnado alguna estrategia

informacional basica para realizar busquedas en internet.
Crear un video y subirlo a TikTok

Ha llegado el momento de crear un video y subirlo a TikTok. El docente

accedera a la seccion “+” e ira mostrando todas y cada una de las funciones
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realizando una breve pausa entre ellas para que el alumnado pueda

experimentarlas.

A renglon seguido, subira un video a TikTok y editara los detalles del mismo.

Se ofrecera alguna pauta para facilitar la difusion del video.

Llegados a este punto se explicara brevemente qué tipo de videos son los mas
virales en esta red social y se ofrecera un ejemplo de cada uno de ellos que

pueda gustar al publico objetivo.

Una vez se hayan familiarizado con la interfaz y la tipologia de los videos de
mas éxito en TikTok, y teniendo en cuenta el tiempo restante de la sesién y el
nivel de competencia digital mostrado por el grupo, se les propondra o no crear

un video por grupos.

Para facilitar este proceso se recomienda elegir un Challenge sencillo y que

pueda ser del gusto del alumnado.
Intercambio de opiniones sobre TikTok

Cerraremos la primera sesién con un pequefo debate sobre qué les aparecido
TikTok, si creen que pueden encontrar contenido de su interés, si se ven como
TikTokers... Ademas, aprovecharemos para preguntarles como se han sentido

en esta primera sesion y para animarles a practicar con su movil en casa.
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5.3. Twitch

Introducciéon a Twitch

Se realizara una pequefia introduccion tedrica a Twitch. Durante la misma se

puede explorar sin volumen el carrusel de la p4gina de entrada.

. ¢, Qué es y para qué se utiliza?
. Crecimiento y perfil de usuarios.
. ¢,Qué son los eSports?

Primeros pasos en Twitch

Pedimos al alumnado que despierte el ordenador. Les ensefiaremos a abrir una
ventana de incognito en Chrome y les explicaremos las ventajas de las mismas
para la seguridad cuando se utilizan ordenadores publicos ya que nadie puede
acceder al historial ni a nuestras redes si se nos ha olvidado cerrar la sesion.
Dicho lo cual remarcaremos que esta es una recomendacion de caracter
general y que nos parece importante aplicarla como buena préactica, aunque el
presente taller se lleva a cabo en un entorno seguro y que nosotros como
docentes nos encargariamos de borrar cualquier rastro por lo que no seria

necesario seguirla.

Pedimos que tecleen la direccién web de Twitch* Exploramos un poco la
landing page y pasamos a explicar qué son las cookies y a mostrarles como
pueden administrarlas en este servicio. Es importante explicarles a qué nos
referimos cuando decimos deslizar el boton ya que, aunque nos parezca un
gesto muy comun a las personas que estamos acostumbradas a utilizar las

TIC, es ignoto para personas sin experiencia con las interfaces.

Los acomparfiaremos paso a paso por el proceso de registro y recordaremos el

truco visto en sesion anterior para crear contrasefias robustas.

* https://www.twitch. tv/
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Pasaremos entonces a explorar el menu principal de usuario en Twitch 'y a

comentar los distintos accesos.

Configuracion de la cuenta

Vamos ahora a configurar nuestras cuentas. Para ello, les guiaremos paso a

paso por los apartados de:
1. Foto de perfil.
2. Banner de perfil.
3. Ajustes del perfil.
4. Configuracion.
5. Notificaciones.

En este ultimo les preguntaremos sobre cuantos avisos que tienen recibir y por
gué motivos y les recomendaremos que mantengan siempre su flujo de
notificaciones bajo: no necesitamos saber de manera inmediata que alguien ha
dado un me gusta a nuestro video o uno de los canales que seguimos ha
subido material nuevo, podemos ver todo esto tranquilamente cuando nos

apetezca conectarnos a las plataformas.
Encontrar canales de interés

Nos dirigimos ahora a la seccion explorar y navegamos un poco por la pestafia

de categorias y la de canales en directo.

Se propone realizar una pequenia lluvia de ideas para recoger los intereses del
alumnado. Después, usaremos la barra del buscador y recordaremos las

estrategias informacionales explicadas en el taller anterior.
Seguir a un usuario

Es importante que preparemos el dia anterior al taller esta seccion y tener
preseleccionados algunos canales activos que puedan ser de interés para el

publico objetivo para recomendarselos.
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Hacerse amigo de los comparieros de curso

Les pediremos que vayan pasando por la pizarra y apunten el nombre de
usuario con el que se han dado de alta en la plataforma de modo que se
puedan seguir entre ellos y experimentar el tipo de interaccion que puede darse

entre amigos, por ejemplo, los susurros.
Interactuar

También requerira planificacion anterior abordar esta seccién. Teniendo en
cuenta el horario en el cual se va a celebrar el taller elegiremos un par de
directos programados que puedan ser de interés y que permitan escribir en el

chat sin estar suscritos a ellos ni requerir bits.

Veremos un ratito del directo y acompafiaremos al alumnado a la escritura en

el chat.

Explicaremos las dos maneras que hay demostrar apoyo econémico a los
creadores y les explicaremos que realizar pagos a través de esta plataforma es
totalmente seguro y que tan solo deben revisar con atencién los conceptos y lo
gue van a comprar. Aprovecharemos ademas para sefalar que, si bien la
plataforma es segura, no deben realizarse operaciones monetarias desde

ordenadores compartidos ni wifi publicas.
Visita al panel de creador

Mostraremos rapidamente el panel de control del creador al alumnado para que
se hagan una idea de las posibilidades que ofrece. Ser capaz de hacer un
streaming supera los objetivos de este curso, pero se le redirigira a la Escuela
de creadores’ de Twitch y se les informara de que existen multitud de tutoriales

y videotutoriales en internet que les pueden ayudar a convertirse en streamers.
Intercambio de opiniones sobre Twitch

Comentaremos las impresiones que nos causa el formato y la red social.

° https://www.twitch.tv/creatorcamp/es-es/
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5.4. YouTube

Introduccién a YouTube

Presentaremos como merece esta red social que ha revolucionado la manera

de consumir contenidos audiovisuales.

Proporcionaremos algunos datos y una perspectiva historica rapida del servicio

que permita al alumnado hacerse una idea de su relevancia.

Después, abriremos un pequefio dialogo preguntandoles si ven videos en
YouTube, si les llegan por WhatsApp, si han visto videos de telespectadores en
las noticias, si conocen a algun youtuber famoso, si saben quién es El
Rubius...

Primeros pasos en YouTube

Ingresamos en el home de YouTube®.

A la hora de iniciar sesion, es posible que nuestro alumnado se encuentre en

una de estas tres opciones:
- Tiene una cuenta de Google que utiliza para el correo, por ejemplo.

- Tiene una cuenta de Google porque tiene un Android, pero no es

consciente.
- No tiene cuenta de Google.

Tendremos que abordar las tres posibilidades y lograr que todos inicien sesién

en el ordenador.

Pasaremos entonces a hacer un pequeiio tour por la barra lateral izquierda.
Configuracion de la cuenta

Es importante que nos detengamos en:

® https://www.youtube.com/
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- Notificaciones: vienen todas activadas por defecto.

- Privacidad: para gestionar quién puede ver tus listas de reproduccion

guardadas y tus suscripciones.

Encontrar videos, canales y directos de nuestro interés

Nos dirigimos ahora al buscador. De nuevo, recordaremos algunas estrategias
bésicas para la busqueda informacional.

Hay que destacar la potencia de este buscador, no en vano tiene la misma

tecnologia que el buscador por antonomasia: Google.

Exploraremos los diferentes filtros a nuestra disposicién. Mencionaremos para

qué puede servirnos cada uno deteniéndonos a explicar con mas detalle:

Las diferencias entre video, canal y lista de reproduccion.

- Qué son las licencias Creative Commons y por qué podemos estar

interesados en encontrar videos de este tipo.
- Videos 360°, VR y 3D: qué son y codmo se visualizan (con ejemplos).

- También insistiremos en que ni la relevancia, ni el nUumero de
visualizaciones, ni la puntuacion de un video garantiza la calidad de

este.
Suscribirse a un canal

Haciendo uso del buscador, exploraremos canales de una tematica pactada y
elegiremos uno para suscribirnos. Les ensefiaremos también a suscribirse a un

canal desde un video y desde la pagina principal del canal.
Interactuar

Ahora es importante que les ensefiemos como sacar partido de las

posibilidades de interactuacion social. Aprenderan a:

- Crear un canal de YouTube.
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- Indicar “Me gusta” o “No me gusta”.
- Comentar y responder comentarios.
- Compartir un video en diferentes espacios.

También aprovecharemos para ensefarles a “guardar videos para ver mas

tarde” y a crear y editar listas de reproduccion.
Visita a YouTube Studio

Ahora, vamos a ensefiarles como subir un video. Tendremos uno cortito

preparado en nuestro dispositivo y les mostraremos:
- Como seleccionarlo desde nuestro ordenador

- Como arrastrarlo. Esta segunda modalidad es muy importante porque
es una posibilidad de ensefiarles la funcionalidad de drag and drop que
van a encontrar en multitud de servicios digitales y que probablemente

desconozcan.

Cuando haya terminado de subirse les ensefiaremos a editarlo: nombre,

descripcion, insercion en lista, visibilidad, miniaturas...

Intercambio de opiniones sobre YouTube

Cerraremos esta seccion con un pequefio debate sobre:
- Laimportancia de YouTube.

- Las posibilidades de informacién, entretenimiento y aprendizaje que nos

brinda.

- Laimportancia de saber discernir criticamente si un canal ofrece

informacion veraz y confiable o promueve la desinformacion...
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5.5. Cierre del curso

Debate y evaluacion

Ha llegado el momento de cerrar el curso recabando las opiniones del

alumnado.

Después de estas dos sesiones:

¢, Qué saben de estas tres plataformas de video?
- ¢Qué les han parecido?

- ¢Cuél les gusta mas y por qué?

- ¢Creen que van a encontrar videos de su interés?

- ¢ Les apetece participar de la conversacion que estos espacios

promueven?
- ¢Querrian generar sus propios contenidos?
- ¢Qué les ha gustado mas del taller?

- ¢Qué mejorarian y como?
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06. Anexo

6.1. Enlaces y referencias

Talleres TIC’

TikTok para Android®

TikTok para iOS?®

Denunciar un contenido que no cumple las normas de la comunidad a TikTok®

PAagina web de Twitch'?

App de Twitch para Android*?

App de Twitch para iOS*®

Canal de Twitch de lbai Llanos*

Escuela de creadores de Twitch®®

YouTube?®

! https://www.aragon.es/-/talleres-tic

8 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.zhiliaoapp.musically

® https://apps.apple.com/es/appltiktok-videos-m%C3%BAsica/id835599320
= https://support.tiktok.com/es/safety-hc/report-a-problem

1 https://www. twitch.tv/

12 https://play.google.com/store/apps/details?id=tv.twitch.android.app

13 https://apps.apple.com/es/app/twitch/id460177396
 https://www.twitch.tv/ibai

' https://www.twitch.tv/creatorcamp/es-es/

= https://www.youtube.com/
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