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Presentacion. Taller de “Herramientas para viajes y

ocio”

Desde el Departamento de Hacienda, Interior y Administracion Publica, se
promueve la realizacion de este taller, con el objetivo de acercar a los
participantes al mundo TIC relacionado con las diferentes herramientas de viaje
gue se pueden emplear para la planificacion, organizacion y gestion de

desplazamientos o viajes turisticos.

Este manual forma parte de los materiales de la formacion presencial que se
lleva a cabo en centros publicos o de uso publico de diversas localidades de la

Comunidad Autonoma de Aragoén.

Publicado bajo licencia Reconocimiento-NoComercial-Compatrtirigual 3.0
Espafia (CC BY-NC-SA 3.0 ES)

oS0

Ultima actualizacion de este manual: noviembre 2024.
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01. Elegir el destino y viaje. Introduccion

1.1. Pasos mas importantes para organizar un viaje

Escoge el destino

Casi siempre que queremos viajar a un destino concreto es porque ya hemos
pensado antes en visitarlo, pero la decision de elegirlo es el principio de la
organizacion del viaje.

Aungque sepamos a dénde queramos viajar, como hacerlo y dénde quedarnos
seran cosas que decidamos en funcion de las ofertas que vayamos
encontrando, tanto de empresas de transporte como agencias de viaje.

Imagen 2. AVE Tren de alta velocidad de Renfe
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Imagen 4.Agencia de Viajes

Lo ideal en este primer paso es tener en cuenta aspectos como:
e Fechay disponibilidad del viaje

Es importante seleccionar una temporada adecuada para el destino al que
viajamos, ya que algunos destinos pueden resultar mucho mas adecuados para

visitarlos en verano y otros en invierno.

También es importante revisar el coste del viaje en las fechas seleccionadas
comparadas con otras anteriores o posteriores. Puede que encontremos
ofertas cambiando sélo unos pocos dias nuestro viaje. De igual forma, es
importante comprobar que quedan billetes para viajar alli y que hay capacidad

para alojarse en el lugar que hemos elegido.
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/I_os dias mas baratos para viajar, en general, son los dias menos \

populares: martes, miércoles y sabados.

Dias mas caros: los mas caros son generalmente los viernes y los

domingos. Los viernes porque la gente se va de fin de semana y los

\domingos porque vuelven. /

¢ Clima

Este elemento es uno muy importantes porque, ¢imaginas ir a un lugar y que

llueva todos los dias?

Puedes revisar el clima en esta App AccuWeather” muy buena para ello.

En la unidad 3 veremos otras herramientas para conocer el clima del destino de

nuestro viaje.

e Visados y vacunas para el viaje

Hay destinos a los que no se puede viajar libremente, ya sea porque necesites
un visado o te exijan estar vacunado para prevenir posibles contagios de
enfermedades exéticas. Por eso deberas revisar antes la pagina oficial del pais
de destino y los requisitos necesarios que debes cumplir para iniciar tu

aventura.

Generalmente son paginas gubernamentales especializadas en ofrecer

informacion al viajero.
Ejemplo:

Recomendaciones para viajar a Cuba®

? https://www.accuweather.com/
3https://www.exteriores.gob.es;/es/ServiciosAICiudadano/Paginas/Recomendaciones—de—
viaje.aspx
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Compralos billetes
Billetes aéreos.

Este es uno de los aspectos mas importantes para emprender un viaje en el

qgue puedes ahorrar si compras los vuelos de forma anticipada.

Si son viajes a gran distancia, alrededor de seis o0 cinco meses antes de salir ya
deberias comprar los billetes, porque habitualmente es la fecha en la que las
compariias aéreas tienen precios mas competitivos. En el caso de los viajes de
distancias mas cortas, con un mes o tres semanas de antelacion deberia ser

suficiente.

4 N\

Importante: Se recomienda leer las politicas de devolucién y cancelacién y si

tienes la posibilidad de pagar la tarifa que admita cambiar las fechas sin coste

adicional, o que reembolsen el dinero en caso de no poder realizar el viaje.

Varios billetes:

Si hablamos de un viaje en el que vas a enlazar varias ciudades, averigua con
tiempo qué aviones, trenes o autobuses te sirven y cuéles se ajustan mas

segln tu presupuesto.

Para esto puedes tomar en cuenta los horarios de partida-llegada y la ubicacién

de la estacion.
Establece el presupuesto

Sobre el presupuesto te aconsejamos que crees una tabla y detalles cuanto

dinero necesitas para cada cosa:

Billetes, alojamiento, comida, excursiones a lugares de interés, etc. Te
sugerimos que asumas un poco mas que el total aproximado que hayas

calculado para hacer frente a cualquier imprevisto.
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Otros consejos relacionados con la forma de pago:
e Llevar algo de divisas en efectivo (euros, ddlares...).

e Verificar la caducidad de las tarjetas de créditos o débito e incluso llevar

alguna tarjeta mas, por ejemplo, una de prepago.

e Averiguar antes cuales son las mejores casas de cambio en los lugares
de destino 0 qué cajeros tienen una menos comision a la hora de

convertir tu moneda a la moneda local.

e Tener en cuenta el coste de las entradas a los lugares que pretendes

visitar.

e Estudiar en qué vale la pena ahorrar y en qué no.
Reserva establecimientos donde deseas alojarte

Recuerda no dejar esta parte para el Gltimo momento. Probablemente, muchos
otros viajeros también elijan ese destino para sus viajes y puede llegar a ser
dificil encontrar alojamiento si el porcentaje de ocupacion es muy elevado (esto

puede estar relacionado con la época del viaje y si es temporada alta o baja).
Otros consejos para alojarte:

Pregunta a conocidos o familiares si te puede alojar, aunque tengas que pagar

seguro que te saldrd mas barato que un hotel.

Si has decidido alojarte en un hostal verifica si es una habitacion privada o

compartida y si tiene bafio privado o no.

Independientemente de la opcién seleccionada para reservar (ya sea Airbnb*,

Booking®, Hoteles.com® o cualquier otra), lee bien las politicas de cambio y

cancelaciéon, comprueba la ubicacion del lugar y si la relacion calidad-precio es

buena.

* https://www.airbnb.es/
> https://www.booking.com/
® https://es.hoteles.com/
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No olvides leer las resefas de los demas usuarios antes de reservar,
cancelar... y ten presente los cargos que puedas tener por determinadas

acciones como las cancelaciones o cambios.

Por ejemplo, en TripAdvisor’ que es la plataforma turistica lider en el mundo,
podras leer comentarios de otros usuarios que te ayudaran a tomar decisiones

sobre tu viaje.

Imagen 5. Logotipo de Tripadvisor, sitio web para viajeros

Organiza las rutas del viaje

Si ya tienes uno o varios destinos definidos, deberas anotar todos los sitios que

hayas investigado previamente a los que puedes ir.
Consejos:

Descarga, imprime o compra alguna guia de viaje con toda la informacion
posible de los lugares que pretendes visitar. Investiga en internet las posibles
actividades disponibles para las fechas previstas. Seguro que te sorprenderas

de varias actividades que puedes realizar, incluso de forma gratuita.

Lee los consejos y recomendaciones actualizadas de blogs relacionados con

viajes que existen en internet.

Establece prioridades sobre lo que mas quieres visitary gestiona el tiempo

segun la cantidad de dias del viaje.

Deja un dia libre para actividades no previstas o bien para un descanso antes

de seguir las siguientes rutas de tu viaje.

" https://www.tripadvisor.es/
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Compra un seguro de viaje

Imagen 6.Representacion de seguro de viaje

Adquirir un seguro de viaje es uno de los pasos mas significativos para

emprender un viaje, especialmente si es fuera de tu pais.

Existen varios comparadores de seguros que podras revisar antes de decidir
cual adquirir.

Verifica e imprime tus documentos

Antes del viaje debes examinar la validez de tus documentos.

Puedes imprimir todos los documentos relacionados con el viaje o tenerlos a

mano en el correo o0 mensajeria del movil.

R e IR

Tu billete electrénico e itinerario.
Your electronic ticket and itinerary.

Necesitas facturar / Need to check in

INK, JAVIER

075-2362243333

Origen/Destino vusto salida
Orgin/Destnation Fght — Deparcore.

aasa Ay

D v
ey

ey

Imagen 7.Billete electrénico de la compaiiia Iberia
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Buscar Hoteles Reservas Confirmacién

Su reserva de viaje

Cédigo de PNR: WSIYCA & Imprimir B Enviar
Nimero de confirmacidn:: 102-7802475

cién del PNR ha finalizado. * Le recomendamos que anote el nimero de reserva o que imprima

Ac Colon

Calle Colon 6 Teléfono: 0034963106430

46004 Valencia Fax: 0034963106431

Spain
Informacién sobre la permanencia informacién del viajero
1 habitacién, 2 noches Habitacién

. 1 Test Test (ADT) + 1 persona

s Entrada:  miércoles, 5 de julio 2017
+ Salida: viernes, 7 de julio 2017
Pago Precio total: 290.40 ELR

Precio total por 1 habitacién (2 personas)
Cuenta de |2 agencia M Detalles de tarifas

Imagen 8.Confirmacion de reserva de hotel

1.2. Vigjes organizados: Agencias de viaje on-line

Muchas personas han dejado de fiarse de las ofertas de particulares en la red
por motivos de desconfianza ante la posibilidad de caer en las redes de los
estafadores. La otra opcion son las agencias de viaje, tanto online y como

tradicionales.

A pesar del gran crecimiento de las agencias de viajes online, todavia
contamos con un gran niamero de agencias de viaje que tiene presencia fisica y

ademas cuentan con su propia agencia online.
Para reservar un viaje tienes dos opciones:

Organizar el viaje por tu cuenta. Esta opcion es una de las mas utilizadas,
especialmente cuando los viajes se realizan dentro de Espafia o de la Union
Europea. Puedes utilizar diferentes paginas web y/o aplicaciones que te

ayudaran en la organizacion y planificacion del viaje.

Realizar la reserva mediante una agencia de viajes. Esta opcién es muy
cémoda ya que la agencia realizara todos los tramites en tu nombre (reservas
de vuelos, hoteles, actividades, seguros, alquiler de coches, etc.), pero debes
tener presente que puedes incurrir en un mayor coste y podran aparecer
algunas limitaciones, por ejemplo, algun servicio que desees contratar y que la

agencia no lo ofrezca.
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Ventajas de las agencias online

Precio

Por lo general, se pueden conseguir planes muchos més baratos mediante la

agencia online.

Imagen 9. Misma pagina web en distintos dispositivos.

Ahorrar tiempo

El tiempo del que disponemos es bastante limitado, por lo que la facilidad de
acceder a un servicio de una agencia online nos ayudara a realizar todos los
trAmites necesarios ahorrando mucho tiempo. Solo sera suficiente con tener un
ordenador u otro dispositivo con conexion a Internet y conocimientos basicos

para poder realizar la busqueda y obtener la reserva.
Resolucion de dudas

Si deseas informacién adicional sobre el destino, el hotel, las actividades,
puedes obtener informacion mediante los chats, canales de debates, etc....

donde hallaras respuesta a casi todas tus dudas.
Descuentos

Asimismo, si eres cliente de alguna agencia, seguro que te concederan
descuentos o puntos canjeables, con los que el viaje te saldra mas econémico.

Con esto la agencia pretende fidelizarte como cliente.
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Ejemplo de agencia de viajes online: Agencia de viajes El Corte

Inglés

En la mayoria de las agencias de viaje con presencia online debes realizar un
registro para posteriormente realizar la reserva. No obstante, puedes realizar

las busquedas sin necesidad de registro.
Registro en la agencia online.
Vamos a ver los pasos para el registro.

Para ello accedes a la pagina Viajes El Corte Inglés®

VIAJES aafh&ﬂw Q Agencias | @ Preguntas frecuentesll & Identificate 911 2200 44

MEND
— MAYORES VUELO+HOTEL CIRCUITOS CRUCEROS OFERTAS DISNEY PORIA ORA CARIBE HOTELES VUELOS TRENES

Destino / Nombre del hotel Entrada Salida N* Habitaciones Adultos

Imagen 10.P4agina Web de la Agencia de Viajes El Corte Inglés

8 https://www.viajeselcorteingles.es/
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Debes identificarte si ya eres cliente y si no, tendras que crear una cuenta.

M1 CUE®NTA

€2Corie fngla®

Inicia sesian para acceder a tocdas nuestras tiendas

* . N
Los campos marcados con” son oblicatorios.

DATOS OE ACCESO

CORREQ ELECTRONICO *

Direccidn de email

CONTRASERA *

Minimao 5 caracteres MOSTRAR

Olvidé mi contrazeria

(MO TIEMES CUEMTAT ACCEDER
REGISTRATE

Imagen 11. Pagina Web de la Agencia de Viajes El Corte Inglés. Registro de usuario

Completar los datos de registro.

CREAR MUEVO USUARKD

Registrate rapidarmente can estos sencillos
pasos

Fellena este farmulario

cEres una ermmpress o un autdénormo?

w . .
Tadas fas campas marcadas can” san abligszarias.

DATOS DE ACCESD

CORRED ELECTRONICO conTRASERA ¥
correo@gmaileom | e M sTRAR
Te wn carrea pars walidar qus o direccidn CONFIRMA TU CONTRASER *
sas carrecrs.
04105 PERSONALES
NOMERE ¥
Mombre
FRIMER APELLIDD ¥ SEGUMNDO APELLIDD
Appelida 1 Apellido 2

COMTINUAR

Imagen 12. Pagina Web de la Agencia de Viajes El Corte Inglés. Datos para el registro
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Leer y aceptar las condiciones para completar el registro.

M I L U EMNTA

€2Covie fngea®

CREAR HuEWD uSuARKD

Debes leery aceptar las condicionas para
completar tu registro

FINALIDAD DEL ZERVICIO COMDOICIOMES OE L=0 FOLITICA DE FRIVACIDAD FOLITICA DE COOKIES

Finalidad del Servicio

1. Responsables

« El Cartenglés, 5 A, email secviciz clientes@elcorteingles.es

Imagen 13. Pagina Web de la Agencia de Viajes El Corte Inglés. Condiciones para el registro

El Corte Inglés. Tades kes derechas reservadas.

Continuando confirmo que he leidoy acepto |a Finalidad del Servicio, las
Condiciones de Uso, |3 Politica de Privacidad, v 13 Politica de Cookies del
regiztro ti Cuenta.

HO ACEPTO % CAMCELAR CONTINUAR

Imagen 14. Pagina Web de la Agencia de Viajes El Corte Inglés. Aceptacion de condiciones
para el registro
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Prestar el consiento o no para recibir comunicaciones publicitarias o

promocionales y crear la cuenta.

M1 L U EHNTA

€2Covie g’

CREAR Hu EYD USUARKD

:Quieres recibir
nuestras novedades,
promociones y
catélogos? Lo dltimo en moda, electrdnica, deportes, ocia,

alimentacidn...

Consentimientos

Cenzients recibir comunicacienes publicitarizs e premecienales de bes Responsables
del Tratamients. partedes ks canales dispenibles, incluides mediss electrénices.

' CREAR CUENTA

Imagen 15. Pagina Web de la Agencia de Viajes El Corte Inglés. Creacion de la cuenta

Por ultimo, recibirds un email con las orientaciones para activar la cuenta

creada.

€2Covie fngta>

&)

iTE HEMOS EMNVIADO UM ERMAILL

Hemoz enviado un email a 13 direodién de correo eledrdnico que nos 13 propordonado
[zonzalerzonialerjp @zmail.oom) con instrucdones paraadivar tu aenta. De estaformasabremos que
o5 correday que podemos ponernos en contads contige,

I IC 1D

MO HE RECIEIDD MIMGUM MERMSEE

Imagen 16. Pagina Web de la Agencia de Viajes El Corte Inglés. Confirmacion de email para
activar la cuenta
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COMFIRRMAC]I O R ODE ERIATILSACULERT.A

Hola, Foen o= - =

Fara activar tu cuenta de usuario necesitamos que werifig

tu direccian de email pulsando el siguiente enlace:

COMFIRMAR EMAILL

Tras wverificar tu direcciaon de email podras realizar pedidos v
hacer uso de todos los servicios disponibles en tu cuenta de
usuario.

Solo nos queda darte la bienwvenida a El Corte Ingles v

agradecer tu confianza en nosotros.

Atentamente,
Ef Equipo de £f Corte fnglés

Imagen 17.Email de confirmacién para activar la cuenta de usuario

Después de la confirmacion, solo te queda acceder con tu email y contrasefia.

€2 Covie fngea®s

iEB IE WWE DD

&

BIEMYEMIDO, TE HAS REGISTRADO COMN EXITO

“a puedes defrutar de una dniE @ enta paratodos los sereidos del
Grupo ElCorte Inglés

COAAED ELECTRONKD &

=t -l

COMTALSERG *

Pl T W - LT

( ACCEDER

Imagen 18.Acceso a la cuenta de usuario del Corte Inglés

iYa estas registrado!

Ahora solo queda realizar la busqueda y reservar.
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Dentro de la pagina vas a encontrar varias herramientas y un menu que te

permitira realizar la busqueda de forma muy sencilla.

Men
MAYORES VUELO+HOTEL CIRCUITOS CRUCEROS OFERTAS DISNEY PORTAVENTURA CARIBE HOTELES VUELOS TRENES

Roma

ciudad eterna

[ Ofertas

Circuitos

A W mﬂb ‘e
A Vwrb\‘“

7 Cruceros

Vuelos

Grandes Viajes

Trenes

Hoteles

Caribe

% Esqui

Salida N* Habitaciones ~ Adultos
B Eleoirfecha

= Parques tematicos 1 + i BUSCAR HOTEL

Imagen 19. Pagina Web de Agencia El Corte Inglés. Usuario Registrado

Realicemos una simulacion para buscar un vuelo a Cuba.
Tienes dos opciones rapidas para realizar una busqueda de los vuelos.

En el menu lateral izquierdo, donde aparecen muchas mas opciones de
bdsqueda, o en un menu de acceso rapido mas pequefio donde puedes buscar

vuelos, hoteles + vuelos...

2
VIAJES &Cana'ngﬁw Q Agencias | @ Preguntas trecuentes | & Joss | R, 911 22 00 44
Mewd
MAYORES VUELO+HOTEL CIRCUITOS CRUCEROS OFERTAS DISNEY PORTAVENTURA CARIBE HOTELES VUELOS TRENES
— ED  Ofertas

& circuitos

¥ Cruceros

oma

ciudad eterna

#5  Esqui

= & caribe =
—»{=]*
ntraca

¥ Parauas tam Aticos

Utilizamos cookles pro

cookies

Imagen 20. Pagina Web de Agencia El Corte Inglés. Busqueda de vuelos

Pensemos en un vuelo a La Habana, Cuba.

El viaje tendréa una duracién de 15 dias y sera para dos personas.
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Para realizar la busqueda del vuelo, hotel, etc., debes completar los minimos
gue solicita la pagina. En este caso como estas buscando un vuelo: Lugar de
origen y destino, fechas de salida y regreso, cantidad de pasajeros con su

clasificacion (adultos, nifios...), y clase (turista, business...).

O = Buscador Vuelos % |

© 1dayvuelta @ Sloida @ Varios destinos

Origen Destino Salida Regreso Adultos Nifios (<12) Bebés(<2) Clase

Wackid (MAD) - Espafia L& Habana (H& - Cuba @ 01/04i2020 @ 1510472020 _ _

BUSCAR VUELO

Imagen 21.Datos para realizar la busqueda de vuelos en la agencia El Corte Inglés

Por defecto, obtendras el resultado ordenado de menor a mayor precio v,

ademas, tendras la posibilidad de filtrar por horarios, compafiias, escalas...

Vamos a seleccionar el primer vuelo, que es el mas econémico y sin escalas.

§ Madrid (MAD) = La Habana (HAY) [ mié 1 abr - mié. 15 abr. & 2 Pasajeros Modificar ~

Filtra tu busqueda

Escalas v 0
. SR
Horarios v Resultados encontrados: 481 resultados
)
Compaiiias ~ .
u Ida < mié labr. > Precio final
a
@ 1.505,72¢
; e 15:35 £ F 1910
Ajr Europa 738e N
n e "’ 1] o V @ Desglose
e Taae
Vuelta < mié 15abr. »
Ewvelop 836E
@ nickurops 2110 #h 55 1705060
Ajr Canada 838e 'HAV MAD w o V
Vermas compaiiias v . 4,88% TAE
v i::ﬂ:r\;cAli\IcﬂlNﬂ:E En 3 meses ein interesas v b ver condiciones sewtss 505,91€
Vueua Financiacién efrecida per Financiera El Corte Inglés EF.C., $.A. y sujeta asu aprobacién
Air Europa T38e
Ida < miélabr. > Precio medio / pers
Ineria 7B0E 768,10¢
3
=7 : 10nsm : Tasas Feiutias
L S i 2 Li] —

Imagen 22. Seleccion del vuelo para la reserva online
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El préximo paso que debes realizar es completar todos los datos que solicitan

para la reserva y realizar el pago:

viajEs €2Covie fngla®> ® g

B Prepuntemfrecuenten | & Jomé

Datos personales de los viajeros

Pasajero 1: adulto

Sexo* MNaormbre* Primer apellido® Segundo apellido
Seleccionar ~
Fecha de nacimiento* Macionalidad*

doimmiaaaa Espaiia ~
Tipo de documenta™ M* de documenta ™ Fecha de caducidad™

=13]] ~ celimimiaaas

Maletas afacturar wuelo deiday vuelta™

Sin maletas ~

Pasajero 2: adulio

Sexo* Mombre* Primer apellido* Segundo apellido
Seleccionar ~
Fecha de nacimiento* Macionalidad*

ddimmiaass Espafia ~
Tipo de documento™ N* dedocurento* Fecha de caducidad*

=13]] ~ dolinimiaaag

Maleras a facturar woelo deiday wuelta*

Zin maletas b

Ida - hiid 01042020

MAD - HAV
15:35 L7 ] 19:10

Hay plazas
Prere—

gh 35m, Directo

VYuelta - hie 15012020

HAY  » MAD
21:10 @ 1zosi+n

Hay plazas

[rorie——

&h 55m, Directo

Freciototsi:  1,505,72€h

Cargos de emisién incluidos

Imagen 23.Datos personales de los viajeros para la reserva online

Datos de contacto

Cod. internacional * Telefono™® Email*

Espafia (+3<) W

Complementos del viaje

Elige, =i lo deseas, otros complementos para tu vigje. La contratacidn de estos seguros es auxiliary
complementaria a lossenvicios de wiaje contratades wsu no contratacidn o, en su caso anulacidn anticipada, no
condiciona ni altera las condiciones ni los precios de los senicios de viaje contratados.

Seguros Web [opcional)
Mo deseo ningun seguro

La contratacidn de estoz seguros ha de realizarse obligatoriaments junto con el resto de semicios resenrados
&n nuestra web. El segur se contrata para todos loz pasajeros.

Informacion importante Mostrarv

Ida - hi& 01042020

MAD » HAVY
1535 () 13:10

Hay plazas
(02 Wirkimaa i

Oh 25m, Directo

Vuelta - wié 15042020

HAY » MAD
o140 @ 1zosp)

Hay plazas

(I Woruaga 5

Sh §5m, Directo
Freciototal @ 1.505,72€0
- . L

" WIAJE FINANGIABLE

51, quiero financiar Posdras coutig 1 mar B M3k ok mas 3k Bk
SIMULAGION DE 422% TE 3 cuotas

FINANCIACIAN En 3 meses sin intereses v O ver 50591¢
condiciones

Flianciackon ofreckda por Flvaick @ EICore g B EFC., S wseB@a &1 Fprbactn

Imagen 24. Datos de contacto de los viajeros y seleccién de seguros o financiacién para la

reserva online
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Recuerda que debes revisar todas las opciones posibles de la reserva, por
ejemplo, maletas a facturar, si deseas contratar un seguro, o si deseas

financiar el viaje. En este caso podras pagar el importe en tres cuotas.

Por ultimo, procederas con el pago del viaje.

ELIGE LA FORMA DE PAGO CESTA RESUMEN

. de pedido provisional: 1 23201896710

PAGO FINANCIADO CON TARJETA DE CREDITO O . :
TARJETAEL CORTEINGLEs  TARIETAREGALO O ABOND DEBITO O WALLET 1 MAD-HAV: 01/04/2020 15:35 HAY-  1.505,72 €

MAD: 15/04/2020 21:10 2
Pasajeros

TARJETA EL CORTE INGLES

TARJETA DE CREDITO O DEBITO
Total 1.505,72 €

Al pulsar en el botdn 'Pagar Compra', serds redirigido a la pagina segura de RedSys. Tras completar

tus datos en sus paginas seras redirigido a la pagina de confirmacian.

VOLVER

4__>,

Imagen 25.Seleccién de la forma de pago

En nuestro ejemplo se ha seleccionado como método de pago tarjeta de crédito
o crédito wallet.

Cuando pinchas en REALIZAR COMPRA, aparecera la pasarela de pago
segura donde deber completar todos los datos, en este caso de la tarjeta de

crédito o débito que vas a utilizar.

PagarconTarjeta Vex S o2 I ~
Importe: 1.50572€ N? Tarfeta:
]
Camercio: El Corte Inglés
(ESPANA) Caducidad:
mm aa
Terminal: 63276513-100 Cad. Seauridad:
Pedido: 590000121393 ﬁ 7
Fecha: 28/10/2019 18:23 m
VISA
Lt
= Otrasformasde pago ~
Safeley
MasterPass

Imagen 26. Datos de la tarjeta para realizar el pago
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El ejemplo que has visto solo seria para la reserva de vuelo. No obstante, tanto
en la pagina de esta agencia como en otras agencias online puedes reservar
vuelo + hotel, cruceros o paquetes turisticos donde generalmente se incluye los
billetes de ida y regreso, alojamiento y comidas, dependiendo del paquete

contratado.
Veamos un ejemplo de paquete turistico en la agencia online del Corte Inglés.

En esta agencia online podemos encontrar viajes en forma de paquetes dentro

de los apartados circuitos, ofertas y caribe.

’, l -
VIAJES aww 9 Agencin | O Pregntmirecusntes @ Jovt | G, 911 22 00 44

o
MAYORES VUELO HOTEL CRCUITOS | CRUCEROS OFERTAS  § DISNEY PORTAVENTURA CARIBE § HOTELES ~ VUELOS  TRENES

nlolo * Clreuitos

" \/’I:—Ivu fa onlin »Imllivl

ne
M:r ciedtapy lhandeu D 0ok th["( DA e oy in

Imagen 27. Pagina Web de Agencia El Corte Inglés. Reserva de paquete turistico al Caribe

Seleccionemos un paquete al caribe, especificamente a Cuba (Habana-

Varadero).

Punta Cana al mejor precio deade
§ v

b ‘h‘90l€ MAS INFO. > 1019€ ‘ AESERVA YA >

850¢

Riviera ‘Vlaya en Tndo Incluldu
Deveyh

uba a tu alcance con
Varadero

Hebara, Clenfys

mthes 2n Nueva g
un solo viae

Jamsicaen Tl

1.420€

MAS INFO > : 4e

Imagen 28. Pagina Web de Agencia El Corte Inglés. Reserva de paquete turistico a Cuba
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Seleccionando el paquete La Habana- Varadero nos llevara a la pagina con las

condiciones generales del viaje:

VIAJES &Cﬁh&ngﬂn& 9 Agenciz | O Preguntmfrecusme | & Jewi | %, 911 22 00 44

P& ORES WUELO+ HOTEL CIRCUITOS CRUCERDS OFERTAS DISMEY FORTAWENTURS, CARIBE HOTELES WUELDS TREMES

Inicio * Ofertas *La Habana - Waradero, Cuba en estado puro

La Habana - Varadero, Cuba en
estado puro

Z noches en La Habana, 4 naches en Waradero,
wuelos ida y vuelta v traslados incluidos.

1231¢

La Habana, ciudad llena de cultura e historia. Mo te pierdas su casco histarico, Patrimonio de la Humanidad, donde descubriras
preciosas calles o plazas comao la Plaza de Armas o la Plaza de la Catedral. Disfruta de La Habana ¥ieja con su estupenda ambiente
nocturno v wisita sus museos. Te enamoraras de la ciudad

D

Y para completar el visje, Varadero, donde disfrutaras de sus playas de arena blanca, aguas cristalinas v templadas con sus brisag
tropicales gque se convierten en un lugar perfecto para descansar cuerpo ¥ mente.

3 noches en La Habana + 4 noches en Waradero.

Actividades del viaje MNotas Importantes

Dila 1- Madrid - La Habana Frecio desde par persona walido para
“uelo directo desde hdadrid. Llegada a La Habana vy traslado al hotel . las fechas publicadas. Consulta otras fechas.

3 noches en La Habana en régimen de
Dlas 2y 3 La Habana Alajamients v Desayunn ¥ 4 noches en

Cesayuno en el hotel. Dias libres para disfrutar portu cuenta de esta preciosa ciudad Patimonio de “aradero en régimen de Todo Incluido.
la Humanidad.

Ofarta sujeta a dispenibilidad.
Dlas 4 al 7 Varadara

Traslado en autobis a Varadero para disfrutar de 9 dias de bellas playas alojandote en un hotel de
indicado en régimen de Todo Incluida.

Flazas limitadas.

Imagen 29.Descripcién de la oferta y actividades del viaje

4 5 G 7 g a 10
Hoteles previstos o similares
11 12 13 14 15 16 17
TRYF Habana Libre, La Habana, Cuba
18 13 0 21 22 23 24 e e e
1231% 1231%
25 o = T “ - o Sal Palmeras, Waradero, Cuba ek

El precio incluye

.

Wuelo directo en clase turista Madrid - La
Habana - Madrid.

Traslados.

.

.

Z noches en La Habana en hotel de 47 en
régimen de alojamiento v desayuna.

.

4 noches en Yaradero en hotel de 47 en
régimen de todo incluido.

- Seguro de viaje.

.

irastos de gestion reservando a través de
nuestra web o en nuestro depatamentos de
“enta Telefénica.

.

Tasas da asropuerta

El precio no incluye

« estion de wisados.

= Mingldn servicio no especificado

Imagen 30.Descripcién de lo que no incluye e incluye el precio pagado por el paquete
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Debemos revisar bien todo lo que incluye el precio y o que queda excluido de

la reserva para no pasar ningun “apuro”.

Después de seleccionar el paquete y la fecha, solo quedaria realizar la reserva.

VIAJES &an*ngﬁh Q Agéncias | @ Preguntasfrecuentes | ' José | R, 911 22 00 44

M0
— M&YORES VUELO+HOTEL CIRCUITOS CRUCEROS OFERTAS

PORTAVENTURS CARIBE HOTELES ~ VUELOS TRENES

io * Ofertas *La Habana - Varadero, Cuba en estado puro

hana, 4 noches en Varadero,
aslados incluidos.

Tozre | [remewr]

La Habana, ciudad llena de cultura e historia. No te pierdas su casco histdrico, Patrimonio de la Humanidad, donde descubrirds
preciosas calles o plazas como |a Plaza de Armas o la Plaza de |a Catedral. Disfruta de La Habana Yieja con su estupendo ambhiente
nocturno y visita sus museos. Te enamararas de la ciudad...

wvuelos ida v vu it

Y para completar el viaje, Varadero, donde disfrutaras de sus playas de arena hlanca, aguas cristalinas y templadas con sus hrisas
tropicales gue se convierten en un lugar petfecto para descansar cuerpoy mente.

3 noches en La Habana + 4 noches en Varadero.
Imagen 31.Realizacion de la reserva del paquete turistico.

En este caso especifico completaremos un formulario para que los agentes nos
ayuden con la reserva del paguete.

Otra de las grandes agencias de viaje con oficinas fisicas y agencia online es
PANGEA®.

Es una agencia que, aunque tiene oficinas fisicas, también ofrece servicios
mediante su agencia online y te preparan un viaje a medida segun tus

necesidades (época del ano, tipo de viaje, presupuesto...).
Programa de turismo del IMSERSO

Los viajes del Imserso™® son un programa de turismo prestado por el Sistema

de la Sequridad Social espafiola™, con el objetivo de facilitar a las personas

mayores estancias en zonas costeras y turismo de interior, favoreciendo con

ello a mejorar su calidad de vida, su salud y la prevencion de la dependencia.

° https://www.pangea.es/
10 https://sede.imserso.gob.es/
™ https:/www.seg-social.es

Pagina 23 de 123


https://www.pangea.es/
https://sede.imserso.gob.es/
https://www.seg-social.es/
https://www.seg-social.es/

Junto al programa de turismo hay un programa de termalismo™?, con

numerosos balnearios disponibles.
El programa ofrece las siguientes modalidades de viaje:

e Zona Costa Peninsular: estancias en zonas de la Costa Peninsular de
15, 10 y 8 dias en Andalucia, Murcia, Comunidad Valenciana y
Catalufa.

e Zona Costa Insular: estancias de 15,10 y 8 dias en zonas de la Costa

Insular (Canarias e llles Balears).

e Turismo de Interior, con estancias de 4, 5y 6 dias, con los siguientes
tipos de viajes:

o Circuitos culturales.

o Turismo de naturaleza.

o Viajes a capitales de provincia.

o Viajes a las ciudades autonomas de Ceuta y Melilla.

Te recomendamos que consultes todos los datos sobre el programa de turismo

del Imserso® donde podras encontrar, entre otros datos, los requisitos para
acceder al programa, las modalidades de viaje, servicios ofertados, precios,
solicitud, agencias de viaje, etc.

Los programas son ofertados por Turismosocial** y Mundiplan®. Consulta en

los enlaces los destinos de los viajes del Imserso.

12 https://www.abc.es/viajar/abci-lista-balnearios-programa-termalismo-imserso-nsv-
202110061651 noticia.html

13 https://imserso.es/espacio-mayores/envejecimiento-activo/programa-turismo-imserso
 https://www.turismosocial.com/

' https://www.mundiplan.es/
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91159091

B Campus Formacion A- A+

Mundiplan INICIO  DESTINOS IMSERSO  MUNDIPLAN  CONTACTO  AYUDA

RESERVA TU VIAJE MI ACREDITACION MIS RESERVAS

Programa de Turlsmo
del Imserso

Inicio
T NUESTROS DESTINOS T Elja su viaje por zona

T VIAJES IMSERSO

Conozca las
Islas Baleares
desde: 246,2a€

& NOTICIAs
%2 TURISMOSOCIAL
@  ENLACES DE INTERES

&

Realice viajes
Sin Transporte

CONSULTAS
* DNI/NIE
Pasaporte

desde: 193,24 €

Haga Turismo
de Naturaleza
264,1a¢

ey e/ e/

114,53¢

Viaje a Consultar todos los precios del

2 Consiguio er Ceuta’y; Msliis: Programa 2019/2020
@ App Store 263,78¢ g

Venga a las
Islas Canarias
desde: 326,88 €

E ,l‘ Disfrute de los
> Circuitos Culturales

Visite las
» Capitales de provincia

269,41 ¢

N N \—  \c—

[{{iif| © si Io prefiere, seleccione el mes que desea viajar

Diciembre Enero febrero Marzo Abril Mavo Junio Adulio
a de Privacidad  Requisitos Minimos

Politica de Cookies  C de C Nota Legal

LEY 18/827,

"AVORIS RETY Al D VISION, S.L.U. ¥ VIAJES HALCON, T.E.,
N BAL 005 M/M - C.1. BAL 478 y N.L.F. U16617:I533
Bis,

con domicilio an Palma de Mallorea, Cam{ dels Rels 308, Tor n Granada, CP 07010.

Imagen 33. Pagina Web de Turismosocial

Una vez realizada la solicitud®®, las personas acreditadas para poder participar

en el Programa de Turismo del Imserso reciben en sus domicilios una carta en

la que se les indica las fechas en las que pueden realizar las reservas de sus

viajes.

Veamos como podemos realizar una reserva estando acreditados para

participar en el programa.

Imaginemos que deseas realizar un viaje a las Islas Baleares.

16https://imserso.es/espacio-mayores/envejecimiento—activo/programa—turismo—

imserso/solicitud-plazo-de-presentacion
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Pasos para realizar la reserva desde Turismosocial®’;

1. Accede a la pagina de la agencia y entra en el apartado “reserva’”

¢ 1 La informacién solicitada en rojo es obligatoria para poder realizar |a reserva.

Bierffenido a la reserva de su viaje. Le recordamos que sélo podran reservar plaza aquellas personas que estén
acrelitadas en el Programa IMSERSO . Le recomendamos que tengan a mano los DNI/NIE/PASAPORTE y
CLAWES , de todos los pasajeros que vayan a realizar el viaje, ya que se les seran solicitadas, para
confipletar el proceso.

Le ifformamos que podra efectuar su reserva a partir de las 9 horas del dia indicado en su acreditacién.

Crigen: --Seleccione-- v Plazas:
- jone— v Zona: —-Seleccione-- ¥
Dias: Cualquiera v Transporte incluido: | si v
IMPORTANTE < s
Para viajar entre:
L s e . y
dofinitiva ¥ In opcion de
sponibie & partir e fa Provincia destino: Cualquiera v Poblacién destino: Cualquiera. v

Consultar
calendario y precios

2019-2020

PULSEAQUI
I = T

Politica de Cookies  Condici dec 6 Nota Legal  Politica de

"AVORIS RETAIL DIVISION, S.L.U. Y VIAJES HALCON, S.A.U., U.T.E., LEY 18/82"
con BAL 005 M/M - C.1. BAL 478 y N.I.F. U16627333
con domicilio en Palma de Mallorca. Cami dels Reis 308. Torre 3A Bis. Urb. Ca’n Granada.

Imagen 34.Realizacion de reserva desde la pagina Web Turismosocial.

2. Completa todos los datos que solicita la reserva teniendo en cuenta el
viaje que deseas realizar, origen, plazas a reservar, modalidad, zona,

dias, etc.

TURISMOSGCIAL
T B2 rc-crvas IMSERSO

\i) La informacién solicitada en rojo es obligatoria para poder realizar |a reserva,

AYUDA

Bienvenido a la reserva de su viaje. Le recordamos que sélo podran reservar plaza aquellas personas que estén
acreditadas en el O . Le re e tengan a mano los DNI/NIE/PASAPORTE y
CLAVES , de todos los pasajeros qua vayan a realtzar el viaje, vo qua se les serén solicitadas, para
completar el proceso.

Le Informamos que podrd efectuar su reserva a partir de las 9 horas del dia indicado en su acreditacion.
Origen: Madrid v Plazas: 0
Modalidad: Islas v Zona: Baleares v
Dias: Cualquiera v Transporte incluido: | si v
Para viajar entre: 23/12/2019 Y 30/04/2020
Provincia destino: Cualquiera Poblacién destino: Cualquiera v
L. Ibiza
1. Mallorca
1. Menorca
-
FULS EARL — -
[ - B
Politica de Cookles i de C Nota Legal  Politica de Privacidad  Requisitos Minimos

“AVORIS REYA]L DIVISION, S.L.U. ¥ VIAJES HALCON, S.A.U., U.T.E., LEY 18/82"
n BAL 005 M/M - C.I. BAL 478 y N.L.F. U16627333
con domicilio en Palma de Mallorca, Cami dels Reis 308, Torre 3A Bjs, Urb. Ca'n Granada.

Imagen 35. Completar datos de reserva desde la pagina Web Turismosocial

™ https://reservasacc.turismosocial.com/
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3. Selecciona el viaje para las fechas disponibles.

 TURISMOSGeIAL

Reservas IMSERSO

.|

Politica de Cookies s

/igjes y Servi
para Mayo

Dias:

Zona:
Baleares v

Modalidad:
Islas v

Plazas: Origen:

6 Madrid Cualquiera ¥ Si

Cualquiera ¥

¥ | | Cualquiel ¥

1
s [0z 3] [e [ 7 e s [0 ]2z]
15|16/ 1718|1920 | 21[ 13|24 /15| 16| 17| 18] 19
B (s BBY 22 23 2+ 25 26|27 28|20 |21 22| 23| 24|25 26
25(26 27|29 03 29 2 | | |[a7]28]2s| 20| |
o i o - \ |
S
[ Completo ] [ Adadic » |

[ Piazas disponibles | [l Usta de espera |

[« volver |

de C Nota Legal  Politica de Privacidad

"AVORIS RETAIL DIVISION, S.L.U. Y VIAJES HALCON, S.A.U., U.T.E., LEY 18/82"
con BAL 005 M/M - C.I. BAL 478 y N.LF. U16627333

Requisitos Minimos.

Imagen 36. Seleccion de fechas de reserva desde la pagina Web Turismosocial

4. Verifica la informacién sobre el transporte, consulta el folleto con el

destino y afiade el viaje para finalizar con la reserva.

06/02/2020

TURISMOSGCIAL

/lgjes 'y Servi
Para Mayores

]

Modalidad:
Islas v

Poblacién:
Cualquiera ¥

Plazas: Origen: Zona: Provincia:

6 Madrid

Febrero

| Baleares ¥ | | Cualquiera ¥

1112 13 14

| 10 [ERYREIEEIRY

17 18 19 20 21 22 23

18 19 20 21

SI@! AA

Dias:
Cualquier ¥

Transporte:
Si v

24 25

Rey Don Jaime 4 = /

Coral Beach 3 dmaas

MAD-PMI

« volver | [ Plazas disponibles | [l Ustadeespera | [

Completo

Imagen 37. Seleccion final de la reserva desde la pagina Web Turismosocial
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5. Finalizar la reserva y completar el pago. Recuerda que para realizar
este ultimo paso deberas estar acreditado como beneficiario del

Programa de Turismo del Imserso.

TURISMOSBCIAL 2 (el

dra /V\ayores

NI &2 reseres imserso SIS
- Fecha Trayecto Origen Destino Dias Hotel Precio  Transporte Folleto
Rey Don
Santa Ponsa Jaime 4 * /
[ 0570272020 MAD-PMI Madrid et 15 Jamed ), as3rse @  [H
Responsable de la reserva:
1 | onynie (D pasaporte [DNI/NIE Clave E]]
| e
+Info de Ia Zona
[J He leido v acepto la Politica de Privacidad y las Condiciones Generales de Contratacién

Imagen 38. Datos del responsable de la reserva desde la pagina Web Turismosaocial

Actividad

Realiza una busqueda en internet y comenta algunas agencias de viaje online

gue ofrezcan servicios de paquetes turisticos.

Selecciona una de ellas y simula la reserva de un paquete turistico (escoge el

destino, fechas de viaje, cantidad de personas...).
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£
02. Planificacion del viaje

Una de las “etapas” mas importantes en el momento de la planificacion del

viaje es la seleccion del medio de transporte.

2.1. Vuelos, trenes y compaiiias de autobuses

¢Conviene viajar en tren, autobus o avion?

Esta respuesta dependera de las propias caracteristicas de tu viaje, del

presupuesto asignado y, sobre todo, de tus preferencias.
Vuelos

Para realizar la busqueda te recomendamos comenzar por los comparadores

de vuelo.

Los comparadores de vuelos estan ahi para facilitarnos el proceso de
blasqueda y encontrar las ofertas adecuadas a nuestro bolsillo, de una forma
rapida y comoda, haciendo que el proceso de comparar entre distintas

aerolineas, destinos, precios y fechas no sea tan engorroso.
¢ Qué son los comparadores de vuelos?

Para encontrar la mejor opciéon debemos comparar y, los buscadores de vuelos
son nuestros aliados para poder encontrar las mejores ofertas y dar con el
billete que estabamos buscando. Su principal funcién es analizar todas las
opciones disponibles por parte de las aerolineas y presentar las ofertas segun
las opciones indicadas por el usuario. Por lo tanto, lo que un comparador de
vuelos hace es buscar entre todas las aerolineas que realizan la ruta sefialada,
comparar y ordenar las opciones para que luego escojas la que mejor te

convenga.

Quién les iba a decir a nuestros abuelos que podriamos comprar un billete de
avion con destino Canarias, a buen precio y sin levantarnos de la cama,

Jverdad?
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Veamos algunos ejemplos de comparadores de vuelo.

Momondo

[0 Visjez: (3 Explora  {[JMisviajes () Conéctate

Encuentra ofertas de vuelos.‘

ia Iday vuelta Miltiples destinos

Da rienda suelta al viajero que hay en ti
Descubre nuestros destinos destacados

Imagen 39.Pagina Web de Momondo

Momondo™® es un metabuscador fue creado en 2006 por un grupo de
desarrolladores daneses. Con un disefio atractivo, la navegacion es sencilla'y
promete encontrar lo que estas buscando entre mas de 1.000 compariias
aéreas -incluidas las de bajo coste- y agencias de viajes. Aparte de los criterios
de busqueda seleccionados (cantidad de escalas, duracion de los viajes,
aeropuertos, dias de salida, etc.), en los resultados también te muestra lo que
el comparador considera la mejor opcion, junto al vuelo mas barato y al de mas

corta duracion.

La navegacion es sencilla e intuitiva, con los elementos muy bien diferenciados
y organizados. Los resultados incluyen la mayoria de aerolineas existentes,

incluso low-cost como Ryanair'®, Wizz-Air®® o Vueling?:. En los resultados se

muestra automaticamente un calendario de precios, podemos elegir entre gran
cantidad de filtros (n° de escalas, horas, aeropuertos, aerolineas, etc.) y existen

opciones para ordenar por precio, horas de trayecto u horarios de salida.

P https://www.momondo.es/

19 https://www.ryanair.com/es/es
20 https://wizzair.com/es-es

2% https://www.vueling.com/es
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SkyScanner

\\} .. s
< Skysccmner Ayuda | Espsfol (ES) EX Espanes Iniciar sesion

% Vuelos M Hoteles = Alquiler de coches

Tu viaje empieza aqui

Iday vuelta Sélo ida Muiltiples destinos
Desde A Salida Regreso Clase de cabina y viajeros

Zaragoza (ZAZ) h-9 6/12/20 13/12/20 1adulto, Turista

B Arade aeropuertos cercanos B Arade aeropuertos cercanos

Buscar 2

B soio vueios directos [l solo billetes flexibles

Imagen 40. Pagina Web de SkyScanner

Fundada en 2003 y con oficina central en Edimburgo, SkyScanner® en un
primer momento se centrd en la busqueda de vuelos econémicos en
comparniias de bajo coste. Su buscador permite, entre muchas opciones,
realizar busquedas desde tu aeropuerto sin seleccionar un lugar concreto de
destino y asi encontrar la opcidn mas barata para viajar a determinado pais. O
bien tener una referencia de los billetes mas econémicos disponibles a distintos

lugares del mundo.

Algunos de los aspectos mas destacados de SkyScanner se encuentran en su
caja de busqueda. Por ejemplo, es posible buscar vuelos desde tu aeropuerto a
un pais sin seleccionar una ciudad concreta. Esto es util cuando no tienes un

destino fijo dentro de un pais y so6lo quiere volar al aeropuerto mas barato.

También se pueden buscar «todos los aeropuertos» de aquellas ciudades que
tienen varios o, visualizar un mapa del mundo y saber a dénde hay vuelos

directos.

Su motor de busqueda también es rapido y la base de datos muy amplia (low-

cost incluidas) con posibilidad de acceder a las webs de las aerolineas.

?2 https://www.skyscanner.es/
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Tiene filtros y opciones de ordenacion similares a los anteriores, incluyendo un

calendario de precios. La web esté disponible en 28 idiomas y cerca de 80

= [« [a] YA K] Business Trips | @ =«
@ iniciar sesién
. ) . .
Encuentra un vuelo flexible para tu préximo viaje
X Vuelos
ldayvuelta ~  Tadulto ~  Turista ~  Omaletas v
= Alojamientos
&  Coches ¥ origen & A Destino B jue. 27/10 <> | Bl jue3m <> n
f2  Autocaravanas
& Ferris
Los miembros acceden a tarifas y
#  Planes ofertas geniales
& Trenesyautobuses Subscribete para acceder a ¥ Introduce tu email ‘ Vames allé
recomendaciones personalizadas y ofertas
M VuelotHotel exclusivas.
@@ Explore
I3 Rutss
I3  Vuelosdirectos
©  Restricciones de viaje
Ml Trips

Imagen 41. Pagina Web de Kayak

Con sede central en EE.UU., Kayak® es un servicio que fue lanzado en 2004.
De disefio sencillo y facil de navegar, cuenta también con un gran namero de
filtros y una extensa base de datos para realizar las busquedas. Ademas,
permite guardar los resultados de las consultas que se hicieron y lleva a cabo
un seguimiento y actualizacion de los precios. También ofrece la posibilidad de
explorar los distintos destinos a los que podemos acceder desde un

aeropuerto, de acuerdo al presupuesto con el que contamos.

El motor de busqueda es muy rapido y la base de datos de agencias y
aerolineas muy amplia (incluye low-cost). Al igual que Momondo, cuentan con
un buen numero de filtros, incluso el tipo de avién y opciones diferentes para su
ordenacion, ademas de una grafica de precios y una prediccion de subidas o

bajadas de tarifas.

% https://www.kayak.es
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Trabber

Espafia v Iniciar sesién >

trabber ™

4+ & =] & ™

VUELOS SIN DESTINO HOTELES COCHES TREN / BUS

Busca vuelos baratos en 71 webs y reserva donde prefieras

® Iday vuelta Solo ida Muiltiples destinos
ORIGEN DESTINO IDA VUELTA
lun 3/10/2022 lun 10/10/2022
Incluir aerop. cercanos Incluir aerop. cercanos Sin escalas

VIAJEROS CLASE
1 adulto La més barata

Buscar vuelos

w

Compara aqui y reserva donde prefieras

Compara todos los vuelos que ofrecen las webs de aerolineas y agencias de viajes y

Imagen 42. Pagina Web de Trabber

Trabber® es un comparador lanzado en 2005 por dos esparioles. Es un sitio de
disefio sencillo y que garantiza una navegacion agil. Y si bien la base de datos
para realizar las busquedas es mucho mas modesta, al igual que los idiomas y
monedas en que se brinda la informacion, la web se distingue por ofrecer el

precio final del vuelo sin ningun tipo de gasto oculto.

** https://www.trabber.es/
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Liligo

VINES ~ HOTELES COCHES :DONDE IR?

Desde

Zaragoza, Espafia (ZAZ)

e salida

5] 20 Dic 2019 &) 27 pic 2019

IN %  Econbémica

BUSCAR

Buscador de vuelos baratos

jencuentra todos los billetes de avién low cost!

Imagen 43. Pagina Web de Liligo

Con su sede principal en Paris, Liligo® es un buscador muy completo que nos
permite encontrar los vuelos mas baratos y también ofrece informacién sobre

hoteles y alquiler de coches.

Especialmente interesante es su buscador de ideas donde podremos definir
nuestras fechas y un presupuesto maximo para que su motor de busquedas
Nnos sugiera propuestas de viajes que cumplan con esos requisitos. Y, si no
encontramos nada que nos encaje, podremos crear alertas para recibir las

mejores ofertas de viaje antes que nadie.
¢Como funcionan los comparadores de vuelos?

Los comparadores rastrean y filtran entre las aerolineas disponibles los criterios
de busqueda que hemos introducido. Segun el comparador, una vez realizada
la busqueda, la compra del billete de avion puede hacerse desde el sitio web
del mismo comparador. De esta manera, es posible tener que pagar un extra
por este servicio. Otros, en cambio, te llevan directamente al sitio web de la
aerolinea para que realices la reserva del vuelo directamente con la compafia

0 a otra pagina web para reservas de viaje.

% https://www.liligo.es/
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Vemos un ejemplo con el comparador de vuelos Kayak

Por ejemplo, estas planificando un viaje y quieres salir del Aeropuerto de

Madrid-Barajas con destino a Berlin. Seleccionas el origen y el destino en las

casillas de texto correspondientes, las fechas de ida y vuelta, cantidad de

pasajeros, numero de maletas o clase en la que deseas viajar y se muestra una

lista de resultados con los precios de cada posibilidad. Una vez realizada la

busqueda, te aparecera un listado con las combinaciones, horarios y precios

segun esos criterios que has seleccionado previamente.

Pasos:

1. Accedemos a la pagina oficial de Kayak®® y completamos todos los datos

gue solicitan para realizar la busqueda del vuelo.

nunn Business Trips | L J = €

Encuentra un vuelo flexible para tu préximo viaje

Iniciar sesién

Vuelos
Ida yvuelta ~ 1adulto ~ Turista ~ 0 maletas ~
Alojamientos
Coches # Origen & # Destino & jue 27/10 <> B jue 3/11 <> a
Autocaravanas
Ferris
Los miembros acceden a tarifas y

Planes ofertas geniales

)]
Trenes y autobuses ’ Subscribete para acceder a M Introduce tu email

W recomendaciones personalizadas y ofertas

2 .

VuslotHotel ’ 0 u exclusivas.

Imagen 44.Blsqueda de vuelos en Kayak con datos basicos

%8 https://www.kayak.es/
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2. Realizar la busqueda del vuelo que deseas reservar utilizando varios

filtros como: precio mas bajo, menor duracion, etc.

Busines= Trips ‘ v m ==

(KA YA K]

@
ldayuuelta v Tadulto ~  Turista ~ O maletas v
k. Madrid (MAD) X+ P Berlin (BER) X+ B sab.26/1 ¢ > | & mie30m ¢ > Q

= Consei . . -
oneeie M Precio mas bajo El mejor @ Menos CO; Nueve o )
Compra = Maés opciones "
" 85€ « 5h 25m 131€ + 3n 07m 181€ + 4h 40m MADRID - PARIS
Es poco probable que el IDA Y VUELTA DESDE
y precio baje en los préximos 7
- dias ®
El mejor v} 4o @o = 63€
* : "
! Sequir precios D No O &:15 — 9:25 directo 3h10m Vuela mas Segura que N
; — MAD Madria-Bar.. - BER Berlin Brand
499 de 1214 vuel
e 1214 vuelos M - 19:50 - 22:55 directo 3h 0Sm 1B<
2 — @ BER Berlin Brand.. - MAD Madrid-Bar Standard
Kiwi.com
Ryanair, Iberia Express
Filtros recomendadas A ' m
® 136 € Kiwi.com # 158 € Rumbo 1mas W .
- Melia Zahara Atlanten
|| Qcultar 1 escala . i
K| 136 € en KAYAK Anuncio cadiz
o Escalas
El mas barato lv) 40 @o =
Q |+] Directo e
- M 6:15 - 9:25 directo 3h10m
[ Tescala 85€ MAD Madrid-Bar.. - BER Berlin Brand
] [7] 2 escalas o mas w3E - 505 — 16:45 1 eccala & 7h 40m 85 €
— BER Berlin Brand... - MAD Maciid-Bar..  PM Standard
Kiwi.com

Imagen 45. Busqueda de vuelos en Kayak utilizando filtros

3. Seleccionar el vuelo de tu preferencia. También puedes utilizar otros

filtros que se encuentran en la parte izquierda de la pagina.

Business Trips ‘ v ==

K ALY A K]

@
Idayvuelta v ladulto ~»  Turista ~ O maletas v
* Madrid (MAD) X+ & Berlin (BER) X+ B sabzem <> | B mesom <> Q
= Consejo . . . .
M Precio més bajo El mejor @ Menos CO; HNueve . .
Compra = Maés opciones q
= 85 € - 5h25m 131€ « 3 O7m 181£ « 4h 40m MADRID - PARIS
Es poco probable que el IDA Y VUELTA DESDE
precio baje en los préximos 7
- dias @
El mejor () 4o @o = 63€
= ; " i
! Seguir precios e I8 S 615 — 9:25 directo 3h10m Vuela mds Segura que Nunca
=] — MAD Madrid-Bar... - BER Berlin Brand
499 de T2 vuslos O 19:50 - 22:55 directo 3h05m 131€
e — BER Berlin Brand... - MAD Madirid-Bar Standard
Kiwicom
Ryanair, Iberia Express
Filtros recomendados ~ o
® 136 € Kiwi.com £ 158 € Rumbo @ i
- Melia Zahara Atlanten
[ Ocultar 1 escala
[ ] 136 € en KAYAK Anuncio Cadiz
(K] Escalas
El mds barato v 40 @o =
lv] (] Directo n7E
— M 6:15 - 9:25 directo 3h10m
1] Tescala 85€ [ MAD Madric-Bar... - BER Berlin Brand
gl [#] 2 escalas o més we :05 - 16:45 fescala & Th 40m 85 €
— BER Berlin Brand... - MAD Madrid-Bar..  PM Standard
Kiwi.com

Imagen 46.Seleccidn del vuelo a reservar
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4. Nos redirigira a la pagina de la oferta seleccionada para completar los
datos de la reserva y realizar el pago. Esta pagina puede ser distinta en

funcién de la compaiiia con la que volemos.

o Detalles del pasajero

Tu viaje a La Habana e Precia por pesons 772,68 €
Precio total 1.54536 €
et Ida  Evelop E90825 Jue, 09 Ene
17:30 HAV 10 h 20 min BRI
il Equipaje de mano Incluido
drid - Pasajeros
i Evelop E90826 ==
Vuelta i lie, 15 Ene Equipaje facturado
- " m
19:50 HAV 10:10 MAD 8h20min —
ie, 15 Ene Jue, 1 e Equipaje de.ma; uid
e Marti, La Habana e Adolf id
Cuba) B Sarvicios
G 5
€0 :Por qué 18 millones de viajeros al afio eligen Opodo?
 Cancelacién gratuita en el mismo o~ Las mejores ofertas para ti « Lacompaiiia de visjes més
dia para la mayorfa de vuelos basadas en més de 50 criterios grande de Europa

Imagen 47.Datos de la reserva para completar el pago

5. Completar los datos para poder personalizar el viaje.

Datos del pasajero 1 (adulto

Nombre Apellido(s) Sexo

- ~ Hombre

] ® Maleta Facturada incluida

@oP!  adrid — La Habana GRS @
evelop? |V iabana — Madrid CEUES @

Datos del pasajero 2 (ac
Nombre Apellido(s) Sexo

)} Malcta facturada incluida

SwoP!  Madria — La Habana CENTTS @1
ewelop! | ' Habana — Madria CEEES @7
Detalles de contacto

E-mail Confirmar e-mail

Direccién Ciudad

~ | zaregoze -
Pais cédigo postat
£zpafa -

Namero de teléfono

Imagen 48.Formulario con los datos solicitados para cada pasajero
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6. Personalizar el viaje (afiadir de forma opcional un seguro de

cancelacion, soporte o asistencia adicional, etc.).

@ Detalles del pasajero © Personalizatuviaje

Lo necesario para tu viaje

pcién de soporte

Basico Estindar Premium
- -
- -
- -
= - Equipaje facturado
v i
No, gracias ' 9.99¢€ 19,99 € P
v AfRadid . i
Recomendado pera vialer sin
Garantia de cancelacién por cualquier motivo @ Por qué reservar con
Opodo?
\“g\"‘b' Si cancelas tu viaje, recibirés un reembolso. jGarantizado! et S

Imagen 49. Seleccion de la opcién de soporte

7. Realizar el pago.

Datos de pago w Tuinformacion personal ests protegiday encriptada (D) thawte
® Tarjeta de crédito o débito - 2 CDEIEMEIE
NGmero de tarjeta * * Indica que el campo es obligatorio

Nombre del titular de la tarjeta

Fecha de caducidad =

cédigo de seguridad

Solicitar Factura

Paga con seguridad Precio total
Al pagar con visa crédito

~ Tupago

1.545,36 € 1.663,36 €

Comprar billete
reembolsable

Imagen 50. Datos para realizar el pago y realizar la compra

Compaiiias aéreas

Aunque es cierto que los comparadores son de gran ayuda a la hora de realizar
determinada busqueda, especialmente para vuelos “econdmicos”, también
puedes realizar una busqueda personalizada en una compafia aérea

determinada.
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En la pagina web de SkyScanner puedes encontrar un listado detallado con un

gran nimero de compaiiias aéreas®’.

1
Qi Skyscanner Apuca  Espaio (£5) X Sspada Iniciar sesién

Automéviles Sanchez
Carretera de Logrofio, 32

Imagen 51. Listado de compafiias aéreas desde la pagina Web de SkyScanner

Las paginas web de las compafiias areas ofrecen los servicios propios de dicha
companiia y la busqueda se realiza de forma similar que, con los
comparadores, solo que los vuelos se realizaran con la compariia que hemos

seleccionado.
Veamos un ejemplo con una compafiia espafiola:
Vueling

Vueling Airlines®® es una compaiiia aérea de bajo coste basada en Espafia y es

la segunda mayor aerolinea del pais. La compafiia vuela de forma
ininterrumpida a cerca de 148 destinos en Europa, Asia y Africa. La aerolinea

tiene dos plataformas: el Aeropuerto de Barcelona El Prat*® y el Aeropuerto

Leonardo da Vinci Fiumicino de Roma*,asi como 14 bases de operaciones en

Bruselas, Francia, los Paises Bajos y Espafa.

2 https://www.skyscanner.es/companias-aereas-todos.html
*8 https://www.vueling.com/es

29 https://www.aeropuertobarcelona-elprat.com/home.html
% https://www.adr.it/fiumicino
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Imagina que deseas reservar un vuelo con esta compafiia desde Zaragoza:

1. Accede a la pagina de la compafiia aérea. Por defecto saldra
directamente la opcion de “vuelos”, aunque podriamos seleccionar otras

opciones como hoteles, coches, etc.

vuelmg' 155 VIAJAR v INFO PARAVOLAR v

ELIGE UN DESTINO... TE LLEVAMOSX
S
hs

FI HOTELES | @ coches | (+Fl VUELNGHOUDAYS [Zl cHECk-NONUNE | % TURESERVA
Desti 08 0 bebé

BCN Bgarceiona 23/12/2019 BB Adadrwueta 1 pasajero

Inspirate

Nuestras recomendaciones desde Zaragoza v

Imagen 52. Pagina Web de Vueling

2. Completa los datos que solicitan para la busqueda y haz clic en buscar:

Origen, destino, fechas del viaje (ida y vuelta), cantidad de pasajeros.

VUeIlng. 151 VIAJAR V INFO PARA VOLAR v

X wueios | B Homeles | & coches | W+P VUELNGHOUDAYS | [ creckinonune | @ Tumeserva

ZAZ 7430020 TCH rererte 12/01/2020  19/01/2020 E5 | 2 passjeros LS v

Adultos ) Descuento Residente o familia
fe 1 numerosa

Asiento extra

Imagen 53. Datos basicos para realizar la busqueda de un vuelo en Vueling

3. Selecciona los vuelos de ida y regreso haciendo clic encima de cada uno

para llegar al resumen final de la reserva.
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@ 7= gusta 1o que ves? Es nuestro nueve buscador de vuelos. € (¥)

i Venta de billetes 902808005
vueling

Selecciona tu vuelo

Nueva busqueda Euro (EUR) Vv

»- Ida Zaragoza (ZAZ) - Tenerife (TCIl)

ENE [ ENE ENE

ENE ENE ENE
< Jue 9 Vie 10 Sab 11 Dom 12 Lun 13 Mar 14 Mie 15 >
Y3113 vueling © 3h 15min
1155 14:10 174 92EUR
ZAZ TEN
—« Vuelta Tenerife (TCIl) - Zaragoza (ZAZ)
ST Ene T
< Jue 16 Vie 17 Sab 18 Dom 19 Lun 20 Mar 21 Mie 22 >
3h 10min
- 11:20 4.4 34EUR
TFN zaz

Imagen 54. Seleccion de los vuelos de ida y regreso para la reserva

Una vez seleccionados los vuelos podras afiadir servicios adicionales,

por ejemplo, para elegir asiento, facturar maletas adicionales, embarque
prioritario, etc.

Seleccions tu vuelo

Nueva bisqueda > Euro (EUR)

Resumen de tu vuelo

(2 moancar )

»~ Ida 12 Ene 11:55 zAZ 3n 15min TFN 14:10

VY3113 vuehng Basic
—& Vuelta 19 Ene 07:10 TN h 10min zAz 11:20 VY3112 vueling Basic
Basic  Sin servicios adicionales 219 26EuR por persona € seleccionada

iElige Optima! Maleta de 25 kg incluida.

v

Wy Eleccién de asiento M Eleccién de asiento
& Maleta facturada (25 kg)

L] Check-in instantdneo L& Check-in instantdneo
%541 Embarque prioritario

€+ Cambios de vuelo ilimitados

a5 Mostrach s de facturacién (en

aeropue

2 Carril répido en filtro de

seguridad

o0 EUR
Anadic :"?_6 S5 Afadic

@ ;Sin sorpresasl Todas las tasas y ERSCIO. FANAL

comisiones estan incluidas en el precio final 43852EUR

Imagen 55. Seleccion de servicios adicionales para el vuelo
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5. Completa los datos personales y de contacto de los pasajeros.

B Venta de billetes 902808005

vueling

Tu plan de viaje —

Tenerife Norte

«
2 Sefor Principal o
(2] Datos de contacto L
€ Ho leico v acepto 1a Paiitica de ¢
1Siaamos! >

Imagen 56. Datos personales y de contacto de los pasajeros

6. Personaliza tu vuelo. Esta opcién es opcional y debes recordar que

mientras mas servicios adicionales contrates, mas costoso sera el vuelo.

v v Personaliza tu vuelo
Personaliza tu vuelo

Tu plan de viaje -

Tenerife Norte

Imagen 57. Personalizacién del vuelo con servicios adicionales

7. Realizar el pago de la reserva.

8 vento de Gilletes SOZB0800S

- -
S TR e e iy
[ ] =
visn = 2. e o
- =
- .
Pacar ahora | 43852 sun —

Imagen 58. Pago de la reserva
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Trenes en Espafay Europa

El tren es el medio de transporte mas extendido en Europa, aunque no el mas
barato.

Para realizar la reserva en tren, te recomendamos entrar directamente a la web

de la empresa nacional de trenes desde donde pretendes viajar (OQui SNCF en

Francia®', Renfe en Espafia®’, DB en Alemania®, Trenitalia en Italia®*, etc.).

Hay dos maneras de adquirir los pasajes:

e Através de la web: Cualquier pasaje de tren europeo se puede comprar
online. Es lo mas rapido y comodo. En general se puede pagar con
tarjeta o PayPal.

e En la estacion: También se puede ir directamente a la estacion y
comprar el pasaje en la ventanilla o, en algunos casos, a traves de

magquinas expendedoras de billetes.
Vamos a ver como podemos realizar la reserva en la pagina Web de Renfe.

1. Acceder a la pagina oficial de Renfe®. Por defecto tendremos en la
pagina oficial la opcién de Renfe viajes para completar los datos del
viaje que deseamos contratar. No obstante, tendremos otras opciones

como coches, hoteles...

*! https://www.sncf-connect.com/es-es/

%2 https://www.renfe.com/

% https://www.bahn.com/es/view/index.shtml
34 https://www.trenitalia.com/

* https://www.renfe.com/
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Viajar ~ Experiencias  Cercanias ~ Ayuda  Grupo Renfe ~ Q [

Desde Estacion de origen ‘ Hasta Estacion de destino ‘

Con la certificacién de Aenor Tren seguro

Trenes a la venta hasta el 28 de
febrero

Todos nuestros billetes admiten cambios y anulaciones
hasta 15 minutos antes de la salida del tren

Mas informacién

Imagen 59. Datos basicos para realizar la busqueda de billete en la pagina Web de Renfe

2. Hacer clic en la opcion de comprar para obtener el listado con las
posibles opciones y realizar la seleccidn del viaje tanto de ida como de

vuelta.

@ volver EI-EGI:"REN
FILTRAR S oA = v TU COMPRA
ZARAGOZA (TODAS) A MADRID MADRID (TODAS) A ZARAGOZA
HORARIO DE IDA(H) (TODAS) © (TODAS) & R ——
Salida de 1 Aduito
220 roca) Fecna: oss0/2020 Fechas  ors02/2020
pe| 0 Hasta| 24
PRECIO TOTAL:
Llegadaa Sallda , | gada Duracién Servicio Precio Desde Clase Tarifa Opciones 0,00 €
Madrid (Todas) T
De| 0 Hasta| 24 —_—__—
0625 1428 Sh 3min  MDLD azose uriste co Proma
= Acceda desde este enlace a
mas opaiones de compra.

HORARIO DE VUELTA(H)

Sandade 0705 0850 1h.45min AV City 2955 € Turista Promo
Madrid (Todas)
oe o Hasta| 24

07.48 09.15 1 h.27 min AVE 4355 € Turista Promo =
Liegadaa

Zaragoza (Todas)
De 0 Hasta| 24 Clase Tarifa

Turista - 43,55€ Promo -
PRECIOS TRAYECTO (€)

De 20 Solicita coche en silencio

Condiclones
Promo: No seat selection. No changes. No Saia Club
Special conditions for parking in stations for owners + Renfe.
Compensation for delay: equal to or over 60 min. 50%: over S0 min. 100% of ticket price.

Dispone por s6l0 2,75 € mas la tarifa Promo+ que permite la anulacién y el cambio del billete
Promo =
Preferent

Deseo seleccionar la tarifa Promo+
Turista con enlace

+ DETALLES

TIPO DE TRAYECTO

Imagen 60. Seleccion del viaje ida
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D e Eieoin Tnen
FILTRAR &) wa 2 VUBLTA TU COMPRA
(TODAS) A (TODAS) A ZARAGOZA
HORARIO DE IDA(H) (TODAS) © TODAS) & N® VIAJEROS:
1 Acuito
a (Todas) Fecha:  |03/02/2020 07/02/2020
oe| o Hazta| 24
PRECIO TOTAL
Liegada a S""“' Liegada Duracion Serviclo Precio Desde Clase Tarifa Opciones 43,55 €

Madrid (Todaz)

oe| 0 Hasta| 24
0550 0705 1h 1Smin AVE 25,35 € Turista Promo DA
Dizpone por s6lo 2,75 €

HORARIO DE VUELTA(H) mas la tarifa Promo-
que p

®

0630 0751 1h.21min ave Turizca Prome =
Toaas) [+ anula:

ael billes

Prome =
SE . rs(Ea

Zaragoza (Todas)

oel 0 Hasta| 24 Clase Tarifa oA
Turista B 34.15€ Promo - ZARAGOZA-DELICIAS &

PRECIOS TRAYECTO (€) MADRID-PUERTA DE

oe 20 Solicita coche en silencio

e kLo Condiciones

AVE 03062 - Turista

VurLTA
MADRID (TODAS) a
ZARAGOZA (TODA:

No ze ha seleccionado ef
pa

ereferente

+ DETALLES
TIPO DE TRAYECTO _

Ver detalles -

0830 0945 1h 15 min Turista Promo [+

Acceda desde este enlace a
PRESTACIONES Mas opdiones de compra.

N —— . Turizta con 1da
e sera os07 18S 5 h. as ~MD 40.70 € rizts o Jas v

Imagen 61. Seleccion del viaje vuelta

3. Completar los datos de los viajeros, datos de la tarjeta, etc. Y después

hacer clic en el boton de comprar para proceder al pago.

@ voiver

INFORMACION VIAJERO TU COMPRA

VIAJERO 1
X% - vinjenos

1 Aduito
OPCIONES ESPECIALES, OTRAS TARIFAS Y DESCUENTOS - -
PRECIO TOTAL
DA VUELTA 77.70 €
Tarita 43,55 €  Promo - Tarifa 34.15€ pPromo vl
oA
Dto. Familia - oto. Famitia B Oispone por 36io 2.75 € mas Ia
tarifa Promo~ que permite la
Codigo Descuenta codigo Descuento anuiacion y el cambio dei bilete.
Deseo seleccionar la tarifa
Solicitud Atende +|  solictud Atendo - Promes
vuELTA

Dispone por s6lo 2,75 € mas la

DATOS PERSONALES =i tarifa Promo-~ que permite la
anulacion y el cambio del bilete.

Desao selaccionar la tarifa

Nombre (%) Apeilido 1 ¢*) Apeilido = Promo-+
Eman Documento | DNl -
Teléfono  |-3a v

o
Salida: 07.45 - Uegaca: 09.1
Tienes que INtroducir 8l MENos UNG Je 105 SIZUIENTES CAMPOSs: EMail ¥/o Telefono. OrAL - Lieghan: 001D

AVE 03062 - Turista
Tarjeta ~Renre

Introduce una tarjeta ~Renfe | Namero Tarjeta a

SELECCIONAR ASIENTO Ellja una ge las opciones disponibles

ver detalles a

* Indifermnte
VIAJERO 1
IDA: Promo 43.55 €
VUELTA: Promo 34.15 €

COMPLEMENTOS COMPRA

Mascotas -~

Opciones de compra,
Bicicletas -~

Imagen 62. Datos bésicos de los viajeros

4. Imprimir el billete o simplemente solicitar recibir el billete en el mévil. Con

el billete en el movil no es necesario la impresion en papel del billete.
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Recuerda que puedes realizar el registro en la pagina de Renfe*® y beneficiarte

de descuentos, acumular puntos con las tarjetas de Renfe, etc.

Eurail

Espafiol v EURE€ v @) Iniciar sesion

o eurall ] Inspirate Planificar tu viaje Pases Eurail Reserva de asientos Ofertas Ayuda Q =

-

- Nuncahe... %

Animate a dar el paso'y prueba algo nuevo‘t{a&'ongﬁ gﬁ‘

'
—

4 e ‘Al:-" ?

¢A dénde quieres ir primero? ¢Cuéndo vas a viajar? ¢Quién va a vigjar?

M AGnno lo sé

Imagen 63. Pagina Web de Eurail.

El Eurail®*” es un pase para viajes flexibles en tren a través de Europa. El Eurall

38
I

es similar al conocido billete Interrail™, solo que el Eurail es para personas que

no residan en Europa, mientras que el Interrail es para residentes en la UE®,

Presenta precios destinados para todo tipo de publico y tienen diferentes
modalidades. Con este “pase” no es necesario hacer filas para comprar el
billete de cada viaje que se realice. Puedes comprar tu billete en las estaciones

de trenes de larga distancia.

No obstante, si descargas la aplicacion Rail Planner®, encontraras informacion
sobre trenes con reserva de asiento obligatoria, que podras hacer desde la

propia aplicacion.

*® https://venta.renfe.com/vol/signup.dot#registro

*" https://www.eurail.com/es

%8 https://www.interrail.eu/es/interrail-passes/what-is-interrail
o https://europa.eu/european-union/index_es

= https://www.eurail.com/es/plan-your-trip/rail-planner-app
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Se pueden seleccionar qué paises visitar y cuanto tiempo se desea viajar. En
funcion de estas preferencias encontraremos distintos tipos de pases Eurail.
Hay mas de 20 paises diferentes para elegir, que van desde los habituales
destinos de Europa central como Francia, Alemania y Suiza a los paises cada
vez mas populares de Europa del Este, como Croacia, Eslovenia, Hungria 'y

Rumania.

Puedes conocer mas detalles en Renfe Eurail**

Autobuses en Espafiay Europa: Compafias

Lo bueno de Europa es que hay muchas formas de viajar entre paises y

ciudades. Una de estas opciones es viajar por Europa en autobus.
Ventajas de viajar por Europa en autobus.

e Precio

e Autobuses nocturnos

e Disponibilidad

e Equipaje

e Muchas opciones con diferentes compafiias
Desventajas de viajar por Europa en autobus

e Eltiempo

e La comodidad

“ https://www.renfe.com/es/es/experiencias/viajes-por-europa/eurail
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Empresas de autobuses para viajes internacionales en Europa

Hay muchas compafiias que trabajan en Europa. Algunos ofrecen viajes en un
area especifica, pero otros tienen una gama mas amplia de paises en sus
servicios. Con_Omio*, puedes buscar casi todas las compaiiias de autobuses

para traslados dentro de Espafia y de Europa.

Reserva tu viaje en auto!
Espana y Europa

ida v 1Adulto » Tarjetas de descuento

© Dosds: Cidod, Etacion O Aeropuerto. @) A Cludad, Estocién O Aeropuerto £ séb e

@ Busca también alojamiento con Booking.com

pe Asi de facil £ Vigja a tu manera v En cualquier momento y lugar
Con mas de 800 companias de transporte . Viaja en tren, autobls o avién por toda Sabemos que un viaje es més que comprar
asociadas ftienes dénde elegir! Descubre los Europa. billetes y estamos aqui para lo que necesites.
viajes més répidos y baratos.
Contamos con la confianza de estas ALSA i avanza 9 Sl

compaiias.
Vendemos todos los billetes en una sola
plataforma.

Imagen 64. Pagina Web de Omio

Puedes ver casi todas las compafiias de autobuses en Espafa y Europa

utilizando el siguiente listado de compariias de autobuses®

Veamos como funciona este comparador:

- https://www.omio.es/autobuses
- https://empresite.eleconomista.es/Actividad/AUTOBUSES/
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1. Acceder a la pagina oficial de Omio y seleccionar la opcion de
Autobuses. Recuerda que este comparador también puede realizar

busquedas para trenes y vuelos.

OMIO  trenes  Auobuses  Welos

Reserva tu viaje en autobus po
Espana y Europa

ida 1Adulto, Sin tarjeta de descuento -

© Desde: Cludad, Estacién C ©Q A: Ciudod, Estacién O Aerc ) mar., 24 dic. + Anadir vuelta

@D Busca también alojamiento con Booking.com

& Aeidetect Py Vidgia a tu manera @@ Encualquiermomentoy lugar
Con més de 80O companias de transporte . Viaja en tren, autob(s o avién por toda Sabemos que un viaje es més que comprar
asociadas jtienes dénde elegir! Descubre los Europa. billetes y estamos aqui para lo que necesites.
viajes més rapidos y baratos.
Contamos con la confianza de estas ALSA - wrEngus avanzaz» oo

compahias.
Vendemos todos los billetes en una sola

Imagen 65. Pagina Web de Omio. Billetes de autobus

2. Completa los datos para la reserva de los billetes.

Iniciar sesién  Crear una cuenta

Reserva tu viaje en autobus por
Espaiia y Europa

Idayvuelta «»  1Adulto, Sin tarjeta de descuento

o Zaragoza, Espaia (:) Q Madrid, Espaia m lun., 20 ene. vie., 2% ene.

Busca también alojamiento con Booking.com

Imagen 66. Pagina Web de Omio. Datos basicos para la reserva
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3. Buscay selecciona los billetes de tu preferencia (ida y vuelta). Podras

utilizar los filtros que aparecen en la parte derecha de la pagina.

'pmlo

© Zaragoza.Espana & @ Madrid. Espana

= uge-1hus

Ordenado por
Hora de salida

MAS RAPIDO

nNFoBUus e
0:35

Zaragoza Delicias

0 Cambios ~

MAS RAPIDO
ALSA , fijrs
0:35

Zaragoza, Estacién De

Autobuses

0 Cambios ~

™ ss5e -3n30

4:05

Madrid Barojas Airport Terminal 4

4:05

Madrid, Aeropuerto Barajas Tl

£ lun., 20 ene.

55 €

Precio ida y vuelta

39 €

Precio ida y vuelta

~ MAs BaRATO
ALSA , i
0:35

Zaragoza, Estacion De
Autobuses

2* MAS RAPIDO

4:20

Madirid Interc. Av América

38 €

Precio ida y vuelta

vie., 24 ene.

€ = Iniciar sesion  Crear una cuenta
x 1 Adulto, Sin tarjeta de descuer
Directo 31€-3h30
1 cambio 31€-3h30
MADRUGADA Dia
0:00-7:00 7:00-10:00
s1e 3te
MADRUGADA ia
0:00-7:00 7:00-19:00
s1e 3tre
=2 Todos 31e

R Zaragoza Delicias

0 Cambios ~

@EE

De Autob: 31€

2 2z L E

2* MAS RAPIDO

Imagen 67. Pagina Web de Omio. Seleccion de billetes de ida y vuelta.

4. Completa los datos de los pasajeros para finalmente realizar el pago.

© DA SELECCIONADA

lun., 20 ene. 0:35 - 4:20
Zaragoza, Estacién De Autobuses -

iNo tienes una cuenta?

" Reglstrarse
Crea una cuenta para reservar més répido. g

Madrid

ALSA, S~ 345 - O cambios
@ No hace talta Imprimir el billete
0:35 R Zaragoza, Estacién De
@ Tendrés que ensenar el pasaporte o DNI que hayas usade para la reserva al subir | Autobusas
al autobs. ;
%20 o Madrid

Pasajero principal
© VUELTA SELECCIONADA

vie., 24 ene. 9:00 — 12:30

Direccién de email
Madrid Interc. Av América - Zaragoza
ALSA 31,30 - O cambios
Nombre apaliidos
9:00 = Madrid Interc. Av América
Numero de documento 12:30 ¢ Zaragoza

Tipo de documento

Pais de residencia Billetes (1 Adulto) 3743 €
Tasa de servicio @ 3.60€
Espana
Total (tasas incluidas) 41,03 €
P Nuestra letra pequena. términos de uso y politica de
Crea una cuenta para reservar més rapido. Var las ventajas oot

[ ) Recibir ofertas, avisos de mis vigjes y otras actualizaciones por email.

Imagen 68. Pagina Web de Omio. Datos basicos de los pasajeros
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5. Realiza el pago de los billetes completando todos los datos necesarios

como numero de tarjeta, direccion de facturacion (opcional), etc.

Seleccionar método de page

e VvisAa =C &= o

romore Amctvacs

Focha as coduckian cvccww

Momero oo torea

Al hocor chc on pogar:
- Acopto o Termnas g conda e Goturn.
L T T T Te———
Spp—

Imagen 69. Pagina Web de Omio. Pago de billetes.

También podemos reservar directamente desde una compafia de

autobuses, por ejemplo, Alsa.

Veamos los pasos que podemos realizar para reservar desde su pagina

web.
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1. Acceder a la pagina oficial de Alsa** y completar los datos basicos para
la reserva de los billetes: origen, destino, fechas de ida y vuelta, cantidad

de pasajeros...

C‘ [ S G Destinosyrutas  Tuviaje ~Abordo  Serviciosdemovilidad  AlsaViajes  AlsaPlus

AENOR

UIELas; :

nuestrosdestinos -

Origen %y Destino
Escribe el origen Escribe el destino

Imagen 70.Pagina Web de Alsa. Datos para la reserva

2. Realizar la busqueda para seleccionar los billetes de ida y vuelta.

Zzaragoza
(D Estas viendo el precio total de los billetes para todos los viajeros. x ~
Aeropuerto Madrid -
COMPARA NUESTROS SERVICIOS Barajas T4
Selecciona tu viaje de IDA fona tu viaje de VUELTA
Lunes, 13 de enero de 2020 17 de enero de 2020 = IDA
aragoza Aeropuerto Madrid - Barajas T4 Salida un_ 13 ene
Aeropuerto Madrid - Barajas T4 Zzaragoza
enero enero EneRo Enero Enero ENERO (RIS
=39 i ] opedii Yo 14 pee10 el Satida vie. 17 ene
17,08€ 17,08€ 17,08€ 17,08€ 17,08€ 17,08 €
(D Hay 3 personas mas interesadas en estos billetes. |No te quedes sin el tuyo! x Rraoi oo 0,00 <
Ordenado por... ! S5 EILYRAR RESULTADOS.. %5 y PAGQ SRELIR0,
B 2asets

io Supra Economy @ @ Bus ALSA garantizado €@ SERVICIOS A BORDO

Precio total para todos los visjeros

Zzaragoza 00:35

24.82¢

Lisgada
Aeropuerto Madrid 04:06
Barajas T4

© “Trayecto noctume

© Trayecto directo

ITINERARIO

Imagen 71. Pagina Web de Alsa. Seleccion de billetes de ida

Tu basqueda | iieTes 1

Zaragoza
DA 13/01/2020 e
Zaragoza Aeropuerto Madrid - Barajas T4 > Madrid - Barajas T4 > Zaragoza Aeropuerto Madrid -
Barajas T4
MODIFICA TU BUSQUEDA
%= IDA Supra Econemy.
(@ Estas viendo ol precio total de los billetes para todos los viajeros. x
Salida lun. 13 ene. - 00:35 h
COMPARA NUESTROS SERVICIOS Zarmgozs
= Liegada lun. 13 ene. - 04:05 h
Aeropuerto Madrid - Barajas T4
cl Selecciona tu viaje de VUELTA i
es, de Viemes, 17 de enero de 2020 J 1 adulto 2482€
zaragoza Aeropuerto Madrid - Barajas T4 Precio total ida 2482 €
Aeropuerto Madrid - Barajas T4 Zarsgoza

&= VUELTA
uNERO nERO. ENERO. ENERO ENERO ENERO. NERO

war 14 we 15 sue 16 vie 17 sip 18 vom 19 wn 20 sailds e
sesce desde sesce o gezoe sesce ezde
13,66 € 13,66 € 13,66 € 13,66 € 13,66 € 13,66 € 13,66 €
Preciototai 24,82 €
10% A INCLUIDO
Ordenado por. Hoiudh cabda e EILTRAR RESULTADOS.... *&

<é> PAGO SEGURO
» Supra Economy @ @ Bus AL SA garantizado €@ SERVICIOS A BORDO 2! GARANTIZADO

Sk Precio total para todos los viajeros

Aeropuerto Madrid 00:14

Barajas T4 21,40 ¢
Uegada

Zzaragoza 03:44

© Trayecto noctume
Transbordos | Paradas

Trayecto directo Ningun o

Imagen 72. Pagina Web de Alsa. Seleccién de billetes de vuelta

* https://www.alsa.es/
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3. Continuar para seleccionar el asiento (opcional), u otros servicios como

seguros de viaje, mascotas, etc.

ALSA
P o oo @ vormonstion i amicnio @ +ioorien o compen

Zaragoza

14 - 15 - 16 oo 19 tun 20
13,66 € 1366€ 1366¢€ 1366€ 1366¢€ 1366 €
Ordenada por Hora ae sanaa ~ ELIRAR RESULIADOS... =&
- Supra Economy €@  © Dus ALSA geranuzade €@ sEmacios a soroo
co:1s
21,40
03:44
Precio total o wamciune 46,22 € )

Imagen 73. Pagina Web de Alsa. Resumen del viaje antes de seleccionar otros servicios

(> e (5 Jererp—

— 2

Baraias T4
Desde 3.05¢

5 IDA Sunes Economy

Dezae 3,006 (O

+200¢ QD

1o0e
= Pracio toral ida 25.82¢€

M Mascotas Desge 1241¢ O
T &= VUELTA a Econormy

S5 Material deportive Desde 10.00€ O

Precio total vuelta 2240 €

= PAGO SEGURO
a8 hoADS

Precio total 1o« wamciuoo 50,82 €

Imagen 74. Pagina Web de Alsa. Seleccion de asientos y otros servicios
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4. Finalizar la compra con el pago de los billetes completando todos los
datos que solicita la pagina como datos del viajero, si quieres recibir el

localizador del billete en el mévil, los datos para el pago...

Finaliza tu compra

Datos del adulto 1  [Asiento wia: 22 | Asiento vusita: 22)

por SMS Desde 0.20€ @O D

® EE VEE @ O PayPar O % bizum

[ Conncién ce 0 06 pacs provesto de investaacion de ERCYT

Precio total 10w wa mcLuino 50,82 €

Imagen 75. Pagina Web de Alsa. Pago de los billetes

2.2. Hoteles

Cuando buscamos hotel, los precios suelen oscilar dependiendo del lugar
donde reserves. Es por eso que cada dia mas viajeros recurren a los
comparadores de hoteles que permiten comparar entre cientos de proveedores

buscando el mejor precio.

En realidad, estos comparadores de hoteles funcionan como un

metabuscador®.

Un metabuscador es un buscador de buscadores. Ejemplo: Booking*® es un
famoso buscador con su catalogo de hoteles, al igual que Expedia*’ o
Destinia*®. Sin embargo, lo que hara un metabuscador, como M49, es
ofrecernos la lista de resultados de Booking, Expedia, Destinia y otros muchos
buscadores en una misma web. Normalmente un metabuscador nos ahorrara

tiempo y nos permitird comparar precios de un vistazo.

*® https://es.wikipedia.org/wiki/Metabuscador
*® https://www.booking.com/es

" https:/iwww.expedia.es/

“8 https://destinia.com

9 https:/www.kayak.es/
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Herramientas y comparadores de hoteles

Veamos algunos de los comparadores mas utilizados para la reserva de

hoteles.
HotelsCombined

Combined k= Hoteles 3> Vuelos &% Coches
wetra. Genist

Destine Te garantizamos nuestras mejores

ofertas en hoteles de todo e

mundo.

Buscar

Comparar con HotelsCombined 10 s
£ B00%ing com

Lugares favoritos de la gente: M

Andora laYells Pars  Lishoa G

Imagen 76.Pagina Web de HotelsCombined

HotelsCombined™ es un metabuscador que lleva funcionando desde 2005, con

base en Australia.

El buscador es sencillo y préactico, con una funcién de autocompletar muy

eficaz que incluye busqueda por hotel.

Ofrece cientos de resultados de forma rapida y permite numerosos filtros: tipo
de alojamiento, servicios, estrellas, etc. La lista de hoteles se puede ordenar de

varias formas y se pueden mostrar en un mapa.
Compara entre cientos de buscadores y muchas cadenas hoteleras.

Esta disponible en mas de 42 idiomas y 220 paises, y se pueden convertir los

precios a 120 tipos de divisas.

%0 https://www.hotelscombined.es/
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Hoteles.com

Hoteles.com™ es parte de Hotels.com, perteneciente a su vez al grupo
Expedia. Tiene su sede en Texas y fue lanzada en 1991, debiendo ser por

entonces uno de los primeros buscadores de hoteles.

I'I Hoteles.com’ - ER I e

Ofertas  Gruposyreuniones  Anunclaralojamiento  Hoteles com® Rewards

| Q ¢A dénde quieres ir?

Busta entre destines y alojamientos de todo el mundo

Ejemplo: Madrid

{ Llegada salida

1611212019 ;| 1601202019 m

dominga lunes noche L‘

Habitaciones Adultos Nifios

| 2 o v R R At g PRSI | T | SRS -
+18afos  0-17 afos

11
il |

e el v e O
Ae ! ) f LI RS
c Y :v‘ ~‘ e — &

- il
T

Imagen 77.Pagina Web de Hoteles.com

Web practica, sin elementos que distraigan. El cuadro de blusqueda también es

muy sencillo y permite introducir directamente el nombre de un hotel.

La pagina de resultados es muy limpia y no carece de ninguna de las opciones
tipicas. Al igual que Booking, tiene sus propios comentarios (clientes que han
disfrutado del servicio) y una buena ficha para cada hotel. Su programa de
fidelidad, Welcome Rewards, permite acumular 1 noche gratis por cada 10

reservadas.

También tiene garantia de equiparacion de mejor precio y, ademas, admite
codigos de descuento. Por otro lado, ofrecen cancelaciéon gratuita para muchas
reservas y, a diferencia de Agm&, si se puede pagar con PayPal, ademas de
disponer de mayor variedad de tarjetas.

Esta web no cobra por gestién ni por pago con tarjeta. Como nota destacable,

cabe sefalar que tiene un teléfono gratuito de Atencién al Cliente en Espania.

°! https://es.hoteles.com/
- https://www.agoda.com/es

Pagina 56 de 123


https://es.hoteles.com/
https://www.agoda.com/es-es/

En cuanto a cifras, Hotels.com esta disponible en 34 idiomas, mas de 19.000
ubicaciones y tiene unos 290.000 hoteles. Disponen de app para Android,

Apple y Windows Phone y tienen mucha constancia en las redes sociales.

~
= (K IA YA K| Business Trips | @ =«
@ iniciar sesion
i . .z .

X i Encuentra un alojamiento con cancelacion gratuita

'uelos
/=  Alojamientos

/& Berlin, Alemania B sab. 26/11 &> & mie 30/1 <> 2 1habitacion, 2 hu...

=1 Coches
{2 Autocaravanas

Ferris

Los miembros acceden a tarifas y
£ Planes ofertas geniales
= fenosyAtiondses recomendaciones personalizadas y ofertas
exclusivas.

P Vuelo+Hotel
@  Explore
3 Rutas
I3 \Vuelosdirectos
©  Restricciones de viaje
B Tries

NUEVO: Alaiamientas

Imagen 78. Pagina Web de Kayak

Kayak53 es otro metabuscador de hoteles, lanzado en 2004 desde Estados
Unidos. Mucho antes de que se hiciera famoso por sus anuncios en TV ya lo
veniamos usando para buscar vuelos y ahora también lo consultamos en

nuestras blsquedas de hoteles. Desde 2012 pertenece a Priceline.com®.

Tiene las principales ventajas de un metabuscador (comparacién entre cientos
de webs y cadenas hoteleras) y ademas también permite hacer compras sin
salir de su web (aunque en realidad estamos reservando a través de
colaboradores como Booking®). Por eso mismo, a diferencia de otros
metabuscadores, ofrecen registro de usuarios y seguimiento de nuestras

reservas, asi como la posibilidad de recibir alertas personalizadas.

>3 https://www.kayak.es/

54 i W
https://www.priceline.com/

*® https://www.booking.com/es
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Otro detalle interesante es que las diferentes bisquedas se almacenan en
pestafias separadas (como en un navegador de internet), asi que podemos
pasar rapidamente de una busqueda a otra sin tener que cerrar ninguna lista de
resultados. Ademas, las fichas de los hoteles se expanden opcionalmente sin

necesidad de abrir una ventana nueva.

Por ultimo, Kayak muestra hoteles que no tienen posibilidad de reserva online,

pero nos muestra el teléfono por si nos interesa llamar directamente.

Veamos un ejemplo con los pasos para reservar en un hotel utilizando el

comparador Hoteles.com®®.

1. Acceder a la pagina oficial de Hoteles.com y seleccionar los datos

basicos que solicita la pagina para realizar la reserva.

4 Hoteles.com’ - ERv AT p—

Q ;A donde quieres ir?

Busca entre destinos y alojamientos de todo el mundo.

iércols jueves

Imagen 79. Pagina Web de Hoteles.com. Datos para la reserva

*® https://es.hoteles.com/
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2. Una vez realizada la busqueda obtendremos un listado de hoteles para
realizar la seleccion. Recuerda que podras utilizar los filtros para buscar
los precios mas bajos, puntuacion de los huéspedes, categoria, pago y

cancelacion, etc.

Imagen 80. Pagina Web de Hoteles.com. Seleccion del hotel

3. Seleccionar las opciones de habitacion en el hotel elegido.

Wellington Hotel 3 v

Imagen 81. Realizacion de la reserva

4. Elige como quieres pagar.

Elige como quieres pagar [><]
Pagar todo en linea Reservar con depdsito
183€ 183€

por 1 habitacién y 1 noche por 1 habitacién y 1 noche

- Pagaras en la moneda local del alojamiento

+ Procesaremos el pago en tu moneda local
cargo durante el periodo de

+ Puedes cancelar sin cargo durante el periodo de

+ Puedes usar un cup o de Hoteles com esta opcién. emitida

@ Hoteles.com® Rewards

Reservar con depésito

Imagen 82. Seleccion del método de pago.
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5. Completa los datos personales, de contacto, forma de pago y realiza la
reserva.

© Recuerda, tienes derecho a la cancelacion gratuita hasta el 24/12/2019

# Hoteles.com

Wellington Hotel

(# No te preccupes. iReseiva anors y reaiza jos Cambos G

m Paso 1: Detalles de la habitacién

V' Qué se inciuye en 1a habracion: Wit grate. 2 camas Indvduales. No fumador

Nombre

Apeitigos”

& Paso 2: Tus datos

Correo slectronico”

Imagen 83. Datos de contacto para la reserva

& Paso 3: Detalles del pago

Imagen 84. Detalles del pago

También podemos realizar la reserva directamente desde el hotel.

Vamos a realizar la reserva en el mismo hotel que hemos seleccionado en el

comparador de hoteles, pero directamente desde la pagina del hotel.
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1. Acceder a la pagina oficial del hotel Wellington Hotel.>”

P, ) A" HABITACIONES RESTAURANTES SPA THE WELLINGTON CLUB PISCINA BODAS EVENTOS & GRUPOS OFERTAS

: : . /|

E 77' .f, - . ! " ~ ——
E T 3 T 3 B VER TARIFAS
evmon P [{swon 5 | nuamaciones v ff aouwtos  Jfaos | rrowocooe | reservar Desde 181 ¢

Imagen 85. Pagina Web del hotel Wellington

2. Completamos los datos de la reserva y hacemos clic en “reservar”.

i
e/éémcioneﬁ Mau[c/eﬁad

CHRISTMAS CELEBRATIONS

ez Bt ][z v]fo [ souocon] P eiclste

AZ\)IVP)I U('IH‘(/OJ ﬂ/»/[%[l’/ /[ { {'/K”J{/‘[ﬂ)l v

Imagen 86. Pagina Web del hotel Wellington. Datos para la reserva

> https://www.hotel-wellington.com/es/index.html
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3. Seleccionar alguna de las opciones que muestra la pagina después de

solicitar la reserva.

HABITACIONES Y TARIFAS

Su estancia: 25/12/2019 - 26/12/2019

Ver por tarifa Ver por habitacian

Huéspedes: 2 Adultos.

Mejor Tarifa Garantizada

Mejor Tarifa sin solo

M4s Informacion sobre esta tarifa

Normativas
Se puede canc
supondra el ¢
Todas las reserva:

gastos antes de las 4pm del dia de llegada, Cancelacién posterior
4o 1 noche de estancia.
deben ser garantizadas mediante tarjeta de crédito.

Oferta alojamiento y desayuno

Mejor tarifa disponible con desayuno buffet incluido.

Més informacién sobre esta tarifa

Normativas

Se puede cancelar sin gastos antes de las 4pm del dia de legada. Cancelacién posterior

supondrd el ¢ de 1 noche de o
Todas las reservas deben ser garantiz

{as mediante tarjeta de crédito,

I Prefer Hotel Rewards - Log In or Join

Euros v Espafol - Espaia

Modlficar

Filtrar resultados

DESDE

183,00 Fi tomtecsy wses

VER HABITACIONES DISPONIBLES

DESDE

237,00 sy ases

VER HABITACIONES DISPONIBLES

Imagen 87. Visualizacién de habitaciones disponibles para la reserva

O Agregar para comparar
Clasica cama doble

) Agregar para comparar

Clasica 2 camas

Detalles adicionales Detalles adicionales

183,00 ¢

/Noche

1 83,00 :u»r /'M’u:lxe

Incluye Impuestos

Incluye Impu:

Cargos de la habitacién 166,36 EUR Cargos de la habitacién 166,36 EUR
Impuesto 16,64 EUR Impueste 5,64 EUR
Tasas 0,00 EUR Tasas 0,00 EUR

Tarifa total 183,00 EUR
Ver desglose de precio

Tarifa total 183,00 EUR
ver desglose de precio

O Agregar pa
Ejecutiva 2 camas

Detalles adicionales

205’09 EUR / Noche

Inciuye imp

Cargos de la habitacion 1

Impuesto

Tazas

Tarifa total 205,00 EUR
Ver desglose de precio

1 comparar

SELECCIONAR SELECCIONAR

Imagen 88. Seleccidn de la reserva
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4. Completar la informacién personal y de pago y realizar la reserva.

e FINALIZAR COMPRA

Su estancia: 25/12/2010 - 26/12/2018  Muéspedes: 2 Adultos  Tarifa total: 183,00 El

Informacién personal

Direcciéon

e »Espana
"\ - > >
>\= > >

Y27 -
INFORMACION DE PAGO I
[ -
Tosss len resarves Senen ser HaranUEsGEs Medisnie tesjete de Craus

Imagen 90. Datos para el pago de la reserva

2.3. Alquiler de coches

A la hora de hacer un viaje turistico donde vas a planificar una ruta para
conocer distintos lugares, alquilar un coche puede ser una solucion perfecta
pues esta alternativa te permite una gran autonomia, no dependiendo de los
transportes publicos, y en la practica se convierte una forma eficiente para

visitar los mas apartados escondrijos.

Por este motivo, si has decidido alquilar un coche, es preciso realizar la

contratacion preferiblemente por Internet por las ventajas que conlleva.
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Esta contratacion debes realizarla con antelacion a tu viaje, ain mas en épocas
de temporada turistica alta, de esta forma puedes analizar la gran oferta
existente, elegir el tipo de vehiculo que necesitas, encontrar ofertas puntuales,

y asegurar que cuando inicie tu viaje ya tienes un coche reservado.
Herramientas y comparadores de alquiler de coches

Las ventajas que puede ofrecer el alquilar un coche en un comparador en lugar

de hacerlo directamente con la compafiia de alquiler son:

Ahorras tiempo.

Generalmente podras reservar con antelacion y cancelar gratuitamente.

Puedes elegir entre compariias de alquiler de coches que desconocias.

Puedes seleccionar la mejor oferta segun la relacion calidad-precio del

comparador e incluso, ahorrar.

Las péaginas webs de comparadores para alquiler de coches funcionan de
forma similar a muchas que hemos mencionado en apartados anteriores,
incluso, muchas de ellas ademas de hoteles, vuelos, ofrecen una comparativa

para alquilar un coche.
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Algunas de estas webs son:

RentalCars

Rentalcars.com

o o
Coches de alquiler: busca, compara y ahorra

V' Cancelacién gratuita en la mayoria de las reservas V' Mas de 60.000 puntos de recogida

V' Atencion al cliente en mas de 40 idiomas

Fecha de reco... Fecha de dev..
i {ca i ]
QI igarHEeegits Sab 1 oct S X Mar 4 oct o =

. Devolver el vehiculo en una oficina distinta Conductor entre 30 y 65 afios

Rentalcars.com te trae las principales marcas de alquiler del mundo.

f[l;e?ly- PiBudget’ dollar. Hertz 3.!5 AVIS centauro I

Imagen 91.Pagina Web de RentalCars™®
AutoEurope

auto@europe. © = 434 944 580 370

ENCUENTRE SU COCHE DE ALQUILER

LUGAR DE RECOGIDA:

Pais de recogida

RECOGIDA: RECOGIDA: DEVOLUCION: DEVOLUCION:
16 DIC 2019 £ | 10:00 © M 19DIC 2019 = W 10:00 @

Imagen 92. Pagina Web de AutoEurope®

*% https://www.rentalcars.com/es/
%9 https://www.autoeurope.es/
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HolidayAutos

Holiday Autos. Busca. Compara. Ahorra.

E Nuoy, » -

Alguiler de coche Traslados .

Buscar alquiler de coche
Recogida

z ivecd i "] Devolver enun punto
A Ciudad, aeropuerto, direcdidn, estacion, codigo postal U F

Fecha de recogida Fecha de regreto
B Fecha de ncic 1020 v | ® recraders 100 - =N
Edad del conductor @

PepeCar

......
[~ Ycom) Gestionar reser =- | GO ® | amm

ovid-18 de Pepecar

Alquiler de coches baratos, sin costes ocultos y con
cancelaciones gratuitas hasta 48 horas de la recogida.

¢

DESTINOS

Imagen 94. Pagina Web de PepeCar®

Ademas de las Webs, puedes utilizar otras herramientas como diferentes apps

para logar el objetivo propuesto, alquilar un coche.

Para conocer algunas de las aplicaciones para méviles te recomendamos que

leas el siguiente articulo:

% hitps://www.holidayautos.com/es
- https://www.pepecar.com/
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Las mejores aplicaciones de alquiler de coches para Android.®?

Veamos un ejemplo para reservar el alquiler de un coche mediante RentalCars.

1. Acceder a la pagina oficial de RentalCars y completar los datos basicos

para la reserva: Lugar de recogida, lugar de devolucion, fechas de
recogida y devolucion, horarios, etc.

Rentalcars.com

AL

Coches de alquiler: busca, compara y ahorra

V' Cancelacién gratuita en la mayoria de las reservas v Mas de 60.000 puntos de recogida

V' Atencion al cliente en mas de 40 idiomas

) Fecha de reco...
Q_ Lugar de recogida

Fecha de dev..
Sab 1 oct

Mar 4 oct

. Devolver el vehiculo en una oficina distinta Conductor entre 30 y 65 afios

Rentalcars.com te trae las principales marcas de alquiler del mundo.

Firefly »iBudget dollar. Hertz 3"!5 AVIS centauro

Imagen 95.P4gina Web de RentalCars. Datos para la reserva

62 https://www.androidsis.com/las-mejores-aplicaciones-de-alquiler-de-coches-para-android/
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2. Seleccionar el alquiler de coche que deseamos contratar. Recuerda que
tienes varias opciones de filtro para acotar la busqueda como compaifiia,

Puntuacion de la compafiia, caracteristicas del coche, etc.

Rentalcars.com R €3
Zaragoza > Zaragoza e
vie, 14 oct 2022, 10:00 dom, 16 oct 2022, 10:00

Zaragoza: 150 coches disponibles

>
Vehiculo grande Vehiculo familiar Vehiculo ar
gama

Maostrar en el Mapa % %
Vehiculo pequef Vehicul a4

Filtro Borrar todos los filtros

Ordenar por Recomendado o

Ubicacién (Zaragoza) -
Favarito
Precio por 2 dias:

61,40 €

("] Aeropuerto (terminal .
— P ¢ ) Fiat 500 o un coche pequefio similar

‘:| Estacion de tren

A4 plazas % Manual

\:| Otras ubicaciones NG

M 1 maleta grande @ Kilometraje ilimitado

Cancelacidn gratuita

Rango de precios Zaragoza Centro
Centro Ver oferta
B0 €-490 €

150 coches disponibles Thrifly Excelente @ Informacién importante B9 Pedir presupuesto

49 opiniones

Caracteristicas del coche

\__| Aire acondicionado pEI.lgEOt 208 o un coche pequefio similar

Precin nor ? dias:

Imagen 96. Pagina Web de RentalCars. Seleccion de la opcion preferida
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3. Después de la seleccidn se abrira una nueva ventana con nuestra
seleccion. Antes de la reserva puedes seleccionar servicios adicionales

como silla para bebes, GPS, etc.

Zaragoza Centro > Zaragoza Centro e
vie, 14 oct 2022, 10:00 dom, 16 oct 2022, 10:00 )

Volver a los resultados de bisqueda

Tu oferta

Siguiente paso: Finalizacion de la reserva

{ @) Canceladion gratuita hasta 48 horas antes de la recogida Recogida y devolucién

® vie 14 oct- 1000
Fiat 500 o un coche pequeiio similar Zaragoza Centro
Ver instrucciones para |a recogida

A 4 plazas % Manual
@ 1 maleta grande (D @ Kilometraje iimitado ® dom, 16 oct- 10:00

Zaragoza Centro
Zaragoza Centro

Ver instrucciones para la devolucion
Centro

I Excelente Desglose del precio del coche

49 opiniones

@ Informacién importante

Precio del alquiler 6140 €
iMuy buena eleccién!

Precio por 2 dias: 6140 €
/' Valoracién de los usuarios: 91 /10 / Compafifa mas popular de la zona
R S RS P RN

Imagen 97. Pagina Web de RentalCars. Informacién general de la reserva

Anade extras (opcional)

Sillas de nifios, conductores adicionales y mas.

Conductor adicional
32,20 £ por unidad y alquiler

A pagar en la recogida

Conduzca con la tranquilidad de saber gue el resto de los conductores también estan asegurados

WiFi
45,98 € por alquiler

A pagar en la recogida

Silla de bebé
33,88 € por unidad y alquiler

A pagar en la recogida

Recomendado para nifios con un peso inferior a 9 kg (entre 1-12 meses aprox.)

Asiento elevador para nifios
24,20 € por unidad y alquiler

A pagar en la recogida

Imagen 98. Pagina Web de RentalCars. Contratacion de servicios extras.
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4. Una vez elegidos los extras (si hemos afiadido alguno), tendremos que

elegir si reservar con cobertura Premium o sin ella.

Sillas de nifios, conductores adicionales y mas.

Afiadir extras

Un seguro... para mayor tranquilidad v Cancelacién GRATIS (D

Durante la recogida, la empresa de alquiler de coches bloqueard el importe del pago inicial en tu tarjeta de
erédito. Puedes perder el pago inicial completo si el coche se dafiara o te lo robaran. Sin embargo, si tienes
Cobertura Premium, {Rentalcars.com te o reembolsara! (El precio que ves incluye todos 105 impuestos y cargos
correspondientes)

Sujeto a los Términos y condiciones y a las exdusiones estindar. Lee con atendién: IPID (3) | Poliza

iQué incluye |a cobertura? Sin seguro Con cobertura Premium
Precio total de |a cobertura: 23,76 €

™~ La franquicia del coche o

™ Lunas, retrovisores, ruedas y o
neumaticos

V' Gastos administrativos y por averfa o

(0 Importante: Es poco probable que el seguro de tu vehiculo particular cubra los coches de alquiler. ‘

Reservar Reservar
Sin Cobertura Premium Con Cobertura Premium

Imagen 99. Seleccion del seguro normal o premium

5. Realizar la reserva completando los datos del conductor y proceder con

el pago.

Theifty m Excelente

49 opiniones Desglose del precio del coche
Precio del alguiler 6140 €
Datos del conductor principal
Precio por 2 dfas: 61,40 €

Segln aparecen en el permiso de condudir

Direccién de e-mail

| ‘ iMuy buena eleccién!

Para poder enviarte el e-mail y el vale de W/ Valoracién de los usuarios: 9,1 /
confirmacién 10
Tratamiento ~/ Compafiia mas popular de la
N zona
Selecciona una opcién v

~/ Opcién de combustible més

Nombre solicitada

| ‘ + Tiempos de espera reducidos
~/ Mostrador facil de localizar

Apellidos ~/ Cancelacién gratuita

Numero de contacto

Para poder llamarte si hay algin problema.

&
Q

Pais de residencia

| Espafia < ‘

Nuestro Aviso de privacidad explica cémo utilizamos y protegemos tus datos personales.

Imagen 100. Datos del conductor para la reserva
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Compaiiias de alquiler de coches

Con los afios, la competencia en el mercado de alquiler de coches es cada vez
mAas intensa y cada cierto tiempo aparecen nuevas compafias que se unen a la

gran oferta ya existente.
Basicamente las podemos diferenciar en tres grupos:

Grandes compaiiias internacionales: las grandes empresas de alquiler de
coches tienen flotas que abarcan casi todo tipo de modelos y oficinas por todo
el mundo. Sus afos en el mercado, grandes infraestructuras y posibilidad de
atender a los clientes en una gran cantidad de idiomas son los activos afiadidos
gue hacen gue sean elegidas por muchos clientes. Entre ellas podemos

destacar a Hertz®®, Avis®*, Sixt® y Europcar®®.

Compafiias lowcost: suelen lanzar grandes ofertas de alquileres de coches
baratos, pero también sus prestaciones y servicios son menores. Algunas de
ellas, sin embargo, son también grandes imperios que facturan grandes

cantidades anuales y tienen flotas de coches de tamafio considerable.

Compafiias locales: ante tanta competencia, estas empresas tienen algo mas
complicado hacerse con los clientes, pero algunas consiguen sobrevivir muy
dignamente. Son mas utilizadas por aquellos que ya conocen la zona o

esperan a alquilar en el tltimo momento.

Para conocer mas sobre estas companiias visita el siguiente enlace:

Compaiias de alquiler de coches®’.

Vamos a realizar una reserva directamente en la comparifa Sixt®®.

®% https://www.hertz.es/rentacar/reservation/
®* https://www.avis.es/

®® https://www.sixt.es/

®® https://www.europcar.es/es-es

o7 https://www.rentalcars.com/es/companies/
%8 https://www.sixt.es/

Pagina 71 de 123


https://www.hertz.es/rentacar/reservation/
https://www.avis.es/
https://www.sixt.es/
https://www.europcar.es/es-es
https://www.rentalcars.com/es/companies/
https://www.sixt.es/

1. Acceder a la pagina oficial de la compafiia Sixt y completar los datos
basicos para realizar la reserva: lugar de recogida y de entrega, hora de

recogida y devolucion, etc.

= &Iﬂ Rent Share Ride SIXT# cocheporsuscripcion &2 GESTIONARRESERVAS @ ES|€ (© INICIAR SESION | REGISTRARSE

L Buscar en una ubicacion

> Aplicar tarifa corporativa

de 1 * 8 Flota Premium N\ \_Coches nuevos ) Totalente digital
Offecemoscoches entodoel - ™\ siéntéte ViP donteiquiera Mienemos la flota mas nueva Evitaas largas colasenel
muniqdEsdc haEBmat e . | que vayas connuestros dela ciudad astrador
100 afios coches

Imagen 101. Pagina Web de la compafiia Sixt. Datos para la reserva

2. Seleccionar el coche que deseo alquilar. Recuerda que podras filtrar por
tipo de vehiculo, transmisién... Haciendo clic en el botén de filtros

resaltado con un circulo amarillo en la imagen.

&Iﬂ @ esie (O INICIARSESION | REGISTRARSE

fr—
0 Zaragoza Delicias Estacion R 08 oct. 12:30 11 oct. 08:30

> Aplicar tarifa corporativa

31 orermas = =
Opel Corsa VW Polo Peugeot 308
o similar | Berlina o similar | Berlina o similar | Berlina

/ 600 km incl. / 600kmincl / 600 kmincl.
40,32(\dia 42,33{\&.‘3 44,95(“{3
120,96 € total 126,98 € total 134,95 € total
VW T-Cross Lucky Dip Car VW Golf

o similar | SUV o similar | Berlina o similar | Berlina

Imagen 102. P4gina Web de Sixt. Seleccidon del coche a reservar
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3. Seleccionar prestaciones extras (opcional).

Personaliza tu alquiler

@ Protege tu alquiler 2., Conductor adicional Opel Corsa

o similar | Berlina
+ Cobertura dafios y robo i todo el mundo le encanta conducir nuestros.
1.100 EUR franquicia coches! Afiade 5 un smigo /' Seguro conra dafios a terceros

> Cambiar > Seleccionar +/ Cobertura dafios y robo

~/ €00 km, 0,17 EUR por km adicional

~/ 1.100 EUR franquicia
A Sistema de navegacidn ™ Prepago combustible

garantizado
SIXT se encarga de repostar su vehiculo

Encuentra la mejor ruta con el GPS después de la devolucién a un precio fijio 12 O
Total € ,96

180 aia & 9nioa Detalles del precio Impuesios inclidos

@
2
@

J Silla para nifios El Envio factura por correo

Recibe u factura por correo

> Seleccionar & 006 Una ves

ST Viajes al extranjero @ Equipo de invierna

Aunorizacién para visjes a paises
seleccionados (por eiemplo, Francia, htalia,
Paises Bajos, Suiza y Austria)

€168/ ot > Seleccionar

Imagen 103. Pagina Web de Sixt. Prestaciones extras parte 1

4. Completar los datos del conductor y el medio de pago para completar el

pago del alquiler.

&.’ﬂ @ esie (2 INICIAR SESION | REGISTRARSE

DATOS PERSONALES
+34 v [
Espafia v

FECHA DE NACIMIENTO

INFORMACIGN ADICIONAL

Imagen 104. Pagina Web de Sixt. Datos del conductor
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PAGO

SU SELECCION: PAGAR ONLINE

E ~ @ 5 v (2

Si se utiliza una tarjeta de crédito, debe estar emitida a nombre del conductor. Las tarjetas de débitc son aceptadas en algunos lugares
y para algunas categorias de coches.

=
o
5
&
@

REVISAR Y RESERVAR

OPEL CORSA 0 SIMILAR | ECMR =\ iPreguntas?

Recogida y develucion en esta estacion:
Zaragoza Delicias Estacién

Informacién de la
estacién

08 oct, 12:30 - 11 oct, 08:30
» Cargos y tarifas

> Informacién de pago

TU OFERTA INCLUYE
+ Cobertura dafios y rebo
~ Seguro contra dafios a terceros

600 km, 0,17 EUR por km adicional

Imagen 105. Pagina Web de Sixt. Datos del medio de pago

2.4. Actividades en lugar de destino

Cuando preparas un viaje uno de los factores a tener en cuenta son las

posibles actividades en el lugar de destino.

Espafa es el destino vacacional perfecto: sol, playas paradisiacas y una
gastronomia deliciosa, pero también puedes pensar en la oferta cultural es

riquisima y siempre hay algo que hacer.

En la red podemos encontrar infinidad de paginas que nos pueden ayudar a
planificar las actividades en nuestro viaje y especialmente las webs de turismos

locales.

Para la organizacion del viaje seria interesante que visites la oficina de turismo
de tu destino y de esta forma programar actividades, visitas, horarios de

comidas, etc.

Aunque por norma general, casi todas las oficinas virtuales ofrecen datos de

interés similares, cada una tendra sus propias caracteristicas.
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Veamos algunos ejemplos:
Oficina Online de Turismo de Cérdoba

Esta oficina de turismo virtual de Cérdoba® ofrece informacién variada y

presenta los apartados siguientes:

Area de Congresos ~  Para Profesionales »  Informacién Corporativa ~

{31288

CORDOBA

SPAIN

QUE VISITAR Y QUE VER QUE HACER ~ PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD INFORMACION PRACTICA - RESERVA ONLINE -

Inicio / Oficinas de turismo

N 5y

Espafiol English Francais O

Centro de Recepcién de Visitantes (CRV) Punto de Informacién Turistica Plaza de las Informacién a la carta

Tendillas
Horarios: Lunes a miércoles: 9:00-13:30h. y 17:00- Horarios: 9:00-14:30h. (reservas de servicios Si no has encontrado la informacién que necesitas
19:00h .lueves viernes v sabados” 9°00-19-30h turisticos” 9:00-14-00h ) Teléfona +34 957 201 remitenos i consuilta ninchando

Imagen 106. Inicio de la Pagina Web Oficina de turismo virtual de Cérdoba

Informacién que ofrece:
Qué visitar y qué ver
e Museos
e Patios
¢ Monumentos
e Casasy palacios
e Conventos

e Oftros

69 https://www.turismodecordoba.org/oficinas-de-turismo-1
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E 0}3188 Espafiol English Francais

PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD ~ INFORMACION PRACTICA . [EIS==3VNe TN S

5 ) —
Caballe-de Pura-
Raza Espaiiola

T 3";“!’

Puertas y;
E=murallas

Imagen 107. Web Oficina de turismo virtual de Cérdoba. Opcién QUE VISITAR Y QUE VER

Qué Hacer
e Agenda
e Actividades
e Muévete por Cordoba
e Turismo familiar

e Otros

EE:’I Q 231 & Espafiol English Francais
CORDOBA

SPAIN
QUE VISITAR Y QUE VER

QUE HACER ~ PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD INFORMACION PRACTICA + RESERVA ONLINE @

Inicio / Qué visitar y qué JEE

Actividades

Gastronomia
Muévete por Cordoba E;mf“' W V\'-kﬁ"s‘ :"\,1.5 Yo g
En familia e
Naturaleza y turismo activo
Rutas para hacer por libre
Visitas guiadas y rutas

Compras y artesania

Caballo-d&Pura=
Raz?;EjsPa‘_r;c;la
! N ANy A8

Imagen 108. Web Oficina de turismo virtual de Cordoba. Opcion QUE HACER
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Patrimonio de la Humanidad
e Legado cultural y monumental
e Creencias y religion
e Cordoba Siglos XVI-XIX

e Cordoba Siglos XX-XXI

{31288
CORDOBA

SPAIN

QUE VISITAR Y QUE VER QUE HACER ~ IPATRIMONIO DE LA HUMANIDAD | INFORMACION PRACTICA ~ RESERVA ONLINE @

Espafiol English Francais @

AL

MUNDI4L
Cérdoba, Patrimonio de la Humanidad Origenes de Cérdoba Cérdoba Romana
Cérdoba es una ciudad con un ingente legado Los origenes de Cérdoba se pierden en el tiempo. La toma de Cordoba por los romanos en el siglo 11
cultural y monumental. Su situacion estratégica, Su situacién cercana al rio y la riqueza de las a.C. auspicia uno de los momentos de mayor
cercanaal .. tierr. esplendor de su Historia junto..

Imagen 109. Web Oficina de turismo virtual de Cérdoba. Opcion PATRIMONIO DE LA
HUMANIDAD

Informacion préactica

Oficinas de turismo

e Guias turisticos

e Horarios

e Aparcamiento

e Transporte

e Apps

e Direcciones y teléfonos de interés

o Oftros
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CORDOBA

SPAIN

QUE VISITAR Y QUE VER QUE HACER ~ PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD IINFORMACI()N PRACTICA vI
Oficinas de turismo

Informacion a la carta

Imagen 110. Web Oficina de turismo virtual de Cérdoba. Opcién INFORMACION PRACTICA

Espafiol English Francais @

Guias turisticos y organizacion de visitas en Cordoba

Horarios de monumentos y museos
Cémo llegar a Cérdoba

Dénde dormir

Donde comer

Transportes

Cordoba accesible

Descargas
P4TRIMONIO i E Plano-mapa de Cordoba
MUNDI4L Aparcamientos en Cordoba
Apps
Cérdoba, Patrimonio de la Humanidad Origenes de Cérdoba wuruvwe rumane

Por dltimo, tenemos la posibilidad de realizar reservas online en la propia
pagina.

%Qrc!& Espafiol English Francais @
CORDOBA

SPAIN

QUE VISITAR Y QUE VER QUE HACER ~ PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD INFORMACION PRACTICA ~ RESERVA ONLINE @

Imagen 111. Web Oficina de turismo virtual de Cérdoba. Opcion Reserva Online

Podrés realizar la reserva online para:
e Visitas
e Espectaculos
e Traslados
e Experiencias
e Patios

e Monumentos
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Inicio Folleto electronico - Ver mi reserva Acceso Proveedores Date de alta Identificate

— N ' Espafiol » 7
@ ' Omhne\\

Descubre Cordoba
Historia

Qué Visitar ® Destino O Circuito

e A VISITAS

EestasyEvents Fecha Seleccione la fecha

Patrimonio de la Humanidad

Informacion Uti Buscar »

Dénde Dormir

Imagen 112. Opcién Reserva Online. Alternativas

Ejemplo de unareserva online:

Vamos a realizar una reserva para una visita en diciembre.

VISITAS j TRASLADOS

® Destino (O Circuito

VISITAS

Fecha diciembre 2022

Buscar »

Imagen 113. Opcion Reserva Online. Alternativa “visitas”

Al realizar la busqueda obtendremos el resultado de todas las visitas

programadas para el mes seleccionado para finalmente realizar la reserva.
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Seleccionamos la visita que deseamos reservar:

Inicio Folleto electronico = Ver mireserva  Acceso Proveedores Date de alta Identificate

Espafiol

LR

CORDOBA
ESPANA

Resultados para el mes de diciembre de 2022 * Estos precios incluyen los
IFPUCSIOS. Filtro de Busqueda
« Pagina anterior Pignal - de7 Pagina siguiente » © Destino O Circuito

VISITAS

© AMEDINA VISITA GUIADA A MADINAT AL ZAHRA SIN BUS en espariol Fecha

Visitas
diciembre 2022

- el Gulat) Visita guiada al conjunto Arqueoldgico de

G Desde
MEDINA Medina Azahara (sin transporte)

AZAHARA
St AMEDINA - Ignacio Calero Clavero 10,00 €
\.-.«u..rpmx\. CIF 44359422N
605753000

rosa@roblesyvillar.com

Filtrar Resultados

Por precio desde
© CORDOBA UNICA PANORAMICO CULTURAL en espafiol 10 59
Visitas

Imagen 114. Reserva Online. Lista de visitas

Elegimos la fecha:

(<] diciembre 2022 © ©

(*) los precios aqui indicados son precios desde

Fechas Fechas en
con salidas oferta

Imagen 115. Reserva Online. Lista de visitas. Seleccion de la fecha

Completamos el resto de los datos que nos solicitan y realizamos la reserva

final.
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Te aconsejamos que accedas a cada uno de sus apartados para que

puedas ver toda la informacion que ofrece esta oficina de turismo.

Oficina de Turismo de Jaca

Jaca’® es un municipio de la provincia de Huesca, capital de la comarca de La

Jacetania en la comunidad autbnoma de Aragon, Espafia.

niamiento

Gg 4 OF.TURISMO 4 TRANSPARENCIA & Seleccionar idioma ¥ a A

Ven a Jaca Jaca y Ayuntamiento Plenos en Directo

descubre un lugar Gnico y especial tu ciudad més cerca y accesible acceso directo a streaming online

w
JOCO~~PRINEOS IR [ cutwa [ Deporis |
= =

|

DIONGIVERPULTURA EN EL PAYIACIO DE
FONERESDS DE JACA

[

PIOROKEEIIura en el Palacio de Congresos
VIEXDUSICIONEs de Jaca

Cultura Cultura S i Biblioteca
ALGUN AMOR QUE NO OTONO DE CULTURA EN A= BIBLIOTECA MUNICIPAL DE
MATE. TRAMENANDO EL PALACIO DE SV A s JACA. CINE EN LA

TEATRO CONGRESOS DE JACA LURER BIBLIOTECA

Miércoles 24 de noviembre. 20 Otofio de cultura en el Palacio de
horas. (60')- Palacio de... Congresos y Exposiciones de...

Imagen 116.Pagina Web Oficina de turismo de Jaca

En esta web local encontramos tres apartados fundamentales que seran muy

valiosos si nuestro destino es Jaca:

e Turismo
e Cultura
e Deporte

0 https://www.jaca.es/oficina.html
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an 4 OF TURISMO 4 TRANSPARENCIA & Seleccionar idioma ¥ ’:;:“,”;,’Sw'f

Ven a Jaca Jaca y Ayuntamiento Plenos en Directo
A/,’ descubre un lugar Gnico y especial tu ciudad mas Cerca y accesible acceso directo a streaming online
JOCO e PRINEOS Turismo Cultura Deporte
AGENDA

ver toda la agenda

ACTUALIDAD ————— Gtitmpan
4°
10 6
Mafana 12° &
A

JOCOPRINECS wows 12° @
Turismo Turismo Viemes 13° &
JACA ACOGE SUS XXII HORARIOS DE
JORNADAS MICOLOGICAS Y MONUMENTOS E Eltiompo. Mas »
LA X FERIA DE SETAS INSTALACIONES 2021

Imagen 117. Pagina Web Oficina de turismo de Jaca. Apartado Turismo

Si accedes a cada uno de estos apartados podras encontrar informacion

relevante para panificar las actividades durante el viaje como:
e Monumentos y museos
e Naturaleza
e Gastronomia
e Ocio nocturno
e Congresos
e Deporte
e Fiestas y tradiciones
e Camino de Santiago
e Clubes deportivos
e Escuelas de verano

e Otros
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Similar a otras oficinas de turismo, presenta un apartado que te permitira

planificar tu viaje con informacién sobre alojamientos, hosteleria, ubicacion, etc.

Planifica tu viaje

£ [w]o]=] + Bl

©
©

Ubicacion Camo llegar Recaga elecinca

©

Transpore Utbano Plana [ Callejera Teléfonos d= interés

s0onde comer? ;. Dande dormir? s Donde comprar?

O

Listado de emurasas

Imagen 118.Planifica tu viaje dentro del Apartado “Turismo”

También cuenta con un calendario donde se publican las actividades que se
desarrollaran en la temporada que estés disfrutando del viaje.

Te recomendamos que busques la web de tu proximo destino y descubras

todas las actividades y otros recursos que se exponen en ella.
Otros ejemplos de web de turismo local:

e Web de turismo de Avila™

e Web de turismo de Zaragoza'?

e Web de turismo de Granada”

" https://www.avilaturismo.com/es/
2 https://www.zaragoza.es/ciudad/turismo/
& http://www.granadatur.com/
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e Web de turismo Santiago de Compostela’

e Web de turismo de Girona™

e Web de turismo de lbiza’®

Guias turisticos y actividades

Seguro que en tus viajes siempre tienes en mente unos cuantos buscadores de
hoteles y unos cuantos buscadores de vuelos. El alojamiento y el transporte
son algunos de los elementos imprescindibles de un viaje, asi que es normal
que los tengamos controlados. Lo que es menos comun es que conozcamos
buscadores de tours guiados, excursiones, entradas a actividades culturales y

deportivas, actividades o tickets combinados...

Veamos algunos ejemplos de paginas que nos pueden ayudar a planificar y

reservar estas actividades.
Civitatis

civitatis

LLENATUWVIAJE

Excursiones en espanol

oor'todo el mundo

Q} Las mejores actividades g Atencion al cliente 247 £9 Miles de opiniones Sin sobreprecios

Imagen 119.P4gina Web de Civitatis

™ https://www.santiagoturismo.com/
"> https://www.girona.cat/turisme/esp/
k& https://turismo.eivissa.es/
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Civitatis’’ es el principal portal de reservas de actividades en espafiol y tienen
dos sedes en Madrid. A dia de hoy, ofrecen servicios en mas de 150 destinos y

su catalogo (que no para de crecer) supera las 1.500 propuestas.

Tanto la Web como su aplicacién destacan por la usabilidad’®. Las fichas de las
actividades son muy completas (precios, detalles, opiniones, condiciones, etc.)
y el proceso de compra muy agil. Casi todo lo que ofrecen tiene muy buenas
criticas, por lo que entendemos que hay un alto nivel de satisfaccion general y
un buen filtro de calidad. Y lo mejor es que casi todas las experiencias que
ofrecen son en castellano. Otros detalles a destacar: boletin de ofertas, area de
cliente con historial de reservas, app mévil para iOS y Android, activos en redes

sociales y atencion en espafiol 24/7.

Viator

Viator Co"l Cuenta [t] Reservas H

i

S

.

Descubra increibles cosas que hacer
alla donde vaya

O Buscar “Paris” o “Coliseo”

echas

Mas de 200 000 cosas que Millones de opiniones Garantia del precio mas  Asistencia global al cliente Una empresa de
hacer bajo las 24 horas, todos los dias TripAdvisor

de la semana

Imagen 120. Pagina Web de Viator

Ademas de su larga trayectoria y de pertenecer a Tripadvisor, lo cual genera
mucha confianza, Viator’® destaca también por la enorme oferta de
experiencias, tours, visitas guiadas, entradas, etc. que ofrece en todo el mundo.
Y casi todas cuentan con decenas o centenares de opiniones. Las fichas de las

actividades, como detalle interesante, muestran fotos subidas por los clientes.

" https:/lwww.civitatis.com/es/
8 https://es.wikipedia.org/wiki/Usabilidad
7 https://www.viator.com/es-ES/
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Otros aspectos a destacar: web en 10 idiomas, boletin de ofertas, asistencia en
espafiol 24/7, redes sociales en castellano, app para moviles, garantia de

precios bajos y area de cliente.
Freetours

Los «Free Tours®», una opcién “barata” pero no por ello menos profesional,

aunque si algo polémica.

Los Free Tour ofrecen recorridos por los principales puntos turisticos de una
ciudad de forma “gratuita”. Cada dia son mas las empresas que, a través de
internet, ofrece este tipo de visitas guiada para los cuales tan solo hay que
convenir una fecha y hora con un guia que hara un recorrido ya establecido y

normalmente en grupo de una determinada ciudad.

Existen muchas opciones desde los mas turisticos hasta tour histéricos,
nocturnos o de leyendas. La diferencia con los tours convencionales es que
aqui el precio lo pone el cliente al terminar la visita en forma de propina. Es
decir, al finalizar el recorrido cada uno juzgara cuanto cree que vale el trabajo

del guia de acuerdo a lo satisfechos que se esté con el resultado.

Desde las paginas de turismo de los ayuntamientos hasta otras paginas web de

viajes ofrecen Free Tours.
Algunos ejemplos son:

Freetour:

P ——

AR §

Imagen 121. Pagina Web de freetour

= https://www.freetour.com/es
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Reservafreetour®®:

ﬂ Login jPublicita Tu Tour!

Reserva
CIUDADES o BUSCAR...
free tour Q

LA MAYOR RED DE
FREE TOURS EN

_
ESPANOL
CXTIT

(© cALIDAD (@) LOSMEJORES &* RESERVAGRATIS () GUIASDE
CONTRASTADA FREE TOURS = LOS FREETOURS HABLA HISPANA
POR MILES DE EN CADA DESTINO

VIAJEROS

Imagen 122. Pagina Web de Reservafreetour

Tours gratuitos®*:

Y § by ToursGratis.com f v @ in& esp § eng

Ciudades v

Espana

Free tour y otras actividades en las ciudades + famosas en Espaia

Imagen 123. P4gina Web de toursgratis

*! https://www.reservafreetour.com/
82 https://toursgratis.com/spain
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Aprendiendo de otros viajeros

Los blogs sobre viajes son muy apreciados por los usuarios, ya que en ellos
podemos encontrar narraciones realizadas en primera persona por los autores
del blog en cuestion. En ellas cuentan sus peripecias y aventuras en los viajes

gue emprenden, ademas de recomendar qué sitios visitar.
Decir, ademas, que las vivencias que experimentan los autores de los blogs

sobre viajes son tan intensas, que estos blogs bien podrian también

pertenecer a la categoria de “blogs de experiencias”.
Veamos algunos ejemplos de estos blogs.

Viaja Blog

Un buen ejemplo de blog especializado en viajes es “Viaja Blog®”

, pero hay
muchos otros. Desde que se creara, alla por 2005, “Viaja Blog” ha recopilado
mas de 3.500 articulos de viajes y turismo que han generado mas de
12.000 comentarios por parte de los lectores. Estos aparecen clasificados
por distintas tematicas: viajes de largo recorrido, escapadas por el mundo,

preparaciones de viajes y presupuestos de viaje.

R
Revista Descuentos de viaje
de Viajes
EEENET e T

[ Coneeo Tespna
e

-

Guia completa sobre como moverse
por Sevilla

g = -
SR -

Los 10 mejores consejos para
novatos del caravaning

Las mejores excursiones que hacer
en Lishoa y alrededores

Configuracién de cookies

Imagen 124. Pagina del blog Viaja Blog

8 https://www.viajablog.com/
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Guias Viajar

El blog de viajes Guias Viajar®* nacié a finales de 2008 con el propésito de
transmitir las experiencias de un viaje turistico a Praga y la Republica Checa,

ayudando con sus historias a planificar su propia visita a otros viajeros.

A patrtir de entonces se ha ampliado el abanico de destinos, con especial
énfasis en Espafia, Europa y los viajes culturales en general, pero también
puedes encontrar relatos sobre destinos internacionales, como Estados Unidos,

China y otros destinos asiaticos, Oriente Medio y norte de Africa.

¢ w G- P

Guias Viajar [ovncor ot oa ]

Consejos dtiles para planificar tus viajes

P8l cspana Europa América Asia Africa Quienes Somos Videos YouTube Organiza tu viaje

Recibe GUIAS VIAJAR por
email

Mejores sitios que ver y visitar en ‘
Ciudad de México y alrededores ISuscribete
artinez Berr 2019

Publicado por Angel M. sermejo el dia 9 diclembre

Imagen 125. P4gina del blog Guias Viajar

Viajeros Callejeros

El blog de Vanessa y Roger, Viajeros Callejeros®, un maravilloso blog de viajes

con atrayentes guias para viajar e informacion muy préactica sobre distintos

destinos.

Todos los articulos incluidos en este blog son contenido original de los autores

y se encuentra basado en experiencias de sus viajes.

84 https://guias-viajar.com/
8 https://www.viajeroscallejeros.com/
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En el blog encontramos apartados correspondientes a cada continente excepto

Antéartida (Europa, Asia, Africa, América y Oceania).

O @Y=

VIAJEROS ﬁ CALLEJEROS

EUROPAvV ASIAv AFRICAv AMERICAv OCEANIA

Las mejores guias para.viajar.por libre

“La vida no se mide por el nimero de veces que respiramos, sino por los lugares e instantes que nos quitan la respiracion”

_ ke

Imagen 126. Pagina del blog Viajeros Callejeros

Mochileando por el mundo

En este blog la informacién se presenta de un modo simple y narrado de

manera muy amena donde podras encontrar consejos y otros datos para viajar

muy bien organizados. El blog es atractivo y de facil navegacion.

Mochileando por el mundo® lleva desde julio de 2011 compartiendo

experiencias, recetas y consejos al viajar, incluso ofrecen una consultoria de

viajes desde su blog.

8 https://www.mochileandoporelmundo.com/
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Un blog muy bien organizado con varios apartados de interés, especialmente el
de “Travel”’, donde podras encontrar experiencias en paises de los cinco
continentes (Europa, Asia, Africa, América y Oceania), Grandes Viajes y
diferentes secciones enfocadas a temas como: gastos, comida, guias,

preparativos, transporte y tours.

CHILEay,
«° %

iHola! Somos Rober y Lety y desde 2011

Imagen 127. Pagina del blog Mochileando por el mundo

Para conocer otros blogs te recomiendo que leas el articulo “Los 10

mejores blogs de viajes en espafiol en 2024.

Recursos para conocer las opiniones de otros viajeros

Es importante destacar que las opiniones pueden llegar a ser “subjetivas”,
teniendo en cuenta que algunas de las mas positivas pueden ser publicadas
por los propios establecimientos, mientras que algunas de las mas negativas
podrian ser publicaciones mal intencionadas, por parte de la competencia, por

ejemplo.

Con solo realizar una busqueda en internet sobre nuestro destino y con
palabras claves como nombres del lugar, hotel, restaurante, etc. obtendremos

una amplia informacion y opiniones de otros viajeros.
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En este apartado nos centraremos en conocer las opiniones de los viajeros

mediante paginas web de reservas.

En estas paginas los clientes, generalmente después de su estancia, tiene la
posibilidad de publicar sus opiniones sobre el viaje dependiendo de los

servicios que haya contratado en la pagina de reservas.

Vamos a comenzar con una de las plataformas mas usadas en la actualidad

para reservar habitaciones de hotel en todo el mundo: Booking®”.

Normalmente para realizar las reservas, ya sea de alojamiento, vuelos, alquiler
de coches u otras, debemos registrarnos con los datos minimos que nos
solicita la pagina. No obstante, si solo deseamos leer los comentarios de un

determinado alojamiento, por ejemplo, no sera necesario el registro.

Los comentarios permiten a los clientes expresar su opinion sobre la

experiencia que han tenido con el servicio disfrutado.

En Booking.com, solo pueden dejar un comentario los clientes que han

reservado a través de la propia web y han disfrutado del servicio.
¢, Como funciona el sistema de comentarios?

Por ejemplo, en el caso de los alojamientos, todos los clientes reciben una
invitacion para dejar un comentario 48 horas después del check-out y tienen un

plazo de tres meses para enviarlo.

Para respetar la privacidad de los clientes, la web ofrece la opcién de dejar
comentarios anénimos. Si un cliente prefiere que su comentario sea anénimo,

Booking.com tiene la responsabilidad de proteger su privacidad.

=5 https://www.booking.com
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Veamos los pasos para el proceso de busqueda de estas opiniones

Accedemos a la pagina web de Booking

x Vuelos

m Vuelo + Hotel ﬁ Alquiler de coches {E} Tours y actividades Q Taxis al aeropuerto

Busca ofertas en hoteles, casas y mucho mas

Desde casas acogedoras hasta modernos apartamentos

Salou, Cataluia, Espafia

Viajo por trabajo

Pr—
\
|

|
lun, 13 ene dom, 19 ene 2 adultos - 0 nifios - 1habitacion CE] m ’

[ | |

Imagen 128. P4gina Web de Booking

Si no tienes definido el alojamiento, puedes completar los datos del destino,

fechas del viaje, cantidad de personas y realizar una primera busqueda que te

permita comparar los alojamientos y leer las opiniones de otros viajeros.

Aunque podemos filtrar la informacion por precios, puntuacion de clientes,

presupuesto, estrellas, etc., imagina que el primer alojamiento que obtenemos

en la bausqueda es el que deseas consultar. En este caso aparecen los

establecimientos que destaca la propia pagina.

Buscar
Destino/Nombre del alojamiento:
Salou
Fecha de entrada
lunes, 13 de enero de 2020 ~
Fecha de salida
domingo, 19 de enerode ... v
Estancia de 6 noches

2 adultos ~
Sin nifios ~ 1 habitacién  ~

Viajo por trabajo @

Buscar

S ==r=n
PortAventura Park @

[caie] Xalets
Salou de Salou
La Pineda

@G  Map data ©2015 Inst. Geogr. Nacionai
Filtrar por:

Tu presupuesto

[C] €0 - €50 por noche 67
[C] €50 - € 100 por noche 148
M 100 2 acanne narin

Un 71% de los alojamientos ya no estan disponibles en nuestra web para esas fechas.

Si tus fechas son flexibles, echa un vistazo a estas alternativas:

13 ene - 19 ene

Desde € 27 por noche Des:

r noche

Playa Cala Font

iz a la playa mas cercana Precio (méas bajo primero) [ .. ]

1.621 comentario:
Centro de Salou, Salou - Mostrar en el mapa - 2 350 m del centro
House Of lllusion 0,6 km

Magnolia Hotel - Adults Only H Fab“'“‘;‘ H
)

T A 250 m de la playa

Habitacién Doble Econémica - 102 camas — &

Ver disponibilidad >

Imagen 129. Busqueda de alojamientos para ver comentarios
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La Web nos muestra en la parte derecha del alojamiento la cantidad de

comentarios y la puntuacion otorgada por los clientes.

Si accedes al alojamiento podras ver en detalle todas las opiniones.

m Info y precios Servicios Léeme A tener en cuenta Comentarios de clientes (1.621)
Magnolia Hotel - Adults Only [ Ganga | o =
& iguatamos et precio OLEEE - aomdt otpracie

Aa - Ubicacion excelente - Mostrar mapa

Buscar
Destina/Nombre del slojamiento:
salot

Fecha de entrada

Estancia de 6 noches

Viajo por trabajo @

Playas mas cercanas

— =) RO il R S [
e - G SZESCm TR ) SN 0SS 1 L i O an

Imagen 130. Valoraciones de los clientes

Info y precios Servicios Léeme A tener en cuenta
= X
2% Magnolia Hotel - Adults Only «+++ [ Kira
@Idea!plrldosvna;tfos = Panama
Q Madrid, 5, 43840 Salou, Espaiia - Ubicacién excelente - Mostrar mapa
Placentera
La ubicacién y sala de juegos son un especticulo, la comodidad de las habitaciones

simplemente wao

9, Respuesta del hotel:

Muchas gracias Kira
= Sealojo en: Habitacion Doble Club

& Util quPoco Gtil A 1 persona le ha parecido dtil este comentario

Antania
= Espadia

Perfecto

) - La habitacién es r

no muy completo y

gErEDElSTEs =
L= —

- o Ut Poco Gt
Aléjate en el corazén de Salou — = ” o
Ubicacién excelente - Mostrar mapa

Miriam
D Esta en nuestra seleccion para Salou. = Espana
El Magnolia Hotel - Adults Only se halla a 50 metros de Ia playa de Salou. Alberga (s o
una piscina con terraza y una cafeteria abierta las 24 horas. e
Fantastico

Imagen 131.Detalles de los comentarios de los clientes

Las opiniones de los clientes las puedes filtrar por idiomas, fechas o por

puntuacion otorgada.

Pagina 94 de 123

terraza, al lado del mar.el bafio precioso.e



También puedes filtrar por los “mas valorados”.

Buscar
Destino/Nombre del alojamiento:

Salou

‘Fecha de entrada
[Z] tunes 6 deenero de 2020~

Fecha de salida

[%2) viernes. 10 de enero de 20.. v
Estancia de 4 noches

2 adultos v
in nifios v 1 habitacion v

_ Viajo por trabajo @
Buscar

e ostrar mapa |
PortAventura Park @

Xalets
de Salou

La Pineda

Un 74% de los en nuestra web para esas fechas.

ya no estan disponibl,
Si tus fechas son flexibles, echa un vistazo a estas alternativas:

8ene - 12 ene

4 ene 5 ene 6 ene - 10 ene 7ene - 11 ene
Desde por noche Desde € 31 por noche Desde € 27 por noche Desde € 27 por noche Desde € 27 por noche
Salou: 242 alojamientos encontrados
Descubre las playas de Salou
- . T—————
Playa Uevant Playa de Capellans Playa de Ponent Playa Ularga
S

( M 1o plays mds cerch

Magnolia Hotel - Adults Only

Centro de Salou. Saloy - Mostrar en ¢l mape - 3 350 m del centro
House Of lllusion 0.6 km

A A250 m de la playa

Nuestros destacados Mostrar casas primers o

Imagen 132.Filtro “Mas valorados”

Con este filtro podremos ver directamente las opiniones de los establecimientos

mejor valorados por los viajeros y sus respectivas puntuaciones en una escala

del 1 al 10.

Filtrar por:

Tu presupuesto
[] €0- €50 por noche 46
[] €50 - €100 por noche 124
[] €100 - € 150 por noche

[] €150 - €200 por noche 40
[ €200 « por noche

Filtros populares

1 Mancs de 1 km 120
[ 3 estrettas 13
[  estrelias )

[] spay centro de bienestar 1

Oferta de principios de afio

vistas al mar - 2222

Ver disponibilidad >

Excepcional
41 comentarios

=T El mar de Lou

Centro de Sajou, Salou - Mostrar en sl mapa. - House Of liiusion 0,9 km

Ubicacién 9,9

© {Qué penal
Se ha reservado nuestra Gitima P

en este

Imagen 133.Puntuaciones y valoraciones de los “Mas valorados”

Otra de las grandes plataformas lideres en el sector turistico es TripAdvisorSB,

con la que puedes consultar las opiniones de otros viajeros.

En TripAdvisor cualquiera que esté registrado puede opinar, criticar y poner

una calificacion (de 1 a 5) segun su experiencia.

8 https://www.tripadvisor.es/

Pagina 95 de 123


https://www.tripadvisor.es/

Veamos los pasos para el proceso de busqueda de estas opiniones que es

similar al proceso visto con la plataforma Booking.

Accedemos ala pagina web de TripAdvisor

RESERVA TUS

VACACIONES

DE INVIERNO
@ Tripadvisor £ opinien D Visjes ) Alertos
[ Hoteles =) J [ qui i =] ] [c que hacer n } [ Restaurantes N3 ]
[ Foros de vigjes =] ) [ Vuelos * j [Crucero: o) } [ Més e ]
o~

Imagen 134.Pagina Web de TripAdvisor

Lo ideal seria estar registrados, aun asi, podemos realizar la busqueda de
opiniones sin realizar el registro, de forma muy similar a la busqueda de

opiniones de Booking.

Imagina que el destino que tienes pensado es Sevilla capital. Realizaremos la

busqueda de un hotel especifico para leer las opiniones.

Para ello completaremos los datos basicos que nos solicita la pagina: destino,
fechas, cantidad de habitaciones y personas que participaran en el viaje.

(oY°) adViSOr Sevilla v (C] () = A Registrarse o iniciar sesion [l O

Publicar  Viajes Buzon Periil

Sevilla Hoteles Quéhacer Restaurantes Vuelos Alquiler Vacacional Compras Paguetes de Vacaciones — Coches de alquiler  eee

Europa > Espaia > Andalucia > Provincia de Sevila > Sevilla > Holeles en Sevilla Los mejores alojamientos en Sevila, Espaiia

Hoteles en Sevilla y sitios donde alojarse

Los precios mas bajos de

Liegada Salida o Huéspedes
] lun., 13/01/20 ] dom., 19/01/20 > 1 habitacion, 2 adultos, 0 nifios

Imagen 135.Datos basicos de la busqueda
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Cuando obtengas el listado de hoteles podras filtrar por clasificacién del viajero
(puntuacion o mejor valorado), calidad-precio, precio de menor a mayor y por
distancia hasta el centro urbano.

fox°) advisor Sevima ~

Sevilla Hoteles Qué hacer Restaurantes Vuelos  Alquiler Vacacional Compras Paquetes de Vacaciones  Coches de alquiler

o Hoteles en Sevilla y sitios donde alojarse

Los precios mas bajos de

Liogada sssa  § o Huespe dos
I EJ un., 130120 I £ dom., 1901720 I 5 1 habitacién, 2 adultos, 0 nifios

Inst Geogr Macsonal

iQuieres el lugar donde alojarte? Hablanos de tu viaje.

619 alojamientos en Sevilla Ordenar por  Clasificacién del viajelo ~ ®

Precio
Clasificacion ded viajero ©
o€-201¢+ & iQuieres ahorrar? Buscamos en hasta 200 sitios web para que gastes hasta un 30 % menos.
o o Calidad-precio ©
Hotel Gravina 51 Precio (menor a mayor)
Precio + impuestos y tasas - TUL &
Booking.com 160€
nnnnnnnnnnnnn »

Populares

162 € ey

Imagen 136.Filtros. Clasificacién del viajero

En la parte izquierda aparecen otras opciones de filtrado, entre ellas, las

puntuaciones de los viajeros.

o wic

Distancia desde .

O, p. ej., Catedral de Sevilla

25 km

Vecindarios
[] casco Antiguo 29

Puntuacion de viajeros
® @E@EE®®

O ®@@@®O y superior 347
O ®@@®@OO y superior 482
O @@OOO v superior 526

Categoria del hotel
[] 5 estrelias

[] 4 estrelias 8
[] 3 estrelias 32
[] 2 estrelias 4

Imagen 137.Filtro. Puntuaciones de los viajeros

Si accedes a la primera opcién que hemos encontrado con el filtro que hace

referencia a la clasificacion del viajero, podras ver todos los detalles del hotel y
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los servicios que oferta, incluido las opiniones de los clientes que aparecen al
final.
Hotel Gravina 51

@®@®@®®@® 307 opiniones N.2 1 de 194 hoteles en Sevilla
Q Calle Gravina 51, 41001 Sevilla Espaiia % 954217501 @ Visitar sitio web del hotel # [ Enviar un e-mail al hotel Q Guardar 4 Compartir

@ Certificado de excelencia

&5 5 personas estan mirando este hotel

Liegada Salida " _ :
I 1 tun., 1301720 I ET dom., 19101720 : : Viajero
y L (351)
P Huéspedes
& 1 habitacién, 2 adultos, 0 nios

Bookingichnm 162 €  Veroferta \

A\ ORI 160 € | Veroteria |

YYAHORRA 15 €

0-€ Ver todas las fotos (458
lastminute.com 155 € Ver oferta ‘ n (458)

o]

eDreams .. 162€  Hotel Website 7 _ 157€ ln

Loltravel » 170€  Verlas 14 ofertas~

(os precies o8 proporcionan nuesiros sockosy en elos < .--.---.-

Imagen 138.Hotel con mayor puntuacién segun los clientes

Wotel Gravina 81 inormacén  Ubicacén  Opiniones s 02 € | verotera
ing.com » (NI

= - : ey

307 10 NH
opiniones PYR consejos sobre habitaciones L
OPiniones Escribe una opinién ‘
Puntuacién de viajeros Epoca del afio Tipo de viajero Idioma
[ Excelente IEEG————  20° [ Mar-may [ Familias ) Todos los idiomas
(] Bueno [ ] 14 Jun-ago (] Parejas o
Z D Ingiés (196
[] Normal 1 Sep-nov (] solo
- - O Francés (35)
O maio I 2 ] Dic-feb [J Negocios N N
© Espafiol (26)
[[] pésimo 1 (] Amigos )
Mas

Q, Buscar opiniones

y disfruta de nuestro §

mundialmente famoso
sersilvaviajero escribié una opinion el 1 dic

1)
W) ©Madrid Espaia » 6 contribuciones « 3 votos utiles desayuno por tan sélo 1 €!

©OeCE®
Nos encanté el hotel

El personal, la decoracion, las zonas comunes, la habitacién, el desayuno, el bar, la localizacioén .. todo
genial! Esta muy bien situado, en una zona tranquila pero a pocos minutos andando de los puntos
turisticos mas importantes "

Leer mas v

Fecha de la estancia: octubre ge 2019

Imagen 139.0Opiniones de los clientes

Ademas de las opiniones en estas paginas, puedes encontrar también en las
paginas web de los propios establecimientos (hoteles, restaurantes, parques de
atracciones.), en foros de viajes y en muchisimos blogs sobre viajes y
actividades.
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Un ejemplo de foro de viaie89 es el que tiene la ya mencionada web de

TripAdvisor.

El foro se encuentra clasificado en “carpetas” y, en cada una los usuarios

pueden realizar preguntas sobre los viajes, hoteles, cenas, qué visitar y, sobre

todo, leer opiniones de otros viajeros.

Foros de Tripadvisor

Comparte. Aprende.
Vigja.

Pregunta a los viajeros

que ya han estado alli.

Comparte tu

experiencia con otros
vigjeros.

Visitar el Centro de ayuda de los foros.

Examinar por destino

Estados Unidos
Europa

Canadd

Asia

América Central
Africa

Caribe

México

Pacifico Sur

S

Buscar por tema

Foros de busqueda

Ayiidanos a mejorar TripAdvisor

Compafieros de vidje
Criticas de cruceros
Cruceros

Deportes de invierno
Discusién general

El sofé de la comunidad
Encuentros de usuarios
Turismo Gay

Turismo rural

Imagen 140.Foro de viaje de TripAdvisor

8 https://www.tripadvisor.es/ForumHome
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03. Prepararse para el viaje

Antes de viajar siempre surgen mil dudas sobre los preparativos: ¢,qué ropa me
llevo?, ¢como gestiono el dinero?, ¢necesito vacunarme?, ¢qué medicamentos

llevo?, ¢ estaré olvidandome de algo fundamental?...

Es normal tener todas estas ideas en la cabeza unas semanas antes de volar
hacia un pais desconocido, pero no te preocupes, los preparativos de un gran
viaje no son tan complicados si sigues un orden, incluso puedes disfrutar con

ellos: si lo piensas bien, preparar un viaje es el inicio del mismo.

3.1. Preparar la maleta

Hay un problema muy extendido en los pre-viajeros: meter en la maleta una
cantidad infinita de cosas, las cuales probablemente no se lleguen a usar en el

viaje.

Lo mas importante es ser realistas y analizar pieza a pieza si de verdad
merece la pena incluirla en el equipaje. Nuestra regla: si dudamos de algo, no

nos lo llevamos.

Sin pretender realizar una lista “cerrada”, veamos algunos consejos para

preparar el equipaje.

Hacer un listado.

e Comenzar a preparar la maleta teniendo en cuenta el listado.
e Llevar un botiquin basico

e Conocer la restriccién de los liquidos y otros productos®, especialmente

en el equipaje de cabina o equipaje de mano.

e Completar los datos de contacto en la ficha del equipaje.

= https://www.aena.es/es/pasajeros/equipajes-controles/equipaje-mano/que-esta-
restringido.html
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e Conocer las restricciones del equipaje (peso en kilogramos, productos

~

prohibidos...) segun la normativa de cada compaiiia®*, tanto para el

equipaje de cabina como para el de bodega.
e Dejar espacio para posibles compras en el destino.
e Guardar lo mas valioso en la maleta de mano.

Veamos las caracteristicas que debe tener el equipaje directamente en la

pagina de la compafiia aérea lberia.

e Prepara tu equipaje®

e Equipaje de mano®

e Equipaje facturable®

e Equipaje peligroso®

e Equipajes especiales®®

e Equipaje de valor declarado®’

3.2. Dejar la mascota

Depende del lugar al que vayamos de vacaciones, quizad podamos llevarla con
nosotros, pero si esto no es una opcion, habra que pensar y escoger un lugar

donde esté segura mientras dure el viaje.
Lugares para dejar a tu mascota durante el viaje:

e Dejarla en casa y dejar las llaves a un amigo o familiar de confianza para

gue pase a diario.

o https://www.skyscanner.es/noticias/guia-de-restricciones-de-tamanos-y-pesos-del-equipaje-
de-cabina

%2 https://www.iberia.com/es/equipajes/

% https://www.iberia.com/es/equipajes/de-mano/

- https://www.iberia.com/es/equipajes/franquicia-bodega/#!/baggages-search

o https://www.iberia.com/es/equipajes/articulos-peligrosos/

% https://www.iberia.com/es/equipajes/especiales/

o https://www.iberia.com/es/equipajes/valor-declarado/
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e Dejarla en casa de amigos o familiares.

e Llevarlo a una residencia o guarderia® para mascotas.

e Llevarla contigo a un alojamiento que admita mascotas.

e Buscar un canguro para mascotas. Existen algunas plataformas que
conectan a gente que desea cuidar animales, con aquella que necesita

un cuidador, y algunas de ellas son:

o Dog Buddy®

o Gudog'®

3.3. Vigja seguro

Viajar informado es viajar mas seguro. Es recomendable consultar las
recomendaciones de viaje especificas para el pais o paises de destino, es
conveniente tener en cuenta aspectos generales, especialmente los

relacionados con la salud y los seguros de viaje.

Te animamos a que leas las recomendaciones del Ministerio de Asuntos
Exteriores, Union Europea y Cooperaciéon para el lugar al que vayas a viajar:

Recomendaciones de viaje'®*

Informacion médica

Los riesgos sanitarios asociados con los viajes son mayores para ciertos
grupos de viajeros, incluidos bebés y nifios pequefios, mujeres embarazadas,
ancianos, minusvalidos, los inmunodeprimidos y aquellas personas que tienen

problemas médicos previos.

Es aconsejable preparar todo lo relacionado a temas de salud antes de

emprender el viaje deseado.

% https://www.happycan.es/QuienesSomos.htm

% https://es.dogbuddy.com/

199 https://gudog.com/
101https://www.exteriores;.gob.es;/es/ServiciosAICiudadano/Paginas/Recomendaciones—de-
viaje.aspx
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Tarjeta sanitaria europea y centros de vacunacion internacional

Antes de viajar, si nuestro destino es Europa, debemos revisar si tenemos la

tarjeta sanitaria europea actualizada y llevarla en con nosotros en el viaje.

CARTE EUROPEENNE DASSURANCE MALA

01/61/2001

Imagen 141. Tarjeta Sanitaria Europea

La Tarjeta Sanitaria Europea (TSE) es el documento personal e intransferible
gue acredita el derecho a recibir las prestaciones sanitarias que resulten
necesarias, desde un punto de vista médico, durante una estancia temporal en
el territorio del Espacio Econémico Europeo (1) o Suiza, teniendo en cuenta la
naturaleza de las prestaciones y la duracion de la estancia prevista, de acuerdo
con la legislacion del pais de estancia, independientemente de que el objeto de

la estancia sea el turismo, una actividad profesional o los estudios.

La Tarjeta Sanitaria Europea (TSE) no es valida cuando el desplazamiento
tenga la finalidad de recibir tratamiento médico, en cuyo caso es necesario que
el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS), o el Instituto Social de la
Marina (ISM), emita el formulario correspondiente, previo informe favorable del
Servicio de Salud. Tampoco es el documento valido si trasladas tu residencia al

territorio de otro Estado miembro.

En algunos casos, deberas asumir una cantidad fija o un porcentaje de los
gastos derivados de la asistencia sanitaria, en igualdad de condiciones con los
asegurados del Estado al que se desplaza. Estos importes no son

reintegrables.
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Para ampliar informacién puedes consultar la direccion de Internet Cémo

utilizar la tarjeta®?

Si tienes que solicitar la tarjeta sanitaria o europea, consulta el siguiente enlace

de la sede electronica de la seguridad social:

Solicitud vy renovacion de Tarjeta Sanitaria Europea'®®

Veamos como solicitar la tarjeta sanitaria europea: Pasos

1) Accedemos a la solicitud mediante internet y completamos todos los

datos (Tipo de solicitud, datos personales, domicilio...)

Solicitud y renovacién de Tarjeta Sanitaria Europea®®

Tarjeta Sanitaria Europea @ E
=

Solicitud ¥ Renovacién

IMPORTANTE

 Sdlo se debe rellenar un domicllic (Residente en Espafia o residente fuera de Espafia)

Informacion para rellenar correctamente el formulario
= Los campos marcados con * son obligatorios.

= Cuando se trate de un Tipo de via plblica sin ndmero, debe intreducirse en el campo Numero un cero.

El N® afilizci6n S.S es 2l nimero asignado al titular del derecho por |2 Tesoreria General de la Seguridad Secial en el momente de su afiliacion al sistema espafiol
> dela
Sequridad Sccial. Consta en su documento de afilizcion v en diversos documentos come naminas, certificados de empresa, etc... También lo puede localizaren el
infarme
de vida laboral emitido per Ia Tesoreria General de a Seguridad Social. Se compone de 12 digitos, debiendo introducir en & primer recuadre los dos primeros que
corresponden & la provincia, y en | segundo los restantes.

= El nimero de Decumento se debe completar con las letras correspondiente, segin sea 2l tipo de identificacion elegido.
= No es necesario completar el ndmero de Documento con ceros, ni poner guiones ni espacios entre los digites v la letras.

Tipo de la solicitud

Solo para el titular del derecho (trabajader o pensionista)
(O Para el titular del derecho (trabajador o pensionista) y [® beneficiarios  a su cargo. Indigue cuantos

O S6lo para [A beneficiarios  a cargo del titular del derecho (trabajador o pensionista). Indique cuantos

Datos personales del titular del derecho (trabajador o pensionista)

Volver Aceptar

Imagen 142. Datos personales para solicitud y renovacion de Tarjeta Sanitaria Europea.

192 hitps://ec.europa.eu/social/main.jsp?catid=1021&langld=es

198 hitps://w6.seg-social.es/solTseljsp/Entrada.jsp
%https://w6.segsocial.es/ProsalnternetAnonimo/OnlineAccess?ARQ.SPM.ACTION=LOGIN&A
RQ.SPM.APPTYPE=SERVICE&ARQ.IDAPP=STSE0001& ga=2.180128804.1648956807.1664
186819-1466667761.1664186819
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Datos personales del titular del derecho (trabajador o pensionista) s
(*) Nombre,

(%) 1° Apellido:

2° apellido

(*) N® afiliacion S.5.: / Correo electronico:

~

TIPIDE

(*) Tipo de identificacion E{EE v (*) N° de Documento:

Datos del titular del derecho (trabajador o pensionista residente en Espaiia)

(%) Tipo de via: Seleccione una opcidn ~
(*) Nombre de la via:

(*) Numero de la via: Bis: Bloque: Escalera: Piso: Puerta

Volver Aceptar

Imagen 143. Datos del domicilio del titular para solicitud y renovacion de Tarjeta Sanitaria
Europea

2) Aceptamos y comprobamos que todos los datos introducidos son

correctos.

Datos del titular del derecho (trabajador o pensionista residente fuera de Espafia)

(*) Pais: Seleccione una opcidn v

(*)Direccidn

PROTECCION DEDATOS - A los efectos previstos en el articulo 5 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre (B.C.E. Del 14-12-1999), de Proteccidn de
Datos de Cardcter Personal, 5 le informa que los datos consignades en el presente modslo serdn incorporados al Fichero General de ASIA, regulade por la
Orden de 25-06-2001. Respecto de los citados datos podrd ejercitar los derechos de acceso, rectificacion y canoslacion, en los términos previstos enla
indicada Ley Organica 15/1995.

Volver Aceptar

Imagen 144. Aceptacion de los datos introducidos para la solicitud o renovacion
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3) Por ultimo, debemos guardar todos los datos de la solicitud para
pasadas 24 horas comprobar el estado por internet.

Tarjeta Sanitaria Europea
Solicitud Y Renovacion @ E)

Datos de la solicitud

Su peticién ha sido recibida. Anote los siguientes datos para futuras consultas

Namero de Referencia:

Fecha y hora de la solicitud:

Nombre y apellidos:

Numero de afiliacion a la seguridad social:

Identificacion:

Domicilio:

Volver

Imagen 145. Resumen de la solicitud

A la hora de organizar un viaje a determinados destinos, es importante la
prevencion desde el punto de vista sanitario. Por ello, recuerda que conviene
tomar una serie de medidas preventivas antes de viajar a paises en los que

existe algun riesgo para la salud.

Dicho riesgo depende de diferentes factores como las caracteristicas
epidemioldgicas de la zona a visitar y sus infraestructuras sanitarias, asi como
el tipo de viaje que se realice (organizado, no organizado o de aventura). La
estancia en determinados lugares puede suponer para el viajero internacional
la posibilidad de entrar en contacto con enfermedades inexistentes en nuestro
pais, como el paludismo o la fiebre amarilla, o con otro tipo de patologias poco
frecuentes en nuestro medio, sin olvidar las variaciones bruscas de clima o

altitud que pueden afectar a quienes no estan acostumbrados a ello.

Las fuentes de transmision mas comunes de estas enfermedades suelen ser el
consumo de agua y alimentos contaminados, las picaduras de algunos
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insectos, el contacto con animales domésticos y salvajes, el bafio en agua de
mar o agua dulce, y mantener relaciones sexuales sin proteccion alguien de
quien se desconoce su estado de salud. En general, es conveniente que
acudas a un Centro de Vacunacion Internacional vas a viajar a paises de

Africa, Asia, Sudamérica o Centroameérica.

Te aconsejamos revisar el listado de los centros de vacunacioén internacional

antes de tu viaje para que puedas tomar las medidas necesarias.
Seguros de viaje. Aplicaciones y herramientas

Lo dltimo en lo que nos gusta pensar cuando planificamos nuestras vacaciones
es en los posibles problemas y contratiempos que pueden surgir. De hecho, los
espafioles somos especialmente despreocupados en este sentido. Lo dicen las
estadisticas. Sélo un 20% de los residentes en Espafia que viajan al extranjero
contratan un seguro de asistencia en viaje para hacer frente a posibles
contingencias. Entre los holandeses, por ejemplo, esta cifra ronda el 90% de

los viajeros.

Viajar, tanto a destinos nacionales como internacionales, implica un cambio en
la rutina que, muchas veces, puede afectar a la salud. Comidas, salidas,
excursiones, imprevistos... Cuando estamos de vacaciones y queremos
disfrutar sin preocupaciones, un seguro de salud que nos cubra en situaciones
inesperadas nos aporta tranquilidad y seguridad a la hora de viajar. Unos diez
millones de personas tienen suscrito en Espafia un seguro de salud privado.

El Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion ofrece una serie de
consejos al respecto. Algunos de ellos son conocer el pais de destino, sus
costumbres, respetar las leyes, y, sobre todo, disponer de un seguro que brinde

asistencia en viaje.

Consulta la pagina del Ministerio’® para obtener mas informacion.

105 https://www.exteriores.gob.es/es/ServiciosAlCiudadano/Paginas/Recomendaciones-de-
viaje.aspx
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¢, Qué asistencia en viaje proporcionan los seguros?
Coste por viajar protegido

Los seguros de viaje ofrecen proteccion en el caso de tener algan problema
relacionado con el equipaje, la responsabilidad civil del viajero, demoras en
vuelos, overbooking o cancelaciones definitivas de los vuelos... Y lo que es

mas importante para muchos usuarios: los gastos médicos.
Turistas que viajan con seguro

Dado que los gastos de hospitalizacion o tratamiento médico en muchos paises
han de ser asumidos por el paciente y pueden llegar a ser muy elevados, se
recomienda contratar un seguro médico que asegure la plena cobertura en
caso de enfermedad o accidente durante el viaje, incluida la evacuaciéon en

avion ambulancia.

Algunas de las coberturas mas demandadas por los clientes cuando viajan son:

*( _____ Equipaje

* Retraso en la entrega

del equipaje

Asistencia en viaje

* Accidente del asequrado
= Enfermedad del asegurado

* Enfermedad de un familiar

-5 I .
Retraso de vuelo AnulaCIOn

* Regreso anticipado por

fallecimiento de familiar en pais de v = Enfermedad de

origen 10 familiar que no viaja

* Regreso anticipado por acidente * Enfermedad del

de un familiar propio asegurado

= Accidente de vehiculo

Imagen 146. Coberturas mas demandadas por los clientes cuando viajan

Como hemos tratado en temas anteriores, las aplicaciones en dispositivos

moviles son de gran utilidad a la hora de viajar.
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Por esta razén, te aconsejamos que consultes la siguiente pagina donde

describen algunas de las aplicaciones mas utilizadas para los seguros de viaje:

Las mejores aplicaciones méviles para sequros de viajes'®®

Podemos contratar el seguro de viaje por dos vias:

e Internet.

e Directamente en una oficina de seguros, agencia de viaje u otro

intermediario que preste este servicio.

En internet podemos utilizar un comparador de seguros, de forma similar a los

comparadores de vuelos, hoteles..., o bien contratar el seguro directamente en

alguna de las compariias de seguro que operan en nuestro pais.

Veamos un ejemplo de contratacion de seguros de viaje por internet utilizando

el comparador rastreator.com®”’

1) Acceder a la pagina del comparador y buscar el apartado para seguros

de viaje.

LO MAS COMPARADO

&

Seguros de Coche

2

Seguro de Hogar

I—

Todos los seguros

&

Seguros Intemet y telefonia Hipotecas y finanzas

MAS SEGUROS

y =

Sequros de Moto

Seguros de Salud

dv 22

Viajes Coches Energia

: P)

BT BT TN T

Hipotecas y Finanzas

Internet y Telefonia

Imagen 147. Pagina Web de rastreator.com

106 https://www.sectorasegurador.es/las-mejores-aplicaciones-moviles-para-seguros-de-viajes/
197 https://comparador.rastreator.com/

Pagina 109 de 123


https://www.sectorasegurador.es/las-mejores-aplicaciones-moviles-para-seguros-de-viajes/
https://www.sectorasegurador.es/las-mejores-aplicaciones-moviles-para-seguros-de-viajes/
https://comparador.rastreator.com/

Algunos de nuestros productos...

>

Seguros de Moto Seguros de Salud Seguro de Vida

COMPARAR COMP;

&

Seguro de Viaje Seguro de Mascota Seguro de Esqui

IPARAR COMPARAR COMPARAR

> Q

Seguro de Furgonetas Seguro para empresas Seguro Dental

COMPARAR COMPARAR COMPARAR

o
O

COMPARAR

E

Imagen 148. Pagina Web de rastreator.com. Seguro de viaje

2) Seleccionar el destino del viaje y completar el resto de los datos que

solicita el comparador (fechas de viaje, edad, presupuesto de viaje, etc.).

“rof’ Rastreator

. Seguros
de Viaje
¢Dénde te vas de viaje?

Déjate ayudar Selecciona un lugar

o Comparar precios de tu seguro . .
de viaje en 2 minutos ¢Cual es el motivo?
Elegir entre los mejores seguros

v . Selecciona un motivo
para viajar

Saber que con nosotros

encuentras la mejor opcion <Qué quieres cubrir con el seguro?
v
porque somos corredores de
seguros Selecciona
¢Cuando te vas?
iCobertura COVID
incluida en muchos de
nuestros seguros!
Gastos medicos, telemedicina, <Cual es el precio del viaje? (Opcional)

prolongacion de estancia por
cuarentena, repatriacion, test PCR,
cancelacién del vigje..

iCompara precios y viaja sin

preocupaciones!
Avanzar
@ Avuoa
v

Imagen 149. Seleccion de destino del viaje

€
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3) Finalmente seleccionamos la oferta de nuestra preferencia que nos
llevara directamente a la pagina de la oferta de viaje o bien podemos

solicitar que nos llamen por teléfono para realizar la contratacion.

e # Modificar datos

ASISTENCIA EN VIAJE ANULACION ASISTENCIA + ANULACION
3 B.39€ Precios desde 6.39€ Precios desde 2158€

‘ iCobertura COVID incluida en muchos de nuestros seguros!

Gastos médicos, telemedicina, prolongacion de estancia por cuarentena, repatriacion, test PCR,
cancelacion del viaje..
iRevisa en detalle las coberturas y elige el seguro que mejor se adapte a tu viaje!

- 8.39.

~  Gastos Médicos: Hasta 3000€ e
X Anulacién: No incluido
~ Cobertura Covid: Incluida Mas infa Que me Llamen gratis
Comparar coberturas »=f Valoracion Rastreator 4.2 /5

i

H ' e Ver oferta en la web
~  Gastos Médicos: Hasta 3500€. Franquicia

256 Ver teléfono

> Anulacién: No incluido
~  Cobertura Covid: Hasta 3500€. Franquicia 26€ Que me Llamen gratis
Comparar coberturas el Valoracion Rastreator 33/ 5
e 14 A7

Imagen 150. Seleccion de la oferta

3.4. ¢, Qué tiempo va a hacer?

Actualmente, son muchas las personas que miran qué tiempo va a hacer antes
de realizar un viaje. De esta forma, podremos saber si es necesario que
cojamos un jersey, cazadora o paraguas pues la mayoria de actividades
dependen en gran medida de la climatologia en las fechas previstas para el
viaje. De ahi que casi todo el mundo quiera saber la prevision del tiempo a

diario.

Visitar diferentes webs para conocer la prevision del tiempo te dara suficiente
informacion para tu desplazamiento, asegurando planes futuros, dias de

vacaciones o viajes a otras ciudades de tu pais o de fuera de este.

Ademas, estas webs ofrecen informacion adicional como estudios de
fendmenos y situaciones meteorologicas relevantes, todo para una mayor

informacion atil.
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Eltiempo.es

Eltiempo.es'® es una de las webs de referencia para conocer la previsién del
tiempo. Nada mas visitar este sitio, encontramos un mapa de Espafia con los
iconos que indican si va a hacer sol, sol y nubes, nubes, lluvia o nieve, asi

como las maximas temperaturas que se esperan en cada una de las provincias

@\mm Prediccién Mapas Actividades Salud Cambio Climatico Noticias Fotos Videos
X
p—
Disfruta Peru por
Vuelos, hoteles y experiencias E
Esisticea incluidas
Hoy v it | Vet 5k Dominge  Lunes "
e 02,0435
S S e ,j@a‘s'@“
e N = ¢ O
=)
iz & SemFl o . oS
....... &= =
e Oe ; Y, s 2
g Sareeiens
> 7{(Sa O
Satiranea (o7 3
) =C sy b
P B
=
= « o
Cictres 2 e
e C J=° 3 =
Pt
= 12
e 12 =
oo s
- o 1
céa O )
18 Edrse
. 5o
S

Imagen 151. Pagina Web Eltiempo.es

En la parte superior del mapa aparecen los sucesivos dias para que podamos ir
moviéndonos por ellos y conocer qué tiempo va a hacer en todo el pais en los

proximos dias, ofreciendo la previsién a 14 dias vistas.

Si hacemos clic sobre una provincia en el mapa, se nos mostrara una pagina
igual que la anterior donde se muestra la Comunidad Autbnoma de la provincia
seleccionada. Si nuevamente hacemos clic sobre la capital de provincia o
algunas de las poblaciones que se muestran en el mapa, se mostrara el detalle
de la provincia seleccionada con varias poblaciones a lo largo de ella. Un clic
mas sobre la poblacion deseada nos mostrara la prevision en ese lugar por
horas y dias. Ahi podremos ver las temperaturas maximas y minimas,

probabilidad de lluvia, velocidad del viento, etc.

198 https:/www.eltiempo.es/
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Prevision del tiempo de Aragén en la pagina Web Eltiempo.es
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¢
04. Actividades practicas

Utilizando todas las herramientas descritas en este manual u otras que

encuentres en internet, realiza las siguientes actividades:
Busca un lugar de destino para un fin de semana

Selecciona un lugar de destino para pasar un fin de semana con tu pareja o
con una amistad. Una vez que tengas el lugar de destino realiza los primeros
pasos para formalizar una reserva hasta que nos soliciten los datos para
efectuar el pago en alguna agencia online. Puedes seleccionar segun tu

preferencia, el tipo de reserva, por ejemplo, de hotel, transporte, etc.
Hazte con una guia de los lugares de interés

Realiza una busqueda de alguna pagina Web o APP que puedas utilizar para
obtener una Guia de los lugares de interés que puedes visitar en el destino
seleccionado anteriormente. Prepara un listado con las actividades o sitios de

interés a visitar.
Reserva tu medio de transporte

Selecciona el medio de transporte para tu destino y realiza los primeros pasos
para formalizar la reserva hasta que nos soliciten los datos para efectuar el
pago. Puedes apoyarte en los ejemplos que has estudiado en este manual.

Reserva un hotel

Selecciona el hotel para tu destino y realiza los primeros pasos para formalizar
una reserva hasta que nos soliciten los datos para efectuar el pago. Puedes
apoyarte en los ejemplos que has estudiado en este manual.
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Busca una actividad para realizar el domingo por la mafiana

Realiza los primeros pasos para formalizar una reserva de una actividad que
desees realizar en el lugar de destino, hasta que nos soliciten los datos para
efectuar el pago. Puedes apoyarte en los ejemplos que has estudiado en este

manual.
¢Donde cenamos el sdbado por la noche?

Realiza una busqueda de algun lugar para que puedas cenar en tu destino el
sabado por la noche. Si es posible, realiza los primeros pasos para formalizar
la reserva hasta que nos soliciten los datos para efectuar el pago. Si no te

permite reservar directamente, anota los datos de contacto para que una vez

llegues al destino puedas realizar la reserva.
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05. Anexos

5.1. Enlaces y referencias

o AccuWeather'®

o Recomendaciones para viajar a Cuba**®

o Airbnb!?

o Booking™*?

o Hoteles.com!*®

o TripAdvisor™*

o Viajes El Corte Inglés'®®

o PANGEA!®

o Imserso'?’

o Sistema de la Sequridad Social espafiola*®

o Programa de termalismo*®

o Programa de turismo del Imserso*?°

199 hitps://www.accuweather.com/
https://www.exteriores.gob.es/es/ServiciosAlCiudadano/Paginas/Detalle-recomendaciones-
de-viaje.aspx?trc=Cuba

"1 hitps://www.airbnb.es/

12 hitps://www.booking.com/

13 https://es.hoteles.com/

" https://www.tripadvisor.es/

1s https://www.viajeselcorteingles.es/

1 https://www.pangea.es/

"7 https://imserso.es/espacio-mayores/envejecimiento-activo/programa-turismo-imserso
e https://www.seg-social.es/

19 hitps:/lwww.abc.es/viajar/abci-lista-balnearios-programa-termalismo-imserso-nsv-
202110061651 noticia.html

12 https://imserso.es/espacio-mayores/envejecimiento-activo/programa-turismo-imserso
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https://www.booking.com/
https://es.hoteles.com/
https://www.tripadvisor.es/
https://www.viajeselcorteingles.es/
https://www.pangea.es/
https://sede.imserso.gob.es/
https://www.seg-social.es/
https://www.lasprovincias.es/economia/balnearios-viajes-imserso-precios-20190827130012-nt.html
https://imserso.es/espacio-mayores/envejecimiento-activo/programa-turismo-imserso/solicitud-plazo-de-presentacion

o Turismosocial*?*

o Mundiplan*??

o Solicitud Imserso 1%

o Momondo*®*

o Ryanair®

o Wizz Airt?®

o Vueling”’

o SkyScanner'?®

o Trabber®
iligo**°

o Lilig

o Compafiias aéreas™*

o Vueling Airlines**?

o Aeropuerto de Barcelona El Prat**

o Aeropuerto Leonardo da Vinci Fiumicino de Roma***

o SNCE en Francia'®

121 https://www.turismosocial.com/

122 hitps:/lwww.mundiplan.es/

123 hitps://www.mundiplan.es/

24 https://www.momondo.es/

125 https://www.ryanair.com/es/es

126 hitps:/wizzair.com/es-es

27 https:/lwww.vueling.com/es

128 hitps://www.skyscanner.es/

2 https://www.trabber.es/

30 hitps:/iwww.liligo.es/

31 https://www.skyscanner.es/companias-aereas-todos.html
32 https://www.vueling.com/es

133 https:/www.aeropuertobarcelona-elprat.com/home.html
134 https:/www.adr.it/fiumicino

135 https:/www.sncf-connect.com/es-es/
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https://www.ryanair.com/es/es
https://wizzair.com/es-es
https://www.vueling.com/es
https://www.skyscanner.es/
https://www.trabber.es/
https://www.liligo.es/
https://www.skyscanner.es/companias-aereas-todos.html
https://www.vueling.com/es
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https://www.adr.it/fiumicino
https://www.sncf-connect.com/es-es/

o Renfe en Espaiia’®®

o DB en Alemania®®’

o Trenitalia en Italia'®

o Renfe®®®

o Redgistro en la pagina de Renfe'*°

o Eurail**

o Billete Interrail**?

o UE143

o Rail Planner***

o Listado compaiiias de autobuses'*

o Alsa®®

o Metabuscador'*’

o Expedia'*®

o Destinia**°

o Kayak™

138 hitps://www.renfe.com/

37 https://www.bahn.com/es/view/index.shtml

138 https://www.trenitalia.com/

39 https://www.renfe.com/

' https://venta.renfe.com/vol/signup.do#registro

11 https://www.renfe.com/es/es/experiencias/viajes-por-europa/eurail
192 hitps://www.interrail.eu/es/interrail-passes/global-pass

'“® https://europa.eu/european-union/index_es

144 https://www.eurail.com/es/plan-your-trip/rail-planner-app
* https://empresite.eleconomista.es/Actividad/AUTOBUSES/
140 https://www.alsa.es/

Y7 https://es.wikipedia.org/wiki/Metabuscador

- https://www.expedia.es/

49 hitps://destinia.com/

130 hitps:/iwww.kayak.es/
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https://www.renfe.com/es/es/experiencias/viajes-por-europa/eurail
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https://europa.eu/european-union/index_es
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https://empresite.eleconomista.es/Actividad/AUTOBUSES/
https://www.alsa.es/
https://es.wikipedia.org/wiki/Metabuscador
https://www.expedia.es/
https://destinia.com/
https://www.kayak.es/

o HotelsCombined*!

o Hoteles.com®®?

o Agoda'®

o Priceline®™*

o Wellington Hotel**®

o RentalCars'®®

o AutoEurope®’

o HolidayAutos*®®

o PepeCar™®

o Hertz**®

o Avis®t
o Sixt'®?
o Europcar'®®

o Compafiias de alquiler de coches®*

o Oficina de turismo virtual de Cérdoba*®®

151

31 https://www.hotelscombined.es/

https://es.hoteles.com/

153 https://www.agoda.com/es-es/

>* https://www.priceline.com/

55 hitps://www.hotel-wellington.com/es/index.html
%8 hitps://www.rentalcars.com/es/

57 https://www.autoeurope.es/

198 https://www.holidayautos.com/es

= https://www.pepecar.com/

1% https://www.hertz.es/rentacar/reservation/

- https://www.avis.es/

%2 https:/www.sixt.es/

pes https://www.europcar.es/

164 https://www.rentalcars.com/es/companies/

165 https://www.turismodecordoba.org/oficinas-de-turismo-1
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o Oficina de turismo online de Salamanca®®®

o Oficina de Turismo de JACA®’

o Web de turismo de Avila®®

o Web de turismo de Zaragoza®®®

o Web de turismo de Granadal’®

o Web de turismo Santiago de Compostelal’

o Web de turismo de Gironal"?

o Web de turismo de lbizal"

o Civitatis!™

o Usabilidad'™
o Viator*’®
o Viaja Blog*”’

o GUIAS VIAJARY®

o Viajeros Callejeros’®

o Mochileando por el mundo*®

1%8 hitps://www.salamanca.es/es/servicios/oficina-de-turismo-on-line

187 https://www.jaca.es/oficina.html

1% https://www.avilaturismo.com/es/

189 hitps://www.zaragoza.es/ciudad/turismo/
7% http://www.granadatur.com/

"1 https://www.santiagoturismo.com/

72 https://www.girona.cat/turisme/esp/

' https://turismo.eivissa.es/

% https://www.civitatis.com/es/

17 https://es.wikipedia.org/wiki/Usabilidad
'7® https://www.viator.com/es-ES/

7 https://www.viajablog.com/

178 hitps:/Iguias-viajar.com/

179 hitps:/lwww.viajeroscallejeros.com/

180 https:/vww.mochileandoporelmundo.com/
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o Los 10 mejores blogs de viajes en espaiiol en 20248

o Booking"®

o TripAdvisor'®

o Foro de viaje®®

o Restriccion de los liquidos y otros productos®®

o Normativa de cada compaiia®®

o Prepara tu equipaje®’

o Equipaje de mano*®®

o Equipaje facturable*®®

o Equipaje peligroso*®

o Equipajes especiales®*

o Equipaje de valor declarado*®?

o Residencia o quarderia para mascotas'®®

o Dog Buddy*®*

o Gudog'®

181

i https://meloviajo.com/mejores-blogs-de-viajes/

https /lwww.booking.com/
https Ilwww.tripadvisor.es/
® https://www.tripadvisor.es/ForumHome
7 http [lIwww.aena.es/es/pasajeros/liquidos-en-equipaje-mano.htmls
https IlIwww.skyscanner.es/noticias/tamano-y-peso-del-equipaje-de-mano-segun-la-
companla aerea
187 - https://www.iberia.com/es/equipajes/
https Ilwww.iberia.com/es/equipajes/de-mano/
https Iliwww.iberia.com/es/equipajes/franquicia-bodega/#!/baggages-search
https Ilwww.iberia.com/es/equipajes/articulos-peligrosos/
https Ilwww.iberia.com/es/equipajes/especiales/
https Ilwww.iberia.com/es/equipajes/valor-declarado/
http [Iwww.happycan.es/QuienesSomos.htm
194 - https://es.dogbuddy.com/
https /lgudog.com/
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https://www.tripadvisor.es/ForumHome
http://www.aena.es/es/pasajeros/liquidos-en-equipaje-mano.html
https://www.skyscanner.es/noticias/tamano-y-peso-del-equipaje-de-mano-segun-la-compania-aerea
https://www.iberia.com/es/equipajes/
https://www.iberia.com/es/equipajes/de-mano/
https://www.iberia.com/es/equipajes/franquicia-bodega/#!/baggages-search
https://www.iberia.com/es/equipajes/articulos-peligrosos/
https://www.iberia.com/es/equipajes/especiales/
https://www.iberia.com/es/equipajes/valor-declarado/
http://www.happycan.es/QuienesSomos.htm
https://es.dogbuddy.com/
https://gudog.com/

o Recomendaciones de viaje®®

o Como utilizar la tarjeta®’

o Solicitud y renovacién de Tarjeta Sanitaria Europea’®®

o Las mejores aplicaciones moviles para sequros de viajes®®

o Rastreator.com?®

o Eltiempo.es®**

https://www.exteriores.gob.es/es/ServiciosAlCiudadano/Paginas/Recomendaciones-de-

viaje.aspx

7 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1021&langld=es

'% https://w6.seg-social.es/solTse/jsp/Entrada.jsp

- https://www.sectorasegurador.es/las-mejores-aplicaciones-moviles-para-seguros-de-viajes/
2 https://comparador.rastreator.com/

291 https:/www.eltiempo.es/
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5.2. Imagenes

Imagen 1. Autobus de la empresa ALSA?%?

Imagen 2. AVE Tren De alta velocidad de Renfe?®®

Imagen 3. Airbus A321 de Iberia?®*

Imagen 4. Agencia de Viajes?®

Imagen 7. Billete electronico de la compaiiia Iberia®®

Imagen 141.Tarjeta Sanitaria Europea®®’

292 hitps://es.wikipedia.org/wiki/ALSA

293 hitps://es.wikipedia.org/wiki/Renfe_AVE

29% https://es.wikipedia.org/wiki/Airbus_A321
*®nttps://storage.googleapis.com/twg-content/original_images/Screen_Shot_2018-06-
27_at_5.09.18_PM_F7DP7sW.png
206https://www.iberia.com/wcs/imagenes/stopover/holamadrid/billete_simulado.\] PG
207https://es.wikipedia.org/wiki/Tarjeta_sani'[aria_europea

Pagina 123 de 123


https://es.wikipedia.org/wiki/ALSA
https://es.wikipedia.org/wiki/Renfe_AVE
https://es.wikipedia.org/wiki/Airbus_A321
https://storage.googleapis.com/twg-content/original_images/Screen_Shot_2018-06-27_at_5.09.18_PM_F7DP7sW.png
https://www.iberia.com/wcs/imagenes/stopover/holamadrid/billete_simulado.JPG
https://es.wikipedia.org/wiki/Tarjeta_sanitaria_europea

