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Presentación. Taller de “Herramientas para viajes y 

ocio” 

Desde el Departamento de Hacienda, Interior y Administración Pública, se 

promueve la realización de este taller, con el objetivo de acercar a los 

participantes al mundo TIC relacionado con las diferentes herramientas de viaje 

que se pueden emplear para la planificación, organización y gestión de 

desplazamientos o viajes turísticos. 

Este manual forma parte de los materiales de la formación presencial que se 

lleva a cabo en centros públicos o de uso público de diversas localidades de la 

Comunidad Autónoma de Aragón. 

Publicado bajo licencia Reconocimiento-NoComercial-CompartirIgual 3.0 

España (CC BY-NC-SA 3.0 ES) 

 

Última actualización de este manual: noviembre 2024. 

Talleres TIC 
1
 

Talleres TIC. Manuales; Talleres TIC. Manuales; 17 

  

                                                           
1 https://www.aragon.es/-/talleres-tic 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/es/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/es/
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01. Elegir el destino y viaje. Introducción 

1.1. Pasos más importantes para organizar un viaje 

Escoge el destino 

Casi siempre que queremos viajar a un destino concreto es porque ya hemos 

pensado antes en visitarlo, pero la decisión de elegirlo es el principio de la 

organización del viaje.  

Aunque sepamos a dónde queramos viajar, cómo hacerlo y dónde quedarnos 

serán cosas que decidamos en función de las ofertas que vayamos 

encontrando, tanto de empresas de transporte como agencias de viaje. 

 

Imagen 1.Autobús de la empresa ALSA 

 

Imagen 2. AVE Tren de alta velocidad de Renfe  
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Imagen 3. Airbus A321 de Iberia 

 

Imagen 4.Agencia de Viajes 

Lo ideal en este primer paso es tener en cuenta aspectos como: 

 Fecha y disponibilidad del viaje 

Es importante seleccionar una temporada adecuada para el destino al que 

viajamos, ya que algunos destinos pueden resultar mucho más adecuados para 

visitarlos en verano y otros en invierno. 

También es importante revisar el coste del viaje en las fechas seleccionadas 

comparadas con otras anteriores o posteriores. Puede que encontremos 

ofertas cambiando sólo unos pocos días nuestro viaje. De igual forma, es 

importante comprobar que quedan billetes para viajar allí y que hay capacidad 

para alojarse en el lugar que hemos elegido. 
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 Clima 

Este elemento es uno muy importantes porque, ¿imaginas ir a un lugar y que 

llueva todos los días? 

Puedes revisar el clima en esta App AccuWeather
2
 muy buena para ello. 

 

 Visados y vacunas para el viaje 

Hay destinos a los que no se puede viajar libremente, ya sea porque necesites 

un visado o te exijan estar vacunado para prevenir posibles contagios de 

enfermedades exóticas. Por eso deberás revisar antes la página oficial del país 

de destino y los requisitos necesarios que debes cumplir para iniciar tu 

aventura. 

Generalmente son páginas gubernamentales especializadas en ofrecer 

información al viajero. 

Ejemplo: 

Recomendaciones para viajar a Cuba
3
 

  

                                                           
2
 https://www.accuweather.com/ 

3
https://www.exteriores.gob.es/es/ServiciosAlCiudadano/Paginas/Recomendaciones-de-

viaje.aspx 

Los días más baratos para viajar, en general, son los días menos 

populares: martes, miércoles y sábados.  

Días más caros: los más caros son generalmente los viernes y los 

domingos. Los viernes porque la gente se va de fin de semana y los 

domingos porque vuelven. 

En la unidad 3 veremos otras herramientas para conocer el clima del destino de 

nuestro viaje. 

https://www.accuweather.com/
https://www.exteriores.gob.es/es/ServiciosAlCiudadano/Paginas/Recomendaciones-de-viaje.aspx
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Compra los billetes 

Billetes aéreos. 

Este es uno de los aspectos más importantes para emprender un viaje en el 

que puedes ahorrar si compras los vuelos de forma anticipada. 

Si son viajes a gran distancia, alrededor de seis o cinco meses antes de salir ya 

deberías comprar los billetes, porque habitualmente es la fecha en la que las 

compañías aéreas tienen precios más competitivos. En el caso de los viajes de 

distancias más cortas, con un mes o tres semanas de antelación debería ser 

suficiente. 

 

Varios billetes: 

Si hablamos de un viaje en el que vas a enlazar varias ciudades, averigua con 

tiempo qué aviones, trenes o autobuses te sirven y cuáles se ajustan más 

según tu presupuesto. 

Para esto puedes tomar en cuenta los horarios de partida-llegada y la ubicación 

de la estación.  

Establece el presupuesto 

Sobre el presupuesto te aconsejamos que crees una tabla y detalles cuánto 

dinero necesitas para cada cosa:  

Billetes, alojamiento, comida, excursiones a lugares de interés, etc. Te 

sugerimos que asumas un poco más que el total aproximado que hayas 

calculado para hacer frente a cualquier imprevisto. 

  

Importante: Se recomienda leer las políticas de devolución y cancelación y si 

tienes la posibilidad de pagar la tarifa que admita cambiar las fechas sin coste 

adicional, o que reembolsen el dinero en caso de no poder realizar el viaje. 
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Otros consejos relacionados con la forma de pago: 

 Llevar algo de divisas en efectivo (euros, dólares…). 

 Verificar la caducidad de las tarjetas de créditos o débito e incluso llevar 

alguna tarjeta más, por ejemplo, una de prepago. 

 Averiguar antes cuáles son las mejores casas de cambio en los lugares 

de destino o qué cajeros tienen una menos comisión a la hora de 

convertir tu moneda a la moneda local. 

 Tener en cuenta el coste de las entradas a los lugares que pretendes 

visitar. 

 Estudiar en qué vale la pena ahorrar y en qué no. 

Reserva establecimientos donde deseas alojarte 

Recuerda no dejar esta parte para el último momento. Probablemente, muchos 

otros viajeros también elijan ese destino para sus viajes y puede llegar a ser 

difícil encontrar alojamiento si el porcentaje de ocupación es muy elevado (esto 

puede estar relacionado con la época del viaje y si es temporada alta o baja). 

Otros consejos para alojarte: 

Pregunta a conocidos o familiares si te puede alojar, aunque tengas que pagar 

seguro que te saldrá más barato que un hotel. 

Si has decidido alojarte en un hostal verifica si es una habitación privada o 

compartida y si tiene baño privado o no. 

Independientemente de la opción seleccionada para reservar (ya sea Airbnb
4
, 

Booking
5
, Hoteles.com

6
 o cualquier otra), lee bien las políticas de cambio y 

cancelación, comprueba la ubicación del lugar y si la relación calidad-precio es 

buena. 

                                                           
4
 https://www.airbnb.es/ 

5
 https://www.booking.com/ 

6
 https://es.hoteles.com/ 

https://www.airbnb.es/
https://www.booking.com/
https://es.hoteles.com/
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No olvides leer las reseñas de los demás usuarios antes de reservar, 

cancelar… y ten presente los cargos que puedas tener por determinadas 

acciones como las cancelaciones o cambios. 

Por ejemplo, en TripAdvisor
7
 que es la plataforma turística líder en el mundo, 

podrás leer comentarios de otros usuarios que te ayudarán a tomar decisiones 

sobre tu viaje.  

 

Imagen 5. Logotipo de Tripadvisor, sitio web para viajeros 

Organiza las rutas del viaje 

Si ya tienes uno o varios destinos definidos, deberás anotar todos los sitios que 

hayas investigado previamente a los que puedes ir. 

Consejos: 

Descarga, imprime o compra alguna guía de viaje con toda la información 

posible de los lugares que pretendes visitar. Investiga en internet las posibles 

actividades disponibles para las fechas previstas. Seguro que te sorprenderás 

de varias actividades que puedes realizar, incluso de forma gratuita. 

Lee los consejos y recomendaciones actualizadas de blogs relacionados con 

viajes que existen en internet. 

Establece prioridades sobre lo que más quieres visitar y gestiona el tiempo 

según la cantidad de días del viaje. 

Deja un día libre para actividades no previstas o bien para un descanso antes 

de seguir las siguientes rutas de tu viaje. 

  
                                                           
7
 https://www.tripadvisor.es/ 

https://www.tripadvisor.es/
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Compra un seguro de viaje 

 

Imagen 6.Representación de seguro de viaje 

Adquirir un seguro de viaje es uno de los pasos más significativos para 

emprender un viaje, especialmente si es fuera de tu país. 

Existen varios comparadores de seguros que podrás revisar antes de decidir 

cuál adquirir. 

Verifica e imprime tus documentos 

Antes del viaje debes examinar la validez de tus documentos.  

Puedes imprimir todos los documentos relacionados con el viaje o tenerlos a 

mano en el correo o mensajería del móvil. 

 

Imagen 7.Billete electrónico de la compañía Iberia 
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Imagen 8.Confirmación de reserva de hotel 

1.2. Viajes organizados: Agencias de viaje on-line 

Muchas personas han dejado de fiarse de las ofertas de particulares en la red 

por motivos de desconfianza ante la posibilidad de caer en las redes de los 

estafadores. La otra opción son las agencias de viaje, tanto online y como 

tradicionales. 

A pesar del gran crecimiento de las agencias de viajes online, todavía 

contamos con un gran número de agencias de viaje que tiene presencia física y 

además cuentan con su propia agencia online. 

Para reservar un viaje tienes dos opciones: 

Organizar el viaje por tu cuenta. Esta opción es una de las más utilizadas, 

especialmente cuando los viajes se realizan dentro de España o de la Unión 

Europea. Puedes utilizar diferentes páginas web y/o aplicaciones que te 

ayudarán en la organización y planificación del viaje. 

Realizar la reserva mediante una agencia de viajes. Esta opción es muy 

cómoda ya que la agencia realizará todos los trámites en tu nombre (reservas 

de vuelos, hoteles, actividades, seguros, alquiler de coches, etc.), pero debes 

tener presente que puedes incurrir en un mayor coste y podrán aparecer 

algunas limitaciones, por ejemplo, algún servicio que desees contratar y que la 

agencia no lo ofrezca. 
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Ventajas de las agencias online 

Precio 

Por lo general, se pueden conseguir planes muchos más baratos mediante la 

agencia online. 

 

Imagen 9. Misma página web en distintos dispositivos. 

Ahorrar tiempo 

El tiempo del que disponemos es bastante limitado, por lo que la facilidad de 

acceder a un servicio de una agencia online nos ayudará a realizar todos los 

trámites necesarios ahorrando mucho tiempo. Solo será suficiente con tener un 

ordenador u otro dispositivo con conexión a Internet y conocimientos básicos 

para poder realizar la búsqueda y obtener la reserva. 

Resolución de dudas 

Si deseas información adicional sobre el destino, el hotel, las actividades, 

puedes obtener información mediante los chats, canales de debates, etc.… 

donde hallarás respuesta a casi todas tus dudas. 

Descuentos 

Asimismo, si eres cliente de alguna agencia, seguro que te concederán 

descuentos o puntos canjeables, con los que el viaje te saldrá más económico. 

Con esto la agencia pretende fidelizarte como cliente. 
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Ejemplo de agencia de viajes online: Agencia de viajes El Corte 

Inglés 

En la mayoría de las agencias de viaje con presencia online debes realizar un 

registro para posteriormente realizar la reserva. No obstante, puedes realizar 

las búsquedas sin necesidad de registro. 

Registro en la agencia online. 

Vamos a ver los pasos para el registro. 

Para ello accedes a la página Viajes El Corte Inglés
8
  

 

Imagen 10.Página Web de la Agencia de Viajes El Corte Inglés 

  

                                                           
8
 https://www.viajeselcorteingles.es/ 

https://www.viajeselcorteingles.es/
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Debes identificarte si ya eres cliente y si no, tendrás que crear una cuenta. 

 

Imagen 11. Página Web de la Agencia de Viajes El Corte Inglés. Registro de usuario 

Completar los datos de registro. 

+  

Imagen 12. Página Web de la Agencia de Viajes El Corte Inglés. Datos para el registro 
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Leer y aceptar las condiciones para completar el registro. 

 

Imagen 13. Página Web de la Agencia de Viajes El Corte Inglés. Condiciones para el registro 

 

Imagen 14. Página Web de la Agencia de Viajes El Corte Inglés. Aceptación de condiciones 
para el registro 
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Prestar el consiento o no para recibir comunicaciones publicitarias o 

promocionales y crear la cuenta. 

 

Imagen 15. Página Web de la Agencia de Viajes El Corte Inglés. Creación de la cuenta 

Por último, recibirás un email con las orientaciones para activar la cuenta 

creada. 

 

Imagen 16. Página Web de la Agencia de Viajes El Corte Inglés. Confirmación de email para 
activar la cuenta 
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Imagen 17.Email de confirmación para activar la cuenta de usuario 

Después de la confirmación, solo te queda acceder con tu email y contraseña. 

 

Imagen 18.Acceso a la cuenta de usuario del Corte Inglés 

¡Ya estás registrado! 

Ahora solo queda realizar la búsqueda y reservar. 
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Dentro de la página vas a encontrar varias herramientas y un menú que te 

permitirá realizar la búsqueda de forma muy sencilla. 

 

Imagen 19. Página Web de Agencia El Corte Inglés. Usuario Registrado 

Realicemos una simulación para buscar un vuelo a Cuba. 

Tienes dos opciones rápidas para realizar una búsqueda de los vuelos. 

En el menú lateral izquierdo, donde aparecen muchas más opciones de 

búsqueda, o en un menú de acceso rápido más pequeño donde puedes buscar 

vuelos, hoteles + vuelos… 

 

Imagen 20. Página Web de Agencia El Corte Inglés. Búsqueda de vuelos 

Pensemos en un vuelo a La Habana, Cuba. 

El viaje tendrá una duración de 15 días y será para dos personas. 
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Para realizar la búsqueda del vuelo, hotel, etc., debes completar los mínimos 

que solicita la página. En este caso como estás buscando un vuelo: Lugar de 

origen y destino, fechas de salida y regreso, cantidad de pasajeros con su 

clasificación (adultos, niños…), y clase (turista, business…). 

 

Imagen 21.Datos para realizar la búsqueda de vuelos en la agencia El Corte Inglés 

Por defecto, obtendrás el resultado ordenado de menor a mayor precio y, 

además, tendrás la posibilidad de filtrar por horarios, compañías, escalas… 

Vamos a seleccionar el primer vuelo, que es el más económico y sin escalas. 

 

Imagen 22. Selección del vuelo para la reserva online 
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El próximo paso que debes realizar es completar todos los datos que solicitan 

para la reserva y realizar el pago: 

 

Imagen 23.Datos personales de los viajeros para la reserva online 

 

Imagen 24. Datos de contacto de los viajeros y selección de seguros o financiación para la 
reserva online 
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Recuerda que debes revisar todas las opciones posibles de la reserva, por 

ejemplo, maletas a facturar, si deseas contratar un seguro, o si deseas 

financiar el viaje. En este caso podrás pagar el importe en tres cuotas. 

Por último, procederás con el pago del viaje. 

 

Imagen 25.Selección de la forma de pago  

En nuestro ejemplo se ha seleccionado como método de pago tarjeta de crédito 

o crédito wallet. 

Cuando pinchas en REALIZAR COMPRA, aparecerá la pasarela de pago 

segura donde deber completar todos los datos, en este caso de la tarjeta de 

crédito o débito que vas a utilizar. 

 

Imagen 26. Datos de la tarjeta para realizar el pago 
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El ejemplo que has visto solo sería para la reserva de vuelo. No obstante, tanto 

en la página de esta agencia como en otras agencias online puedes reservar 

vuelo + hotel, cruceros o paquetes turísticos donde generalmente se incluye los 

billetes de ida y regreso, alojamiento y comidas, dependiendo del paquete 

contratado. 

Veamos un ejemplo de paquete turístico en la agencia online del Corte Inglés. 

En esta agencia online podemos encontrar viajes en forma de paquetes dentro 

de los apartados circuitos, ofertas y caribe. 

 

Imagen 27. Página Web de Agencia El Corte Inglés. Reserva de paquete turístico al Caribe 

Seleccionemos un paquete al caribe, específicamente a Cuba (Habana-

Varadero). 

 

Imagen 28. Página Web de Agencia El Corte Inglés. Reserva de paquete turístico a Cuba 
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Seleccionando el paquete La Habana- Varadero nos llevará a la página con las 

condiciones generales del viaje: 

 

Imagen 29.Descripción de la oferta y actividades del viaje 

 

Imagen 30.Descripción de lo que no incluye e incluye el precio pagado por el paquete 
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Debemos revisar bien todo lo que incluye el precio y lo que queda excluido de 

la reserva para no pasar ningún “apuro”. 

Después de seleccionar el paquete y la fecha, solo quedaría realizar la reserva. 

 

Imagen 31.Realización de la reserva del paquete turístico. 

En este caso específico completaremos un formulario para que los agentes nos 

ayuden con la reserva del paquete. 

Otra de las grandes agencias de viaje con oficinas físicas y agencia online es 

PANGEA
9
. 

Es una agencia que, aunque tiene oficinas físicas, también ofrece servicios 

mediante su agencia online y te preparan un viaje a medida según tus 

necesidades (época del año, tipo de viaje, presupuesto…). 

Programa de turismo del IMSERSO 

Los viajes del Imserso
10

 son un programa de turismo prestado por el Sistema 

de la Seguridad Social española
11

, con el objetivo de facilitar a las personas 

mayores estancias en zonas costeras y turismo de interior, favoreciendo con 

ello a mejorar su calidad de vida, su salud y la prevención de la dependencia.  

                                                           
9
 https://www.pangea.es/ 

10
 https://sede.imserso.gob.es/ 

11
 https:/www.seg-social.es 

https://www.pangea.es/
https://sede.imserso.gob.es/
https://www.seg-social.es/
https://www.seg-social.es/
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Junto al programa de turismo hay un programa de termalismo
12

, con 

numerosos balnearios disponibles. 

El programa ofrece las siguientes modalidades de viaje: 

 Zona Costa Peninsular: estancias en zonas de la Costa Peninsular de 

15, 10 y 8 días en Andalucía, Murcia, Comunidad Valenciana y 

Cataluña. 

 Zona Costa Insular: estancias de 15,10 y 8 días en zonas de la Costa 

Insular (Canarias e Illes Balears). 

 Turismo de Interior, con estancias de 4, 5 y 6 días, con los siguientes 

tipos de viajes: 

o Circuitos culturales. 

o Turismo de naturaleza. 

o Viajes a capitales de provincia. 

o Viajes a las ciudades autónomas de Ceuta y Melilla. 

Te recomendamos que consultes todos los datos sobre el programa de turismo 

del Imserso
13

 donde podrás encontrar, entre otros datos, los requisitos para 

acceder al programa, las modalidades de viaje, servicios ofertados, precios, 

solicitud, agencias de viaje, etc. 

Los programas son ofertados por Turismosocial
14

 y Mundiplan
15

. Consulta en 

los enlaces los destinos de los viajes del Imserso.  

                                                           
12

 https://www.abc.es/viajar/abci-lista-balnearios-programa-termalismo-imserso-nsv-
202110061651_noticia.html 
13

 https://imserso.es/espacio-mayores/envejecimiento-activo/programa-turismo-imserso 
14

 https://www.turismosocial.com/ 
15

 https://www.mundiplan.es/ 

https://www.abc.es/viajar/abci-lista-balnearios-programa-termalismo-imserso-nsv-202110061651_noticia.html
https://imserso.es/espacio-mayores/envejecimiento-activo/programa-turismo-imserso
https://imserso.es/espacio-mayores/envejecimiento-activo/programa-turismo-imserso
https://www.turismosocial.com/
https://www.mundiplan.es/
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Imagen 32.Página Web de Mundiplan 

 

Imagen 33. Página Web de Turismosocial 

Una vez realizada la solicitud
16

, las personas acreditadas para poder participar 

en el Programa de Turismo del Imserso reciben en sus domicilios una carta en 

la que se les indica las fechas en las que pueden realizar las reservas de sus 

viajes. 

Veamos cómo podemos realizar una reserva estando acreditados para 

participar en el programa. 

Imaginemos que deseas realizar un viaje a las Islas Baleares. 

  

                                                           
16

https://imserso.es/espacio-mayores/envejecimiento-activo/programa-turismo-
imserso/solicitud-plazo-de-presentacion 

https://imserso.es/espacio-mayores/envejecimiento-activo/programa-turismo-imserso/solicitud-plazo-de-presentacion
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Pasos para realizar la reserva desde Turismosocial
17

: 

1. Accede a la página de la agencia y entra en el apartado “reserva”. 

 

Imagen 34.Realización de reserva desde la página Web Turismosocial. 

2. Completa todos los datos que solicita la reserva teniendo en cuenta el 

viaje que deseas realizar, origen, plazas a reservar, modalidad, zona, 

días, etc. 

 

Imagen 35. Completar datos de reserva desde la página Web Turismosocial 

  

                                                           
17

 https://reservasacc.turismosocial.com/ 

https://reservasacc.turismosocial.com/
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3. Selecciona el viaje para las fechas disponibles. 

 

Imagen 36. Selección de fechas de reserva desde la página Web Turismosocial 

4. Verifica la información sobre el transporte, consulta el folleto con el 

destino y añade el viaje para finalizar con la reserva. 

 

Imagen 37. Selección final de la reserva desde la página Web Turismosocial 
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5.  Finalizar la reserva y completar el pago. Recuerda que para realizar 

este último paso deberás estar acreditado como beneficiario del 

Programa de Turismo del Imserso. 

 

Imagen 38. Datos del responsable de la reserva desde la página Web Turismosocial 

Actividad 

Realiza una búsqueda en internet y comenta algunas agencias de viaje online 

que ofrezcan servicios de paquetes turísticos. 

Selecciona una de ellas y simula la reserva de un paquete turístico (escoge el 

destino, fechas de viaje, cantidad de personas…).  
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02. Planificación del viaje 

Una de las “etapas” más importantes en el momento de la planificación del 

viaje es la selección del medio de transporte. 

2.1. Vuelos, trenes y compañías de autobuses 

¿Conviene viajar en tren, autobús o avión?  

Esta respuesta dependerá de las propias características de tu viaje, del 

presupuesto asignado y, sobre todo, de tus preferencias. 

Vuelos 

Para realizar la búsqueda te recomendamos comenzar por los comparadores 

de vuelo. 

Los comparadores de vuelos están ahí para facilitarnos el proceso de 

búsqueda y encontrar las ofertas adecuadas a nuestro bolsillo, de una forma 

rápida y cómoda, haciendo que el proceso de comparar entre distintas 

aerolíneas, destinos, precios y fechas no sea tan engorroso. 

¿Qué son los comparadores de vuelos? 

Para encontrar la mejor opción debemos comparar y, los buscadores de vuelos 

son nuestros aliados para poder encontrar las mejores ofertas y dar con el 

billete que estábamos buscando. Su principal función es analizar todas las 

opciones disponibles por parte de las aerolíneas y presentar las ofertas según 

las opciones indicadas por el usuario. Por lo tanto, lo que un comparador de 

vuelos hace es buscar entre todas las aerolíneas que realizan la ruta señalada, 

comparar y ordenar las opciones para que luego escojas la que mejor te 

convenga.  

Quién les iba a decir a nuestros abuelos que podríamos comprar un billete de 

avión con destino Canarias, a buen precio y sin levantarnos de la cama, 

¿verdad? 
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Veamos algunos ejemplos de comparadores de vuelo. 

Momondo 

 

Imagen 39.Página Web de Momondo 

Momondo
18

 es un metabuscador fue creado en 2006 por un grupo de 

desarrolladores daneses. Con un diseño atractivo, la navegación es sencilla y 

promete encontrar lo que estás buscando entre más de 1.000 compañías 

aéreas -incluidas las de bajo coste- y agencias de viajes. Aparte de los criterios 

de búsqueda seleccionados (cantidad de escalas, duración de los viajes, 

aeropuertos, días de salida, etc.), en los resultados también te muestra lo que 

el comparador considera la mejor opción, junto al vuelo más barato y al de más 

corta duración. 

La navegación es sencilla e intuitiva, con los elementos muy bien diferenciados 

y organizados. Los resultados incluyen la mayoría de aerolíneas existentes, 

incluso low-cost como Ryanair
19

, Wizz-Air
20

 o Vueling
21

. En los resultados se 

muestra automáticamente un calendario de precios, podemos elegir entre gran 

cantidad de filtros (nº de escalas, horas, aeropuertos, aerolíneas, etc.) y existen 

opciones para ordenar por precio, horas de trayecto u horarios de salida.  

                                                           
18

 https://www.momondo.es/ 
19

 https://www.ryanair.com/es/es 
20

 https://wizzair.com/es-es 
21

 https://www.vueling.com/es 

https://www.momondo.es/
https://www.ryanair.com/es/es
https://wizzair.com/es-es
https://www.vueling.com/es


 

Página 31 de 123 

SkyScanner 

 

Imagen 40. Página Web de SkyScanner 

Fundada en 2003 y con oficina central en Edimburgo, SkyScanner
22

 en un 

primer momento se centró en la búsqueda de vuelos económicos en 

compañías de bajo coste. Su buscador permite, entre muchas opciones, 

realizar búsquedas desde tu aeropuerto sin seleccionar un lugar concreto de 

destino y así encontrar la opción más barata para viajar a determinado país. O 

bien tener una referencia de los billetes más económicos disponibles a distintos 

lugares del mundo. 

Algunos de los aspectos más destacados de SkyScanner se encuentran en su 

caja de búsqueda. Por ejemplo, es posible buscar vuelos desde tu aeropuerto a 

un país sin seleccionar una ciudad concreta. Esto es útil cuando no tienes un 

destino fijo dentro de un país y sólo quiere volar al aeropuerto más barato.  

También se pueden buscar «todos los aeropuertos» de aquellas ciudades que 

tienen varios o, visualizar un mapa del mundo y saber a dónde hay vuelos 

directos.  

Su motor de búsqueda también es rápido y la base de datos muy amplia (low-

cost incluidas) con posibilidad de acceder a las webs de las aerolíneas.  

                                                           
22

 https://www.skyscanner.es/ 

https://www.skyscanner.es/
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Tiene filtros y opciones de ordenación similares a los anteriores, incluyendo un 

calendario de precios. La web está disponible en 28 idiomas y cerca de 80 

divisas. 

Kayak 

 

Imagen 41. Página Web de Kayak 

Con sede central en EE.UU., Kayak
23

 es un servicio que fue lanzado en 2004. 

De diseño sencillo y fácil de navegar, cuenta también con un gran número de 

filtros y una extensa base de datos para realizar las búsquedas. Además, 

permite guardar los resultados de las consultas que se hicieron y lleva a cabo 

un seguimiento y actualización de los precios. También ofrece la posibilidad de 

explorar los distintos destinos a los que podemos acceder desde un 

aeropuerto, de acuerdo al presupuesto con el que contamos. 

El motor de búsqueda es muy rápido y la base de datos de agencias y 

aerolíneas muy amplia (incluye low-cost). Al igual que Momondo, cuentan con 

un buen número de filtros, incluso el tipo de avión y opciones diferentes para su 

ordenación, además de una gráfica de precios y una predicción de subidas o 

bajadas de tarifas. 

  

                                                           
23

 https://www.kayak.es 

https://www.kayak.es/
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Trabber 

 

Imagen 42. Página Web de Trabber 

Trabber
24

 es un comparador lanzado en 2005 por dos españoles. Es un sitio de 

diseño sencillo y que garantiza una navegación ágil. Y si bien la base de datos 

para realizar las búsquedas es mucho más modesta, al igual que los idiomas y 

monedas en que se brinda la información, la web se distingue por ofrecer el 

precio final del vuelo sin ningún tipo de gasto oculto. 

  

                                                           
24

 https://www.trabber.es/ 

https://www.trabber.es/
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Liligo 

 

Imagen 43. Página Web de Liligo 

Con su sede principal en París, Liligo
25

 es un buscador muy completo que nos 

permite encontrar los vuelos más baratos y también ofrece información sobre 

hoteles y alquiler de coches. 

Especialmente interesante es su buscador de ideas donde podremos definir 

nuestras fechas y un presupuesto máximo para que su motor de búsquedas 

nos sugiera propuestas de viajes que cumplan con esos requisitos. Y, si no 

encontramos nada que nos encaje, podremos crear alertas para recibir las 

mejores ofertas de viaje antes que nadie. 

¿Cómo funcionan los comparadores de vuelos? 

Los comparadores rastrean y filtran entre las aerolíneas disponibles los criterios 

de búsqueda que hemos introducido. Según el comparador, una vez realizada 

la búsqueda, la compra del billete de avión puede hacerse desde el sitio web 

del mismo comparador. De esta manera, es posible tener que pagar un extra 

por este servicio. Otros, en cambio, te llevan directamente al sitio web de la 

aerolínea para que realices la reserva del vuelo directamente con la compañía 

o a otra página web para reservas de viaje. 

  

                                                           
25

 https://www.liligo.es/ 

https://www.liligo.es/
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Vemos un ejemplo con el comparador de vuelos Kayak 

Por ejemplo, estás planificando un viaje y quieres salir del Aeropuerto de 

Madrid-Barajas con destino a Berlín. Seleccionas el origen y el destino en las 

casillas de texto correspondientes, las fechas de ida y vuelta, cantidad de 

pasajeros, número de maletas o clase en la que deseas viajar y se muestra una 

lista de resultados con los precios de cada posibilidad. Una vez realizada la 

búsqueda, te aparecerá un listado con las combinaciones, horarios y precios 

según esos criterios que has seleccionado previamente. 

Pasos: 

1. Accedemos a la página oficial de Kayak
26

 y completamos todos los datos 

que solicitan para realizar la búsqueda del vuelo. 

 

Imagen 44.Búsqueda de vuelos en Kayak con datos básicos 

  

                                                           
26

 https://www.kayak.es/ 

https://www.kayak.es/
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2. Realizar la búsqueda del vuelo que deseas reservar utilizando varios 

filtros como: precio más bajo, menor duración, etc. 

 

Imagen 45. Búsqueda de vuelos en Kayak utilizando filtros 

3. Seleccionar el vuelo de tu preferencia. También puedes utilizar otros 

filtros que se encuentran en la parte izquierda de la página. 

 

Imagen 46.Selección del vuelo a reservar 
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4. Nos redirigirá a la página de la oferta seleccionada para completar los 

datos de la reserva y realizar el pago. Esta página puede ser distinta en 

función de la compañía con la que volemos. 

 

Imagen 47.Datos de la reserva para completar el pago 

5. Completar los datos para poder personalizar el viaje. 

 

Imagen 48.Formulario con los datos solicitados para cada pasajero 
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6. Personalizar el viaje (añadir de forma opcional un seguro de 

cancelación, soporte o asistencia adicional, etc.). 

 

Imagen 49. Selección de la opción de soporte 

7. Realizar el pago. 

 

Imagen 50. Datos para realizar el pago y realizar la compra 

Compañías aéreas 

Aunque es cierto que los comparadores son de gran ayuda a la hora de realizar 

determinada búsqueda, especialmente para vuelos “económicos”, también 

puedes realizar una búsqueda personalizada en una compañía aérea 

determinada. 
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En la página web de SkyScanner puedes encontrar un listado detallado con un 

gran número de compañías aéreas
27

. 

 

Imagen 51. Listado de compañías aéreas desde la página Web de SkyScanner 

Las páginas web de las compañías áreas ofrecen los servicios propios de dicha 

compañía y la búsqueda se realiza de forma similar que, con los 

comparadores, solo que los vuelos se realizarán con la compañía que hemos 

seleccionado. 

Veamos un ejemplo con una compañía española: 

Vueling 

Vueling Airlines
28

 es una compañía aérea de bajo coste basada en España y es 

la segunda mayor aerolínea del país. La compañía vuela de forma 

ininterrumpida a cerca de 148 destinos en Europa, Asia y África. La aerolínea 

tiene dos plataformas: el Aeropuerto de Barcelona El Prat
29

 y el Aeropuerto 

Leonardo da Vinci Fiumicino de Roma
30

,así como 14 bases de operaciones en 

Bruselas, Francia, los Países Bajos y España. 

                                                           
27

 https://www.skyscanner.es/companias-aereas-todos.html 
28

 https://www.vueling.com/es 
29

 https://www.aeropuertobarcelona-elprat.com/home.html 
30

 https://www.adr.it/fiumicino 

https://www.skyscanner.es/companias-aereas-todos.html
https://www.vueling.com/es
https://www.aeropuertobarcelona-elprat.com/home.html
https://www.adr.it/fiumicino
https://www.adr.it/fiumicino
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Imagina que deseas reservar un vuelo con esta compañía desde Zaragoza: 

1. Accede a la página de la compañía aérea. Por defecto saldrá 

directamente la opción de “vuelos”, aunque podríamos seleccionar otras 

opciones como hoteles, coches, etc. 

 

Imagen 52. Página Web de Vueling 

2. Completa los datos que solicitan para la búsqueda y haz clic en buscar: 

Origen, destino, fechas del viaje (ida y vuelta), cantidad de pasajeros. 

 

Imagen 53. Datos básicos para realizar la búsqueda de un vuelo en Vueling 

3. Selecciona los vuelos de ida y regreso haciendo clic encima de cada uno 

para llegar al resumen final de la reserva. 
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Imagen 54. Selección de los vuelos de ida y regreso para la reserva 

4. Una vez seleccionados los vuelos podrás añadir servicios adicionales, 

por ejemplo, para elegir asiento, facturar maletas adicionales, embarque 

prioritario, etc. 

 

Imagen 55. Selección de servicios adicionales para el vuelo 
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5. Completa los datos personales y de contacto de los pasajeros. 

 

Imagen 56. Datos personales y de contacto de los pasajeros 

6. Personaliza tu vuelo. Esta opción es opcional y debes recordar que 

mientras más servicios adicionales contrates, más costoso será el vuelo. 

 

Imagen 57. Personalización del vuelo con servicios adicionales 

7. Realizar el pago de la reserva. 

 

Imagen 58. Pago de la reserva 
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Trenes en España y Europa 

El tren es el medio de transporte más extendido en Europa, aunque no el más 

barato. 

Para realizar la reserva en tren, te recomendamos entrar directamente a la web 

de la empresa nacional de trenes desde donde pretendes viajar (Oui SNCF en 

Francia
31

, Renfe en España
32

, DB en Alemania
33

, Trenitalia en Italia
34

, etc.). 

Hay dos maneras de adquirir los pasajes: 

 A través de la web: Cualquier pasaje de tren europeo se puede comprar 

online. Es lo más rápido y cómodo. En general se puede pagar con 

tarjeta o PayPal.  

 En la estación: También se puede ir directamente a la estación y 

comprar el pasaje en la ventanilla o, en algunos casos, a través de 

máquinas expendedoras de billetes.  

Vamos a ver cómo podemos realizar la reserva en la página Web de Renfe. 

1. Acceder a la página oficial de Renfe
35

. Por defecto tendremos en la 

página oficial la opción de Renfe viajes para completar los datos del 

viaje que deseamos contratar. No obstante, tendremos otras opciones 

como coches, hoteles… 

                                                           
31

 https://www.sncf-connect.com/es-es/ 
32

 https://www.renfe.com/ 
33

 https://www.bahn.com/es/view/index.shtml 
34

 https://www.trenitalia.com/ 
35

 https://www.renfe.com/ 

https://www.sncf-connect.com/es-es/
https://www.sncf-connect.com/es-es/
https://www.renfe.com/
https://www.bahn.com/es/view/index.shtml
https://www.renfe.com/
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Imagen 59. Datos básicos para realizar la búsqueda de billete en la página Web de Renfe 

2. Hacer clic en la opción de comprar para obtener el listado con las 

posibles opciones y realizar la selección del viaje tanto de ida como de 

vuelta. 

 

Imagen 60. Selección del viaje ida 
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Imagen 61. Selección del viaje vuelta 

3. Completar los datos de los viajeros, datos de la tarjeta, etc. Y después 

hacer clic en el botón de comprar para proceder al pago. 

 

Imagen 62. Datos básicos de los viajeros 

4. Imprimir el billete o simplemente solicitar recibir el billete en el móvil. Con 

el billete en el móvil no es necesario la impresión en papel del billete. 
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Recuerda que puedes realizar el registro en la página de Renfe
36

 y beneficiarte 

de descuentos, acumular puntos con las tarjetas de Renfe, etc. 

Eurail 

 

Imagen 63. Página Web de Eurail.  

El Eurail
37

 es un pase para viajes flexibles en tren a través de Europa. El Eurail 

es similar al conocido billete Interrail
38

, solo que el Eurail es para personas que 

no residan en Europa, mientras que el Interrail es para residentes en la UE
39

. 

Presenta precios destinados para todo tipo de público y tienen diferentes 

modalidades. Con este “pase” no es necesario hacer filas para comprar el 

billete de cada viaje que se realice. Puedes comprar tu billete en las estaciones 

de trenes de larga distancia.  

No obstante, si descargas la aplicación Rail Planner
40

, encontrarás información 

sobre trenes con reserva de asiento obligatoria, que podrás hacer desde la 

propia aplicación. 

                                                           
36

 https://venta.renfe.com/vol/signup.do#registro 
37

 https://www.eurail.com/es 
38

 https://www.interrail.eu/es/interrail-passes/what-is-interrail 
39

 https://europa.eu/european-union/index_es 
40

 https://www.eurail.com/es/plan-your-trip/rail-planner-app 

https://venta.renfe.com/vol/signup.do#registro
https://www.eurail.com/es
https://www.interrail.eu/es/interrail-passes/what-is-interrail
https://europa.eu/european-union/index_es
https://www.eurail.com/es/plan-your-trip/rail-planner-app
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Se pueden seleccionar qué países visitar y cuánto tiempo se desea viajar. En 

función de estas preferencias encontraremos distintos tipos de pases Eurail. 

Hay más de 20 países diferentes para elegir, que van desde los habituales 

destinos de Europa central como Francia, Alemania y Suiza a los países cada 

vez más populares de Europa del Este, como Croacia, Eslovenia, Hungría y 

Rumania. 

Puedes conocer más detalles en Renfe Eurail
41

 

Autobuses en España y Europa: Compañías 

Lo bueno de Europa es que hay muchas formas de viajar entre países y 

ciudades. Una de estas opciones es viajar por Europa en autobús. 

Ventajas de viajar por Europa en autobús. 

 Precio 

 Autobuses nocturnos 

 Disponibilidad 

 Equipaje 

 Muchas opciones con diferentes compañías 

Desventajas de viajar por Europa en autobús 

 El tiempo 

 La comodidad 

  

                                                           
41

 https://www.renfe.com/es/es/experiencias/viajes-por-europa/eurail 

https://www.renfe.com/es/es/experiencias/viajes-por-europa/eurail
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Empresas de autobuses para viajes internacionales en Europa 

Hay muchas compañías que trabajan en Europa. Algunos ofrecen viajes en un 

área específica, pero otros tienen una gama más amplia de países en sus 

servicios. Con Omio
42

, puedes buscar casi todas las compañías de autobuses 

para traslados dentro de España y de Europa. 

 

Imagen 64. Página Web de Omio 

Puedes ver casi todas las compañías de autobuses en España y Europa 

utilizando el siguiente listado de compañías de autobuses
43

 

Veamos cómo funciona este comparador: 

  

                                                           
42

 https://www.omio.es/autobuses 
43

 https://empresite.eleconomista.es/Actividad/AUTOBUSES/ 

https://www.omio.es/autobuses
https://empresite.eleconomista.es/Actividad/AUTOBUSES/
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1. Acceder a la página oficial de Omio y seleccionar la opción de 

Autobuses. Recuerda que este comparador también puede realizar 

búsquedas para trenes y vuelos. 

 

Imagen 65. Página Web de Omio. Billetes de autobús 

2. Completa los datos para la reserva de los billetes. 

 

Imagen 66. Página Web de Omio. Datos básicos para la reserva 
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3. Busca y selecciona los billetes de tu preferencia (ida y vuelta). Podrás 

utilizar los filtros que aparecen en la parte derecha de la página. 

 

Imagen 67. Página Web de Omio. Selección de billetes de ida y vuelta. 

4. Completa los datos de los pasajeros para finalmente realizar el pago. 

 

Imagen 68. Página Web de Omio. Datos básicos de los pasajeros 
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5. Realiza el pago de los billetes completando todos los datos necesarios 

como número de tarjeta, dirección de facturación (opcional), etc. 

 

Imagen 69. Página Web de Omio. Pago de billetes. 

También podemos reservar directamente desde una compañía de 

autobuses, por ejemplo, Alsa. 

Veamos los pasos que podemos realizar para reservar desde su página 

web. 
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1. Acceder a la página oficial de Alsa
44

 y completar los datos básicos para 

la reserva de los billetes: origen, destino, fechas de ida y vuelta, cantidad 

de pasajeros… 

 

Imagen 70.Página Web de Alsa. Datos para la reserva 

2. Realizar la búsqueda para seleccionar los billetes de ida y vuelta. 

 

Imagen 71. Página Web de Alsa. Selección de billetes de ida 

 

Imagen 72. Página Web de Alsa. Selección de billetes de vuelta 

                                                           
44

 https://www.alsa.es/ 

https://www.alsa.es/
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3. Continuar para seleccionar el asiento (opcional), u otros servicios como 

seguros de viaje, mascotas, etc. 

 

Imagen 73. Página Web de Alsa. Resumen del viaje antes de seleccionar otros servicios 

 

Imagen 74. Página Web de Alsa. Selección de asientos y otros servicios 
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4. Finalizar la compra con el pago de los billetes completando todos los 

datos que solicita la página como datos del viajero, si quieres recibir el 

localizador del billete en el móvil, los datos para el pago… 

 

Imagen 75. Página Web de Alsa. Pago de los billetes 

2.2. Hoteles 

Cuando buscamos hotel, los precios suelen oscilar dependiendo del lugar 

donde reserves. Es por eso que cada día más viajeros recurren a los 

comparadores de hoteles que permiten comparar entre cientos de proveedores 

buscando el mejor precio.  

En realidad, estos comparadores de hoteles funcionan como un 

metabuscador
45

.  

Un metabuscador es un buscador de buscadores. Ejemplo: Booking
46

 es un 

famoso buscador con su catálogo de hoteles, al igual que Expedia
47

 o 

Destinia
48

. Sin embargo, lo que hará un metabuscador, como Kayak
49

, es 

ofrecernos la lista de resultados de Booking, Expedia, Destinia y otros muchos 

buscadores en una misma web. Normalmente un metabuscador nos ahorrará 

tiempo y nos permitirá comparar precios de un vistazo. 

                                                           
45

 https://es.wikipedia.org/wiki/Metabuscador 
46

 https://www.booking.com/es 
47

 https://www.expedia.es/ 
48

 https://destinia.com 
49

 https://www.kayak.es/ 

https://es.wikipedia.org/wiki/Metabuscador
https://www.booking.com/es
https://www.expedia.es/
https://destinia.com/
https://www.kayak.es/
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Herramientas y comparadores de hoteles 

Veamos algunos de los comparadores más utilizados para la reserva de 

hoteles. 

HotelsCombined 

 

Imagen 76.Página Web de HotelsCombined 

HotelsCombined
50

 es un metabuscador que lleva funcionando desde 2005, con 

base en Australia.  

El buscador es sencillo y práctico, con una función de autocompletar muy 

eficaz que incluye búsqueda por hotel. 

Ofrece cientos de resultados de forma rápida y permite numerosos filtros: tipo 

de alojamiento, servicios, estrellas, etc. La lista de hoteles se puede ordenar de 

varias formas y se pueden mostrar en un mapa.  

Compara entre cientos de buscadores y muchas cadenas hoteleras. 

Está disponible en más de 42 idiomas y 220 países, y se pueden convertir los 

precios a 120 tipos de divisas.  
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 https://www.hotelscombined.es/ 

https://www.hotelscombined.es/
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Hoteles.com 

Hoteles.com
51

 es parte de Hotels.com, perteneciente a su vez al grupo 

Expedia. Tiene su sede en Texas y fue lanzada en 1991, debiendo ser por 

entonces uno de los primeros buscadores de hoteles. 

 

Imagen 77.Página Web de Hoteles.com 

Web práctica, sin elementos que distraigan. El cuadro de búsqueda también es 

muy sencillo y permite introducir directamente el nombre de un hotel.  

La página de resultados es muy limpia y no carece de ninguna de las opciones 

típicas. Al igual que Booking, tiene sus propios comentarios (clientes que han 

disfrutado del servicio) y una buena ficha para cada hotel. Su programa de 

fidelidad, Welcome Rewards, permite acumular 1 noche gratis por cada 10 

reservadas.  

También tiene garantía de equiparación de mejor precio y, además, admite 

códigos de descuento. Por otro lado, ofrecen cancelación gratuita para muchas 

reservas y, a diferencia de Agoda
52

, sí se puede pagar con PayPal, además de 

disponer de mayor variedad de tarjetas.  

Esta web no cobra por gestión ni por pago con tarjeta. Como nota destacable, 

cabe señalar que tiene un teléfono gratuito de Atención al Cliente en España.  

                                                           
51
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En cuanto a cifras, Hotels.com está disponible en 34 idiomas, más de 19.000 

ubicaciones y tiene unos 290.000 hoteles. Disponen de app para Android, 

Apple y Windows Phone y tienen mucha constancia en las redes sociales. 

Kayak 

 

Imagen 78. Página Web de Kayak 

Kayak
53

 es otro metabuscador de hoteles, lanzado en 2004 desde Estados 

Unidos. Mucho antes de que se hiciera famoso por sus anuncios en TV ya lo 

veníamos usando para buscar vuelos y ahora también lo consultamos en 

nuestras búsquedas de hoteles. Desde 2012 pertenece a Priceline.com
54

. 

Tiene las principales ventajas de un metabuscador (comparación entre cientos 

de webs y cadenas hoteleras) y además también permite hacer compras sin 

salir de su web (aunque en realidad estamos reservando a través de 

colaboradores como Booking
55

). Por eso mismo, a diferencia de otros 

metabuscadores, ofrecen registro de usuarios y seguimiento de nuestras 

reservas, así como la posibilidad de recibir alertas personalizadas.  
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Otro detalle interesante es que las diferentes búsquedas se almacenan en 

pestañas separadas (como en un navegador de internet), así que podemos 

pasar rápidamente de una búsqueda a otra sin tener que cerrar ninguna lista de 

resultados. Además, las fichas de los hoteles se expanden opcionalmente sin 

necesidad de abrir una ventana nueva.  

Por último, Kayak muestra hoteles que no tienen posibilidad de reserva online, 

pero nos muestra el teléfono por si nos interesa llamar directamente. 

Veamos un ejemplo con los pasos para reservar en un hotel utilizando el 

comparador Hoteles.com
56

. 

1. Acceder a la página oficial de Hoteles.com y seleccionar los datos 

básicos que solicita la página para realizar la reserva. 

 

Imagen 79. Página Web de Hoteles.com. Datos para la reserva 
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2. Una vez realizada la búsqueda obtendremos un listado de hoteles para 

realizar la selección. Recuerda que podrás utilizar los filtros para buscar 

los precios más bajos, puntuación de los huéspedes, categoría, pago y 

cancelación, etc. 

 

Imagen 80. Página Web de Hoteles.com. Selección del hotel 

3. Seleccionar las opciones de habitación en el hotel elegido. 

 

Imagen 81. Realización de la reserva 

4. Elige como quieres pagar. 

 

Imagen 82. Selección del método de pago. 
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5. Completa los datos personales, de contacto, forma de pago y realiza la 

reserva. 

 

Imagen 83. Datos de contacto para la reserva 

 

Imagen 84. Detalles del pago 

También podemos realizar la reserva directamente desde el hotel. 

Vamos a realizar la reserva en el mismo hotel que hemos seleccionado en el 

comparador de hoteles, pero directamente desde la página del hotel. 
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1. Acceder a la página oficial del hotel Wellington Hotel.
57

 

 

Imagen 85. Página Web del hotel Wellington 

2. Completamos los datos de la reserva y hacemos clic en “reservar”. 

 

Imagen 86. Página Web del hotel Wellington. Datos para la reserva 
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3. Seleccionar alguna de las opciones que muestra la página después de 

solicitar la reserva. 

 

Imagen 87. Visualización de habitaciones disponibles para la reserva 

 

Imagen 88. Selección de la reserva 
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4. Completar la información personal y de pago y realizar la reserva. 

 

Imagen 89. Datos de información personal para la reserva 

 

Imagen 90. Datos para el pago de la reserva 

2.3. Alquiler de coches 

A la hora de hacer un viaje turístico donde vas a planificar una ruta para 

conocer distintos lugares, alquilar un coche puede ser una solución perfecta 

pues esta alternativa te permite una gran autonomía, no dependiendo de los 

transportes públicos, y en la práctica se convierte una forma eficiente para 

visitar los más apartados escondrijos. 

Por este motivo, si has decidido alquilar un coche, es preciso realizar la 

contratación preferiblemente por Internet por las ventajas que conlleva. 
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Esta contratación debes realizarla con antelación a tu viaje, aún más en épocas 

de temporada turística alta, de esta forma puedes analizar la gran oferta 

existente, elegir el tipo de vehículo que necesitas, encontrar ofertas puntuales, 

y asegurar que cuando inicie tu viaje ya tienes un coche reservado. 

Herramientas y comparadores de alquiler de coches 

Las ventajas que puede ofrecer el alquilar un coche en un comparador en lugar 

de hacerlo directamente con la compañía de alquiler son: 

 Ahorras tiempo. 

 Generalmente podrás reservar con antelación y cancelar gratuitamente.  

 Puedes elegir entre compañías de alquiler de coches que desconocías. 

 Puedes seleccionar la mejor oferta según la relación calidad-precio del 

comparador e incluso, ahorrar. 

Las páginas webs de comparadores para alquiler de coches funcionan de 

forma similar a muchas que hemos mencionado en apartados anteriores, 

incluso, muchas de ellas además de hoteles, vuelos, ofrecen una comparativa 

para alquilar un coche.  
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Algunas de estas webs son:  

RentalCars 

 

Imagen 91.Página Web de RentalCars
58

 

AutoEurope 

 

Imagen 92. Página Web de AutoEurope
59
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HolidayAutos 

 

Imagen 93. Página Web de HolidayAutos
60

 

PepeCar 

 

Imagen 94. Página Web de PepeCar
61

 

Además de las Webs, puedes utilizar otras herramientas como diferentes apps 

para logar el objetivo propuesto, alquilar un coche. 

Para conocer algunas de las aplicaciones para móviles te recomendamos que 

leas el siguiente artículo:  

                                                           
60

 https://www.holidayautos.com/es 
61

 https://www.pepecar.com/ 
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Las mejores aplicaciones de alquiler de coches para Android.
62

 

Veamos un ejemplo para reservar el alquiler de un coche mediante RentalCars. 

1. Acceder a la página oficial de RentalCars y completar los datos básicos 

para la reserva: Lugar de recogida, lugar de devolución, fechas de 

recogida y devolución, horarios, etc. 

 

Imagen 95.Página Web de RentalCars. Datos para la reserva 
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2. Seleccionar el alquiler de coche que deseamos contratar. Recuerda que 

tienes varias opciones de filtro para acotar la búsqueda como compañía, 

Puntuación de la compañía, características del coche, etc. 

 

Imagen 96. Página Web de RentalCars. Selección de la opción preferida 
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3. Después de la selección se abrirá una nueva ventana con nuestra 

selección. Antes de la reserva puedes seleccionar servicios adicionales 

como silla para bebes, GPS, etc. 

 

Imagen 97. Página Web de RentalCars. Información general de la reserva 

 

Imagen 98. Página Web de RentalCars. Contratación de servicios extras. 
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4. Una vez elegidos los extras (si hemos añadido alguno), tendremos que 

elegir si reservar con cobertura Premium o sin ella. 

 

Imagen 99. Selección del seguro normal o premium 

5. Realizar la reserva completando los datos del conductor y proceder con 

el pago. 

 

Imagen 100. Datos del conductor para la reserva 
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Compañías de alquiler de coches 

Con los años, la competencia en el mercado de alquiler de coches es cada vez 

más intensa y cada cierto tiempo aparecen nuevas compañías que se unen a la 

gran oferta ya existente. 

Básicamente las podemos diferenciar en tres grupos: 

Grandes compañías internacionales: las grandes empresas de alquiler de 

coches tienen flotas que abarcan casi todo tipo de modelos y oficinas por todo 

el mundo. Sus años en el mercado, grandes infraestructuras y posibilidad de 

atender a los clientes en una gran cantidad de idiomas son los activos añadidos 

que hacen que sean elegidas por muchos clientes. Entre ellas podemos 

destacar a Hertz
63

, Avis
64

, Sixt
65

 y Europcar
66

. 

Compañías lowcost: suelen lanzar grandes ofertas de alquileres de coches 

baratos, pero también sus prestaciones y servicios son menores. Algunas de 

ellas, sin embargo, son también grandes imperios que facturan grandes 

cantidades anuales y tienen flotas de coches de tamaño considerable. 

Compañías locales: ante tanta competencia, estas empresas tienen algo más 

complicado hacerse con los clientes, pero algunas consiguen sobrevivir muy 

dignamente. Son más utilizadas por aquellos que ya conocen la zona o 

esperan a alquilar en el último momento. 

Para conocer más sobre estas compañías visita el siguiente enlace: 

Compañías de alquiler de coches
67

. 

Vamos a realizar una reserva directamente en la compañía Sixt
68

. 
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1. Acceder a la página oficial de la compañía Sixt y completar los datos 

básicos para realizar la reserva: lugar de recogida y de entrega, hora de 

recogida y devolución, etc. 

 

Imagen 101. Página Web de la compañía Sixt. Datos para la reserva 

2. Seleccionar el coche que deseo alquilar. Recuerda que podrás filtrar por 

tipo de vehículo, transmisión… Haciendo clic en el botón de filtros 

resaltado con un círculo amarillo en la imagen. 

 

Imagen 102. Página Web de Sixt. Selección del coche a reservar 
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3. Seleccionar prestaciones extras (opcional). 

 

Imagen 103. Página Web de Sixt. Prestaciones extras parte 1 

4. Completar los datos del conductor y el medio de pago para completar el 

pago del alquiler. 

 

Imagen 104. Página Web de Sixt. Datos del conductor 
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Imagen 105. Página Web de Sixt. Datos del medio de pago 

2.4. Actividades en lugar de destino 

Cuando preparas un viaje uno de los factores a tener en cuenta son las 

posibles actividades en el lugar de destino. 

España es el destino vacacional perfecto: sol, playas paradisíacas y una 

gastronomía deliciosa, pero también puedes pensar en la oferta cultural es 

riquísima y siempre hay algo que hacer. 

En la red podemos encontrar infinidad de páginas que nos pueden ayudar a 

planificar las actividades en nuestro viaje y especialmente las webs de turismos 

locales. 

Para la organización del viaje sería interesante que visites la oficina de turismo 

de tu destino y de esta forma programar actividades, visitas, horarios de 

comidas, etc. 

Aunque por norma general, casi todas las oficinas virtuales ofrecen datos de 

interés similares, cada una tendrá sus propias características. 
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Veamos algunos ejemplos: 

Oficina Online de Turismo de Córdoba 

Esta oficina de turismo virtual de Córdoba
69

 ofrece información variada y 

presenta los apartados siguientes: 

 

Imagen 106. Inicio de la Página Web Oficina de turismo virtual de Córdoba 

Información que ofrece: 

Qué visitar y qué ver  

 Museos 

 Patios 

 Monumentos 

 Casas y palacios 

 Conventos 

 Otros 
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Imagen 107. Web Oficina de turismo virtual de Córdoba. Opción QUÉ VISITAR Y QUÉ VER 

Qué Hacer 

 Agenda 

 Actividades 

 Muévete por Córdoba 

 Turismo familiar 

 Otros 

 

Imagen 108. Web Oficina de turismo virtual de Córdoba. Opción QUÉ HACER 
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Patrimonio de la Humanidad 

 Legado cultural y monumental 

 Creencias y religión 

 Córdoba Siglos XVI-XIX 

 Córdoba Siglos XX-XXI 

 

Imagen 109. Web Oficina de turismo virtual de Córdoba. Opción PATRIMONIO DE LA 
HUMANIDAD 

Información práctica 

 Oficinas de turismo 

 Guías turísticos 

 Horarios 

 Aparcamiento 

 Transporte 

 Apps 

 Direcciones y teléfonos de interés 

 Otros 
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Imagen 110. Web Oficina de turismo virtual de Córdoba. Opción INFORMACIÓN PRÁCTICA 

Por último, tenemos la posibilidad de realizar reservas online en la propia 

página. 

 

Imagen 111. Web Oficina de turismo virtual de Córdoba. Opción Reserva Online 

Podrás realizar la reserva online para: 

 Visitas 

 Espectáculos 

 Traslados 

 Experiencias 

 Patios 

 Monumentos 
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Imagen 112. Opción Reserva Online. Alternativas 

Ejemplo de una reserva online: 

Vamos a realizar una reserva para una visita en diciembre. 

 

Imagen 113. Opción Reserva Online. Alternativa “visitas” 

Al realizar la búsqueda obtendremos el resultado de todas las visitas 

programadas para el mes seleccionado para finalmente realizar la reserva. 
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Seleccionamos la visita que deseamos reservar: 

 

Imagen 114. Reserva Online. Lista de visitas 

Elegimos la fecha: 

 

Imagen 115. Reserva Online. Lista de visitas. Selección de la fecha 

Completamos el resto de los datos que nos solicitan y realizamos la reserva 

final. 
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Oficina de Turismo de Jaca 

Jaca
70

 es un municipio de la provincia de Huesca, capital de la comarca de La 

Jacetania en la comunidad autónoma de Aragón, España. 

 

Imagen 116.Página Web Oficina de turismo de Jaca 

En esta web local encontramos tres apartados fundamentales que serán muy 

valiosos si nuestro destino es Jaca: 

 Turismo 

 Cultura  

 Deporte 
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 https://www.jaca.es/oficina.html 

Te aconsejamos que accedas a cada uno de sus apartados para que 

puedas ver toda la información que ofrece esta oficina de turismo. 

https://www.jaca.es/oficina.html
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Imagen 117. Página Web Oficina de turismo de Jaca. Apartado Turismo 

Si accedes a cada uno de estos apartados podrás encontrar información 

relevante para panificar las actividades durante el viaje como: 

 Monumentos y museos 

 Naturaleza 

 Gastronomía 

 Ocio nocturno 

 Congresos 

 Deporte 

 Fiestas y tradiciones 

 Camino de Santiago 

 Clubes deportivos 

 Escuelas de verano 

 Otros 
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Similar a otras oficinas de turismo, presenta un apartado que te permitirá 

planificar tu viaje con información sobre alojamientos, hostelería, ubicación, etc. 

 

Imagen 118.Planifica tu viaje dentro del Apartado “Turismo” 

También cuenta con un calendario donde se publican las actividades que se 

desarrollarán en la temporada que estés disfrutando del viaje. 

Te recomendamos que busques la web de tu próximo destino y descubras 

todas las actividades y otros recursos que se exponen en ella. 

Otros ejemplos de web de turismo local: 

 Web de turismo de Ávila
71

 

 Web de turismo de Zaragoza
72

 

 Web de turismo de Granada
73
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 Web de turismo Santiago de Compostela
74

 

 Web de turismo de Girona
75

 

 Web de turismo de Ibiza
76

 

Guías turísticos y actividades 

Seguro que en tus viajes siempre tienes en mente unos cuantos buscadores de 

hoteles y unos cuantos buscadores de vuelos. El alojamiento y el transporte 

son algunos de los elementos imprescindibles de un viaje, así que es normal 

que los tengamos controlados. Lo que es menos común es que conozcamos 

buscadores de tours guiados, excursiones, entradas a actividades culturales y 

deportivas, actividades o tickets combinados… 

Veamos algunos ejemplos de páginas que nos pueden ayudar a planificar y 

reservar estas actividades. 

Civitatis 

 

Imagen 119.Página Web de Civitatis 
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Civitatis
77

 es el principal portal de reservas de actividades en español y tienen 

dos sedes en Madrid. A día de hoy, ofrecen servicios en más de 150 destinos y 

su catálogo (que no para de crecer) supera las 1.500 propuestas. 

Tanto la Web como su aplicación destacan por la usabilidad
78

. Las fichas de las 

actividades son muy completas (precios, detalles, opiniones, condiciones, etc.) 

y el proceso de compra muy ágil. Casi todo lo que ofrecen tiene muy buenas 

críticas, por lo que entendemos que hay un alto nivel de satisfacción general y 

un buen filtro de calidad. Y lo mejor es que casi todas las experiencias que 

ofrecen son en castellano. Otros detalles a destacar: boletín de ofertas, área de 

cliente con historial de reservas, app móvil para iOS y Android, activos en redes 

sociales y atención en español 24/7. 

Viator 

 

Imagen 120. Página Web de Viator 

Además de su larga trayectoria y de pertenecer a Tripadvisor, lo cual genera 

mucha confianza, Viator
79

 destaca también por la enorme oferta de 

experiencias, tours, visitas guiadas, entradas, etc. que ofrece en todo el mundo. 

Y casi todas cuentan con decenas o centenares de opiniones. Las fichas de las 

actividades, como detalle interesante, muestran fotos subidas por los clientes. 
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Otros aspectos a destacar: web en 10 idiomas, boletín de ofertas, asistencia en 

español 24/7, redes sociales en castellano, app para móviles, garantía de 

precios bajos y área de cliente. 

Freetours 

Los «Free Tours
80

», una opción “barata” pero no por ello menos profesional, 

aunque si algo polémica. 

Los Free Tour ofrecen recorridos por los principales puntos turísticos de una 

ciudad de forma “gratuita”. Cada día son más las empresas que, a través de 

internet, ofrece este tipo de visitas guiada para los cuales tan solo hay que 

convenir una fecha y hora con un guía que hará un recorrido ya establecido y 

normalmente en grupo de una determinada ciudad.  

Existen muchas opciones desde los más turísticos hasta tour históricos, 

nocturnos o de leyendas. La diferencia con los tours convencionales es que 

aquí el precio lo pone el cliente al terminar la visita en forma de propina. Es 

decir, al finalizar el recorrido cada uno juzgará cuánto cree que vale el trabajo 

del guía de acuerdo a lo satisfechos que se esté con el resultado. 

Desde las páginas de turismo de los ayuntamientos hasta otras páginas web de 

viajes ofrecen Free Tours. 

Algunos ejemplos son: 

Freetour: 

 

Imagen 121. Página Web de freetour 
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Reservafreetour
81

: 

 

Imagen 122. Página Web de Reservafreetour 

Tours gratuitos
82

: 

 

Imagen 123. Página Web de toursgratis 
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Aprendiendo de otros viajeros 

Los blogs sobre viajes son muy apreciados por los usuarios, ya que en ellos 

podemos encontrar narraciones realizadas en primera persona por los autores 

del blog en cuestión. En ellas cuentan sus peripecias y aventuras en los viajes 

que emprenden, además de recomendar qué sitios visitar. 

Decir, además, que las vivencias que experimentan los autores de los blogs 

 sobre viajes son tan intensas, que estos blogs bien podrían también 

pertenecer a la categoría de “blogs de experiencias”. 

Veamos algunos ejemplos de estos blogs. 

Viaja Blog 

Un buen ejemplo de blog especializado en viajes es “Viaja Blog
83

”, pero hay 

muchos otros. Desde que se creara, allá por 2005, “Viaja Blog” ha recopilado 

más de 3.500 artículos de viajes y turismo que han generado más de 

12.000 comentarios por parte de los lectores. Estos aparecen clasificados 

por distintas temáticas: viajes de largo recorrido, escapadas por el mundo, 

preparaciones de viajes y presupuestos de viaje. 

 

Imagen 124. Página del blog Viaja Blog 
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Guías Viajar 

El blog de viajes Guías Viajar
84

 nació a finales de 2008 con el propósito de 

transmitir las experiencias de un viaje turístico a Praga y la República Checa, 

ayudando con sus historias a planificar su propia visita a otros viajeros. 

A partir de entonces se ha ampliado el abanico de destinos, con especial 

énfasis en España, Europa y los viajes culturales en general, pero también 

puedes encontrar relatos sobre destinos internacionales, como Estados Unidos, 

China y otros destinos asiáticos, Oriente Medio y norte de África. 

 

Imagen 125. Página del blog Guías Viajar 

Viajeros Callejeros 

El blog de Vanessa y Roger, Viajeros Callejeros
85

, un maravilloso blog de viajes 

con atrayentes guías para viajar e información muy práctica sobre distintos 

destinos. 

Todos los artículos incluidos en este blog son contenido original de los autores 

y se encuentra basado en experiencias de sus viajes. 
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En el blog encontramos apartados correspondientes a cada continente excepto 

Antártida (Europa, Asia, África, América y Oceanía). 

 

Imagen 126. Página del blog Viajeros Callejeros 

Mochileando por el mundo 

En este blog la información se presenta de un modo simple y narrado de 

manera muy amena donde podrás encontrar consejos y otros datos para viajar 

muy bien organizados. El blog es atractivo y de fácil navegación. 

Mochileando por el mundo
86

 lleva desde julio de 2011 compartiendo 

experiencias, recetas y consejos al viajar, incluso ofrecen una consultoría de 

viajes desde su blog.  
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Un blog muy bien organizado con varios apartados de interés, especialmente el 

de “Travel”, donde podrás encontrar experiencias en países de los cinco 

continentes (Europa, Asia, África, América y Oceanía), Grandes Viajes y 

diferentes secciones enfocadas a temas como: gastos, comida, guías, 

preparativos, transporte y tours. 

 

Imagen 127. Página del blog Mochileando por el mundo 

 

Recursos para conocer las opiniones de otros viajeros 

Es importante destacar que las opiniones pueden llegar a ser “subjetivas”, 

teniendo en cuenta que algunas de las más positivas pueden ser publicadas 

por los propios establecimientos, mientras que algunas de las más negativas 

podrían ser publicaciones mal intencionadas, por parte de la competencia, por 

ejemplo. 

Con solo realizar una búsqueda en internet sobre nuestro destino y con 

palabras claves como nombres del lugar, hotel, restaurante, etc. obtendremos 

una amplia información y opiniones de otros viajeros. 

Para conocer otros blogs te recomiendo que leas el artículo “Los 10 

mejores blogs de viajes en español en 2024. 

https://meloviajo.com/mejores-blogs-de-viajes/
https://meloviajo.com/mejores-blogs-de-viajes/
https://meloviajo.com/mejores-blogs-de-viajes/
https://meloviajo.com/mejores-blogs-de-viajes/
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En este apartado nos centraremos en conocer las opiniones de los viajeros 

mediante páginas web de reservas. 

En estas páginas los clientes, generalmente después de su estancia, tiene la 

posibilidad de publicar sus opiniones sobre el viaje dependiendo de los 

servicios que haya contratado en la página de reservas. 

Vamos a comenzar con una de las plataformas más usadas en la actualidad 

para reservar habitaciones de hotel en todo el mundo: Booking
87

. 

Normalmente para realizar las reservas, ya sea de alojamiento, vuelos, alquiler 

de coches u otras, debemos registrarnos con los datos mínimos que nos 

solicita la página. No obstante, si solo deseamos leer los comentarios de un 

determinado alojamiento, por ejemplo, no será necesario el registro. 

Los comentarios permiten a los clientes expresar su opinión sobre la 

experiencia que han tenido con el servicio disfrutado. 

En Booking.com, solo pueden dejar un comentario los clientes que han 

reservado a través de la propia web y han disfrutado del servicio.  

¿Cómo funciona el sistema de comentarios? 

Por ejemplo, en el caso de los alojamientos, todos los clientes reciben una 

invitación para dejar un comentario 48 horas después del check-out y tienen un 

plazo de tres meses para enviarlo. 

Para respetar la privacidad de los clientes, la web ofrece la opción de dejar 

comentarios anónimos. Si un cliente prefiere que su comentario sea anónimo, 

Booking.com tiene la responsabilidad de proteger su privacidad.  
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Veamos los pasos para el proceso de búsqueda de estas opiniones 

Accedemos a la página web de Booking 

 

Imagen 128. Página Web de Booking 

Si no tienes definido el alojamiento, puedes completar los datos del destino, 

fechas del viaje, cantidad de personas y realizar una primera búsqueda que te 

permita comparar los alojamientos y leer las opiniones de otros viajeros. 

Aunque podemos filtrar la información por precios, puntuación de clientes, 

presupuesto, estrellas, etc., imagina que el primer alojamiento que obtenemos 

en la búsqueda es el que deseas consultar. En este caso aparecen los 

establecimientos que destaca la propia página. 

 

Imagen 129. Búsqueda de alojamientos para ver comentarios 
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La Web nos muestra en la parte derecha del alojamiento la cantidad de 

comentarios y la puntuación otorgada por los clientes. 

Si accedes al alojamiento podrás ver en detalle todas las opiniones. 

 

Imagen 130. Valoraciones de los clientes 

 

Imagen 131.Detalles de los comentarios de los clientes 

Las opiniones de los clientes las puedes filtrar por idiomas, fechas o por 

puntuación otorgada. 
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También puedes filtrar por los “más valorados”. 

 

Imagen 132.Filtro “Más valorados” 

Con este filtro podremos ver directamente las opiniones de los establecimientos 

mejor valorados por los viajeros y sus respectivas puntuaciones en una escala 

del 1 al 10. 

 

Imagen 133.Puntuaciones y valoraciones de los “Más valorados” 

Otra de las grandes plataformas líderes en el sector turístico es TripAdvisor
88

, 

con la que puedes consultar las opiniones de otros viajeros. 

En TripAdvisor cualquiera que esté registrado puede opinar, criticar y poner 

una calificación (de 1 a 5) según su experiencia. 
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Veamos los pasos para el proceso de búsqueda de estas opiniones que es 

similar al proceso visto con la plataforma Booking. 

Accedemos a la página web de TripAdvisor 

 

Imagen 134.Página Web de TripAdvisor 

Lo ideal sería estar registrados, aun así, podemos realizar la búsqueda de 

opiniones sin realizar el registro, de forma muy similar a la búsqueda de 

opiniones de Booking. 

Imagina que el destino que tienes pensado es Sevilla capital. Realizaremos la 

búsqueda de un hotel específico para leer las opiniones. 

Para ello completaremos los datos básicos que nos solicita la página: destino, 

fechas, cantidad de habitaciones y personas que participarán en el viaje. 

 

Imagen 135.Datos básicos de la búsqueda 
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Cuando obtengas el listado de hoteles podrás filtrar por clasificación del viajero 

(puntuación o mejor valorado), calidad-precio, precio de menor a mayor y por 

distancia hasta el centro urbano. 

 

Imagen 136.Filtros. Clasificación del viajero 

En la parte izquierda aparecen otras opciones de filtrado, entre ellas, las 

puntuaciones de los viajeros. 

 

Imagen 137.Filtro. Puntuaciones de los viajeros 

Si accedes a la primera opción que hemos encontrado con el filtro que hace 

referencia a la clasificación del viajero, podrás ver todos los detalles del hotel y 
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los servicios que oferta, incluido las opiniones de los clientes que aparecen al 

final. 

 

Imagen 138.Hotel con mayor puntuación según los clientes 

 

Imagen 139.Opiniones de los clientes 

Además de las opiniones en estas páginas, puedes encontrar también en las 

páginas web de los propios establecimientos (hoteles, restaurantes, parques de 

atracciones.), en foros de viajes y en muchísimos blogs sobre viajes y 

actividades. 



 

Página 99 de 123 

Un ejemplo de foro de viaje
89

 es el que tiene la ya mencionada web de 

TripAdvisor. 

El foro se encuentra clasificado en “carpetas” y, en cada una los usuarios 

pueden realizar preguntas sobre los viajes, hoteles, cenas, qué visitar y, sobre 

todo, leer opiniones de otros viajeros. 

 

Imagen 140.Foro de viaje de TripAdvisor 
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03. Prepararse para el viaje 

Antes de viajar siempre surgen mil dudas sobre los preparativos: ¿qué ropa me 

llevo?, ¿cómo gestiono el dinero?, ¿necesito vacunarme?, ¿qué medicamentos 

llevo?, ¿estaré olvidándome de algo fundamental?… 

Es normal tener todas estas ideas en la cabeza unas semanas antes de volar 

hacia un país desconocido, pero no te preocupes, los preparativos de un gran 

viaje no son tan complicados si sigues un orden, incluso puedes disfrutar con 

ellos: si lo piensas bien, preparar un viaje es el inicio del mismo. 

3.1. Preparar la maleta 

Hay un problema muy extendido en los pre-viajeros: meter en la maleta una 

cantidad infinita de cosas, las cuales probablemente no se lleguen a usar en el 

viaje. 

 Lo más importante es ser realistas y analizar pieza a pieza si de verdad 

merece la pena incluirla en el equipaje. Nuestra regla: si dudamos de algo, no 

nos lo llevamos.  

Sin pretender realizar una lista “cerrada”, veamos algunos consejos para 

preparar el equipaje. 

 Hacer un listado. 

 Comenzar a preparar la maleta teniendo en cuenta el listado. 

 Llevar un botiquín básico 

 Conocer la restricción de los líquidos y otros productos
90

, especialmente 

en el equipaje de cabina o equipaje de mano. 

 Completar los datos de contacto en la ficha del equipaje. 
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 Conocer las restricciones del equipaje (peso en kilogramos, productos 

prohibidos…) según la normativa de cada compañía
91

, tanto para el 

equipaje de cabina como para el de bodega. 

 Dejar espacio para posibles compras en el destino. 

 Guardar lo más valioso en la maleta de mano. 

Veamos las características que debe tener el equipaje directamente en la 

página de la compañía aérea Iberia. 

 Prepara tu equipaje
92

 

 Equipaje de mano
93

 

 Equipaje facturable
94

 

 Equipaje peligroso
95

 

 Equipajes especiales
96

 

 Equipaje de valor declarado
97

 

3.2. Dejar la mascota 

Depende del lugar al que vayamos de vacaciones, quizá podamos llevarla con 

nosotros, pero si esto no es una opción, habrá que pensar y escoger un lugar 

donde esté segura mientras dure el viaje. 

Lugares para dejar a tu mascota durante el viaje: 

 Dejarla en casa y dejar las llaves a un amigo o familiar de confianza para 

que pase a diario. 
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 Dejarla en casa de amigos o familiares. 

 Llevarlo a una residencia o guardería
98

 para mascotas. 

 Llevarla contigo a un alojamiento que admita mascotas. 

 Buscar un canguro para mascotas. Existen algunas plataformas que 

conectan a gente que desea cuidar animales, con aquella que necesita 

un cuidador, y algunas de ellas son:  

o Dog Buddy
99

 

o Gudog
100

 

3.3. Viaja seguro 

Viajar informado es viajar más seguro. Es recomendable consultar las 

recomendaciones de viaje específicas para el país o países de destino, es 

conveniente tener en cuenta aspectos generales, especialmente los 

relacionados con la salud y los seguros de viaje. 

Te animamos a que leas las recomendaciones del Ministerio de Asuntos 

Exteriores, Unión Europea y Cooperación para el lugar al que vayas a viajar: 

Recomendaciones de viaje
101

 

Información médica 

Los riesgos sanitarios asociados con los viajes son mayores para ciertos 

grupos de viajeros, incluidos bebés y niños pequeños, mujeres embarazadas, 

ancianos, minusválidos, los inmunodeprimidos y aquellas personas que tienen 

problemas médicos previos. 

Es aconsejable preparar todo lo relacionado a temas de salud antes de 

emprender el viaje deseado. 
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Tarjeta sanitaria europea y centros de vacunación internacional 

Antes de viajar, si nuestro destino es Europa, debemos revisar si tenemos la 

tarjeta sanitaria europea actualizada y llevarla en con nosotros en el viaje. 

 

Imagen 141. Tarjeta Sanitaria Europea 

La Tarjeta Sanitaria Europea (TSE) es el documento personal e intransferible 

que acredita el derecho a recibir las prestaciones sanitarias que resulten 

necesarias, desde un punto de vista médico, durante una estancia temporal en 

el territorio del Espacio Económico Europeo (1) o Suiza, teniendo en cuenta la 

naturaleza de las prestaciones y la duración de la estancia prevista, de acuerdo 

con la legislación del país de estancia, independientemente de que el objeto de 

la estancia sea el turismo, una actividad profesional o los estudios. 

La Tarjeta Sanitaria Europea (TSE) no es válida cuando el desplazamiento 

tenga la finalidad de recibir tratamiento médico, en cuyo caso es necesario que 

el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS), o el Instituto Social de la 

Marina (ISM), emita el formulario correspondiente, previo informe favorable del 

Servicio de Salud. Tampoco es el documento válido si trasladas tu residencia al 

territorio de otro Estado miembro. 

En algunos casos, deberás asumir una cantidad fija o un porcentaje de los 

gastos derivados de la asistencia sanitaria, en igualdad de condiciones con los 

asegurados del Estado al que se desplaza. Estos importes no son 

reintegrables. 
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Para ampliar información puedes consultar la dirección de Internet Cómo 

utilizar la tarjeta
102

 

Si tienes que solicitar la tarjeta sanitaria o europea, consulta el siguiente enlace 

de la sede electrónica de la seguridad social:  

Solicitud y renovación de Tarjeta Sanitaria Europea
103

 

Veamos cómo solicitar la tarjeta sanitaria europea: Pasos 

1) Accedemos a la solicitud mediante internet y completamos todos los 

datos (Tipo de solicitud, datos personales, domicilio…) 

Solicitud y renovación de Tarjeta Sanitaria Europea
104

 

 

Imagen 142. Datos personales para solicitud y renovación de Tarjeta Sanitaria Europea. 

                                                           
102

 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1021&langId=es 
103

 https://w6.seg-social.es/solTse/jsp/Entrada.jsp 
104

https://w6.segsocial.es/ProsaInternetAnonimo/OnlineAccess?ARQ.SPM.ACTION=LOGIN&A
RQ.SPM.APPTYPE=SERVICE&ARQ.IDAPP=STSE0001&_ga=2.180128804.1648956807.1664
186819-1466667761.1664186819 

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1021&langId=es
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1021&langId=es
https://w6.seg-social.es/solTse/jsp/Entrada.jsp
https://w6.seg-social.es/ProsaInternetAnonimo/OnlineAccess?ARQ.SPM.ACTION=LOGIN&ARQ.SPM.APPTYPE=SERVICE&ARQ.IDAPP=STSE0001&_ga=2.180128804.1648956807.1664186819-1466667761.1664186819


 

Página 105 de 123 

 

Imagen 143. Datos del domicilio del titular para solicitud y renovación de Tarjeta Sanitaria 
Europea 

2) Aceptamos y comprobamos que todos los datos introducidos son 

correctos. 

 

Imagen 144. Aceptación de los datos introducidos para la solicitud o renovación  
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3) Por último, debemos guardar todos los datos de la solicitud para 

pasadas 24 horas comprobar el estado por internet. 

 

Imagen 145. Resumen de la solicitud 

A la hora de organizar un viaje a determinados destinos, es importante la 

prevención desde el punto de vista sanitario. Por ello, recuerda que conviene 

tomar una serie de medidas preventivas antes de viajar a países en los que 

existe algún riesgo para la salud. 

Dicho riesgo depende de diferentes factores como las características 

epidemiológicas de la zona a visitar y sus infraestructuras sanitarias, así como 

el tipo de viaje que se realice (organizado, no organizado o de aventura). La 

estancia en determinados lugares puede suponer para el viajero internacional 

la posibilidad de entrar en contacto con enfermedades inexistentes en nuestro 

país, como el paludismo o la fiebre amarilla, o con otro tipo de patologías poco 

frecuentes en nuestro medio, sin olvidar las variaciones bruscas de clima o 

altitud que pueden afectar a quienes no están acostumbrados a ello. 

Las fuentes de transmisión más comunes de estas enfermedades suelen ser el 

consumo de agua y alimentos contaminados, las picaduras de algunos 
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insectos, el contacto con animales domésticos y salvajes, el baño en agua de 

mar o agua dulce, y mantener relaciones sexuales sin protección alguien de 

quien se desconoce su estado de salud. En general, es conveniente que 

acudas a un Centro de Vacunación Internacional vas a viajar a países de 

África, Asia, Sudamérica o Centroamérica. 

Te aconsejamos revisar el listado de los centros de vacunación internacional 

antes de tu viaje para que puedas tomar las medidas necesarias.  

Seguros de viaje. Aplicaciones y herramientas 

Lo último en lo que nos gusta pensar cuando planificamos nuestras vacaciones 

es en los posibles problemas y contratiempos que pueden surgir. De hecho, los 

españoles somos especialmente despreocupados en este sentido. Lo dicen las 

estadísticas. Sólo un 20% de los residentes en España que viajan al extranjero 

contratan un seguro de asistencia en viaje para hacer frente a posibles 

contingencias. Entre los holandeses, por ejemplo, esta cifra ronda el 90% de 

los viajeros. 

Viajar, tanto a destinos nacionales como internacionales, implica un cambio en 

la rutina que, muchas veces, puede afectar a la salud. Comidas, salidas, 

excursiones, imprevistos… Cuando estamos de vacaciones y queremos 

disfrutar sin preocupaciones, un seguro de salud que nos cubra en situaciones 

inesperadas nos aporta tranquilidad y seguridad a la hora de viajar. Unos diez 

millones de personas tienen suscrito en España un seguro de salud privado. 

El Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperación ofrece una serie de 

consejos al respecto. Algunos de ellos son conocer el país de destino, sus 

costumbres, respetar las leyes, y, sobre todo, disponer de un seguro que brinde 

asistencia en viaje.  

Consulta la página del Ministerio
105

 para obtener más información. 
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¿Qué asistencia en viaje proporcionan los seguros? 

Coste por viajar protegido 

Los seguros de viaje ofrecen protección en el caso de tener algún problema 

relacionado con el equipaje, la responsabilidad civil del viajero, demoras en 

vuelos, overbooking o cancelaciones definitivas de los vuelos… Y lo que es 

más importante para muchos usuarios: los gastos médicos. 

Turistas que viajan con seguro 

Dado que los gastos de hospitalización o tratamiento médico en muchos países 

han de ser asumidos por el paciente y pueden llegar a ser muy elevados, se 

recomienda contratar un seguro médico que asegure la plena cobertura en 

caso de enfermedad o accidente durante el viaje, incluida la evacuación en 

avión ambulancia. 

Algunas de las coberturas más demandadas por los clientes cuando viajan son: 

 

Imagen 146. Coberturas más demandadas por los clientes cuando viajan 

Como hemos tratado en temas anteriores, las aplicaciones en dispositivos 

móviles son de gran utilidad a la hora de viajar. 
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Por esta razón, te aconsejamos que consultes la siguiente página donde 

describen algunas de las aplicaciones más utilizadas para los seguros de viaje: 

Las mejores aplicaciones móviles para seguros de viajes
106

  

Podemos contratar el seguro de viaje por dos vías: 

 Internet. 

 Directamente en una oficina de seguros, agencia de viaje u otro 

intermediario que preste este servicio. 

En internet podemos utilizar un comparador de seguros, de forma similar a los 

comparadores de vuelos, hoteles…, o bien contratar el seguro directamente en 

alguna de las compañías de seguro que operan en nuestro país. 

Veamos un ejemplo de contratación de seguros de viaje por internet utilizando 

el comparador rastreator.com
107

 

1) Acceder a la página del comparador y buscar el apartado para seguros 

de viaje. 

 

Imagen 147. Página Web de rastreator.com 
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Imagen 148. Página Web de rastreator.com. Seguro de viaje 

2) Seleccionar el destino del viaje y completar el resto de los datos que 

solicita el comparador (fechas de viaje, edad, presupuesto de viaje, etc.). 

 

Imagen 149. Selección de destino del viaje 

  



 

Página 111 de 123 

3) Finalmente seleccionamos la oferta de nuestra preferencia que nos 

llevará directamente a la página de la oferta de viaje o bien podemos 

solicitar que nos llamen por teléfono para realizar la contratación. 

 

Imagen 150. Selección de la oferta 

3.4. ¿Qué tiempo va a hacer? 

Actualmente, son muchas las personas que miran qué tiempo va a hacer antes 

de realizar un viaje. De esta forma, podremos saber si es necesario que 

cojamos un jersey, cazadora o paraguas pues la mayoría de actividades 

dependen en gran medida de la climatología en las fechas previstas para el 

viaje. De ahí que casi todo el mundo quiera saber la previsión del tiempo a 

diario. 

Visitar diferentes webs para conocer la previsión del tiempo te dará suficiente 

información para tu desplazamiento, asegurando planes futuros, días de 

vacaciones o viajes a otras ciudades de tu país o de fuera de este. 

Además, estas webs ofrecen información adicional como estudios de 

fenómenos y situaciones meteorológicas relevantes, todo para una mayor 

información útil.  
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Eltiempo.es 

Eltiempo.es
108

 es una de las webs de referencia para conocer la previsión del 

tiempo. Nada más visitar este sitio, encontramos un mapa de España con los 

iconos que indican si va a hacer sol, sol y nubes, nubes, lluvia o nieve, así 

como las máximas temperaturas que se esperan en cada una de las provincias 

españolas. 

 

Imagen 151. Página Web Eltiempo.es 

En la parte superior del mapa aparecen los sucesivos días para que podamos ir 

moviéndonos por ellos y conocer qué tiempo va a hacer en todo el país en los 

próximos días, ofreciendo la previsión a 14 días vistas. 

Si hacemos clic sobre una provincia en el mapa, se nos mostrará una página 

igual que la anterior donde se muestra la Comunidad Autónoma de la provincia 

seleccionada. Si nuevamente hacemos clic sobre la capital de provincia o 

algunas de las poblaciones que se muestran en el mapa, se mostrará el detalle 

de la provincia seleccionada con varias poblaciones a lo largo de ella. Un clic 

más sobre la población deseada nos mostrará la previsión en ese lugar por 

horas y días. Ahí podremos ver las temperaturas máximas y mínimas, 

probabilidad de lluvia, velocidad del viento, etc.  
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Imagen 152. Previsión del tiempo de Aragón en la página Web Eltiempo.es  
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04. Actividades prácticas 

Utilizando todas las herramientas descritas en este manual u otras que 

encuentres en internet, realiza las siguientes actividades: 

Busca un lugar de destino para un fin de semana 

Selecciona un lugar de destino para pasar un fin de semana con tu pareja o 

con una amistad. Una vez que tengas el lugar de destino realiza los primeros 

pasos para formalizar una reserva hasta que nos soliciten los datos para 

efectuar el pago en alguna agencia online. Puedes seleccionar según tu 

preferencia, el tipo de reserva, por ejemplo, de hotel, transporte, etc. 

Hazte con una guía de los lugares de interés  

Realiza una búsqueda de alguna página Web o APP que puedas utilizar para 

obtener una Guía de los lugares de interés que puedes visitar en el destino 

seleccionado anteriormente. Prepara un listado con las actividades o sitios de 

interés a visitar. 

Reserva tu medio de transporte 

Selecciona el medio de transporte para tu destino y realiza los primeros pasos 

para formalizar la reserva hasta que nos soliciten los datos para efectuar el 

pago. Puedes apoyarte en los ejemplos que has estudiado en este manual. 

Reserva un hotel 

Selecciona el hotel para tu destino y realiza los primeros pasos para formalizar 

una reserva hasta que nos soliciten los datos para efectuar el pago. Puedes 

apoyarte en los ejemplos que has estudiado en este manual. 
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Busca una actividad para realizar el domingo por la mañana 

Realiza los primeros pasos para formalizar una reserva de una actividad que 

desees realizar en el lugar de destino, hasta que nos soliciten los datos para 

efectuar el pago. Puedes apoyarte en los ejemplos que has estudiado en este 

manual. 

¿Dónde cenamos el sábado por la noche? 

Realiza una búsqueda de algún lugar para que puedas cenar en tu destino el 

sábado por la noche. Si es posible, realiza los primeros pasos para formalizar 

la reserva hasta que nos soliciten los datos para efectuar el pago. Si no te 

permite reservar directamente, anota los datos de contacto para que una vez 

llegues al destino puedas realizar la reserva. 
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05. Anexos 

5.1. Enlaces y referencias 

o AccuWeather
109

 

o Recomendaciones para viajar a Cuba
110

 

o Airbnb
111

 

o Booking
112

 

o Hoteles.com
113

 

o TripAdvisor
114

 

o Viajes El Corte Inglés
115

 

o PANGEA
116

 

o Imserso
117

 

o Sistema de la Seguridad Social española
118

 

o Programa de termalismo
119

 

o Programa de turismo del Imserso
120
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o Turismosocial
121

 

o Mundiplan
122

 

o Solicitud Imserso 
123

 

o Momondo
124

 

o Ryanair
125

 

o Wizz Air
126

 

o Vueling
127

 

o SkyScanner
128

 

o Trabber
129

 

o Liligo
130

 

o Compañías aéreas
131

 

o Vueling Airlines
132

 

o Aeropuerto de Barcelona El Prat
133

 

o Aeropuerto Leonardo da Vinci Fiumicino de Roma
134

 

o  SNCF en Francia
135
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o Renfe en España
136

 

o DB en Alemania
137

 

o Trenitalia en Italia
138

 

o Renfe
139

 

o Registro en la página de Renfe
140

 

o Eurail
141

 

o Billete Interrail
142

 

o UE
143

 

o Rail Planner
144

 

o Listado compañias de autobuses
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o Alsa
146

 

o Metabuscador
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o Expedia
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o Destinia
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o Kayak
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o HotelsCombined
151

 

o Hoteles.com
152

 

o Agoda
153

 

o Priceline
154

  

o Wellington Hotel
155

 

o RentalCars
156

 

o AutoEurope
157

  

o HolidayAutos
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o PepeCar
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o Hertz
160

 

o Avis
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o Sixt
162

 

o Europcar
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o Compañías de alquiler de coches
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o Oficina de turismo virtual de Córdoba
165
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o Oficina de turismo online de Salamanca
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o Oficina de Turismo de JACA
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o Web de turismo de Ávila
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o Web de turismo de Zaragoza
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o Web de turismo de Granada
170
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o Los 10 mejores blogs de viajes en español en 2024
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