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RESUMEN

La ponencia estd basada en la guia para la aplicacion de la Ley 11/2007 en materia
de gestion de documentos electronicos, expediente electrénico y archivo electrénico,
y da un repaso a los conceptos aplicados en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso
Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Piblicos y al cumplimiento de la misma,
en los aspectos referidos a esta materias.

SUMMARY

The communication it is based on guide for the application of Law 11/2007 in the
matter of electronic document management and electronic file, and it gives a review to
the concepts applied in Law 11/2007, of 22 of June, Electronic Access of the Citizens
to the Services Public and the fulfillment of the same one, in the aspects referred to
this matters.
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1. LA LEY 11/2007

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Ser-
vicios Pablicos (LAECSP), reconoce el derecho de los ciudadanos de relacionarse con
las Administraciones Piblicas mediante medios electrénicos y concretamente a exigir
la realizacion de los tramites telematicamente. La fecha para hacer que este derecho
sea una realidad es el 31 de diciembre de 2009.

Las normas anteriores (Ley 30/92 de Régimen Juridico de las Administraciones
Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comin, R.D. 263/1996 por el que se
regula la utilizacién de las técnicas electrénicas, informdticas y telematicas por la Ad-
ministracion General del Estado...) no habian sido suficientes para dar una cobertura
juridica completa al uso que las distintas Administraciones hacian de los sistemas tec-
nolégicos. Con lo que se apuntaba el inicio de una dispersién normativa que, podria
dificultar la interoperabilidad en el futuro, impidiendo el desarrollo de la administra-
cién electronica. Ademds la LAECSP establece obligaciones —no posibilidades— a las
Administraciones Publicas.

Este reconocimiento no s6lo implica que la Administracion tiene que adaptarse a
una nueva forma de relacionarse con los ciudadanos, sino también debe adaptar sus
formas de actuacion y tramitacién de los expedientes, y en general sus procedimientos
a la nueva realidad utilizando las nuevas tecnologias.

Los procedimientos de la Administraciones Publicas se soportan principalmente
en documentos que recogen solicitudes, certificados, actuaciones, resoluciones ad-
ministrativas, etc., y a medida que las tecnologfas de la informacién se han introduci-
do en la gestion de los procesos, se han generado documentos en soporte electrénico
y también se han desmaterializado y/o deslocalizado. De manera que la informacién
se puede encontrar en multiples bases de datos o registros administrativos dispersos.
Sucede que la entidad auténoma que ha caracterizado tradicionalmente al docu-
mento y al expediente administrativo se desplaza en torno al contenido mas que al
continente.
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Junto con los documentos electronicos aparece la necesidad de plantear qué se va
a hacer con ellos, como se van a gestionar, qué criterios se utilizaran para archivarlos,
cémo formar el expediente electronico, como firmar documentos y la validez de los
documentos firmados.

La aparicién de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre de 2003, de Firma Electroénica,
abrié la posibilidad de que se puedan generar documentos electrénicos con la misma
validez juridica que el documento en papel, resolviendo otros puntos como la iden-
tificacion del firmante y o la validez de las copias. Sin embargo, la escasa utilizacién
de la firma electrénica y las dudas acerca de algunas cuestiones como la conservacion
de la firma, ha frenado la sustitucion del documento en papel por el electrénico y fre-
cuentemente se realiza la gestion paralela en los dos soportes.

En estos dltimos afios la normativa ha ido apoyando el desarrollo de la Adminis-
tracion electrénica: Ley de Firma, R.D. de registro telematico, R.D. 209/2003 de inter-
cambio de datos y notificaciones telemdticas seguras, etc. Pero es la Ley 11/2007 la
que impulsa y obliga que el documento electrénico y el archivo electrénico adquieran
verdadera carta de naturaleza.

2. LAS IMPLICACIONES DE LA LAECSP

En los siguientes subapartados se analiza el impacto de la Ley 11/2007 en los aspec-
tos relacionados con el documento, expediente electrénico, en la conservacion, etc.

2.1. En el documento electrénico

La Ley 11/2007 define el documento electrénico como informacion de cualquier
naturaleza en forma electrénica, archivada en un soporte electrénico segin un formato
determinado y susceptible de identificacion y tratamiento diferenciado’.

En el capitulo IV se regula: la validez de los documentos electrénicos y sus copias, la
forma en que el documento electrénico opera con plena validez y, en su caso, la forma
en que los documentos convencionales se transforman en documentos electrénicos.

La Ley establece que las Administraciones Pablicas podran emitir validamente por
medios electrénicos documentos administrativos siempre que incorporen firmas elec-

1. Esta definicién se mantiene sin cambios en la Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad
de la Informacién.
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tronicas en alguna de las modalidades recogidas en el Ley. La consideracion de docu-
mento plblico administrativo viene dada en el articulo 46 de la LRIAP “Ley 30/1992,
de Régimen Juridico de las Administraciones Pdblicas y del Procedimiento Administra-
tivo Comun LRJAP”, siendo éstos los documentos vélidamente emitidos por los 6rga-
nos de las Administraciones Publicas.

Los documentos electrénicos, al igual que los datos y otras informaciones y ser-
vicios gestionados con las tecnologias de la informacién, deberan cumplir los reque-
rimientos que se establecen en el art. 1 de la LAECSP: asegurando la disponibilidad,
el acceso, la integridad, la autenticidad, la confidencialidad y la conservacion de
los datos...

Es asi ya que la autenticidad e integridad de los documentos deberdn poder ser
demostradas ante los tribunales y organismos supervisores. De ahi la importancia de
hacer un analisis de riesgos de la documentacién. Repasemos como se tratan estos
conceptos en la Ley.

2.1.1. Autenticidad

En su art. 29.1 la LAECSP establece que para que los documentos electrénicos ad-
ministrativos se puedan considerar validos y auténticos deberan ir firmados.

Art. 29.1. Las Administraciones Pdblicas podran emitir validamente por medios
electronicos los documentos administrativos a los que se refiere el articulo 46
de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Pdblicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, siempre que incorporen una o varias fir-
mas electronicas conforme a lo establecido en la Seccion Il del Capitulo Il de la
presente Ley.

En el caso de los documentos generados internamente por las Administraciones, la
Ley permite diversos mecanismos de firma en su articulo 13.3:

Las Administraciones Publicas podrédn utilizar los siguientes sistemas para su iden-
tificacion electronica y para la autenticacion de los documentos electrénicos que
produzcan:

a) Sistemas de firma electrénica basados en la utilizacion de certificados de dispo-
sitivo seguro o medio equivalente que permita identificar la sede electrénica y el
establecimiento con ella de comunicaciones seguras.

b) Sistemas de firma electronica para la actuacion administrativa automatizada.

c) Firma electrénica del personal al servicio de las Administraciones Pdblicas.

d) Intercambio electrénico de datos en entornos cerrados de comunicacién, con-
forme a lo especificamente acordado entre las partes.
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En el caso de los documentos recibidos de los ciudadanos, es requisito necesario
que el remitente esté plenamente identificado. Para ello se puede utilizar el DNI elec-
tronico, que es obligatoriamente admitido en todo caso, y podran ser admitidos otros
sistemas de identificacion o firma, segtn los arts. 14-16 de la LAECSP, en funcién de
los criterios y caracteristicas que determine cada Administracién Pdblica.

Sin embargo, la Ley 59/2003 configura la firma electrénica reconocida como la
Gnica firma con el mismo valor que la firma manuscrita en papel, lo que no significa
que todos los documentos requieran de dicho tipo de firma. De hecho, la misma Ley
aclara en su art. 31.7 que no se negarén efectos juridicos a una firma electrénica que
no retna los requisitos de firma reconocida, en relacién a los datos a los que esté aso-
ciada, por el mero hecho de presentarse de forma electronica. Asi pues, los organismos
deberdn valorar:

a) Qué documentos requieren qué tipo de firma, aplicando el principio de propor-
cionalidad en cuya virtud sélo se exigirdn las garantias y medidas de seguridad
adecuadas a la naturaleza y circunstancias de los distintos tramites y actuaciones.

b) La blsqueda de la eficacia, que implica que hay que optar, cuando sea aplica-
ble, por automatizar los procesos de firma de los documentos administrativos
electrénicos, frente a modalidades que impliquen la firma individualizada. Para
la actuacién automatizada se establecen en el articulo 18 los siguientes sistemas
de firma electrénica:

a. Sello electrénico de Administracion Publica, érgano o entidad de derecho
publico, basado en certificado electrénico que retina los requisitos exigidos
por la legislacion de firma electrénica.

b. Codigo seguro de verificacién vinculado a la Administracion Pdblica, 6rgano
o entidady, en su caso, a la persona firmante del documento, permitiéndose
en todo caso la comprobacion de la integridad del documento mediante el
acceso a la sede electronica correspondiente.

2.1.2. Integridad

Para que un documento electrénico sea valido como evidencia, debe garantizarse
su integridad, es decir, que el documento no haya sido alterado y esté completo.

Los procesos de gestion y almacenamiento de los documentos no deben alterar el
contenido del documento y esto debe ser demostrable y auditable. En concreto cuan-
do hay un cambio de formato debe garantizarse que se ha hecho sin alterar el conte-
nido. Igualmente para obtener una imagen digital de un documento en papel deben
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darse unas condiciones de digitalizacién que asegure la calidad, y la no alteracion de
la informacion. Ademas para cada procedimiento deberia especificarse qué adiciones
pueden realizarse en un documento después de su creacion, en qué circunstancias
pueden hacerse y quién esta autorizado para llevarlas a cabo.

Los elementos que aseguran la integridad de los documentos son la huella, la
firma electrénica o el sello electrénico que permiten conocer si éste ha sido altera-
do o no.

2.1.3. Disponibilidad

Un documento disponible es aquél que puede ser localizado, recuperado, presen-
tado e interpretado cuando el usuario lo necesita:

Para la localizacion y recuperacion del documento éste debe estar debidamente
identificado.

Debe poder ser presentado, ser legible y comprensible.

Debe estar técnicamente disponible, lo que implica que los accesos a los siste-
mas funcionen, y si fuera necesario, 24 x 7.

Mantener el contexto en el que se cre6: organismo y dependencia productora,
fecha, remitente en su caso, procedimiento o acto administrativo al que corres-
ponde, la fecha, datos de quien firma, etc.

* Tener vinculos con otros documentos que lo interpretan.

En el contexto archivistico:

* Poner los medios técnicos necesarios para la conservacion y poder ser accesi-
bles mas alld de la obsolescencia de las aplicaciones informaticas.

2.1.4. Confidencialidad
En los CSNC? se recoge como definicion de confidencialidad /a propiedad de la in-

formacion que impide que ésta esté disponible o sea revelada a individuos o procesos
no autorizados.

2. “Criterios de seguridad, normalizacién y conservacion de las aplicaciones utilizadas para el ejercicio de potestades”.
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En este sentido existen varios puntos sensibles:

* El control de acceso y de seguridad de los documentos declarados confidencia-
les o que estén clasificados por la Ley de Secretos Oficiales.

e Las transmisiones entre administraciones o al ciudadano, en especial a través
de Internet.

e El cumplimiento de la LOPD en cuanto a la proteccién de los datos personales
y el derecho a la intimidad.

Los responsables de determinar qué documentos son confidenciales, el periodo en
el que se mantiene dicha confidencialidad y establecer los medios para garantizar la
confidencialidad, son los organismos.

2.1.5. Conservacion

La Ley hace un reconocimiento expreso al derecho del ciudadano a que se conser-
ven sus documentos en formato electrénico por las Administraciones Publicas de los
documentos electrénicos que formen parte de un expediente.Y, en el art. 1.2, el deber
de la Administracion de asegurar /a disponibilidad, el acceso... de los datos, informa-
ciones y servicios que gestione en el ejercicio de sus competencias.

En este sentido en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y Seguridad® se inclui-
ran algunos apartados referentes a este tema y son aplicables, igualmente, los CSNC
de las aplicaciones utilizadas para el ejercicio de potestades, del Consejo Superior de
Informdtica y para el impulso de la Administracion Electronica®.

2.2. En el expediente electrénico
La utilizacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién pueden inci-
tar a prescindir del expediente administrativo en tanto que aparece la dispersion fisica

y desmaterializacion de los documentos que tradicionalmente lo han integrado.

La LAECSP trata el expediente electrénico en el art. 32.1 estableciendo primera-
mente el concepto de expediente electronico como el conjunto de documentos elec-

3. EI ENI define un conjunto de recomendaciones y directrices para los servicios de administracion electrénica, de manera
que las administraciones, las empresas y los ciudadanos puedan interactuar. El marco europeo de interoperabilidad com-
plementa los marcos nacionales de interoperabilidad en aquellas areas transfronterizas en un contexto paneuropeo.

4. Resolucién de 26 de mayo de 2003, BOE n° 149, de 23 de junio de 2003, en proceso de revisién. Consultar las actua-
lizaciones en: http://www.csi.map.es/csi/criterios/index.html.
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trénicos correspondientes a un procedimiento administrativo, cualquiera que sea el
tipo de informacion que contengan.

Esto significa que el expediente administrativo estd vinculado al procedimiento y
que puede estar constituido por “documentos” de muy diversas caracteristicas:

¢ Objetos tales como los conceptualizamos en el mundo en papel: PDF, Word, etc.

¢ Datos estructurados: en bases de datos, en formato xml...

¢ Informaciones asociadas a los documentos: datos o metadatos, firmas, sellos de
tiempo, registros de transmision...

* Documentos electrénicos graficos, audiovisuales, sonoros...

¢ Diligencias relativas a la presentacion de pruebas en soporte electrénico.

La formacién y gestion de los expedientes electrénicos, la relacion entre las apli-
caciones que permiten la tramitacién por medios informaticos y los documentos aso-
ciados al tramite son elementos claves para hacer posible la adaptacion a la Ley. Estas
cuestiones se tratan con mas detalle en el punto 4.9 de este texto. En el mismo art. 32
se recoge la necesidad del:

... foliado de los expedientes electronicos mediante un indice electrénico, firmado
por la Administracion, érgano o entidad actuante, segin proceda. Este indice garan-
tizara la integridad del expediente electronico y permitird su recuperacion siempre
que sea preciso, siendo admisible que un mismo documento forme parte de distin-
tos expedientes electrénicos.

Por otro lado la remision de expedientes podra ser sustituida a todos los efectos le-
gales por la puesta a disposicion del expediente electronico, teniendo el interesado
derecho a obtener copia del mismo.

Estos dos puntos implican por una parte la necesidad de definir cémo se forma un
expediente electrénico para transmitirlo entre sistemas con objeto de facilitar una co-
pia tanto a la administraciéon como al ciudadano. Los elementos a definir para la trans-
mision serd: la formacién del expediente a partir de los diferentes documentos que lo
componen, la creacién del indice, la firma del indice y la visualizacion). Inmediata-
mente se ve el requerimiento de normalizar y estandarizar la formacién y transmision
de este expediente para posibilitar el entendimiento entre aplicaciones.

2.3. En el archivo electrénico

La Guia para la Gestién Archivistica de Documentos Electrénicos del Consejo Inter-
nacional de Archivos define documento archivistico como: una informacion registrada
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que se produce o recibe en el marco de la gestion de una actividad institucional o
personal y que engloba el contenido, el contexto y la estructura, sirviendo de prueba a
la actividad que le ha dado origen.

No todos los documentos electrénicos producidos en el seno de las organizaciones
pueden ser considerados como documentos archivisticos. La LAECSP, en el art. 31,
concibe el archivo electrénico, por un lado, para respaldar el almacenamiento de los
documentos originados o convertidos a soporte electrénico, evitando el almacena-
miento en formato papel:

1. Podran almacenarse por medios electrénicos todos los documentos utilizados en
las actuaciones administrativas.

Y por otro, para la conservacion de los documentos que servirdn como prueba.
La conservacion es esencial para la defensa de los intereses de los ciudadanos a
largo plazo:

2. Los documentos electrénicos que contengan actos administrativos que afecten a
derechos o intereses de los particulares deberdn conservarse en soportes de esta
naturaleza, ya sea en el mismo formato a partir del que se originé el documento
o en otro cualquiera que asegure la identidad e integridad de la informacién ne-
cesaria para reproducirlo. Se asegurard en todo caso la posibilidad de trasladar
los datos a otros formatos y soportes que garanticen el acceso desde diferentes
aplicaciones.

Se entiende, ademas, que insta tener en cuenta la seguridad:

3. Los medios o soportes en que se almacenen documentos deberdn contar con
medidas de seguridad que garanticen la integridad, autenticidad, confidencialidad,
calidad, proteccion y conservacion de los documentos almacenados. En particular,
aseguraran la identificacion de los usuarios y el control de accesos, asi como el
cumplimiento de las garantias previstas en la legislacion de proteccién de datos.

Caso de referencia: E-DOMEC

El proyecto para la gestion documental de la Comision Europea: E-DOMEC,
ha partido de un analisis de riesgo de los documentos para determinar cuales
[levan firma y cuéles no. En su documento SEC (2005)1578 dedica del capitulo
IV al VI, a la validez de los documentos electronicos y establecen los principios
generales, y tres circulos o categorias de documentos con distintos requerimien-
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tos de identificacion y autenticacién. Define los tipos de documentos que no
requieren firma, y los que deben ser firmados con firma electrénica avanzada
—que son una pequefia parte de la produccién documental, es decir, distingue
aquéllos que requieren la firma manuscrita de aquéllos en los que la firma sirve
s6lo para plastificar el documento.

Asimismo se establecen los principios para garantizar el procedimiento de digi-
talizacién y los mecanismos para preservacion de la integridad.
http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/2/2005/FR/2-2005-1578-FR-1-0.Pdf

3. EL PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

La provision de servicios al ciudadano es uno de los objetivos de la Administracion
electrénica. Estos servicios estan relacionados con los tramites o transacciones que el
ciudadano, bien por una necesidad bien por una obligacién, realiza con la Adminis-
tracion.

Muchas de estas intervenciones del ciudadano estan asociadas a un procedimien-
to administrativo®, que es el cauce formal de la serie de actos en que se concentra
la actuacién administrativa, para la realizacién de un fin. Este se ejecuta en una se-
cuencia de procesos o tramites que tienen un inicio y concluyen con un acto final.
La LAECSP y la Administracion electrénica tratan de conseguir mayor eficiencia en
la ejecucion de la tramitacion del procedimiento (recorrido de procesos en una de-
terminada secuencia hasta la conclusion del procedimiento) realizéndolo de forma
completamente electrénica, suprimiendo procesos inttiles, optimizando los tiempos
y automatizando los procesos en lo posible. Al mismo tiempo se busca la eliminacién
del papel junto con los inconvenientes de éste: movimiento, pérdidas, multiples foto-
copias, retrasos, etc.

Como dice la LAECSP: al servicio, pues, del ciudadano la Administracion queda
obligada a transformarse en una administracion electrénica regida por el principio de
eficacia que proclama el articulo 103 de nuestra Constitucion.

Antes de ver las implicaciones de la Ley en los conceptos anteriormente vistos,
consideremos como es el procedimiento electrénico.

5. El procedimiento administrativo comin se define en la Ley 30/92 de ese nombre.
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Segln el procedimiento comtn que describe la Ley 30/92, la administracién debe
recibir documentos, tramitar, resolver y notificar. Los documentos se reciben firmados,
y en el trascurso de la tramitacion se intercambian documentos entre organismos u
otras administraciones. Durante toda la tramitacién el ciudadano puede consultar el
estado de ésta y acceder a documentos. Finalmente recibe una notificacién con la
resolucién del procedimiento y se archiva el expediente, como Gltima fase administra-
tiva. A medida que el trdmite avanza va cambiando de estado.

En el procedimiento electronico todas estas fases se implementan de forma elec-
trénica apoyandose en servicios ya implementados, que son comunes en la ejecu-
cion de cualquier procedimiento y basicos para el desarrollo de la Administracion
electrénica.

Muchos de estos servicios ya han sido desarrollados por el MAP y estan publica-
dos y puestos a disposicion de todos los organismos. El esquema siguiente muestra
estos servicios:

Registro % Intercambio % Notificacion
entrada de datos
A A A
Firma Verificacién Registro
electrénica % de datos % salida %
A A A
A \4

\ 4

A A A A

<

:-:‘ v \ | Gestion electrénica de tramite (tramitador)

S

-l: .. .,

$ [*» |Inicio/ solicitud d Aportacién de ., Res.o!uac.)r) / Archivado
= ocumentos. Instruccion notificacion

%)

S

v

w

\ \4 A4 \4

6-Dago Validacion Consulta Comunic. Archivo
pag Firma/firma datos electrénicas expedientes

4. ;QUE SIGNIFICA ADAPTARSE A LA LEY?

El ciudadano decide si quiere relacionarse con la Administracién por medios elec-
trénicos o no. Pero claramente, la Ley 11/ 2007 determina el derecho del ciudadano
a acceder por medios electrénicos y por tanto obliga a la Administracion a convertirse
en electrénica al permitir presentar solicitudes y recursos, realizar alegaciones, for-
mular solicitudes, manifestar consentimiento, entablar pretensiones, efectuar pagos y
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oponerse a las resoluciones y actos administrativos electronicamente. En este camino,
las Administraciones deben poner los medios para:

4.1. Recibir documentos electronicos

Todo procedimiento se inicia, ahora, mediante la presentacién de los correspon-
dientes documentos ante la Administracién competente. Por tanto, para adaptarse a la
Ley, una de las primeras cuestiones que las Administraciones se plantean es como va a
ser la recepcion de los documentos electrénicos.

El primer paso fue la implantacién de los registros telematicos para aquellos proce-
dimientos que se publican en la normativa de creacion del registro y son competencia
del organismo que tramita. La LAECSP extiende la presentacion a cualquier solicitud,
escrito o comunicacién distinta de los mencionados en la normativa y dirigido a cual-
quier 6rgano o entidad del ambito de la administracién titular del registro. Otra de las
aportaciones de la LAECSP es que las administraciones podran recibir en sus registros
escritos y comunicaciones destinados a otra administracion, lo que permite crear un
registro comun en el que recibir escritos para cualquier organismo o administracion.

Un requisito para presentar documentos es la identificacién del ciudadano. Para
esta identificacién y firma podra utilizarse el DNIe u otros certificados o medios admi-
tidos. Adicionalmente, en los procedimientos que asi lo establezcan se hard una marca
(o sello) de tiempo que no s6lo garantiza la autenticidad del firmante sino también el
momento exacto en que esta firma se produce.

Es en esta fase en la que se debe asociar los metadatos de registro: n° de registro, da-
tos del remitente y la fecha y hora (marca de tiempo) en que el documento se recibi6 en
el registro. Estos metadatos deben pervivir a lo largo del ciclo de vida del documento.

Caso de referencia: SIR

El proyecto SIR, Sistema de Intercambio Registral, que estd desarrollando el
MAP, tiene como objetivo implementar un sistema que garantice la interco-
nexion entre todas las oficinas de registro con el fin de poder agilizar al maximo
la comunicacién entre ellas y, consecuentemente, optimizar los procesos de
transferencia de informacién. Se pretende gestionar el intercambio de asientos
registrales, posibilitando ademas el envio de documentacién adjunta, ya se trate
de documentacién electrénica o en papel.
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Las unidades de gestion tendran la posibilidad de acceder de forma empirica a
los documentos aportados por el ciudadano, es decir, sin disponer fisicamente
de los mismos, lo que les permitird iniciar los tramites de su competencia sin
necesidad de esperar a que les sea remitida la documentacién por los medios
tradicionales. En definitiva, el tiempo de respuesta de las unidades de gestion
disminuird y con ello los procesos administrativos se veran mejorados ostensi-
blemente de cara al ciudadano.

4.1.1. Digitalizacion de documentos

El interesado también podra entregar documentos en papel, salvo en aquellos proce-
dimientos en que por sus caracteristicas se haya establecido la forma electrénica como
Unica via (generalmente procedimientos que afectan a personas juridicas o instituciones
que cuentan con los medios materiales para adoptar los procedimientos electrénicos).

Para que el organismo gestor pueda realizar la tramitacién electrénica, estos docu-
mentos tendrdn que someterse a un proceso de digitalizacién. Los documentos digita-
lizados adquiriran la condicién de copias auténticas aplicando las disposiciones que
establece la LAECSP en su art. 30:

3. Las Administraciones Pdblicas podran obtener imagenes electrénicas de los docu-
mentos privados aportados por los ciudadanos, con su misma validez y eficacia, a
través de procesos de digitalizacion que garanticen su autenticidad, integridad y la
conservacion del documento imagen, de lo que se dejara constancia. Esta obtencion
podra hacerse de forma automatizada, mediante el correspondiente sello electrénico.

Para cumplir con las garantias de la Ley, la imagen digital sera de calidad (legible),
integra vy fiel al original. Podria crearse simultaneamente su huella digital y puede ser
sellada. Ello significa en la practica que no pueda haber manipulacién manual —edi-
cién, retocados, etc.— que pudiera alterar el contenido del documento. Debe poder
sustituir al papel en todos los casos y ante todas las instancias. Tener un conjunto de
metadatos asociados a las mismas que permitan su identificacién y contextualizacién.

La cuestiéon de como poner en marcha los procesos de digitalizacién y copia de
documentos previstos en la LAECSP difiere en algunos casos y las posibilidades tecno-
[6gicas permiten distintas soluciones. Hoy por hoy, podemos ver como hay quien se in-
clina por la firma electrénica reconocida de un funcionario o empleado publico (Orden
ITC/1475/2006, de 11 de mayo, sobre utilizacién del procedimiento electrénico para la
compulsa de documentos en el dmbito del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio)
y quien parece inclinarse por soluciones de homologacién de software de digitalizacién
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que crearia copias auténticas (Orden EHA/962/2007, de 10 de abril, por la que se desa-
rrollan determinadas disposiciones sobre facturacion telemdatica y conservacion electré-
nica de facturas, contenidas en el Real Decreto 1496/2003, de 28 de noviembre, por el
que se aprueba el reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion).

La LAECSP también prevé la eliminacién del documento en papel que ha sido
digitalizado, que debera estar documentada. La digitalizacion también se aplica a los
documentos producidos por la Administracién en soporte papel.

30.4. En los supuestos de documentos emitidos originalmente en soporte papel de
los que se hayan efectuado copias electronicas de acuerdo con lo dispuesto en este
articulo, podréa procederse a la destruccion de los originales en los términos y con
las condiciones que por cada Administracion Pdblica se establezcan.

Caso de referencia

La metodologia de digitalizacion certificada normalizada empleada por la AEAT se
basa en una gran experiencia —-mas de 11 millones de documentos digitalizados—
y puede servir de referente para los organismos en sus procesos de implantacion
de la digitalizacion garantizada. La digitalizacion se realiza a resolucion minima
200x200. El proceso ofrece la garantia de autenticidad, integridad y no manipula-
cion posterior mediante la generacion de un sello electrénico automatico que se
archiva con el documento (segtn resolucién de 16-4 de 2004 D.G. AEAT).

De los documentos registrados en papel, se genera una caratula con un cédigo
de barras que se adjunta al documento a escanear. Los datos registrales pasan a
un médulo auxiliar (registro auxiliar sin imagenes) de AODIT. La caratula permi-
te que el proceso de digitalizacion se realice en cualquier paso del proceso, bien
en el mismo punto de registro, en las oficinas o en un centro de digitalizacién.
La caratula asociada al documento garantiza la indexacién inmediata pues, des-
de el momento de la captura, mediante el c6digo de barras de la caratula, el do-
cumento se asocia a los datos registrales ingresados desde la aplicacion gestora
al repositorio de objetos digitales AODIT.

4.2. Tramitacion con documentos electrénicos
Una vez que entran los documentos a través del registro, en el mundo en papel, és-
tos se “trasladan” fisicamente a la unidad encargada de su tramitacién o resolucién. En

el mundo electrénico este traslado es ligeramente diferente y debe organizarse para que
las unidades gestoras tengan conocimiento de la llegada de un nuevo documento.
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Las variables a tener en cuenta son: el repositorio donde almacenar los documentos
electrénicos y la forma en que se alertara a las personas responsables. En todo caso
cualquier opcién debe garantizar la seguridad e integridad de los documentos. En
todos los casos, es esencial trabajar con el concepto de documento u objeto Gnico,
evitando realizar copias electrénicas del mismo asi como identificar univocamente el
documento. Es por ello que la gestion documental se convierte en un elemento clave
de los proyectos de Administracion electrénica.

La Ley 11/2007, en el Capitulo IV, art. 29, consagra la validez del documento
administrativo electrénico, y esto es lo que realmente hace posible que las Adminis-
traciones abandonen el soporte papel, o en su caso éste se convierta en copia de los
originales que son creados, firmados, gestionados y archivados de forma electrénica.
El soporte en papel queda residualmente para realizar copia de originales emitidos
por medios electrénicos, mientras que el documento electrénico administrativo tiene
plena validez juridica.

Otra consideracion importante respecto a la incorporacién de documentos internos
serd la toma de decisiones respecto a la firma: qué documentos administrativos deben
ir firmados y cuéles requieren firma avanzada y cudles no.

Trabajar internamente con los documentos electrénicos significara:

e Impulsar a las Administraciones hacia una adopcion real del documento elec-
trénico, respaldando su validez a todos los efectos, mediante la adopcion de
los medios de autenticacion mas adecuados en cada caso y eliminando, en lo
posible, los flujos paralelos en papel.

e Contar con los instrumentos que permiten un adecuado tratamiento de los ex-
pedientes electrénicos y de los documentos que los componen.

e Contar con las infraestructuras y herramientas tecnolégicas adecuadas para la
gestion de los documentos durante y después de su tramitacion, y el archivo y
conservacion de dichos documentos con las garantias exigidas por la Ley.

e Implantar dentro de los organismos los mecanismos organizativos y de gestion
del cambio necesarios para que el personal al servicio de la Administracion

adopte la nueva forma de trabajo, implantar reglas y formar a las personas.

* Definir la tipologia documental, los cuadros de clasificacion, las tablas de valo-
racion y los calendarios de conservacion.
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Caso de referencia: DOKUSI

El proyecto DOKUSI, Sistema de Gestion Documental con Archivo Digital del
Gobierno Vasco, se enmarca estratégicamente en la Infraestructura PLATEA
(Plataforma Tecnolégica para la Administracion Electrénica), que consta de una
infraestructura de integracion, una infraestructura de tramitacién telematica, in-
fraestructura de presencia en Internet e infraestructura de gestion documental.
Se ha definido un modelo conceptual que constituye una propuesta de gestion
documental corporativa del Gobierno Vasco. Los documentos nacen o entran por
registro de entrada en la Administracién y, desde ese momento, se les definen una
serie de atributos que perviven hasta finalizado su ciclo de vida. El modelo inte-
rrelaciona los procedimientos de cada unidad con sus correspondientes series do-
cumentales, éstas a su vez con los expedientes producidos, en los que se incluyen
los documentos. Para ello se ha definido una tipologia documental y un cuadro de
clasificaciéon comunes que son atributos obligatorios para todos los documentos.

Tecnolégicamente se ha disenado un Framework de Servicios Documentales
(FSD) que constituye una capa de servicios que puede utilizar cualquier aplica-
cion. El repositorio documental es Gnico y en él se almacenan los documentos
con las garantias de seguridad e integridad requeridas, con un identificador
Gnico para cada objeto documental, y sus metadatos de contexto. Durante la
tramitacion, el acceso y seguridad se gestiona en las aplicaciones de gestion.
Cuando se cierran los expedientes, la custodia de los documentos se transfiere
al archivo central. El sistema de gestién de archivo es el aplicativo a través del
que se gestionan los cuadros de clasificacion, las estructuras organizativas pro-
ductoras, las tablas de valoracién y los calendarios de conservacion, permitien-
do el acceso de la documentacién transferida.

4.3. Acceso del ciudadano a expedientes y documentos electronicos

El acceso electrénico es palabra clave de la LAECSP y constituye la base del servicio
a los ciudadanos. El acceso de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos
con limitaciones esta garantizado en el articulo 105 b) de la Constitucién Espafiola por
la que se recoge especificamente su regulacién por Ley.

El reconocimiento legal del derecho de acceso a los expedientes y documentos
administrativos se concreta en el art. 35 a) de la LRJAP que establece el derecho de los
interesados a conocer el estado de la tramitacién y a obtener copias. Y en el art. 37 que
establece el derecho de los ciudadanos a acceder a archivos y registros de la LRJAP. En
la misma linea la LAECSP refuerza dicho derecho (punto 1l de su preambulo).
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Asi pues, los organismos deberan poner los medios que hagan posible el acceso
electrénico a los expedientes y documentos administrativos. Para facilitar este derecho
y relacionarse con las administraciones, la LAECSP define los puntos de acceso: pun-
tos de acceso electronico, consistentes en sedes electrénicas creadas y gestionadas por
los departamentos y organismos publicos y disponibles para los ciudadanos a través
de redes de comunicacion.

En las sedes electrénicas los ciudadanos pueden visualizar correctamente los docu-
mentos en los soportes en los que estos se hayan almacenado. Se pueden distinguir tres
grandes bloques de documentos, con distintos requisitos de acceso a los mismos por
parte de los ciudadanos a través de las sedes electrénicas u otros puntos de acceso:

a)

Documentos administrativos piblicos de caracter informativo. El ciudadano ac-
cede a ellos libremente sin necesidad de identificacion.

Documentos administrativos derivados de expedientes, a los que se podra acce-
der durante el tramite y después del mismo. Debe identificarse.

Documentos emitidos en soporte electrénico por la Administracion Publica
que deben obrar en los archivos administrativos y a los interesados deben po-
der acceder telemdticamente a través de la sede electrénica para comprobar
la autenticidad de los mismos (generalmente a través de un cédigo de identi-
ficacion).

Caso de referencia: CSV en la AEAT

La AEAT es un organismo de referencia en cuanto al empleo de la firma electré-
nica. Utilizan para la mayoria de sus documentos internos un Cédigo Seguro de
Verificacion (CSV). Las aplicaciones que trabajan con documentos que requie-
ren firma invocan el sistema de gestion de firmantes. Previamente, el documen-
to ha sido disenado y se han definido los posibles cargos firmantes.

El CSV se imprime en los documentos, en el pie en la primera hoja. Cuando los

documentos se deben remitir a organismos externos o a los tribunales, se firman
por la Agencia con firma electrénica avanzada.

4.4. Realizar copias de documentos

Los ciudadanos también pueden obtener copias de los documentos y las Adminis-

traciones pueden generarlas para distintos propésitos. En el entorno papel entre e
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ginal” y la copia hay diferencia, pero en el entorno electrénico no existe tal diferencia.
De ahi el esfuerzo de la LAECSP por regular los requisitos de validez y eficacia de las
copias (art. 30). Se pueden distinguir los siguientes casos:

Copias electrénicas de docu-
mentos electronicos emitidos
por el propio interesado o por
las Administraciones Publicas.

Las copias electrénicas generadas que, por ser idénticas
al documento electrénico original, no comportan cambio
de formato y contenido, tendran la eficacia juridica del
documento electrénico original.

Aquellas que no sean idénticas al documento electréni-
co original deberan incluir dicha circunstancia entre los
metadatos asociados a la copia auténtica regulados en el
articulo 7.1. y estar legitimadas por la firma electrénica
conforme los sistemas recogidos en los articulos 18 'y 19
de la LAECSP.

Copia electrénica de documen-
tos originales en papel emiti-
dos por las Administraciones
Pdblicas.

Tendran la consideracién de copias auténticas siempre
que se cumplan los requerimientos y actuaciones previstas
en el articulo 46 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico
de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Copia electrénica de documen-
tos originales en papel apor-
tados por los ciudadanos a las
Administraciones Publicas.

Con su misma validez y eficacia, a través de procesos de
digitalizacion que garanticen su autenticidad, integridad
y la conservacién del documento imagen, de lo que se
dejara constancia.

Copias en papel de originales
electrénicos cuyo autor sean las
Administraciones Publicas.

Tendran la consideracion de copias auténticas siempre
que incluyan los sistemas la firma electrénica o cédigos
de verificacion recogidos en los articulos 18.1 y 19 de la
LAECSP, que permitan cotejar su autenticidad mediante
el acceso a los archivos electrénicos de la Administracion
Pablica, érgano o entidad emisora.

En el mismo articulo la Ley permite expresamente la destruccion de los origi-
nales en papel con las condiciones que por cada Administracion Publica se esta-
blezcan.

4.5. Intercambiar documentos y expedientes entre Administraciones

Hay documentos que pueden proceder de intercambios telematicos, bien con el
ciudadano o administrado, o bien procedentes de otras Administraciones. Estos docu-
mentos también deben ser almacenados pudiendo optarse por hacer una conversién
en el momento de la recepcién (por ejemplo a PDF) y gestionarlos como objetos do-
cumentales, o gestionar los ficheros XML.
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La Ley en su art. 41 y siguientes, establece la preferencia de que las comunicacio-
nes entre érganos administrativos se realicen por medios electrénicos:

Las Administraciones Publicas utilizaran las tecnologias de la informacién en sus
relaciones con las demds Administraciones y con los ciudadanos, aplicando me-
didas informaéticas, tecnoldgicas, organizativas y de seguridad, que garanticen un
adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semantica y organizativa y eviten dis-
criminacion a los ciudadanos por razon de su eleccién tecnoldgica.

En la practica diaria, se produce un continuo intercambio de expedientes, documen-
tos e informaciones entre las distintas Administraciones. Esta operativa se ve reforzada
por el reconocimiento legal del derecho del ciudadano en el art. 6.2. b) de la LAECSP:

A no aportar los datos y documentos que obren en poder de las Administraciones
Pdblicas, las cuales utilizardn medios electrénicos para recabar dicha informacion
siempre que, en el caso de datos de cardcter personal, se cuente con el consenti-
miento de los interesados en los términos establecidos por la Ley Organica 15/1999,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal, o una norma con rango de Ley asi lo
determine, salvo que existan restricciones conforme a la normativa de aplicacion
a los datos y documentos recabados. El citado consentimiento podra emitirse y
recabarse por medios electronicos.

Puede haber, por Gltimo, otros documentos que reciben las Administraciones Pibli-
cas no sujetos a un procedimiento administrativo concreto y que pueden o no requerir
de firma electrénica. La LAECSP contempla esta casuistica en el art. 20.1:

Los documentos electronicos transmitidos en entornos cerrados de comunicaciones
establecidos entre Administraciones Publicas, érganos y entidades de derecho pu-
blico, seran considerados vélidos a efectos de autenticacion e identificacion de los
emisores y receptores...

Para hacer posible la interoperabilidad entre Administraciones Publicas, ésta se
debe contemplar desde tres perspectivas:

e Técnica: Implica que las tecnologias y sistemas empleados puedan intercambiar
datos y documentos: interfaces, interconexién de servicios, modelos interme-
dios, integracion de datos, presentacién e intercambio de datos y seguridad.

e Semantica y sintactica: significa que las informaciones, documentos y datos
intercambiados puedan entenderse entre ellos. Para ello hay que adaptar cada
sistema de informacién en aspectos como: estandarizacion de metadatos, glo-
sarios y diccionarios comunes de datos.
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¢ Organizativa: concierne al establecimiento de estrategias y a su desarrollo para
que diferentes organismos puedan conectarse entre si e intercambiar informa-
ciéon y tramites.

Para el intercambio de expedientes y documentos, un elemento clave son los meta-
datos. Es necesario llegar a un acuerdo sobre un esquema de metadatos que defina los
elementos comunes tanto a nivel expediente como a nivel documento y los criterios
semanticos y sintacticos para su aplicacion.

El Esquema Nacional de Interoperabilidad definird el conjunto de criterios y reco-
mendaciones en materia de seguridad, conservacién y normalizacién de la informa-
cién, de los formatos, etc.

Caso de referencia: Servicios de intercambio de datos del MAP

El MAP ha desarrollado un conjunto de servicios que cubre las necesidades de
intercambio entre organismos o administraciones:

SCSP: Las librerias de intercambio de datos que permite la sustitucién de certi-
ficados en papel por transmisién de datos (basadas en el R.D. 209/2003).

SVDI/SVDR: El sistema de verificacion de datos de identidad y residencia, que
realiza la labor de intermediario entre los organismos que necesitan consultar
datos personales o de residencia y los organismos que custodian estos datos
(DGP, INEM). Este sistema se extendera para intermediar otros datos.

CES: El sistema de Comunicaciones Telematicas Seguras, que permite la trans-
mision de informacién en un entorno cerrado con garantias de integridad y
entrega. Las interacciones permitidas son administracién-administraciéon o fun-
cionario-administracién o funcionario-funcionario.

4.6. Salida de documentos y notificaciones

Durante el proceso de tramitacion de los expedientes administrativos y en su resolu-
cion las Administraciones Pablicas emiten hacia los interesados documentos que actual-
mente son comunicados por diversas vias: correo postal, fax, mensajeria corta. La mayoria
de resoluciones se envian como notificacion postal con una carta certificada con acuse
de recibo y doble entrega. La LRJAP en el art. 59 exige que la notificacion administrativa
se haga por un medio que permita tener constancia de la recepcion por el interesado o su
representante, asi como de la fecha, la identidad y el contenido del acto notificado.
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Desde la perspectiva del procedimiento electrénico, estos documentos se generan
y almacenan en los procesos internos en soporte electrénico, por tanto parece l6gico
que la remisién de estas notificaciones se haga también por medios electrénicos y en
este soporte. El registro de salida se plantea en los mismos términos que el registro de
entrada: proporcionara un nimero de registro de salida y anotara el asiento registral
correspondiente que acredita la salida del documento electrénico.

Respecto al proceso de notificacion, el R.D. 209/2003 en el art. 12 recoge la posi-
bilidad de realizar la notificacion utilizando medios telematicos y en el mismo R.D. y
el art. 28.1 de la LAECSP establece que se requerird que el interesado haya sefialado
dicho medio como preferente o consentido su utilizacion.

La voluntariedad de la notificacion® por via electrénica significa en la practica que las
Administraciones seguirdan empleando diversos medios de notificacién en funcién de los
requerimientos del procedimiento y que el consentimiento del ciudadano debera estar
documentado. Desde el punto de vista de la gestion documental, los documentos de
notificaciéon seran tratados como documentos administrativos, y los acuses de recibo, o
la publicacién, deberan quedar incluidos —vinculados— a sus expedientes electrénicos.

En las comunicaciones y notificaciones de procedimientos que se desarrollen in-
tegramente por medios electrénicos y que se caractericen por su volumen, ndmero
y regularidad, los organismos de la Administracion General de Estado aplicaran lo
dispuesto por el articulo 7.3. del R.D. 263/1996, que otorga caracter preferente a las
comunicaciones via electrénica.

Caso de referencia: Servicio de Notificaciones Telematicas Seguras

El Servicio de Notificaciones Telematicas Seguras, desarrollado en colaboracién
por el MAP y Correos, es un servicio que permite a ciudadanos y empresas reci-
bir de forma alternativa por via telemdtica las notificaciones administrativas que
actualmente reciben en papel. El Servicio de Notificaciones Telemdticas Seguras
(SNTS) esta operativo desde el 4 de octubre de 2003.

El servicio sustituye la tradicional manera de recibir las notificaciones adminis-
trativas via correo postal y en papel, por via Internet y en electrénico, permitien-
do recogerla a cualquier hora y en cualquier lugar de forma segura y confiden-
cial. Se trata de un paso mas en la modernizacion de la Administracion.

6. Para notificar a los ciudadanos o empresas, se aplica el R.D. 209/2003 y la O.R. 1551/2003 que determina los requisitos
de autenticidad, integridad, disponibilidad y confidencialidad de los dispositivos y aplicaciones de registro y notifica-
cién, asi como los protocolos y criterios técnicos a los que deben sujetarse.

24 « Montaia Merchén Arribas



Proporciona a cada ciudadano o empresa una Direccién Electrénica Unica
(DEU) en la que recibir todas las notificaciones y comunicaciones de las ad-
ministraciones publicas. Esta DEU se asocia con un Gnico buzén en el que po-
dra recibir todas las notificaciones y comunicaciones de la Administracién, de
manera confidencial y segura reciben las notificaciones o comunicaciones. Las
notificaciones recibidas por este servicio tienen el mismo valor juridico que las
recibidas por correo postal. Para el ciudadano o empresa la suscripcién a este
servicio es voluntaria y tiene caracter gratuito. Los organismos de la Administra-
cién que emitan notificaciones y comunicaciones pueden hacerlo electrénica-
mente integrandose en el servicio cumpliendo los protocolos especificados. Tal
y como se recoge en la Ley 30/1992 de Procedimiento Administrativo y en Ley
11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servi-
cios Pablicos, los ciudadanos tienen el derecho a elegir el lugar de notificacién,
incluida su DEU.

www.notificaciones.administracion.es

4.7. Conservar los documentos con garantias
4.7.1. Conservacion

La conservacion se define como los procesos y operaciones que, realizados para
garantizar la permanencia intelectual y técnica de documentos auténticos a lo largo del
tiempo (UNE_ISO 15489-1 punto 3).

La conservacion de la documentacion administrativa es una obligacion de las Ad-
ministraciones, siendo esencial para el ulterior control de las actuaciones administra-
tivas, la garantia de los derechos de los ciudadanos contenidos en los mismos, y la
preservacion del patrimonio documental. Para archivar los documentos electrénicos
necesitaremos espacios de archivo electronico o espacios de almacenamiento electr6-
nico que permitan garantizar la seguridad, el acceso, la disponibilidad y la conserva-
cién de dichos documentos.

El papel que tiene el archivo en la conservacién de los documentos electrénicos
difiere en algunos aspectos del actual pero no en otros:

e Uno de estos aspectos a tener en cuenta es la obsolescencia de las tecnologias
con las que se gestionan los datos y documentos y que puede hacer necesario
un cambio de formato.

e Otro es el de la conservaciéon de la firma.

e Otro de los aspectos es que, en el entorno electrénico, no es necesario mover

Ley 11/2007 y Archivo electrénico » 25



el expediente o documento desde el almacenamiento de gestion, al archivo
central y al intermedio. La misma funcién se realiza sin mds que cambiar la
propiedad y los permisos de acceso.

Para este Gltimo punto existen distintos modelos a adoptar dependiendo de las ne-
cesidades e infraestructura informatica de cada organismo:

e mantener diferentes repositorios para la gestion que para la conservacion de los
documentos o

* mantener un repositorio Gnico con distintos niveles de almacenamiento (on-
line, near-line, off-line).

Dicho de otro modo arbitrar, para la conservacion a largo plazo de los documentos,
mecanismos para la transferencia fisica de la documentacién y evidencias electrénicas
a repositorios gestionados por las autoridades archivisticas, que son los responsables
en Gltima instancia de la custodia, o a proveedores confiables de esos servicios. O no
transferir los documentos a repositorios, sino proveer de servicios de control aplicables
a diferentes repositorios distribuidos.

La conservacién de los documentos hay que preverla desde el momento de su
incorporacion a los sistemas que gestionan los mismos, lo que en la practica significa
establecer una estrategia de conservacion de los documentos electrénicos: medidas
organizativas y técnicas para la conservacion de la informacién realizada de forma
rigurosa y proporcionada a los riesgos. Una de estas estrategias debe basarse en utilizar
normas y estandares, disponibles pdblicamente, de derecho y especificaciones publi-
cas libres de royalties y patentes.

No toda la documentacién que se genera tiene el mismo valor a largo plazo, por
ello hay que:

¢ Realizar el andlisis y valoracion de la documentacién segtn los requerimientos
establecidos (R.D. 1164/2002, de 8 de noviembre).

* Definir los criterios para el adecuado control y custodia de los documentos.

e Establecer una politica de conservacidn y migracion respecto a los documentos
electrénicos, asignando las responsabilidades sobre la misma.

e Establecer los criterios para la conservacion de los metadatos asociados a los
documentos.

e Implementar funcionalidades informaticas que permitan ligar los documentos
con sus calendarios de conservacién y disposicién de forma automatizada.

* Registrar todas las acciones de disposicion que se realicen sobre los documentos.

e Eliminar de forma autorizada y ajustada al marco reglamentario, los documen-
tos que hayan cumplido su plazo dejando registro de la eliminacién.
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e Aplicar las medidas de migracién, conversion, copia o cualquier otra que se
haya establecido para los documentos que se deben conservar.

Existe también la necesidad de mantener el valor probatorio de los documentos, o
lo que también se denomina como el mantenimiento de las evidencias electrénicas.
Este valor probatorio deberd poder ser demostrado en los tribunales cuando éstos lo
requieran. Los riesgos de que esto suceda son muy distintos segin los tipos de docu-
mentos y esto puede determinar distintos tipos o estrategias de conservacién o medios
de prueba.

Dentro de la Comisién Permanente del Consejo Superior de la Administracién Elec-
tronica, el grupo de trabajo interministerial sobre sistemas de identificacion y autenti-
cacion trabaja en el analisis sobre la conservacion en el tiempo de documentos firma-
dos electronicamente basado en la experiencia de la IGAE (Inspeccién General de la
Administracion del Estado), respecto de los documentos administrativos. Para proteger
la firma de la obsolescencia de los algoritmos se plantea la realizacion de uno de los
siguientes procesos de forma indistinta:

a) Afadir un sello de fecha y hora de archivo con un algoritmo mas resistente de
forma periédica.

b) Almacenarse la firma electrénica en un depésito seguro, con garantia de la fe-
cha en que entré la firma electrénica y proteccion contra falsificaciones.

4.7.2. Conversiones y migraciones

Teniendo en cuenta la obsolescencia tanto de los sistemas informaticos como de
los soportes electrénicos, las organizaciones deben establecer métodos de migracion
o conversion que aseguren autenticidad e integridad de la informacién, con objeto de
conservar los documentos a largo plazo.

Conversién y migracién a veces se utilizan como sinénimos siendo diferentes:

* La migracion es el proceso que permite que unos determinados datos o docu-
mentos electrénicos sean volcados a otros soportes o aplicaciones de forma que
sigan estando disponibles.

* La conversién es el proceso de cambio de formato para evitar la obsolescencia
y la no dependencia de la tecnologia de creacion.

Las tendencias actualmente mds aplicadas son:

a) Para documentos electrénicos: crear transformaciones o presentaciones de los
formatos propietarios originales de los documentos. Por la gratuidad del soft-
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ware de acceso y la politica de muchas empresas del sector de hacer abiertos
sus formatos y convertirlos en normas ISO, el formato PDF(A) (ISO 19005), es-
pecialmente pensado para conservacion a largo plazo, se ha convertido en uno
de los mas usados en las estrategias de conservacién. El PDF(A) elimina toda
dependencia tecnolégica de elementos externos, por lo tanto, puede ser leido
fuera del contexto que lo produce. Sin embargo, el PDF(A) no alcanza a resolver
la problematica de documentos complejos como por ejemplo de los planos. En
cualquier caso, la ventaja del uso de formatos abiertos (ISO 32000 PDF, 1SO
26300 ODF, ISO 24517 PDF(E)...) es que, al estar publicadas sus especificacio-
nes, cualquiera puede generar una aplicacién que sea capaz de leerlos.

b) Para datos en aplicaciones, son una referencia los ficheros XML que puedan
gestionarse fuera de la aplicacién originaria cuando se necesiten. Esta aproxi-
macién también puede utilizarse para los metadatos que deben acompanar a
cada documento.

Los nuevos formatos obtenidos tras un proceso de conversién perfectamente con-
trolado, serdn copias auténticas de los mismos y su valor probatorio podra ser demos-
trado con la documentacién y registros obtenidos del proceso de conversion. A estos
objetos digitales se puede aplicar una huella digital a incorporar en el repositorio, que
podra ser realizada con el sello electrénico de la organizacion u otro sistema de firma
electrénica. Hay que tener en cuenta que lo que autentica esta huella son las conver-
siones, pero no el contenido ni las firmas que acompanaban a la fuente original.

En el curso de un proceso cualquier juez podra pedir las pruebas de cémo se ha
realizado la conversion de este documento o incluso nombrar a un “forense” que lo
compruebe.

Asi como en la LAECSP se determina la posibilidad de destruir los originales en for-
mato papel que han sido transformados a formatos electrénicos, no existe una directriz
clara en las conversiones de formatos electrénicos a otros formatos, por lo que las Ad-
ministraciones deberan decidir sobre la conservacion de estos formatos electrénicos
originales de documentos electrénicos.

Caso de referencia: i-Arxiu
El proyecto I-ARXIU es una plataforma técnica de base que tiene como ob-
jetivo proporcionar el servicio de archivo electrénico que CATCert ofrecera a

las Administraciones Publicas catalanas (autonémica y local) para preservar los
documentos electrénicos a largo plazo, ademas de garantizar la autenticidad e
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integridad de sus contenidos, asi como la accesibilidad, disponibilidad y legali-
dad, mas alla de la obsolescencia tecnoldgica.

El enfoque del proyecto parte de la necesidad de dar una respuesta a la preser-
vacion segura de documentos electrénicos firmados. CATCert, en coordinacién
con el Grupo de Innovacién Tecnolégica de la Subdireccion General de Archi-
vos de la Generalitat de Catalufna, ha trabajado en la definicion de un marco
normativo que regule la preservacion digital y en la estandarizacion de este
modelo de archivo digital de documentos.

Esta plataforma permitira a las Administraciones Publicas depositar cualquier ob-
jeto digital y CATCert les garantizara que el soporte no serd ningtin problema para
su recuperacion. De este modo, CATCert les permitird afrontar al reto de preservar
para el futuro la informacion que genera o recibe en formato electrénico, en el
ejercicio de sus funciones y actividades.

Actualmente el proyecto I-ARXIU se integra en una pieza méas de las actuaciones
del Consorci de la Administracié Oberta de Catalunya. Se plantea el objetivo de
que sea el modelo de servicio de archivo electrénico para las Administraciones
Pdblicas catalanas. I-ARXIU prestard ademas servicios especializados orientados al
desarrollo de estrategias de preservacion, servicios de visualizacion asociados a un
registro de formatos, y servicios de evidencia electrénico y forense/peritaje.

4.8. Contextualizacion de los documentos

Todo documento debera estar convenientemente identificado y tener asociada la

informacién adicional que permita su contextualizacién y entendimiento, tanto du-
rante el tramite, como una vez acabado el mismo, y durante todo el tiempo que deba
conservarse. Esta informacion adicional se conoce como metadatos. La definicién del
modelo de metadatos y el establecimiento de como se asignan los metadatos y en
qué aplicaciones van a gestionarse es una de las claves de una buena gestion de los
documentos electronicos. Uno de los puntos a abordar es el desarrollo de esquemas
de metadatos que proveen de reglas respecto a la sintaxis, semantica y obligatoriedad
de los distintos metadatos.

Los tipos de metadatos que contextualizan los documentos son de distintos tipos:

* Metadatos sobre el propio documento: el titulo, fecha en que se crea, cual es
su formato, etc.
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* Metadatos sobre el proceso de trabajo o tramite donde participa: procedimien-
to, nimero de expediente, pasos y acciones, fecha de entrada, etc.

* Metadatos sobre los agentes que intervienen: interesado, autor del documento,
aprobador, etc.

e Metadatos sobre la legislacién o contexto legal en que se produce el documen-
to: leyes, 6rdenes o procedimientos vigentes, etc.

Ademds de estos metadatos pueden existir otros sobre la propia gestién de los
documentos: cuando y como se digitaliz6, en qué momento se transformé, cuando
se transfiere a un repositorio, etc.; o incluso sobre cuando estd previsto que alguna
accion suceda.

Cada organizacion debe determinar cudles son los metadatos’ necesarios para su
gestion y establecer la manera de capturarlos y asociarlos a los objetos documentales.
Los metadatos minimos asociados y las politicas de firma asociadas a los documentos
electronicos se recogeran en el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

Hay que tratar de explotar al maximo las posibilidades de automatizacién de la captu-
ra de metadatos, evitando cumplimentar manualmente lo mismo, y evitar la duplicacién
de datos que se encuentran en otras aplicaciones corporativas. La existencia de tipologias,
serie o estructuras preestablecidas en las que los documentos de una organizacién pue-
dan ser clasificados, supone facilitar en gran medida dicho trabajo y su posterior gestion.

Caso de referencia: BDE

El Banco de Espana emprendid, en el aiio 2003, un proyecto de implantacion
de gestion documental corporativa considerado como un elemento clave para
mejorar la eficiencia del trabajo interno de la organizacién. Se procedi6 a un
andlisis en profundidad de la situacion documental de las areas seleccionadas
para el proyecto inicial, y a la construccién de un mapa documental que identi-
ficaba los documentos, sus caracteristicas, establecia el sistema de clasificacion,
asi como los atributos y requerimientos funcionales que se debian trasladar a
las aplicaciones que daban soporte a la gestion documental. El repositorio do-
cumental comun se articula segin el sistema de clasificacion funcional, que
desciende desde las funciones de la organizacion hasta la definicién de los
expedientes y series documentales. Este sistema permite la herencia de los atri-
butos desde las clases superiores hasta el nivel de documento, lo que en la

7. Existen muchas iniciativas para la normalizacién de los esquemas de metadatos. Puede servir como guia la UNE-ISO
23081 (2008) Metadatos para la gestion de documentos. Iniciativas que pueden servir como referencia son METS (me-
tadata encoding and transmision standard), como solucién para los objetos de una biblioteca digital, o DUBLIN CORE
(UNE-ISO 15836), principalmente usado para la descripcion de paginas web.
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practica evita trabajo de catalogacién de documentos, puesto que éstos se in-
corporan dentro de su clase correspondiente (expediente/funcién a la que perte-
necen). La implantacion de la gestion documental ha supuesto un gran esfuerzo
de gestion del cambio y atencién a los usuarios. Tras la aprobacion de la Ley
11/2007 se ha producido una reorientacion del proyecto hacia la adaptacion
del banco a la administracion electrénica, siendo la experiencia adquirida una
base sélida para lograr la adaptacién en los plazos establecidos.

4.9. Formacion de expedientes electrénicos

El expediente electronico es el conjunto de documentos electrénicos correspon-
diente a un procedimiento administrativo. Los expedientes, sean de oficio o sean de
parte, siempre se inician con un documento. En el mundo en papel, el expediente es
una carpeta identificada que es el contenedor de todos los documentos del tramite. En
un entorno electrénico, el acto equivalente a la apertura de la carpeta, serd asignar los
metadatos correspondientes al expediente y poder asociar con vinculos indisolubles
los distintos documentos electrénicos a este expediente.

Hay diferentes formas de establecer los vinculos entre los documentos que forman
parte de un expediente, pero el resultado tiene que permitir la consulta de estas agru-
paciones y la seguridad de que una vez cerrado un expediente nadie puede incluir un
nuevo documento en el mismo.

La asignacion de un documento a su expediente en el momento de su incorpo-
racion puede permitir minimizar los metadatos que deben capturarse manualmente
mediante técnicas de “herencia” de metadatos. Esta practica incluye establecer un
mecanismo de apertura y cierre de expedientes.

También puede plantearse la generacién de los expedientes electrénicos a la fina-
lizacion del tramite, pero exige que los documentos estén previamente identificados
o catalogados.

Por Gltimo, debe ser considerado la remisién del expediente tanto entre adminis-
traciones como al ciudadano. A este respecto la LAECSP contempla la sustitucion de
la remision de expedientes por la puesta a disposicién del expediente electrénico, con
todos los efectos legales. Por ello es necesario estandarizar la formacién del expedien-
te y la incorporacién del concepto de foliado (art. 32 LAECSP):

2. Elfoliado de los expedientes electrénicos se llevard a cabo mediante un indice elec-
trénico, firmado por la Administracion, érgano o entidad actuante, segtin proceda.
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Este indice garantizara la integridad del expediente electrénico y permitira su re-
cuperacién siempre que sea preciso, siendo admisible que un mismo documento
forme parte de distintos expedientes electronicos.

Para la comprobacién de la validez de los documentos electrénicos originales, la
Administracion General del Estado dispondra, sin coste alguno para el ciudadano, de
al menos un servicio de visualizacién y verificacion de los documentos electronicos
administrativos emitidos por la Administracion y sus entidades de derecho publico
vinculadas o dependientes de ésta.

Caso de referencia

El proyecto de remisién de expediente de la AEAT contempla la generacion
de un indice electrénico firmado por la administracion actuante. Este indice
garantizara la integridad del expediente y permitird su recuperacion. Antes de
la puesta a disposicién de un expediente electrénico, se genera un indice elec-
trénico que garantice el foliado y se incluya en la puesta a disposicién. Este
indice es el primer documento del expediente electrénico y debe contener la
relacion ordenada de documentos incluidos en la puesta de manifiesto. El fo-
liado queda garantizado por la concatenacion ordenada de huellas y cédigos
electrénicos de los documentos que componen el expediente electronico que
se pone a disposicion. Para todos los documentos se incluird una descripcion y
el codigo electrénico mediante el que se facilite el cotejo en la sede electréni-
ca del proveedor.

Al objeto de garantizar el acceso al contenido de los documentos del expedien-
te electrénico, todos los documentos que lo compongan estaran en un formato
estandar de larga duracién que sea accesible mediante un navegador web (for-
mato PDF-A conforme con ISO19005).

El proceso de remisién telematica (puesta a disposicion telematica) de un ex-
pediente electrénico se llevard a cabo en cuatro fases: aviso, recuperacién del
indice, recuperacion de todos los documentos y acuse de recibo.

Todo documento remitido mediante un expediente electrénico tiene que poder

ser cotejado en la sede electronica del proveedor para garantizar su autentici-
dad frente a terceros interesados en el expediente.
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RESUMEN

El presente texto expone el proyecto de implantacién de una auténtica administra-
cién electronica en el Ayuntamiento de Zaragoza con vistas a una gestiéon mds eficien-
te y una mayor cercania al ciudadano. Partiendo del analisis de los recursos existentes,
se hace un repaso a los problemas y, finalmente, se describen las diferentes estrategias
para solucionarlos. Las iniciativas puestas en marcha al respecto hacen un especial
hincapié en el uso de software libre y en la implantacién de un sistema de gestién de
documentos y archivo unificado para toda la organizacion.

SUMMARY

The present text exposes the project of implantation of one authenticated electronic
administration in the City council of Zaragoza with views to one more efficient mana-
gement and a greater proximity to the citizen. Starting off of the analysis of the existing
resources, a review to the problems becomes and, finally, the different strategies are
described to solve them.

The initiatives beginning on the matter make a special emphasis in the use of free
software and the implantation of a system of document management and file unified
for all the organization.
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1. INTRODUCCION

La irrupcién y difusién de forma masiva de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacién es un hecho que ha transformado de forma dramatica nuestra sociedad;
de este modo vivimos, trabajamos y nos relacionamos de forma diferente a como lo
haciamos unos pocos afios atrds. Este nuevo paradigma social ha sido denominado
Sociedad de la Informacion y del Conocimiento y alcanza de una manera u otra a to-
dos los niveles de la poblacién y en todas las actividades que alguien pueda imaginar,
incluyendo desde luego todo lo relacionado con las Administraciones Plblicas en su
funcionamiento interno, asi como en su relacion con terceros, sean éstos ciudadanos,
empresas o bien otras Administraciones Piblicas.

La agenda de Lisboa del ano 2000 estableci6 el objetivo de convertir a Europa en la
economia mds competitiva y dinamica del mundo, reconociendo la necesidad urgente
de explotar las oportunidades de la nueva economia, y especialmente de Internet. Des-
de entonces, han sido numerosos los planes y proyectos estratégicos desarrollados por
los paises miembros de la UE, para contribuir al éxito de un modelo de crecimiento
econdmico basado en el incremento de la competitividad y la productividad, la pro-
mocion de la igualdad social y regional y la mejora del bienestar de los ciudadanos.

El plan AVANZA, presentado por el Gobierno de Espana en el aho 2005, asume
la propuesta de Lisboa a través de cuatro grandes bloques de actuacién entre los que
destaca el desarrollo de los servicios plblicos electrénicos para conseguir una e-admi-
nistracion mas eficiente y mas préxima.

El Ayuntamiento de Zaragoza, por su parte, viene desarrollando desde el afio 2003
el plan Zaragoza hacia la Sociedad del Conocimiento'. Una de las lineas singulares
de accion destacadas es la de implantar una administracién electrénica integral. Junto

1. DIRECCION GENERAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA. “Zaragoza hacia la
sociedad del conocimiento”. Documento director [en linea], 2003. <http://www.zaragoza.es/ciudad/conocimiento/
zhcc03.htm>.
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con las mejoras obtenidas de la aplicacion de TIC, la e-Adminisracién supone una
excelente ocasién para proceder a una imprescindible re-ingenierfa de los procesos
administrativos.

Se trata de una tarea de gran envergadura que exige la realizacion de un esfuerzo
inversor y organizativo sostenido a lo largo de varios afios.

Parte de este trabajo ya estd bajo ejecucion, siendo el portal administrativo
www.zaragoza.es el buque insignia de estas iniciativas. Ademas de ello, existen otros
proyectos en marcha, como la implantaciéon de una plataforma de firma digital corpo-
rativa y la renovacién completa de diversos aplicativos del backoffice corporativo.

El proyecto de Ayuntamiento electrénico de Zaragoza se plantea de acuerdo con
los siguientes criterios:

* Prestar por via telematica el mayor nimero posible de tramites administrativos,
incluidos aquellos que implican la autentificacién del ciudadano (firma) y/o
pago de cantidades econémicas.

e Extensién de la cultura de administracién electrénica a todos los servicios publi-
cos municipales —transporte, trafico, servicios sociales, bibliotecas, deportes, etc.

e Utilizaciéon de todos los canales telematicos disponibles: Internet, Intranet ciu-
dadana, teléfono mévil, television digital terrestre, etc.—.

e Uso de las nuevas posibilidades tecnolégicas para aumentar la transparencia
del Ayuntamiento y la participacién directa de los ciudadanos en los asuntos de
su interés (eDemocracia).

Aunque las AA.PP. vienen utilizando con profusién los medios técnicos en el desa-
rrollo de su actividad, quiza en estos Gltimos afios, la madurez tecnolégica de redes,
sistemas y software, asi como el abaratamiento en costes de este tipo de soluciones,
hayan permitido por primera vez plantear proyectos integrales de desarrollo de una
administracién electrénica.

Los objetivos son claros desde el principio. Se persigue, por un lado, una adminis-
tracion publica mas eficaz y eficiente, que preste un mejor servicio y lo mas completo
posible optimizando los costes. Por otro lado, se pretende también que los ciudadanos
participen de una forma mas profunda en los procesos de gobierno a diferentes niveles,
no sélo obteniendo un mejor acceso a la informacién y una mayor transparencia de los
procesos administrativos, sino también incrementando el grado de co-responsabilidad
de éstos en la toma de decisiones.
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Con todo lo anterior y en definitiva, muchas administraciones publicas vienen de-
sarrollando esfuerzos importantes para incorporar los medios electrénicos en el desa-
rrollo de su actividad. Sin embargo, y a pesar de que habia marco legislativo previo?,
la aprobacién de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciu-
dadanos a los Servicios Piblicos (LAECSP), estd siendo el gran revulsivo para que las
administraciones de todos los niveles hagan las inversiones necesarias en cuestiones
tecnoldgicas y organizativas, para llevar la mayor cantidad de servicios al ciudadano a
través de canales electrénicos. Lo que de otra manera se hubiese demorado en el tiem-
po, tiene ahora fecha de obligado cumplimiento, el 31 de diciembre de 2009 para la
Administracién Local y Autonémica, y aunque la LAECSP insinda una salida de escape
en su disposicion final tercera supeditando la satisfaccién de determinados derechos a
la “disponibilidad presupuestaria”, lo cierto es que la tendencia de los ayuntamientos
y diputaciones sera dar cumplimiento de la mejor forma y lo antes posible al articulo
6 de la citada Ley.

2. LOS SISTEMAS DE INFORMACION DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA.
BASES PARA EL FUTURO

Los sistemas de informacién de Zaragoza tienen en general las virtudes y las caren-
cias de las organizaciones municipales de cierta envergadura. Se trata de una organi-
zacion compleja de aplicativos y bases de datos que cuenta con desarrollos propios
y de terceros en un esquema de integracion no completa. Se viene trabajando en este
sentido desde hace unos afios, en la normalizacion e integracién de un backoffice Gni-
co y compartido por todas las areas municipales. Algunos de los avances conseguidos
hasta el momento permiten explotar informacién con el mismo origen de datos para la
Extranet, la Intranet y el servicio de 010. Otro de los puntos débiles es la ausencia de
un catalogo general de los procedimientos administrativos municipales. Cabe destacar
en esta cuestion el esfuerzo realizado por la Gerencia de Urbanismo para documentar
todos sus procedimientos®, trabajo que serd de enorme importancia en los préximos
pasos que vendran para realizar un re-disefio integral de procesos. La normalizacion
de los documentos administrativos y el establecimiento de politicas y protocolos inter-
nos seran también elementos fundamentales a acometer en los préoximos meses.

Por otra parte, el Ayuntamiento de Zaragoza cuenta con una organizacion de siste-
mas robusta y fiable que junto con complejas aplicaciones departamentales y con la

2. Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comun (LRJPAC).

3. ABADIA TIRADO, José. Guia practica de urbanismo: procedimientos administrativos. 2* edicién. Zaragoza: Ayun-
tamiento, Gerencia de Urbanismo, 2006.
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sede electrénica www.zaragoza.es permiten realizar gran cantidad de tramites electré-
nicos multicanal (Internet, TDT, mévil), algunos de ellos transaccionales.

Esquema de los sistemas de informaciéon municipales
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Cabe destacar en este punto, que afortunadamente existe también un conocimiento
del negocio exhaustivo por parte de los técnicos municipales, cuestién que sera vital,
ademds de que se han realizado diversos trabajos de estudio y diagndstico que han
permitido elaborar una serie de propuestas muy interesantes por parte del servicio de
modernizacién, como por ejemplo la estrategia necesaria para implantar el archivo
electrénico.

3. EL PROYECTO DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

Con el escenario que acabamos de detallar, el Ayuntamiento de Zaragoza tiene
como objetivo llegar a 1 de enero de 2010 con los trabajos necesarios realizados
para ser una administracion digital y desde luego para dar satisfaccién a los derechos
que plantea el articulo 6 de la LAECSP. Esta exigencia va a definir la intensidad y las
prioridades de los trabajos desarrollados en los préximos meses, haciendo hincapié en
implantar la tecnologia y los procesos necesarios para permitir un relacién electrénica
integral de ciudadanos y empresas con el Ayuntamiento. En paralelo y como no puede
ser de otra manera, se integrara la tecnologia necesaria para consolidar el backoffice
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municipal, cuestion que a buen seguro llevara mas tiempo, aunque no impedira cum-
plir con el objetivo del legislador.

Por todo esto, el Ayuntamiento de Zaragoza ha adjudicado recientemente dos con-
cursos para la implantaciéon de una administracién electrénica por un importe de 1.2
millones de euros. Hay que destacar que este presupuesto no incluye la adquisicién de
un aplicativo de contratacion administrativa electrénica, cuestion también importante
y que se abordara en los préximos meses.

El primero de los concursos adjudicado se refiere al estudio de los procedimientos
del Ayuntamiento de Zaragoza con el objetivo de analizarlos, realizar su clasificacion
por familias y establecer una metodologia de mejora, simplificacion y re-disefio que
permita su tramitacién electrénica, aplicando dicha metodologia a una seleccién de
procedimientos administrativos, elaborando guias de tramitacién de cada una de las
familias de procedimientos y de cada uno de los procedimientos seleccionados.

El segundo concurso va a permitir sentar las bases de la tramitacion electrénica en
el Ayuntamiento mediante la implantacion de una plataforma de servicios telematicos
que admita la recepcién de documentos que inicien o prosigan los distintos tramites
a la vez que se informa de los pasos a seguir y se comprueba la validez de los do-
cumentos y de la identificacién aportada. Esta actuacion debe servir como punto de
partida para la paulatina extension de la tramitacién electrénica al mayor niimero de
procedimientos del Ayuntamiento de Zaragoza, en el mayor nivel de servicio posible
y de participacion del ciudadano, facilitando el camino de la incorporacién de las
tecnologias de informacién y las comunicaciones en la administracién tanto a nivel
consultivo como de iniciacién y seguimiento del expediente.

Procesos y tecnologia vienen a ser dos caras de la misma moneda: de la Adminis-
tracion electrénica en este caso. Si bien el planteamiento mas adecuado hubiese sido
resolver el primer concurso con la suficiente antelacién temporal para después dar
paso a la implantacién de la tecnologia necesaria, por un lado hemos asumido los
plazos marcados por la LAECSP y por otro hemos considerado imprescindible aplicar
la tecnologia sobre una base sélida y con procedimientos adaptados. Por ello desa-
rrollaremos un proyecto con dos fases solapadas que nos permita ofrecer un acceso
electrénico a los ciudadanos el 1 de enero de 2010 junto con un re-disefio adecuado
de los procedimientos administrativos municipales para sacar el mayor partido a la
aplicacion de tecnologia.
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4. REINGENIERIA DE PROCEDIMIENTOS

Como hemos anticipado, esta primera fase tiene como objetivo el estudio de los
procedimientos del Ayuntamiento de Zaragoza para su clasificacién y posterior sim-
plificacién y re-disefio. El estudio debe facilitar los manuales de tramitacion de las
diferentes familias y de los procedimientos seleccionados para su posterior tratamiento
con las herramientas TIC adecuadas y su implantacién y explotacién.

Fase1. Analisis de los procedimientos actuales y clasificacién en familias:

— Andlisis de competencias

— Andlisis de la estructura organica del Ayuntamiento

— Analisis normativo procedimental

— Identificacion y descripcién pormenorizada de los procedimientos actuales
— Inventario actualizado de procedimientos vy tipificacion por familias

— Fichas descriptivas de procedimientos

Fase2. Re-ingenieria de procedimientos:

— Nuevos procedimientos troncales y familias de procedimientos

— Manual de simplificacién y tramitacion electrénica

— Manuales de familias de procedimientos

— Manuales de tramitacion de procedimientos

— Documentacién de procedimientos y familias en la herramienta de modelado
corporativa

Es importante destacar en este punto que el proyecto de re-ingenieria de procedi-
mientos municipal ayudard a resolver dos de las problematicas planteadas de la situa-
cién actual de los sistemas de informacién municipales: uno de los efectos colaterales
importantes de este proceso sera la obtencion de los documentos normalizados que
intervienen en los procedimientos administrativos.

El segundo efecto y no menos importante sera la obtencion de criterios adecuados
que permitan el establecimiento de la normativa necesaria para apoyar el cambio en la
gestion necesario. En este sentido, una de las iniciativas que han desarrollado algunas
administraciones locales de nuestro pais es la aprobacién de una ordenanza especifi-
ca de administracién electronica.

La re-ingenierfa de los procesos municipales es absolutamente imprescindible

para acometer con éxito la implantacion de la administracion electrénica. De ella
va a derivar la propuesta de cambio de cultura en la forma de hacer las cosas, utili-
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zando para ello determinadas herramientas TIC. Por tanto, el gran reto de implantar
la eAdministracién sera en mayor medida una cuestion de gestién de cambio y no el
uso de tecnologia.

5. PLATAFORMA TECNOLOGICA DE GESTION
Y ADMINISTRACION ELECTRONICA

Entre diferentes propuestas ofertadas, el Ayuntamiento de Zaragoza ha elegido
una solucién tecnolégica para la administracion electrénica basada en el proyecto
W@NDA*. W@NDA es la plataforma de desarrollo de la Administracion electrénica
creada por la Junta de Andalucia.

:Por qué W@NDA?

Uno de los criterios principales a la hora de seleccionar la tecnologia, es que ésta
fuese software libre®. El software libre define una de las lineas estratégicas del Ayunta-
miento de Zaragoza. Desde hace unos afnos se viene implantando a todos los niveles,
ya sea en servidores, en el escritorio y en las aplicaciones corporativas.

Software libre es aquel que cumple cada una de las cuatro libertades que se definen
a continuacién:

e Libertad para ejecutar el programa con cualquier propésito
e Libertad para poder estudiar y modificar el programa

e Libertad para copiar el programa y distribuirlo

e Libertad para mejorar el programa y publicar las mejoras

El software libre es muy adecuado para las administraciones locales porque fa-
vorece las economias de escala al promover desarrollos comunes que pueden ser
utilizados por diferentes entidades. Otro de los elementos clave es que el software
libre disminuye la dependencia tecnolégica, puesto que productos como W@NDA
han sido desarrollados por numerosas empresas, teniendo en cuenta ademas que el
cédigo esta disponible y que incluso algunas que no han participado en los desarrollos
son capaces de implantar las soluciones, evitando con ello la aparicién de perniciosos
entornos cautivos. En este sentido, el Ayuntamiento de Zaragoza se va a beneficiar de

4. https://ws024.juntadeandalucia.es/pluton/adminelec/ArTec/wanda.jsp.
5. http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_libre.
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la inversion en conocimiento realizada por la Junta de Andalucia, pero al mismo tiem-
po contribuiremos a la comunidad con los desarrollos y las mejoras que lleven a cabo
como consecuencia de la implantacién de W@NDA en el Ayuntamiento de Zaragoza.
La propia LAECSP hace un reconocimiento formal de la importancia del uso de estan-
dares abiertos en el desarrollo de la e-Administracion.

El esquema funcional de la arquitectura W@NDA que se va a implantar en el Ayun-
tamiento de Zaragoza es como muestra la figura:

Arquitectura W@NDA
ERP Corporativos
Modelado de Procedimientos
MODEL@
GIS
Modelado de formularios Motor de tramitacion
TRAMIT@ TREW@
Gestor documental BUS de Integracion
Alfresco
Registro E/S y Telematico @RIES
Port@firmas
Plataforma de firma ASF
Notificaciones telematicas
NOTIFIC@ SONIHE e

6. EL ARCHIVO Y LA GESTION DOCUMENTAL EN EL PROYECTO
DE ADMINISTRACION DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

El Ayuntamiento de Zaragoza debe contar con una politica corporativa, normali-
zada y completa de gestién de los documentos y expedientes, que controle el ciclo
completo de la vida de los documentos (incluyendo su control, uso y conservacién)
y permita garantizar la transparencia administrativa, el acceso de los ciudadanos a la
informacién y la conservacién del patrimonio documental, para fines de investigacion
histérica, como testimonio de la actuacién de la administracién municipal y como
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prueba de su legalidad. Los documentos que produce y recibe el Ayuntamiento deben
ser considerados como un valor corporativo, pues sirven para que el Ayuntamiento
pueda dar prueba y cuenta de la gestion ademas de proveer informacién sobre sus
decisiones y actividades. Por eso, en el marco del desarrollo de la administracion
electrénica, el Ayuntamiento debe reconocer que los documentos electrénicos son
una pieza esencial de avance en la mejora de la eficiencia de los procesos de trabajo,
y debe contar con un sistema de gestion de documentos para toda la organizacién.

Los requisitos que el Ayuntamiento ha planteado para el aplicativo de gestién do-
cumental y archivo se extraen de ellas conclusiones de los trabajos realizados con
anterioridad por el Servicio de Modernizacion, el Archivo y el Centro Municipal de
Informatica, y son los siguientes:

* La plataforma debe incluir funcionalidad para el archivo y la gestién de docu-
mentos electrénicos.

e La plataforma debe cumplir la legislacién vigente relacionada con la materia,
asi como con las normas técnicas sobre gestiéon de documentos y archivo, in-
cluyendo la norma UNE-ISO 15489, la especificacion MoReq2 (Model Requi-
rements for the management of electronic records), y las normas y estructuras
internacionales de descripcién e intercambio de datos en archivos.

e El médulo de Gestién Documental debera incluir las siguientes funcionali-
dades:

— Entrada de documentos. Conjunto de funcionalidades de incorporacién de
documentos, y metadatos asociados a los mismos, al sistema. En este apar-
tado se incluye la digitalizacién y los dispositivos y protocolos de captura.
El sistema debe permitir trabajar con versiones hasta la incorporacion del
documento definitivo al sistema.

— Gestién y abstraccion del almacenamiento. Su objetivo es presentar al sis-
tema una serie de repositorios como capa de abstraccién sobre el almace-
namiento fisico.

— Definir archivadores y modelos de informacién, con libertad de tipo, va-
lidacién y ubicacién fisica.

— Definir la ubicacién fisica de los documentos y de la estructura de su
almacenamiento (repositorios, volimenes y listas).

— Salida (acceso) a los documentos. Incluye las funcionalidades necesarias
para localizar un documento, por bisqueda indexada o por sus metadatos.
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— Control de accesos. Definir los permisos y perfiles de los usuarios y agru-
paciones. Debe permitir identificar a los usuarios que interactden con el
sistema, accediendo al sistema de identificacién y autorizacién existente en
el Ayuntamiento.

— Gestion de documentos. Es el ndcleo de sistema que se encarga de coordinar
la entrada de documentos, validando sus privilegios y almacenandolos en su
correspondiente repositorio, o el procedimiento analogo para su recuperacion.

— El sistema debe permitir establecer politicas de retencion de los documentos
para su eliminacién o paso al médulo de Archivo en funcién del ciclo de
vida asociado. La destruccién de documentos debe ser segura y estar docu-
mentada.

e El médulo de Archivo cumplird a su vez los siguientes requisitos funcionales:

— Crear y compartir varios cuadros de clasificacion de estructura flexible, con
multiples niveles jerarquicos que hereden la informacion.

— Debe permitir la gestion de los depésitos fisicos y de los repositorios de
almacenamiento electrénico de manera flexible, facilitando la gestion de
su espacio. Debe contar con un instrumento de seguimiento que permita
controlar y registrar informacion sobre la ubicacién y movimientos de los
expedientes, tanto tradicionales como electrénicos, a lo largo del tiempo.

— Debe gestionar y estandarizar el proceso automético de ingreso de docu-
mentacién desde la aplicacion de gestion de documentos y desde los archi-
vos de gestion, transfiriendo los documentos y los metadatos asociados a
éstos, permitiendo multirregistro para los ingresos y posteriores accesos.
Asimismo, debe contar con instrumentos integrados para exportar docu-
mentos de archivo y metadatos.

— Contar con las herramientas necesarias para realizar la descripcién de la
documentacién, incluyendo el uso de descriptores y la indizacion.

— El sistema debe permitir establecer y aplicar politicas de valoracién de los
documentos para su eliminacién o conservacion permanente, es decir, man-
tener y aplicar calendarios de conservacién. La destruccién de documentos
debe ser segura y estar documentada.

— El sistema debe permitir establecer y aplicar politicas de acceso (en sus di-
versos niveles) a los documentos a lo largo del tiempo. Debe estar dotado de
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los mecanismos necesarios para realizar bisquedas de documentacién que
permitan localizar los documentos y gestionar los tipos de acceso y salida de
la misma.

— El sistema debe permitir especificar los formatos permitidos para cada tipo
de documento y rechazar o migrar los documentos que no se encuentren en
dichos formatos.

* La plataforma debe garantizar que se pueda confiar en los documentos y se
pueda demostrar su integridad y autenticidad mediante mecanismos como la
integracion con la plataforma de Firma Electrénica.

¢ La plataforma debe garantizar que los documentos electrénicos puedan mante-
ner sus cualidades a lo largo del tiempo de modo que la accesibilidad, autenti-
cidad y fiabilidad se mantengan mientras el documento sea necesario.

* Debe permitir supervisar el uso o movimiento de los documentos mediante un
sistema de trazabilidad (pistas de auditoria) incluyendo el cumplimiento de la
LOPD.

* El sistema debe permitir la agrupacion de documentos en expedientes y su tra-
tamiento como unidades de gestién y almacenamiento a todos los efectos.

En la actualidad, el Ayuntamiento de Zaragoza utiliza diferentes aplicativos para
gestionar y mantener los diferentes fondos documentales. Asi, para el archivo de Bi-
blioteca y Hemeroteca se utiliza el paquete integrado denominado ABSys. Los fondos
documentales con contenido cartografico se gestionan con herramientas ESRI de Mi-
crostation sobre un soporte en base de datos Oracle.

A su vez, los fondos documentales se estan migrando de una plataforma BRS a
un sistema Archivo3000, mientras que el resto de fondos digitalizados y accesibles
a través del portal municipal se gestionan a través de una base de datos Oracle. Los
expedientes de las diferentes areas se gestionan en papel.

El objetivo que nos planteamos a partir de ahora es integrar todo lo anterior y en la
medida de lo posible en un gran aplicativo de Archivo y gestién documental. Como ya
hemos destacado anteriormente, nuestra preferencia es utilizar software libre y por ello
la propuesta inicial de implantacién incluye el software Alfresco®.

6. http://www.alfresco.com/.

La administracién electrénica y los archivos en el Ayuntamiento de Zaragoza » 45



Somos conscientes, sin embargo, de que este software puede que no dé satisfaccion
al cien por cien de las necesidades planteadas por el Ayuntamiento de Zaragoza en ma-
teria de archivo y gestion documental. Por ello se plantean dos escenarios que pueden
ser coexistentes: el primero de ellos supone participar de forma activa en la comunidad
de desarrollo de Alfresco y W@NDA, aportando el desarrollo de las nuevas funcionali-
dades detectadas en el Ayuntamiento de Zaragoza, y el segundo se refiere a la integra-
cién de aplicativos especificos licenciados cuando sea estrictamente necesario.

Junto con el software, en el caso del archivo es crucial contar con una infraes-
tructura de hardware que permita almacenar los documentos electrénicos de forma
adecuada y que permita su recuperacion y preservacion en el tiempo en funcién de las
politicas y normas definidas. El Ayuntamiento de Zaragoza cuenta en estos momentos
con gran parte de la infraestructura de servidores y unidades de almacenamiento nece-
sarios, aunque habra que tener en consideracién el incremento sustancial de material
electrénico que se va a producir en los proximos meses.

También es importante destacar en este punto que el Ayuntamiento de Zaragoza
debera tomar decisiones organizativas y normativas importantes en lo que respecta al
tratamiento de los documentos en papel y su convivencia con los documentos electré-
nicos. Este nuevo marco de gestion serd propuesto como resultado imprescindible de
la adecuada re-ingenieria de los procesos que se va a llevar a cabo, pero en cualquier
caso implicara la digitalizacién de todos los documentos en formato papel asociados
a los expedientes de nueva creacién y deberd regular de forma concreta y entre otra
cuestiones:

e La formacién de expedientes electrénicos

e Elacceso a los mismos

* Los modelos comunes de metadatos y su clasificacién
¢ La valoracién de los documentos electrénicos

¢ Los procesos de conservacién y eliminacion

¢ La definicion de responsabilidades

e El archivo

Como ya se ha anticipado, el marco que a priori parece mas adecuado para incluir

este tipo de normas es el de una ordenanza de administracién electrénica, y en esto se
viene trabajando en los Gltimos meses.
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7. CONCLUSIONES

El Ayuntamiento de Zaragoza tiene establecida la implantacion de la Administra-
cién electrénica como uno de sus ejes prioritarios. Aunque se viene trabajando de for-
ma intensa en los Gltimos afios, la aparicién de la Ley 11/2007, de Acceso Electrénico
de los Ciudadanos a los Servicios Pablicos, ha marcado un hito importante para todas
las administraciones publicas espafiolas y estd acelerando el proceso de moderniza-
cién para llegar a 1 de enero de 2010 en las mejores condiciones posibles.

Como consecuencia de este esfuerzo extra, el Ayuntamiento ha sacado a concurso
y adjudicado la implantacion de una plataforma tecnolégica de administracién elec-
trénica y un ambicioso plan de re-ingenieria de procesos, ambos imprescindibles para
alcanzar los objetivos planteados.

El Ayuntamiento de Zaragoza valora la importancia que el uso de software libre
tiene para las administraciones publicas y, como consecuencia, la plataforma tecnol6-
gica elegida (W@NDA) esta basada integramente en SL.

El Ayuntamiento de Zaragoza comprende que en este proceso y por muchas razo-
nes, la gestion documental y el Archivo van a ocupar un papel central. Por ello se ha
exigido que tanto la organizacién de los procesos como la tecnologia elegida permitan
[levar a cabo una gestion de documentos de acuerdo con las necesidades municipales
y en consonancia con el extenso marco normativo existente. Ademas, la tecnologia
y el cambio organizativo propuesto a partir del re-disefio de los procesos deberan ir
acompafados de la regulacion interna necesaria.
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RESUMEN

La Diputacién Provincial de Huesca desarrolla desde el ano 2003 el programa mar-
co “Diputacién Digital de Huesca” este programa tiene entre sus lineas estratégicas el
impulso y desarrollo de la modernizacién administrativa, tanto en la propia Diputacion
como en los 202 municipios de la provincia. Desde el ano 2007, con la entrada en
vigor de la Ley de Acceso Electrénico de los Ciudadanos al Sector Publico, la Diputa-
cion redefinio los objetivos del programa marco para intentar cumplir con este nuevo
marco legislativo en tiempo y forma. En esta linea se han impulsado politicas de uso
de la firma electrénica, el registro electrénico y ahora mismo estamos en la fase de la
implantacién del Sistema de Gestion Documental. Es en este punto donde el archivo va
a jugar un papel importante en la catalogacién, normalizacién y simplificacion de los
procedimientos, definiendo las estructuras de informacion necesarias para garantizar la
integridad, custodia y posterior consulta de los documentos electrénicos generados.

SUMMARY

The Provincial Council of Huesca has been developing since 2003 the framework
program “Digital Council of Huesca”, this program wants to give a boost and to develop
the management modernization among its strategic lines, not only in the Council in
itself but also in the 202 municipalities of the province. In 2007, when the Law of Elec-
tronic Access of the Public Sector to the Citizens came into effect, the Council redefined
the objetives of the framework program trying to carry out this legislative framework in
due time and proper form. In this line of work, there have been guidelines to promote
the use of the electronic signature, electronic record and right now, we are in the imple-
mentation stage of the System of Documentary Management. It’s at this point, where the
archive is going to play a main role in the cataloguing, standardization and simplifica-
tion of procedures, defining the structures of the necessary information to guarantee the
integrity, safekeeping and post-consulting of the electronic documents generated.
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1. EL PROYECTO DIPUTACION DIGITAL DE HUESCA 2003-2007

Antecedentes del proyecto

La provincia de Huesca tiene una densidad de poblaciéon muy baja y una gran
extension geografica: 15 000 km?. Existen 202 municipios para un total de 220 000
habitantes, teniendo la mayoria de ellos entre 100 y 500 habitantes. De acuerdo con
esta descripcion, en el afio 2003 se crea la Comision de Nuevas Tecnologias en la
Diputacién Provincial de Huesca, la cual disefa un plan estratégico denominado
Diputacién Provincial de Huesca.

Este plan nace con los siguientes objetivos:
PRIMERO. La igualdad de oportunidades

El principal objetivo que debemos cumplir en una provincia de ambito rural es la
igualdad de oportunidades, independientemente de su situacion geografica. Y ese es
el principal problema con que nos encontramos, ya que hasta hace muy poco en este
pais el desarrollo de las tecnologias de la informacién parecia mds bien un negocio
para unos pocos y no un derecho universal como ordenaban las directivas de la Unién
Europea.

Para paliar estas deficiencias, desde la Diputacion Provincial de Huesca trabajamos
para crear una red de infraestructura tecnolégica que permita el acceso a esta nueva
sociedad a los ciudadanos del ambito rural, cediendo los repetidores propiedad de la
Diputacion al Gobierno de Aragén para que agilice al maximo la creacién de esta red.
Pero ademas entendemos que la mayor prueba de la apuesta de esta casa son los mas
de 200 telecentros instalados en nuestra provincia desde el afio 2003.
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SEGUNDO. La alfabetizacion y la dinamizacién digital

Una vez las tecnologias estdn a disposicién de los ciudadanos, es imprescindible que
desde las administraciones se desarrollen programas que permitan la alfabetizacién de
los mismos, ademds de intentar conseguir una red de dinamizadores que, una vez se
haya finalizado el programa de formacién, puedan desarrollar nuevas iniciativas y esta
actividad sea continua en el tiempo y no fruto del desarrollo de un programa concreto.

Hay que tener en cuenta que cuando hablamos de la temida brecha digital, pare-
ce que el problema es Gnicamente la llegada o no de la tecnologia, pero también la
brecha se produce en otros aspectos como puede ser en este caso la edad o el nivel
econémico y cultural, por todo ello y desde nuestro punto de vista es necesario velar
porque esta formacién llegue a todos los sectores de poblacién.

La Diputacién Provincial en este sentido puso en marcha, en el afo 2005, la Red
de Telecentros del Alto Aragén, con un servicio de Dinamizacién y un Taller de Empleo
con diez alumnos, uno por comarca, que estan a disposicion de los municipios para
ayudar a desarrollar cualquier iniciativa, dentro del ambito tecnolégico, que permita el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién en la provincia de Huesca.

TERCERO. Desarrollo de servicios publicos digitales

La provincia de Huesca tiene el problema de que, en la mayoria de los casos,
sus municipios tienen escasos recursos y habitantes, por todo ello es necesario que
las administraciones (local, comarcal, provincial, autonémica y estatal) desarrollemos
programas para facilitar su presencia en Internet.

No obstante hay que tener en cuenta que estamos desarrollando nuevos modelos
de relacion con los ciudadanos, v, a nivel de eficacia y legalidad, deben ser tan fiables
como los tradicionales y que por lo tanto hay una serie de premisas que se deben desa-
rrollar. Este punto es el que se va a exponer en esta ponencia: los criterios de relacion
entre los ciudadanos, ayuntamientos y empresas con las administraciones con medios
telematicos.

Uno de los principales objetivos del programa Diputacién Digital de Huesca era
aunar en una Unica plataforma tecnolégica la comunicacién con los ayuntamientos,
ciudadanos y empresas, por ello las funcionalidades de dicha plataforma se describen
en los siguientes puntos:

1. Permitir una comunicacién facil y fluida entre los ayuntamientos, Diputacién

y otras entidades locales con la Diputacion Provincial de Huesca mediante la
creacion de servicios en plataforma web privada.

52 < Carlos Becana Sanahuja



2. Asegurar que todos los ayuntamientos de la provincia tuvieran presencia en
Internet.

3. Ofrecer contenidos y servicios a los ciudadanos, a través de una plataforma web
publica, de modo que ésta sea su referente de comunicacién con la Diputacion
Provincial de Huesca e incluyendo elementos que no le proporcionen otros me-
dios de comunicacién con la Administracién. Esto implicé una personalizacién
de los contenidos de acuerdo con el interés y perfil de los posibles usuarios.

Como resultado, se cre6 una plataforma web que, en si misma, constituye una he-
rramienta de trabajo interna para el personal de la Diputacién Provincial de Huesca,
y que integra sus procesos administrativos en su relacion con terceros: ayuntamientos,
empresas, ciudadanos, etc.

El programa se puso en marcha dividiéndolo en dos grandes fases: el desarrollo del por-
tal pablico orientado a ciudadanos y empresas y el desarrollo de la extranet con los ayunta-
mientos, asi como la creacién de los primeros servicios electrénicos en ambos contextos.

A nivel tecnolégico, en todo el proyecto se ha utilizado software libre y en su ma-
yorfa de cédigo abierto: Linux, Apache, Tomcat, PHP, MySQL, PostgresSQL... Adicio-
nalmente, se han desarrollado integraciones con aplicativos internos de la Diputacion,
priorizando la utilizacién de Web Services.

Para el correcto desarrollo del proyecto la Diputacién se doté de la infraestructura
necesaria (equipamiento y conectividad) y de capacitacién profesional suficiente para
garantizar la sostenibilidad del servicio prestado.

Avanzando hacia la administracion electrénica

A comienzos de 2006 y con toda la experiencia previa acumulada como punto de
partida, la Diputacion Provincial de Huesca se plante6 una continuidad del proyecto
Diputacién Digital, ampliando sus objetivos e incluyendo nuevas actuaciones en el
ambito de la e-Administracion, esta vez mas avanzadas. Asi, mas que un proyecto, en
la actualidad se trata de un programa marco en el cual se han incluido multitud de
actuaciones y proyectos. Para su ejecucién y correcta traslacion a todos los municipios
de la provincia de Huesca, se han firmado convenios de colaboracién con 179 ayun-
tamientos de la provincia.

Dichos convenios son el instrumento que regula la colaboracion entre la Diputa-
cién y las entidades locales de la provincia para la implantacién y extension de las
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nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, como férmula para la me-
jora de la gestién administrativa de las Administraciones, para el acercamiento de los
servicios publicos a la poblacién de la provincia de Huesca, asi como para incentivo
al desarrollo social y econémico en el Alto Aragén.

Ademas de la colaboracién con las administraciones locales, que se ha articula-
do a través de los mencionados convenios, también es objetivo del programa ofrecer
nuevos contenidos y servicios a los ciudadanos, de modo que la plataforma web de la
Diputacion sea su referente de comunicacién con la Diputacién Provincial de Huesca
incluyendo elementos que no le proporcionen otros medios de comunicacién con la
Administracién. Para ello deberd orientar y personalizar los contenidos de acuerdo con
el interés y perfil de los posibles usuarios. Esta serd la funcién principal de la platafor-
ma publica.

Junto a este objetivo genérico, a nivel mas especifico, los objetivos del programa
Diputacién Digital para el periodo 2003-2007 fueron:

e Avanzar en la implantacién de la Administracién electrénica:

— Ofrecer nuevos servicios (tramites) mds avanzados a los ciudadanos y ayun-
tamientos a través de la plataforma.

— Consolidar y elevar la calidad en los servicios prestados.

e Expansion de los servicios ofrecidos dejandolos disponibles alli donde lleguen
las infraestructuras de acceso.

e Permitir a los pequefios ayuntamientos el uso de aplicaciones y servicios infor-
maticos avanzados que requieran de técnicos especialistas para su puesta en
marcha y mantenimiento.

* Mejorar la gestion, atencién y productividad de los ayuntamientos que hayan
firmado convenio con la Diputacién Provincial, y de la propia Diputacién, im-
pulsando un cambio cultural hacia una nueva metodologia de trabajo.

e Facilitar el intercambio de informacién entre administraciones: ayuntamientos,
Diputacién Provincial de Huesca, Administracién Autonémica, Administracion
Central.

e Disponer de una arquitectura tecnoldgica eficaz en la prestacion de los servi-

cios implantados y a su vez flexible y abierta a la adicién de nuevos servicios o
aplicaciones por parte de las Administraciones que lo requieran.
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e Disponer de una plataforma tecnolégica segura, que garantice la disponibili-
dad, integridad y confidencialidad de la informacion.

Aparte de estos objetivos de tecnoldgicos, la Diputacién Provincial de Huesca tam-
bién garantiza:

¢ La coordinacién y el buen funcionamiento del programa.

* El establecimiento de lineas de financiacién para el correcto desarrollo del
programa.

* Laorganizacién de una asamblea anual de entidades locales.

La implementacién de las soluciones tecnolégicas

En todos los desarrollos de aplicaciones y posteriores implantaciones, la Di-
putaciéon de Huesca ha seguido una filosofia comin basada en las siguientes
premisas:

* Las actuaciones deben ser generalizables, para transformarlas en actuaciones
globales que conlleven un beneficio para todas las entidades locales y por tanto
sobre todos los ciudadanos de la provincia. De esta forma se optimizan los
recursos dedicados, dado que los costes de su ejecucion tienen un impacto
territorial y demografico mucho mayor.

* En el caso particular de desarrollo o implantacion de sistemas informéticos, se
prioriza:

— El uso de sistemas informaticos y aplicaciones promovidos por el Minis-
terio de Industria, Turismo y Comercio, el Ministerio de Administraciones
Publicas y la Federacion Espafnola de Municipios y Provincias.

— La generacién de aplicaciones con una filosofia similar a las anteriores: mo-
dulares y multientidad, que permitan su instalacién en un tnico centro (la
Diputacién Provincial), y su ejecucién por parte de las diferentes administra-
ciones de la provincia via web y en modo “servicio” (ASP).

De esta forma:

— Se simplifica la gestion y mantenimiento posterior de las soluciones tecnol6-
gicas desarrolladas y se reducen sus costes.
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— Se garantiza la sostenibilidad de los servicios electrénicos puestos en marcha
a través de los sistemas informaticos implantados.

Y en consecuencia, se aumenta el espectro de entidades locales que im-
plantan estos sistemas, permitiendo que las “mds pequenas”, que disponen
de menos recursos materiales y humanos, puedan poner en marcha estas
soluciones y servicios.

* Intenta ademas fomentar el intercambio de experiencias y buenas practicas
entre todas las entidades locales de la provincia.

A continuacion se describen las herramientas desarrolladas dentro del Programa vy,
que cubren los objetivos descritos anteriormente. Otras iniciativas desarrolladas en el
programa se recogen en otros apartados de esta experiencia.

Portales ptblicos de Ayuntamientos: basados en Pista Local/Pista Local Plus:
herramienta de software libre. La version plus del programa es una evolucion del
gestor de contenidos de la plataforma web de la Diputaciéon de Huesca, este
software fue liberado y cedido gratuitamente a la FEMP por esta Diputacion.
Actualmente mas de 2500 ayuntamientos en Espafa realizan su portal web con
esta herramienta, e incluso algunos latinoamericanos. La Diputacién Provincial
ha puesto en marcha varias convocatorias publicas para la creacion de portales
municipales con esta herramienta. Resultado: 160 portales municipales en marcha
en la actualidad.

Ejemplos: www.hecho.es; www.binaced.es; www.velilladecinca.es;
www.elgrado.es.

Ejemplo latinoamericano: Ayuntamiento de La Guardia en Bolivia,
www.laguardiabolivia.org.

Extranet Municipal: estd dirigida a personal y secretarios de las administraciones
locales de la provincia y contiene informacién de utilidad para estas entidades. Su
acceso es restringido a usuarios registrados a través del portal de la DPH. Se puede
encontrar informacién sobre subvenciones, hacer la gestion de la subvencién (respues-
ta inmediata a la solicitud, gestion de la tramitacion), iniciar tramites ante la Diputa-
cién (archivo, asesorfa econémica, asesoria juridica, cultura, ayudas y subvenciones,
desarrollo, nuevas tecnologias y obras), enviar notificaciones (generar notificaciones
a grupos de usuarios, histdrico), efectuar la autoliquidacién del boletin oficial de la
provincia, gestion tributaria (listado de impuestos gestionados por el municipio, pago
de tributos, actualizaciéon de domiciliaciones bancarias), calculo de impuestos (IBI
urbana, vehiculos) y participar en foros de debate.
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Herramientas de Gestién Municipal:

* Contabilidad Municipal (BASICAL): aplicacién desarrollada por la Intervencién
General de la Administracién del Estado que pretende dar soporte informético
a las operaciones y resto de informacién que contiene el Modelo Basico del
Sistema de Informacién Contable para la Administracién Local (SICAL-Bésico).
El area de Nuevas Tecnologias de la Diputacién proporciona a los ayuntamien-
tos de la Provincia el asesoramiento en la instalaciéon y mantenimiento de la
aplicacion.

e Registro Entrada/Salida: aplicacién web multientidad desarrollada por la DPH
y que permite a las entidades locales mantener un registro de entrada y salida
de documentos en su gestion cotidiana. La Diputacion de Huesca ya tiene en
explotacién este software en sus dependencias y quiere hacerlo extensible al
resto de ayuntamientos de la provincia. Este software fue también liberado y
cedido a la comunidad de usuarios de la Federacién Espanola de Municipios
y Provincias.

¢ Sistema de Informacién Geografica (LOCALGIS): s istema de Informacién Te-
rritorial para Ayuntamientos. En base a una cartografia, permite geo-referenciar
la informacion y la gestién municipal, proporcionando asi a los ayuntamientos
y a los ciudadanos servicios en linea basados en sistemas de informacién geo-
grafica (SIG). Se trata de una aplicacién de software libre que amplia el abanico
de las ofrecidas por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, la FEMP y la
Diputacion Provincial de Huesca.

e Sistema Integrado de Gestion Municipal (SIGEM). Se trata de aplicativos de
gestion interna (“Back Office”), sobre los que se apoyara la operativa de las
propias Administraciones Locales para facilitar la realizacién de los procesos de
tramitacion siguiendo un flujo de trabajo (“workflow”), permitiendo la gestién
homogénea de los procedimientos y alimentando coherentemente el repositorio
de informacién corporativo. El Gestor de Expedientes controlara la situacién
de todos los tramites, visualizando los nuevos tramites, los que se estan reali-
zando, la prioridad de los mismos, estadisticas de su carga de trabajo, etc. Esta
herramienta ha sido desarrollada también dentro del Programa Avanza Local
del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y se adecta a las siguientes
especificaciones:

— Norma ISO 15489, de Sistemas de gestién de documentos.

— Norma ISO 14721, de Sistemas de gestion de documentos electronicos de
archivo.
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— MoReq (Modelo de Requisitos para los sistemas de gestion de documentos
electréonicos de archivo).

— Normas internacionales de descripcion archivistica ISAD (G) vy, en su caso,
ISAAR-CPF.

* Avanza Local Padrén. Sistema Integrado de Gestion de Habitantes del INE para
el soporte a la Gestién del Padrén Continuo, que integre todos los procedimien-
tos relacionados con la gestion de la poblacién: cifras, electoral, intercambio
de datos con otras administraciones, estadisticos y de gestién, cumpliendo con
los Criterios de Seguridad, Normalizacion y Conservacion de las aplicaciones
establecidos por el Consejo Superior de Informatica.

Se pretende disponer de un sistema transaccional en linea que ayude a esta-
blecer los mecanismos de gestién cooperativa entre los diferentes agentes que
intervienen en la gestion de la poblacién, con objeto de resolver los problemas
de coordinacion de los padrones municipales con las entidades locales, espe-
cialmente los municipios, y evitar la inconsistencia de la informacién que les
afecte, contando con una base de datos tGnica de Padrén de Habitantes y con
formularios y procedimientos normalizados de intercambio de informacion.

Este servicio estara basado en los desarrollos de la plataforma web de la
Diputacion de Huesca y del Sistema de Informacion Territorial LOCALGIS vy sus
prestaciones se han definido con detalle junto con los servicios competentes
del Instituto Nacional de Estadistica y de la Federacién Espafiola de Municipios
y Provincias.

Herramientas de Administracion Electronica:

e Registro Telematico: aplicacion web que permite a los ayuntamientos la pre-
sentacion electrénica, a través de Internet, de documentacién dirigida a la Dipu-
tacion de Huesca y con plena validez legal. Para poder garantizar la personali-
dad juridica de quién remite la documentacion se usan certificados electrénicos
de usuario (se admiten los emitidos por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
(FNMT) y el DNI electrénico).

¢ Notificacion Telematica: aplicacion web que permite a los Ayuntamientos la
recepcion electrénica, a través de Internet, de documentos emitidos por la DPH
con plena validez legal. Del mismo modo que en el Registro Telematico, se uti-
lizan certificados electrénicos de usuario. Este software fue también liberado
el cédigo y cedido a la comunidad de usuarios de la Federacién Espanola de
Municipios y Provincias.
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Pago Telematico: aplicacion web que permite el pago de recibos por via telema-
tica a través de entidades bancarias y utilizando un certificado de firma digital.

Las tres herramientas anteriores estan en funcionamiento y en fase de integracion
con tramites concretos de la Diputacion Provincial.

Desarrollo de nuevos médulos para el programa de recaudacion. En la ac-
tualidad ya se permite el intercambio automatizado de ficheros de recaudacion
entre Diputacién y los ayuntamientos a través de la Extranet.

Sistema de Informacion sobre el Patrimonio Cultural Altoaragonés (SIPCA)
es un conjunto de herramientas destinadas a la gestion normalizada de la in-
formacion sobre los bienes culturales de la provincia de Huesca. Permite a sus
usuarios el acceso a informacion actualizada sobre todos los ambitos del patri-
monio, la gestion directa de la informacion que atafie a su ambito geografico
mediante herramientas personalizadas, y su publicacion en diferentes formatos
y plataformas.

Desarrollo de politicas de uso de Firma Digital: la Diputacion Provincial de
Huesca es entidad acreditadora para la obtencion de los certificados electréni-
cos de la FNMT.

Pilotos sobre Television Digital Terrestre (TDT). Desarrollo de una aplicacion
interactiva accesible a través de Television Digital Terrestre (emitida a través de
Aragén Television) y que permite a la Corporacién provincial ofrecer los si-
guientes servicios al ciudadano:

— Informacidn estatica sobre la propia corporacién: estructura, historia, etc.

— Informacién dindmica: concursos, licitaciones, oposiciones, boletin de la
provincia, etc.

— Acceso a servicios interactivos con dreas de la Diputacién: realizacion de
tramites como la solicitud de adopcién de perros.

Aplicaciones de la sociedad de la informacién enfocadas al turismo de Huesca

* Huesca GPS: sistema web que permite la creacién de rutas turisticas por la

provincia de Huesca, a partir de una base de datos de puntos de interés turisti-
co, cultural, patrimonial, deportivo, etc. Las rutas llevan asociada informacién
descriptiva sobre los puntos que contienen, cartografia y contenidos multimedia
(iméagenes, videos). Una vez creadas las rutas el usuario puede imprimirlas o
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descargarlas a un dispositivo GPS, para su posterior navegacion, fomentando asi
el turismo seguro en la provincia. Su funcionamiento puede comprobarse en:
www.gps.huescalamagia.es.

;Donde estamos?

Como resultado de este programa destinado a la implantacién de la Administracién
Electrénica se dispone de una plataforma web, que sirve de herramienta de trabajo e
instrumento de informaciéon para ciudadanos, empresas, ayuntamientos y otras admi-
nistraciones de la provincia, y a la que hoy se puede acceder a través de la Television
Digital Terrestre. Ademds se ha disefado un conjunto de herramientas que ponen a
nuestra provincia en un buen punto de partida para adaptarse a la nueva legislacion
en materia de Administracién Electrénica.

En la plataforma web de la Diputacién Provincial de Huesca ya existen un conjunto
de tramites electrénicos, por ello y con el objetivo de que estas tramitaciones puedan
llegar a su fase final sin necesidad de que los ciudadanos tengan que personarse en el
Registro General de la entidad, la Diputacién de Huesca puso en marcha recientemente
el Registro electrénico, después de la aprobacién de su Reglamento’, una herramienta
que ha catalogado, de momento, 34 modelos diferentes para su tramitacién desde el
ordenador. En estos momentos mdas de 50 ayuntamientos Gnicamente utilizan medios
telemdticos para insertar los anuncios en el Boletin Oficial de la Provincia de Huesca.

Nuestras acciones en materia de formacién y comunicacion

Desde el inicio del proyecto, la pagina web de la Diputacién Provincial de Huesca
centraliza toda la informacién de la institucion y la necesaria en las relaciones con
el resto de administraciones y los ciudadanos. Por eso es importante dar a conocer la
pagina web www.dphuesca.es y el proyecto Diputacién Digital de Huesca a todos los
usuarios de sus servicios. Como complemento para la mejora de la comunicacién en
base al portal, se han establecido actividades con el objeto de formar a los responsables
de ayuntamientos en el uso de los servicios que se ofrecen en www.dphuesca.es, y po-
tenciar la familiaridad del uso de Internet. Para ello se establecié la Asamblea Anual.

La Asamblea Anual, que aprueba los programas y elige a la Comisién Permanente,
estd formada por un representante por cada entidad adherida. La Comisién Permanen-
te realiza un seguimiento mas continuo de las actividades programadas: se retine una

1. Vid. Boletin Oficial de la Provincia de Huesca, nim. 98, de 22 de mayo de 2007.
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vez por trimestre y esta formada por cinco representantes de la DPH y cinco represen-
tantes de las entidades locales.

A nivel técnico, para mejorar las comunicaciones y facilitar la prestacién de servi-
cios entre Diputacion y ayuntamientos, se estan creando redes privadas virtuales entre
la Diputacion y todos los ayuntamientos de la provincia.

Dentro de las actividades de dinamizacién, la DPH promueve la creacion de agen-
tes TIC de proximidad. Con esta iniciativa se pretende formar profesionales, distribui-
dos por comarcas, que puedan apoyar y difundir las nuevas tecnologias a las entidades
locales y la poblacién de manera mas cercana. Asimismo, contribuiran a la difusién de
las iniciativas de administracién electrénica puestas en marcha.

Politicas dirigidas al uso de los servicios por parte de los ciudadanos

En una provincia atipica como la de Huesca debido a sus caracteristicas fisicas
ya descritas, la Diputacion Provincial de Huesca intenta igualar las oportunidades de
acceso de todos sus habitantes a las nuevas tecnologias, con especial atencién a los
pequefios municipios que, dadas sus limitaciones econémicas, tendrian muy dificil
ese acceso. Por ello la red de telecentros, con 212 telecentros en funcionamiento,
permite a cualquier ciudadano altoaragonés el uso de un ordenador personal con co-
nexién a Internet. Asi mismo estos telecentros se utilizan como sede de las diferentes
actividades dinamizadoras que pretenden acercar e involucrar a los habitantes de estos
municipios con las nuevas tecnologfas.

Todos estos objetivos se ven reflejados en un conjunto de acciones formativas que
son realizadas por los agentes TIC (de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién)
de proximidad: los agentes TIC de proximidad son especialistas en nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacién, cuyo reto es acercar esas tecnologias a lugares cuyo
desarrollo ha resultado mas desfavorecido. Gracias a su amplia cartera de servicios,
dirigidos principalmente a las administraciones y usuarios, buscan a través de la alfabe-
tizacion digital superar la brecha digital existente en estos lugares. En estos momentos el
programa consta de un agente por cada una de las diez comarcas de la provincia.

Cabe destacar entre estas acciones las jornadas técnicas de la red de telecentros:
se han desarrollado en los Gltimos meses en cada una de las comarcas altoaragonesas,
con el objetivo de conocer de primera mano cudles son las principales demandas y
necesidades de los telecentros y habitantes de cada zona.

Asimismo los telecentros también han sido escenario para la realizacién de cursos
de formacién TIC de cardcter general destinados a cubrir los diferentes grados de utili-
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zacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Administracion digital,
navegacion web avanzada, blsqueda de recursos en la Red y alfabetizacién digital son
los contenidos de estos primeros cursos que se completaran con otros que supongan
una innovacion en el territorio, ademads de poder integrarse en la realidad social, eco-
némica y cultural de cada zona.

Por otra parte, las actuaciones definidas en este proyecto, se alinean con las lineas
que plantea el plan eEurope 2005, al igual que todas las actuaciones emprendidas
anteriormente que han sido desarrolladas teniendo presentes los criterios de accesi-
bilidad (WAI), usabilidad y navegabilidad de modo que se ha fomentado la inclusion
digital de los colectivos mas desfavorecidos.

La mejora de las estructuras internas

Dentro del programa Diputacién Digital de Huesca también se estdn mejorando las
estructuras internas, pudiendo destacar las siguientes iniciativas:

* Mejora de la interoperabilidad de los Sistemas de Informacién de las Adminis-
traciones Publicas: las aplicaciones desarrolladas por la Diputacién utilizan y se
integran con los aplicativos que desde la Administraciéon General del Estado se
han puesto en marcha para la modernizacién de las Administraciones Locales,
como por ejemplo PISTA Administracion Local, LOCALGIS, etc. Otro ejemplo
de integracion es la plataforma de firma electrénica implantada en la Diputa-
cién Provincial que es capaz de interactuar con la plataforma del Gobierno de
Aragén, con firma del MAP y de adaptarse a los futuros requerimientos del DNI
electrénico.

e Posibilidad de reutilizacién por otras Administraciones Piblicas de los produc-
tos resultantes: el programa propone la reutilizaciéon de todas las aplicaciones
desarrolladas por la Diputacion Provincial de Huesca a los ayuntamientos de
la provincia, ofreciéndoles la posibilidad de utilizarlas bien en modo ASP, bien
instalandolas en sus propios servidores: es el caso del registro y la notificacion
electrénica, pasarelas de pago y plataforma de firma electronica. Por supuesto
la Diputaciéon Provincial puede comprometerse a ceder todas aquellas aplica-
ciones cuya propiedad intelectual le pertenezca a aquellas otras administracio-
nes plblicas que las necesiten.

e Utilizacion de estandares libres y software de fuentes abiertas: la Diputacién Pro-
vincial de Huesca, tanto en el desarrollo de sus aplicativos internos como en el
de las aplicaciones de interfaz web, ha apostado y seguird haciéndolo por el
software libre, que facilita la labor de desarrollo y su calidad, al favorecer la im-
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posicion de estandares abiertos, y reduce el presupuesto necesario por parte de
los ayuntamientos para acceder a los servicios. Asi mismo el desarrollo basado
en software libre facilita la comunicacién con aplicaciones de terceros, lo que
mejora enormemente la comunicacién entre Diputacién y ayuntamientos. Adi-
cionalmente, se estd apostando en el desarrollo de Web Services estandar para
facilitar la interoperabilidad de la Diputacién Provincial con las entidades locales
de forma que sean independientes de las plataformas que use cada organismo.

Lecciones aprendidas y conclusiones de estos aios de trabajo

La Diputacién de Huesca, asi como el resto de Administraciones Publicas, se ha
enfrentado en los Gltimos afos al reto de conseguir un nivel de modernizacién que les
permita ofrecer unos servicios de calidad a la altura de los ciudadanos y del entorno.

En el caso de la Administracion local, y en particular para los pequefos ayunta-
mientos, este reto seria inasumible de no existir la colaboracién entre diferentes ad-
ministraciones. El derecho de los ciudadanos a recibir unos servicios de calidad por
parte de la Administracién es universal, sin embargo, los recursos con los que cuentan
las diferentes administraciones son muy dispares. En este contexto, el papel de entida-
des supramunicipales, como las diputaciones o la FEMP, cobra especial importancia
como organismos facilitadores y de soporte a las implantaciones de soluciones de
administracién electrénica en los pequeios municipios. Asimismo en el diseno de los
programas de modernizacién administrativa dirigidos a entidades locales, no sélo se
debe tener en cuenta el hecho de facilitar su puesta en marcha, sino su sostenibilidad
futura, de acuerdo a sus dotaciones de personal y presupuestarias.

Los beneficios de la administracion electrénica han podido ratificarse con la experien-
cia de la propia Diputacién. En el caso de la provincia de Huesca, de gran extension y
caracterizada por su escasa y dispersa poblacién, el hecho de permitir a los ciudadanos el
acceso a servicios alli donde llega la red, contribuye enormemente a su bienestar, elimina
las distancias y les proporciona un nivel de acceso a los servicios publicos en condicio-
nes de igualdad, con respecto a los ciudadanos de las ciudades. Asimismo promueve la
comunicacion e integracién social, tan necesaria cuando la poblacién es dispersa.

Por otro lado, otra de las caracteristicas de la provincia es que el entorno rural,
fundamentalmente compuesto por municipios de escasa poblacién, como se ha men-
cionado, esta asimismo integrado por una poblacién envejecida. Los jovenes se des-
plazan a los nlcleos mds grandes de poblacién en busca de oportunidades laborales.
La combinacién entre el acceso a la tecnologia (red, telecentros) y el acceso a los ser-
vicios ha permitido poner en marcha iniciativas, como la de teletrabajo en la Comarca
de Somontano, que contribuyen a generar empleo y por ende a fijar la poblacién y
contribuir al desarrollo econémico y social de nuestros pueblos.
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En consecuencia, la Diputacién mantiene firme su compromiso politico de seguir
apostando por el desarrollo de la economia y el bienestar de los ciudadanos de la pro-
vincia a través del uso de las nuevas tecnologias.

2. PLAN ESTRATEGICO 2007-2011

Marco de la Estrategia

Tras la descripcion de las acciones realizadas durante el cuatrienio 2003-2007, la
Comision de Nuevas Tecnologias de la Diputacion de Huesca aprueba en septiembre
de 2007 el Plan estratégico del area para la legislatura 2007-2011. Este Plan debe
basarse en la realidad del nuevo panorama legislativo y las acciones emprendidas
por otras administraciones en materia de Sociedad de la Informacién, que son las
siguientes:

e Un plan europeo, PLAN DE ACCION eEUROPA 20052, para la extensién de la
Sociedad de la Informacion y generacion de servicios piblicos on-line.

e Una iniciativa europea, i2010°, para orientar las politicas de Sociedad de la
Informacién a la generacién de crecimiento y empleo.

¢ Un nuevo marco legislativo: Ley de Acceso Electrénico de los Ciudadanos al
Sector Plblico, Ley del Suelo, Ley de Contratos del Sector Piblico y la Ley de
Medidas de Impulso a la Sociedad de la Informacioén.

e Un plan nacional, PLAN AVANZA?*, para la adecuada utilizacién de las TIC
potenciando el crecimiento econémico basado en el incremento de la compe-
titividad y la productividad, la promocién de la igualdad social y regional y la
mejora del bienestar y la calidad de vida de los ciudadanos.

En base a este marco de iniciativas, se aprueba la continuacién del programa Dipu-
tacion Digital de Huesca, definiendo los siguientes objetivos:

e Profundizar en los programas de administracién electrénica en las entidades

2. http://europa.eu/scadplus/leg/es/Ivb/124226.htm.
3. http://europa.eu/scadplus/leg/es/cha/c11328.htm.

4. http://www.planavanza.es/Avanzalocal.
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locales de la provincia para conseguir la adaptacién lo mas rapida posible al
nuevo marco legislativo.

Trabajar los programas de e-inclusién como factor de cohesién social.
Fomentar las formas directas de participacion de los ciudadanos en la Adminis-

tracion, a través de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, en el
ejercicio de la democracia representativa.

3. LA LEY DE ACCESO ELECTRONICO DE
LOS CIUDADANOS A LOS SERVICIOS PUBLICOS

Dentro de la estrategia definida por la Comisién de Nuevas Tecnologias, es indis-
cutible que un punto importantisimo es la adaptacion de las entidades locales de la
provincia de Huesca al nuevo marco legislativo. La Administracién electrénica com-
prende todos los mecanismos de utilizacion de las TIC para la prestacién de servicios
publicos de la Administracion, tanto a ciudadanos como a empresas. Comprende asi-
mismo aquellas actuaciones dirigidas a la modernizacién administrativa y tecnifica-
cién de los procesos internos de la Administracion. Por todo ello es muy importante
recordar en que afecta a las administraciones el nuevo marco legislativo:

LEY 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos al Sector
Piblico: nuevos derechos para los ciudadanos y nuevas obligaciones para las
Administraciones Pdblicas, que en el caso de las de ambito local se aplicaran
antes del 1 de enero de 2010.

Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos con el Sector Piblico: creacién del
Catéalogo de contratistas, contratacion y facturacion electrénica, publicacion de
licitaciones en el perfil del contratante.

Ley 8/2007, de 28 de mayo, del Suelo: digitalizacién y publicacién en Internet
de los Planes Generales de Ordenacién Urbana.

Ley 56/2007, de 23 de diciembre, de Medidas de Impulso a la Sociedad de la
Informacién: criterios de accesibilidad en los portales de las Administraciones
Piblicas.

Es objeto de este documento profundizar en el papel que juegan y van a jugar los
archivos de las administraciones publicas en la Ley 11/2007, de Acceso Electrénico de
los Ciudadanos al Sector Pdblico; por todo ello a continuacién voy a hacer referencia
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a aquellos derechos que confiere la Ley a los ciudadanos y que intervienen directa-
mente en la gestién de la informacién. En todos y cada uno de ellos definiremos las
consecuencias de actuacién y las acciones que tiene previsto emprender la Diputacion
Provincial de Huesca para el cumplimiento de dichos derechos:

A) Se reconoce a los ciudadanos el derecho a relacionarse con las Administracio-

B)

nes Plblicas utilizando medios electrénicos para el ejercicio de los derechos
previstos en el articulo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comdin, asi como para obtener informaciones, realizar consultas y alegacio-
nes, formular solicitudes, manifestar consentimiento, entablar pretensiones,
efectuar pagos, realizar transacciones y oponerse a las resoluciones y actos
administrativos®.

Consecuencias:

El ciudadano podra iniciar cualquier procedimiento administrativo por medios
electrénicos aportando documentos firmados mediante firma electrénica avan-
zada. El registro electronico y el sistema de validacion de firma pasan a ser
criticos en las entidades locales de la provincia.

Acciones a realizar:
— Desarrollo de nuevas funcionalidades en el registro electrénico actual.

— Extensién a los ayuntamientos del uso de otras herramientas basicas de ad-
ministracion electronica, pasarela de pagos telematicos, sistema de notifi-
cacion telematica.

A no aportar los datos y documentos que obren en poder de las Administra-
ciones Publicas, las cuales utilizardn medios electrénicos para recabar dicha
informacién siempre que, en el caso de datos de cardcter personal, se cuente
con el consentimiento de los interesados en los términos establecidos por la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, o una norma con rango de Ley que asi lo determine, salvo que existan
restricciones conforme a la normativa de aplicacién a los datos y documen-
tos recabados. El citado consentimiento podra emitirse y recabarse por medios
electrénicos®.

5. Art. 6.1 de la Ley 11/2007.
6. Art. 6.2b de ibid.
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Consecuencias:

— Incremento de la interaccion telemdtica con otras Administraciones Puabli-
cas. Definiendo estandares de interoperabilidad.

Acciones a realizar: conexion fisica — conexion légica — modificacion de tramites.

— Acceso de la Diputacién Provincial a redes de otras entidades: conexién ala In-
tranet Administrativa de la Administracion General del Estado (RED SARA).

— Acceso de los ayuntamientos de la provincia a redes de otras entidades:
Extranet de la Diputacién Provincial de Huesca, Red Aragonesa de Comu-
nicaciones Institucionales e Intranet Administrativa de la Administracién
General del Estado.

— Desarrollo de servicios web para la recogida o emisién de informacién con
aplicaciones de otras Administraciones Piblicas.

— Desarrollo de las modificaciones en los tramites con los ciudadanos para solici-
tar su consentimiento a recabar los datos de otras Administraciones Publicas.

C) Derecho:

— A conocer por medios electronicos el estado de tramitacién de los pro-
cedimientos en los que sean interesados, salvo en los supuestos en que la
normativa de aplicacion establezca restricciones justificadas al acceso a la
informacién sobre aquellos’.

— A obtener copias electrénicas de los documentos electrénicos que formen
parte de procedimientos en los que tengan la condicién de interesado®.

Consecuencias:
— Obligacién de disponer de un sistema de gestion de expedientes y revision
de los tramites o procedimientos de las entidades locales para proceder a su

mecanizacion.

— Obligacién de disponer de mecanismos de digitalizacion de expedientes.

7. Art. 6.2d de ibid.
8. Art. 6.2e de ibid.
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Acciones a realizar:

— Instalacion centralizada de un Gestor de Expedientes en la Diputacion Pro-
vincial.

— Asesoramiento a los ayuntamientos para la normalizacién e incorporacién
paulatina de expedientes.

— Sistema para la digitalizacion certificada en los Ayuntamientos y en la Dipu-
tacion, incorporando firma completa o permanente a los documentos, ba-
sada en el estandar XADES?, para garantizar la posterior consulta y custodia
en los sistemas de archivo.

D) Derecho: a la conservacién por las Administraciones Piblicas de los documen-
tos electronicos que formen parte de un expediente'.

Consecuencias:

— Los documentos electrénicos tienen la misma validez que los de papel, por
ello tienen las mismas garantias, pero no mas, por todo ello las entidades
locales de la provincia deberan garantizar el concepto de custodia de los
documentos electrénicos conservados.

Acciones a realizar:

— Establecer procedimientos normalizados para la transferencia al archivo de
los expedientes tramitados de forma telematica, una vez cerrados y con poca
frecuencia de uso en las oficinas productoras:

e Sistema de salvaguarda de las copias de seguridad.

e Analisis de los plazos y otros imperativos legales para el almacenamiento
de los datos.

* Incorporacién de los datos contenidos en la firma electrénica a los do-
cumentos electrénicos, asi como sellado de tiempos, para permitir la
emision futura del documento electrénico original. Utilizacion del es-
tandar XADES.

9. http://www.w3.0rg/TR/XAdES/.

10. Art. 6.2f de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Piblicos.
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4. PROFUNDIZANDO EN EL PAPEL DEL ARCHIVO

Podemos decir que existe la conviccién generalizada y aceptada de que los ser-
vicios de archivo deben tener una presencia activa en el proceso de implantacion de
un Sistema de Gestion Documental (SGD) que abarque todo el ciclo de vida de los
documentos, independientemente del formato en que éstos se produzcan. Los profe-
sionales de los archivos son expertos en la identificacién, clasificacién y valoracién de
los documentos y en los requisitos necesarios para su conservacién y acceso. Por ello
deben jugar un papel fundamental en los proyectos para el desarrollo de la administra-
cién electrénica llevados a cabo por las distintas instituciones.

Con lo descrito a grandes rasgos anteriormente, en la Diputacion nos enfrentamos
a la implantacién de un SGD que integre todo el ciclo vital de los documentos, de for-
ma que registro, gestion documental y archivo estén interconectados, de manera que
los documentos que entren en el Registro, que en muchas ocasiones son documentos
de inicio de un procedimiento administrativo, contengan ya la informacién necesaria
para integrarse en la gestion documental, en el expediente al que pertenezca, y las
referencias pertinentes que produzcan su transferencia al archivo una vez tramitado y
cumplidos los plazos establecidos, o bien su destruccién si asi se ha determinado por
la Comision de Valoracién y Seleccién de la Diputacién. Actualmente ya se ha puesto
en marcha el Registro de Entrada y Salida de documentos. Por su parte el Archivo se
gestiona mediante la aplicacion Archivo 3000, elegida igualmente por los archivos de
otras instituciones aragonesas.

De los instrumentos establecidos por la Norma ISO 15489 para la implantacién de
un SGD", la Diputacién Provincial de Huesca en estos momentos esta realizando el
catélogo de procedimientos administrativos, para su simplificacién y normalizacién y
también para el disefio de los diagramas de flujos, adaptandolos a la nueva legislacion
en materia de modernizacién administrativa'. Este catdlogo de procedimientos estara
muy relacionado con otro de los mencionados instrumentos: el Cuadro de Clasificacion
de la Institucion, elaborado por el Archivo, y utilizado ya en la actualidad por la mayo-
ria de las unidades administrativas. El Cuadro de Clasificacion refleja, en definitiva, las
funciones y actividades que realiza la Diputacién con arreglo a sus competencias. En él
se basa tanto la descripcion de los expedientes como su organizacion (por series) y su
identificacion. Es un Cuadro abierto y flexible, y por ello se puede adaptar a las conclu-
siones finales a las que se Ilegue con el estudio y catalogacién de procedimientos.

11. NUNEZ FERNANDEZ, Eduardo. “La aplicacién de normas ISO en los sistemas de gestion de documentos y archivos de
las administraciones locales”. En Los Archivos Municipales y la Administracion Electrénica 1988-2008. XVII Jornadas de
Archivos Municipales (29 y 30 de mayo de 2008), Madrid: Direccion General de Archivos, Museos y Bibliotecas de la
Comunidad de Madrid, 2008, p. 78.

12.Vid. art. 34 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Pdblicos.
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Igualmente se debera generar un manual de procedimiento para la gestiéon docu-
mental que incluya normas de asociacién de metadatos, calendario de conservacion,
normas de instalacién y almacenamiento, de acceso y seguridad..., asi como la regu-
lacién de la asignacion de responsabilidades concretas.

El SGD deberd permitir crear los expedientes seglin se contempla en el art. 32 de
la Ley 11/2007, identificarlos y sistematizarlos conforme a las series establecidas en
el Cuadro de Clasificacion y a la vez relacionar cada documento con el expediente
al que corresponde, discriminando, dentro del sistema, aquellos que formen parte de
series de conservacion permanente, de aquellos otros incluidos en series expurgables a
corto, medio o largo plazo, asociando, desde el momento de creacién del documento
y de forma automatizada, las referencias necesarias —metadatos— que permitan dicha
discriminacién. Deberd establecer cuando un documento se considera original y, por
lo tanto, no modificable. Debera garantizar que el acceso a los expedientes solamente
se pueda hacer por los usuarios autorizados y deberd permitir integrar en el Sistema
tanto expedientes en papel como en otros formatos, asi como expedientes compuestos
por documentos en distintos formatos.

Ademas el SGD deberd interoperar con el sistema de gestion del archivo para produ-
cir las transferencias periddicas de documentos desde las distintas unidades administra-
tivas, la solicitud de préstamos de expedientes, las bisquedas de informacién, etc.

Todo ello, en su conjunto debe permitir una administracion provincial accesible a

los ciudadanos y a los ayuntamientos, y potenciar la difusién de la informacién conte-
nida en los documentos producidos por la institucion.

5. RETOS Y OPORTUNIDADES

Asi pues, tras analizar los planes estratégicos de la Diputacién Provincial de Hues-
ca, la nueva legislacién en materia de modernizacién administrativa y el funciona-
miento del archivo en nuestra Administracion, concluiré este documento con un cata-
logo de retos y oportunidades que, desde mi punto de vista, se abren en el papel de los
archivos en un futuro muy cercano, todo ello dejando claro que mi figura no es la de
un experto en archivistica, mas bien todo lo contrario, sino que lo haré desde el punto
de vista de la implantacién de las soluciones de administracién electrénica.

La administracién electrénica debe servir, como ya se ha dicho, para acercarse y
facilitar su relacion con los ciudadanos y otras administraciones, pero también para
facilitar el trabajo del personal a su servicio, eliminando tramites superfluos o duplica-
dos, normalizando, en el sentido de elaboracion de normas, la confeccién de los expe-
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dientes y su denominacién, de forma que éstos contengan los documentos necesarios
en su propio procedimiento administrativo y ninguno mas. Todo ello para producir un
trabajo de mayor calidad y eficacia.

Si esto se consigue, se conseguird también la transparencia administrativa, ademds
de la explotacién mucho mas productiva de la informacién generada por la Adminis-
tracion provincial.

La labor de los profesionales de archivos en esta coyuntura es la de colaborar,
mediante su experiencia en la gestién documental, su conocimiento global de los do-
cumentos que se producen en la institucion, sus habilidades para su sistematizacién y
descripcién asi como para su blsqueda y recuperacién, con los expertos informaticos
y administrativistas en la consecucién de un buen sistema de gestiéon documental que
garantice que los derechos de los ciudadanos contemplados en la legislacién vigente
se cumplen, pero también que la informacién de las funciones y actividades de la Di-
putacién se conserva de forma que garantice los derechos y obligaciones de la propia
institucion, de los ciudadanos y quede constancia de todo ello para la investigacion
cultural, cientifica o técnica y para las generaciones venideras.

Creo que la Ley 11/2007 es la oportunidad de puesta en valor del archivo, sencilla-
mente porque estamos comprobando como para garantizar la integridad y la custodia
de los documentos y por lo tanto de la informacién que contienen, el archivo es parte
fundamental a la hora de definir desde el principio de la gestion documental aquellos
elementos que permitan su posterior recuperacion y consulta, y la garantia de que no
van a ser modificados.

Dice Margarita Vazquez de Parga: El problema fundamental de los documentos
electrénicos es el de su conservacion y disponibilidad a corto, medio y largo plazo,
garantizando la conservacion de los atributos fundamentales que les confiere su valor
administrativo, legal e informativo: la originalidad, autenticidad e integridad, mante-
niendo el documento integrado en su contexto, tanto con el organismo o unidad de
gestion que los produjo, como con la tecnologia con que se generaron™. La asociacion
de los metadatos a los documentos electrénicos es por tanto imprescindible a la hora
de asegurar el cumplimiento de todo lo expuesto anteriormente y debe garantizar una
estructura unitaria e integrada, la seleccién e implementacién de los estandares a ar-
chivar y la gestion de las firmas electrénicas (renovacién, tipo de firma...).

Estamos en un momento en el cual debemos definir el modelo con el que debemos
trabajar en nuestro sistema de gestion documental, ello implica que hay que tomar

13. \/AZQUEZ DE PARGA, Margarita. “Documentos electrénicos estandares para su creacion”. ANABAD. 2003, LIIl, ndm. 4,
p. 140.
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decisiones previas sobre la gestién de la informacién contenida en los documentos,
decisiones tan importantes como la adaptacion a las politicas de gestion existentes, la
seleccion de los formatos de archivo a guardar y la informacién que les debe acompa-
fiar en el archivo. Respecto al formato, por un lado estdn los estandares XML bien de-
finidos, es decir, los metadatos, que se integran perfectamente con las normas de firma
electrénica y que son los documentos naturales de salida de las aplicaciones informati-
cas, como por ejemplo la factura electronica que utiliza estandares XADES™. También
estan los nuevos estandares como PDF'> o OpenXML'®, que aportan las ventajas del
XML a los documentos tradicionales. Y por dGltimo la realidad obliga a almacenar y
custodiar documentos en muchos formatos ampliamente utilizados. Asi que uno de los
retos importantes puede ser unificar los formatos a custodiar para evitar fragmentacion
y pérdida de informacion si el formato desaparece.

Otro de los retos que debe llevar a cabo la Diputacién de Huesca en el futuro es el
hacer accesible el conocimiento de sus documentos y de la informacién en ellos con-
tenida. En estos momentos, el Centro de Documentacién y Archivo facilita la bisqueda
de informacién en su base de datos mediante un OPAC (On line Public Access Catalog)
instalado en su Sala de Consulta, que esperamos pueda estar disponible en la web de la
institucion en fechas cercanas y que podria ademas ampliarse con la inclusién, en las
referencias documentales, de un enlace a los documentos completos que se conside-
rasen interesantes para los ciudadanos y fueran accesibles segtin la legislacién vigente.

Termino citando una de las conclusiones del V Laboratorio de Archivos Municipa-
les de Cataluna, celebrado en marzo de 2008 y que dice lo siguiente: Hace falta con-
seguir que en el marco de la administracion electrénica, la marca “Archivo” tenga una
buena reputacién corporativa y social, a través del desarrollo de sistemas archivisticos
en red.

Por dltimo, también quiero hacer una reflexion en voz alta, y es que creo que no hay
que pedirle mas garantias a la administracion electrénica que a la administracion tradi-
cional, y en esa linea creo que van las resoluciones del Consejo Superior de Informatica
para establecer los criterios de conservacion de la documentacién: los documentos, una
vez transferidos al Archivo, siguen siendo validos, ya que por el mero hecho de ser trans-
feridos se esta garantizando la autenticidad de la firma.

14. www.facturae.es.
15. http://www.iso.org/iso/catalogue_detail2csnumber=51502.

16. http://www.openxmlcommunity.org/.
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RESUMEN

La realidad supera ampliamente a nuestra imaginacién cuando tenemos que en-
frentarnos al reto del almacenamiento y preservacion de las imagenes. Es necesario
que se garantice: que sean auténticas, fiables, que estén integros y disponibles.

e Dar una primera base que permita comprender la problemdtica de la preserva-
cién de objetos digitales desde el punto de vista técnico.

e Examinar los componentes de la preservacion de objetos digitales.

* Conocer las principales estrategias técnicas de preservacién digital.

e Examinar las buenas practicas de disefio de repositorios y servicios digitales.

SUMMARY

The reality surpasses our imagination when we have to face the challenge of storage
and preservation of images. It is necessary to ensure: what are authentic, reliable, that
are integrated and available.

e Give an initial basis for understanding the problem of preserving digital objects
from a technical point of view.

e Examine the components of the preservation of digital objects.

e Knowing the major technical strategies for digital preservation.

e Examine the best practices of design and digital repositories and services.
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Preservacion digital, OAIS, XENA, HASH, formatos.
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1. INTRODUCCION

La realidad supera ampliamente a nuestra imaginacién cuando tenemos que en-
frentarnos al reto del almacenamiento y preservacién de las imagenes digitales a largo
plazo. Y hablo de reto usando un término “suave” dada la problematica que se nos
avecina. Son muchos los sectores afectados por el problema de la preservacion de los
documentos electrénicos, pero en todos los casos es necesario garantizar:

e Que sean auténticos.
Que sean fiables.

* Que estén integros.
Que estén disponibles.

La problemadtica y variedad existente hard que nos centremos en este articulo en lo
que entendemos todos por imagenes digitales, dejando a un lado todo lo relacionado
con bases de datos, hojas de célculo y/o aplicaciones corporativas. Todo ello a pesar
de presentar elementos coincidentes en cuanto a las politicas de seguridad y almace-
namiento. Como informacién podriamos citar las normas que actualmente tratan este
tema:

¢ Trabajos previos del TC 171
¢ ISO/TR 15801

e [SO/TR 18492

e ISO 19005/A

* Proyecto 26102

Las exigencias de digitalizacién del Patrimonio Documental difieren en gran medi-
da de las de entornos de oficinas y similares. Ademas de poder garantizar la mayor fi-
delidad de la imagen reproducida debemos garantizar que en el futuro éstas sean acce-
sibles. Existe una necesidad imperiosa de trabajar de manera multidisciplinar sabiendo
que la tecnologia digital nos abre muchas puertas, pero que también nos convierte en
esclavos de su propia evolucién tecnoldgica. Evoluciéon que por el ritmo que lleva bien
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podriamos denominar revolucién. Anticiparse y planificar son las palabras claves, y
naturalmente vale la pena, ya que de lo contrario se perderia todo lo realizado hasta
ese momento. Estoy de acuerdo con vosotros en que es un problema, pero sabiendo la
naturaleza del problema es mds facil intentar solucionarlo. Toda institucién que crea
ficheros digitales tiene que tener un Plan de Preservacion Digital. En lugar de pensar en
los ficheros de imagenes como un almacén de datos estacionario, podemos pensar en
ellos como en una tribu némada que puede sobrevivir al paso de los afios sélo si sabe
moverse en busca de mejores territorios de caza.

Podriamos incluso, como inicio, plantearnos una pregunta: ;Por qué “archivar”
los documentos digitales? Aqui las respuestas podrian ser variadas pero fundamental-
mente para garantizar la permanencia por su valor informativo, administrativo, legal,
cultural (patrimonio), etc.

La Ley 30/1992, de 26 noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en su articulo 45.5 nos dice:
“Los documentos emitidos, cualquiera que sea su soporte, por medios electrénicos,
informdticos o telematicos por las Administraciones Publicas, o los que éstas emitan
como copias de originales almacenados por estos mismos medios, gozaran de la vali-
dez y eficacia del documento original siempre que quede garantizada su autenticidad,
integridad y conservacién y, en su caso, la recepcién por el interesado, asi como el
cumplimiento de las garantias y requisitos exigidos por esta u otras Leyes”. Este articulo
fue posteriormente desarrollado por el Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, por
el que se regula la utilizacion de técnicas electrénicas informaticas y telematicas por
la Administracion General del Estado. Y las iniciativas, tanto de la Administracién Ge-
neral del Estado como de otras administraciones (CC.AA., entidades locales, etc.) no
hacen mas que reafirmar la clara tendencia hacia la e-administracion.

Ahora bien, ;como definiriamos el archivo de documentos electronicos? Una bue-
na definicién podria ser: “Conjunto de documentos producidos, recibidos o reunidos
por una persona fisica o juridica de modo involuntario, natural y espontineo en el
transcurso, y como apoyo, de su actividad, de la que es testimonio, haciendo uso de la
electrénica; que se conservan y transmiten también mediante medios electrénicos en
depésitos de conservacion permanente, tras efectuar una seleccion a partir de la iden-
tificacion y valoracion de las series, con medidas de autentificacion y de preservacion
adecuadas y con una organizacion respetuosa con su modo de produccién, con el fin
de garantizar su valor informativo, legal y cultural, asi como de permitir su acceso y uso
también mediante las tecnologias de la informacion”.

Nos encontramos con el problema de que todavia hay pocas soluciones para el

tema de la Preservacion Digital (en adelante P.D.). Ademas deberemos tener en cuenta
que para garantizar la P.D. deberfamos tener resueltos cuatro problemas:
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1.

4.

Los aspectos econémicos: jquién pagard la P.D.? Es un gasto constante, fijoy en
ascenso. De manera que tenemos el gasto eléctrico, el del personal informatico,
el del cambio de hardware obsoleto, etc. Y el riesgo (no cuantificable), puesto
que si se produce una pérdida ésta suele ser total y no parcial como ocurria con
el papel'.

Aspectos de Responsabilidad o Institucionales: ;quién asume la P.D.? Informati-
cos, documentalistas, archiveros, gestion de métodos, etc. La l6gica impone que
tiene que ser un trabajo multidisciplinar. La dificultad estriba en que este acuer-
do se debe mantener a lo largo de los anos ;Cémo podemos atar el futuro?

Aspectos Legales: actualmente segtn la legislacion espanola, europea y ameri-
cana (USA) casi todas las técnicas de P.D. son ilegales. Los cambios de forma-
tos sobre material protegido (revistas, libros, periddicos, etc.) segtin la SGAE, y
similares, no pueden admitirse, por lo que es necesario una reforma legal. Dos
ejemplos:

e Compramos las fotografias digitales de un fotégrafo actual. El entrega la obra
en un formato determinado. El cambiar el formato de la misma entraria en
colision con lo establecido por la legislacién actual.

e Revista de suscripcion on-line. Guardo en mis equipos los tres afios que he
estado suscrito. Ahora ya no estoy suscrito. ;Puedo consultar los ficheros
guardados? Tendriamos la paradoja de tener los ficheros pero no el derecho
legal de usarlos o consultarlos.

Aspectos Técnicos: obsolescencia, soluciones o aplicaciones normalizadas...

Curiosamente existe un consenso internacional al indicar el punto 4 como el de
mas facil de solucién para la préxima década. Otra cosa es que en Espafia se implan-
te... Mientras los puntos 1, 2 y 3 son mas faciles de postular pero por el contrario mas
dificiles de solucionar.

1.

SUDERMAN, Jim. “Soportes y formatos de conservacion y transferencia: Hacer elecciones responsables”. Conferencia
SARBICA (Hanoi, 5 de mayo de 2004). Traducido por Alejandro Delgado Gémez [en linea]. <http://www.interpares.

org/>.
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2. CUANDO LA TECNICA NOS CREA PROBLEMAS...

Lo més importante es el procedimiento, mas que el hardware o similares. Por ahora
no contamos con ningln sistema que podamos comprar, ya que todo el mundo esta
realizando pruebas. Dada la complejidad del tema ni siquiera las grandes instituciones
han podido crear el sistema completo.

En los dltimos tres o cuatro aflos empezamos a acceder a experiencias de “lideres”
internacionales como la Universidad de Cornell?, NARA, Univ. Oxford, Australia, etc.:
observamos estrategias que convergen, pero ain no se ha podido cerrar el circulo.

El tiempo nos ha ido dando lecciones que no debemos olvidar:

1. Es un error muy habitual pensar que las copias “ya las realizara alguien” y asi
obviar el problema.

2. ;Qué uso se le da a la informacién almacenada? Creo que se guarda demasiada
informacion.

3. La obsolescencia tecnolégica del hardware y el software no se deben perder de
vista. Ejemplo: el proyecto Domesday Book.

4. Los mismos datos pueden ofrecer resultados diferentes al cabo de los afios. El
reestudio de los datos almacenados con el uso de tecnologias mds modernas
puede ofrecer nuevas perspectivas en determinados campos.

5. Queda totalmente descartado guardar hardware+software que en el futuro pue-
da dar soporte a esos datos: los “Museos Tecnolégicos” o lo que yo denomino
“Almacenes de Chatarra” no son el camino adecuado.

Si tuviéramos que enumerar las etapas de la P.D. indicariamos lo siguiente:

1. Archivar los documentos: control de copias, etc.

2. Preservar la cadena de bits (el bit stream).

3. Garantizar el acceso a largo plazo: nosotros y nuestros recursos pensamos en un
plazo de + 10 afos. Cualquier solucién que no prevea garantizar el acceso debe

2. “10x10: Training Corneéis Digital Preservation Efforts”. The Promise and Perils of Digital Prservation. North Carolina
Preservation Consortium Annual Conference (November 18, 2005) [en linea]. <www.library.cornell.edu/iris/dpo/docs/
NC-DP%20at%20Cornell-1105.ppt.
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ser descartada. Pero P.D. implica como objetivo la preservacién permanente de
cualquier fichero o documento electrénico’.

Pero, ;qué debemos preservar? Tenemos diferentes niveles, comenzando de abajo
a arriba*:

Challenges of Persistent Archives

On Foruary 28, 1803, President Thomas Jeffurssn won approval
Trofn Congreas to approptiate taenty-thve hundred Sollars 1o fund
2 amall wputitionary group, whooe mission wae to esplon thy
uneharted Vit Tho group swould by lvd by Juifraon’s sucretary,
Wherbaatiur Lusds, and Lusids" frivhd, Viliem Clark.

s
37) by Gharles SaintRizmin
tewls_mzmin jpy

m e

rrrrr JFIF (ABCN represvtativn)

= TUTTTNTT TROT 1000 THTTVETT 111090498 09509550
Binary Ssquences ] OO TOBG0 DIGHINTD UIO0U 110 DIGY 1001 91000110

e La secuencia binaria.

e La codificacion interna (JFIF).

* La codificacién externa (formato: jpeg, tiff, etc.). Mantener el conocimiento del
formato.

* El resultado una vez procesado: imagen, texto, video, etc.

¢ Catalogacion, registro, metadato... jqué es esto? Descripcion.

e Contexto histérico de la representacién: importante no perderlo de vista.

Deberiamos poder preservar las partes técnicas del documento electrénico. De
manera que el bit stream (la ristra de ceros y unos) pueda ser rescatada, independien-
temente del soporte. Pero este bit stream debe conservar su formato l6gico y la capaci-
dad de poder decodificarlo, por ejemplo, jes un texto o una imagen o un video? Si no
somos capaces de poder usarlo no hemos solucionado el problema. Pero no hay que
olvidar la informacién intelectual, la informacion juridica, la informacion de gestién,
etc. El problema, como uno puede imaginarse, tiende a complicarse de manera expo-
nencial, siendo el tema del video el que por complejidad/volumen se lleva la palma.
La informatica podriamos decir que funciona por capas o por niveles. Nosotros como
usuarios vemos el resultado final.

3. KENNETH THIBODEAU, Ph.D. Building the Archives of the Future: The National Archives & Records Administration’s:
Electronic Records Archives [en lineal. http://www.archives.gTlov/era/pdf/thibodeau-planet-storage-2005.pdf.

4. Ibid.
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— Los datos tienen un formato (xls, doc, etc.).
— Es necesario un software (o varios) para acceder a ellos.
— Sdlo funcionan en una interfaz determinada.
— Es necesario hardware.
— A veces los documentos se completan a través de la red, por ejemplo la web.

La magnitud del problema en cifras es realmente alarmante. La Unidad de Sistemas
de Reproduccién de Documentos del Ayuntamiento de Zaragoza da servicio al Archi-
vo, Biblioteca y Hemeroteca. Actualmente la informacién digital a conservar supera
los 5 Tb (en realidad estaramos hablando de casi 10 Th.) y la previsién de crecimiento
anual son, aproximadamente, 2 Th. Aunque puede parecer mucho, sobre todo cuando
no estd establecido correctamente un protocolo de actuacién, la situacién no es com-
parable a casos como los de la BBC que prevé invertir 88 millones de euros en 10 anos
para dar soporte a 500 000 horas de video digital de alta calidad, lo que significard 50
Petabytes (1 Ptb = 1000 Tb = 1 000 000 Gb).

Deberemos ser capaces de desgajar las necesidades de preservacién de las necesi-
dades de uso actual, sélo asi podremos asegurar la P.D.

Hay que tener en cuenta dos cosas:

1. Material de digitalizacion retrospectiva, es decir, existe un documento analégico.
e Poca diversidad de formatos, lo que significa que es un problema para todos
y que las soluciones, mas tarde o mas temprano, llegaran.
¢ Unificacién a formatos “master”, lo que significa transformaciones e implica
riesgo de pérdida/transformacién de datos.

2. Material “nacido” digital, sin un respaldo analdgico primario. Aqui deberemos
imponer de manera obligatoria una unificacién hacia el uso de unos formatos
identificables, cuantos menos sean, mejor resultado obtendremos. Es mas facil
encontrar soluciones para un “archivo muerto” que para uno vivo.

3. SOPORTES DIGITALES

Inicialmente es lo que mas nos preocupa (es la parte mas visible del problema)
pero, como he comentado antes, puede tener una solucién mas sencilla. Se impone
lo que se denomina “refreshing” o cambio de soporte. Esto debe ser realizado de una
manera regular teniendo en cuenta la naturaleza de los soportes y las condiciones de
conservacion de los mismos (manipulaciéon, humedad relativa y temperatura). Como
problemas mas tipicos podemos tener:
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¢ La copia de datos de soportes deteriorados.

» ;Para que nos serviran esos datos en el futuro si no disponemos del hardware

y/o el software necesario?

;Qué hacemos con los datos? Porque eso es lo que debe preocuparnos, y muchas
veces lo perdemos de vista. Hay que dejar claro que una cosa es una copia de seguridad
y otra bien distinta es un sistema de preservacion digital. Como es facil de entender, el
segundo engloba al primero y no al contrario. Como recomendaciones basicas:

Un protocolo estricto y documentado de todo el proceso.

Hay que diferenciar los soportes de uso diario de los soportes de preservacion
digital.

Hay que usar material de calidad.

Control de manipulacién (con registro de las mismas), de Temperatura y de Hu-
medad relativa.

Control de:

— CRC= Control de Redundancia Ciclica. Es un tipo de funcién que recibe un
flujo de datos de cualquier longitud como entrada y devuelve un valor de
longitud fija como salida.

— CHECKSUM= Un tipo de Control de Redundancia. El proceso consiste en
sumar cada uno de los componentes basicos de un sistema (generalmente
cada byte) y almacenar el valor del resultado. Posteriormente se realiza el
mismo procedimiento y se compara el resultado con el valor almacenado.
Si ambas sumas concuerdan se asume que los datos probablemente no han
sido corrompidos.

— La aplicacion préctica es el uso de técnicas criptogréaficas de comprobacion
de datos. De manera que usando SHA-1 obtendremos un cédigo alfandime-
rico generado a partir de todos los bytes de ese elemento digital. Es en rea-
lidad un HASH, es decir, una funcién o método para generar claves o llaves
que representen de manera casi univoca a un documento, registro, archivo,
etc., resumir o identificar un dato a través de la probabilidad. Un hash es el
resultado de dicha funcién. Si hay una alteracién este cédigo no coincidira.
Eso implica guardar el elemento digital y su cédigo, para futuras comproba-
ciones. ;Cual serd nuestro nivel de fiabilidad? Es el momento de empezar a
decidirlo.

Hay que conservar los metadatos, los manuales, controlar las alteraciones bits.
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4. OAIS UN MODELO TEORICO QUE SE IMPONE

OAIS, o Sistema Abierto de Informacion en Archivos, no debe confundirnos. No
es un software ni un sistema de metadatos. En realidad es un modelo teérico que nos
define cémo deberemos organizar un sistema de preservacion digital.

Su denominacién puede llevar a equivoco en principio, por lo de sistema abierto
de archivo, ya que parece relacionarse con la iniciativa de archivos abiertos, pero en
realidad lo dGnico en lo que coinciden ambas iniciativas es que tratan de sistemas de
archivos porque el sentido de la palabra abierto tiene diferentes significados en uno y
en otros. En la iniciativa de OAI se refiere al acceso libre de la informacién guardada,
pero en el modelo OAIS se refiere al caracter no definido del propio sistema de ges-
tién, es decir, su naturaleza flexible y no cerrada para poder adoptarla a las caracteris-
ticas propias de la organizacién o de los propios documentos que se van a gestionar.
La ISO (International Organization for Standardization), la organizacién que marca la
pauta de como se tiene que realizar cualquier proceso en cualquier campo o drea para
garantizar cierta calidad, encargé al Consultative Committe for Data Space System
(CCDSS), otro organismo internacional formado por mds de 50 agencias espaciales,
la realizacién de este modelo, y asi es como nacié. Nos encontramos ante un sistema
modular con una serie de elementos imprescindibles o basicos. No es un software
que podamos usar para realizar todos los pasos o elementos, sobre todo pensando en
grandes instituciones. Veamos el esquema del modelo OAIS®.

—( Preservation Planning )—
/_ T
Descriptive
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@& G
—( Administration )—
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5. COMITE FOR SPACE DATA SYSTEMS (CCSDS). Reference Model for an Open Archival Information System (OAIS). Blue
Book. 2002, January [en linea]. <http://public.ccsds.org/publications/archive/650x0b1.pdf>.
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Para simplificar el tema incorporo un esquema simplificado del modelo OAIS®:

Gestion de datos
Informacion Informacion
descriptiva descriptiva

_» INGESTA ACCESO

Peticién

®

PRODUCTOR
!
USUARIO

Almacenamiento

Sistema de preservacion digital

Podemos observar seis bloques destacando la ingesta (la entrada). No debemos ol-
vidar que nos estamos refiriendo a un modelo de preservacién digital, por lo que sera
la entrada de documentos electrénicos al sistema de preservacion.

A modo de resumen remarcariamos que:

¢ Debe existir un control de entrada: virus, versiones diferentes del mismo mo-
delo, versiones dentro de los diferentes formatos (ejemplo, no es lo mismo un
word 6.0 que un word’2007).

* Comprobar que los elementos recibidos son lo que dicen ser (ejemplo, un do-
cumento con extension .pdf que en realidad sea .doc).

e Unificacién de formatos.

Del esquema simplificado hay que sefialar ciertos términos del modelo anglosajén:

* SIP= Submission Information Package. Seria (resumiendo) el acuerdo de cémo
debe ser entregado el documento electrénico (por ejemplo el formato).

e AlP= Archival Information Package. Seria (resumiendo) como se envian los ar-
chivos al sistema de almacenamiento o de acceso.

e DIP= Dissemination Information Package. Seria (resumiendo) cémo se realiza
la difusién.

6. TERMENS GRAELLS, Miquel. Preservacién Digital: Aspectos Técnicos.17-18 de junio de 2008. Asociacion Espafiola de
Documentacién e Informacion. Madrid: SEDIC, 2008.
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5. EXPERIENCIAS PARA SOLUCIONAR LA INGESTA

De la dificultad de la preservacién digital nos puede dar idea el comprobar que la
fase mas trabajada es la de INGESTA. Todas las demas etapas estan en fase beta o in-
terna. La INGESTA es bésica para que todo funcione. No es lo mismo ingresar millones
de documentos que millones de ficheros. Teniendo en cuenta la tremenda cantidad de
formatos existentes hay que saber exactamente qué es lo que nos estan entregando.
Eso implica dos cosas:

e Conocer en profundidad los diferentes tipos de ficheros existentes y sus variables,
siendo las variables lo més confuso por la cantidad de tipologias existentes.

* Adoptar un catdlogo cerrado de tipos de ficheros (siendo esto complicado en
grandes instituciones).

De todos es conocido que los programas actualmente graban con una extension
por defecto, pero esta extensién puede ser cambiada manualmente (con o sin inten-
cién) y ademas no nos indica esa extension la tipologia o version dentro de ese forma-
to. Lo importante es cémo esta formado internamente. Deberemos validar la extensién
y validar que es un fichero con extension correcta. Por ejemplo, el sistema deberia
poder detectar que ese fichero .doc es realmente un Word y ademds indicarnos qué
versién. Sabiendo la version se puede determinar aplicar politicas para guardarlos o
convertirlos. El sistema debera realizar esas operaciones de manera automatica, ya
que no estamos hablando de la gestién de unos miles de ficheros, sino de la gestion
de millones de ficheros.

En el momento actual casi todos los ficheros funcionan, pero dentro de 30 6 40
afos esto no sera asi, por lo que ser estrictos se convierte en una ayuda importante
para el futuro. Si el fichero esta mal (configurado, formado, etc.), ;para qué guar-
darlo? Ejemplo, nos pueden enviar un fichero Excel, pero, jes un Excel correcto?
Debera ser devuelto a la oficina creadora para que lo envien segtn los protocolos
establecidos.

Algunas iniciativas internacionales que contemplan el tema de la INGESTA:

* The National Archives (UK) del Reino Unido con el proyecto PRONOM’. Este
proyecto retine y hace disponible informacién técnica acerca de estructuras de
formatos de ficheros y productos de software que los soportan. No estan todos
los formatos del mundo pero si los mas habituales, por ahora los formatos mas
especializados no estan incluidos. Estamos hablando de un catalogo y no de

7. PRONOM [en linea]. <http://www.nationalarchives.gov.uk/aboutapps/pronom/>.
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una herramienta informatica. La informacion resultante se puede exportar en
XML o CSV.

e Library of Congress®. Proyecto muy similar al britanico de PRONOM: retine
informacién técnica de los formatos y ademas explica su experiencia con los
mismos. Y al igual que el modelo inglés tampoco cuenta con una herramienta
para aprovechar esa informacion.

* Clobal Digital Format Registry (GDFR). Es un proyecto que intenta aunar es-
fuerzos. Es un registro mundial piblico en el que incluso participan los fabri-
cantes. Faltan la conexién de los dos modelos anteriores, pero tanto la Library
como The Nacional Archives apoyan la iniciativa que surgi6 inicialmente de la
Universidad de Harvard. También apoya este modelo la OCLC (Online Compu-
ter Library Center) y la Fundaciéon Andrew W. Mellon. Muchos pensamos que
serd el modelo elegido por todos en el futuro, con éste o con otro nombre.

e JHOVE (JSTOR/Harvard Obijetc Validation Enviroment)'®. Lo interesante del
JHOVE, ademas de su caracter publico y abierto, es que es modular, en cédigo
abierto (java) y que encontramos una herramienta informética que realiza tres
funciones:

— ldentifica el formato.

— Valida el formato.

— Nos da las caracteristicas del formato. Por ejemplo: gris, grado de compre-
sion, variables usadas a la hora de guardarlo, etc.

El programa no toma decisiones, sino que nos da un listado XML. Y sobre esto
un programa ya puede tomar las decisiones que cada uno estime conveniente.

e DROID (Digital Record Object Identification)''. Surge usando las informaciones
contenidas en PRONOM. Es una iniciativa anterior a JHOVE y esta desarrollada
por The National Archives (UK) en JAVA y ademds es opensource.

La preservacion digital se organiza siguiendo una estructura o cadena técnica que
se refuerza por todo lo visto hasta ahora. De manera que un fichero puede estar forma-
do por varios objetos digitales (por ejemplo si es multipagina) y la representacién de

8. LIBRARY OF CONGRESO. Sustainability of Digital Formats Planning for Library of Congress Collections [en linea].
<http://www.digitalpreservation.gov/formats/index.shtml>.

9. GDFR. Global Digital Formats Registry [en lineal. <http://www.gdfr.info/>.
10. JHOVE. JSTOR/Harvard object validation enviroment [en linea]. <http://hul.harvard.edu/jhove/>.
11. DROID. Digital Record Object Identification [en linea]. <http://droid.sourceforge.net/>.
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esos objetos puede ser variable, por lo que se hace imprescindible entrever el uso de
los mismos. Asi tendriamos:

* MODS (Metadata Objetc Description Standard)'?, para la descripcion intelec-
tual. Son metadatos en XML.

* METS (Metadata Encoding and Transmisién Standard)®, para la informacién de
empaquetado, la descripcién informdtica, de gestion, derechos, etc.

* PREMIS (Preservation Metadadata Maintenance Activity)'*, para la informacién
técnica de los formatos.

6. UNIENDO LOS ESTANDARES

La complejidad del asunto ha conseguido poner de acuerdo a grandes instituciones:
el tema es tan complejo que se debe crear una red de responsabilidades compartida. Por
ejemplo eso implicaria que si me transfieres los datos estos deben ir correctamente marca-
dos. ;Cémo veriamos todo lo comentado hasta ahora? Una posibilidad serfa la siguiente:

e Tendriamos un modelo teérico siguiente OAIS
e Como lenguaje a la hora de estructurar los contenidos usariamos XML.
— El intercambio de contenidos mediante NLM DTD.
— Para la codificacién descriptiva, administrativa y estructural de metadatos
usarfamos METS.
— Diccionario de metadatos: PREMIS
— Descripcién de contenidos: MODS
- MARC 21
— Dublin Core

* Ingesta (entrada) de ficheros.
— Reconocimiento de formatos: GDFR
— Validacion de formatos: JHOVE, DROID

Una aplicacién informatica que ya se puede probar es la desarrollada por Na-
cional Archives de Australia. Se denomina XENA (Xml Electronic Normalising for
Archives)'.

12. MODS. Metadata Objetc Description Standard [en linea]. <http:/www.loc.gov/standards/mods/>.
13. METS. Metadata Encoding and Transmision Standard [en linea]. <http://www.loc.gov/standards/mets/>.
14. PREMIS. Preservation Metadadata Maintenance Activity [en linea]. <http://www.loc.gov/standards/premis/>.

15. XENA. Xml Electronic Normalising for Archives [en linea]. <http://xena.sourceforge.net/>.
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Reconozco que llegados a este momento alguno se ha podido perder dentro de esta
“marafia de siglas”, por lo que quiza intentando hacer una aproximacién practica se po-
dria arrojar algo de luz al tema. Para ellos vamos a “inventarnos” un ejemplo. Es Gtil tener
visible el esquema simplificado del modelo OAIS que aparece en la comunicacién.

e (SIP) El area de urbanismo envia los ficheros al sistema de preservacién. Estos
ficheros llegaran siguiendo un protocolo establecido, y entre otras cosas cada
fichero llevara su cédigo SHA-1 asociado. Este cédigo SHA-1 se obtiene me-
diante una aplicacién informatica.

* INGESTA. Ahora tenemos cada fichero con su cédigo SHA-1, por lo que proce-
deremos a archivarlo en una ubicacién que todavia no es la definitiva. Ahora en
esta ubicacion intermedia:

1.
2.
3.

LN

Archivar SIP

Se comprueba que no hay virus.

Se comprueba la integridad del cédigo SHA-1.

3.1. Se arregla el cédigo SHA-1. Se crea el SIP arreglado, es decir, enlaza-
mos el fichero con el cédigo y entonces procedemos a archivar el SIP
arreglado.

Ya tenemos los ficheros con su c6digo HASH y ahora tenemos que validar los

formatos con DROID. Del resultado de esta validacion podemos tener que:

4.1. Arreglar extensiones incorrectas, eliminar ficheros que no cumplan el
protocolo, etc.

4.2. Se arregla el codigo SHA-1. Se crea el SIP arreglado, es decir, enlaza-
mos el fichero con el cédigo y entonces procedemos a archivar el SIP
arreglado.

Es en este momento cuando procedemos a normalizar los ficheros con

XENA.

Creamos SHA-1 de los formatos normalizados.

Los metadatos son extraidos con Metadata Extraction Tool.

Los metadatos obtenidos se envian a Gestion de Datos.

Se crea AIP para el almacenamiento.

Se envia AIP a almacenamiento.

Ahora procederemos a crear AIP previo al almacenamiento. Recordemos que AIP
era como se envian la informacioén al sistema de almacenamiento o de acceso. En este
caso tendremos por un lado:

* Los ficheros creados por xena.
Estos ficheros llevaran extensién .xena

Fichero-4_Plaintext. xens
EN;

Fichero-2.pdf_POF.xena L
0 KENA

5.ipg_WEG. xena I Fichero-6.mp3_Converted
NA Audio. xena
Archi A
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* Y por otro lado el cédigo SHA-1 en XML.

File: Ficharo-1 doc (47 Kb)
Hash {shal} of selected file (0.004 seconds):
ESkLiT MRS P e

hitpffomen hisshemal comy

El almacenamiento como tal llevara implicito una serie de pasos:
1. Recibimos de AIP los ficheros tratados.
2. Pasamos a comprobar el SHA-1.
3. Almacenamos los ficheros si el SHA-1 ha sido correcto.
4. Aplicamos técnicas de preservacion digital a esos ficheros, que como podemos
imaginar pueden ser de diferentes tipologias.
4.1. Realizamos copia de seguridad en soportes alternativos.
4.2. Migramos los datos.
4.3. Actualizamos los metadatos asociados en Gestion de Datos.

lmi

ar_pasasDataule v.c.j

TTKkB =2 T8ee VI RBALETINKS I0KT 620 LT
5 SrauqivExhs:

AELRTFE 1 By g EECOTIZABNL JpIL: 1 +IRI0L4+PRIqyOus e
e IRGF 23/ LUl Hak

Tv4zIACEEFORLABC SN TH K 2 8P AT %

sEnBIIEEN/ S TcigiEase 48

ToatIvITLEARCRCE 2 i)

ALATYNL N7 2 uIpvOPTplioe
v BITARSEe 3IL ITkrepa TEPHORNOTNToANL, wheTuRY

BLORAUET: AE30rL
» JEs T09BGITIRERILTIL
FrigdL) TLaBCERIED

XE1 Ih

wlaliy itk T & 3 truclc

ArpYTee2 UEARNOBSFN T The xy SR LECSLLE Zue A TL pISFS L FE0S

il o y

THFICRaS 100evALL 28/ RILNCADIL CBOGINT 578
24K3CUC 23me 41 BFma TERDCOPE L TOL/ X TRIN  gu e

. P chtunws Mats, preina 1 il T
—

El usuario final puede realizar una consulta en el sistema, y desde ese momento el
sistema actuaria:
1. Muestra cual ha sido el resultado de la consulta o bisqueda.
Pide al sistema el documento seleccionado.
Se recibe el DIP.
Se comprueba el SHA-1 almacenado.
Se realiza la interpretacién de los ficheros seleccionados.
Consulta del documento.

o Ul AW

El acceso al documento implicaria:
1. Se recibe la consulta del usuario.
2. Se consulta a Gestién de Datos.
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Se emite una respuesta que se manda al usuario.
Ahora se pide un documento concreto.

Esta peticion se manda a Almacenamiento.

Se recibe el AIP de Almacenamiento.

Se convierte en DIP.

Y por dltimo se envia al usuario.

PN T AW

Ahora toca crear la AIP de acceso:
1. AIP que estaria compuesta de:
1.1. Es el fichero .xena.
1.2. Se genera SHA-1.
1.3. Empaquetado del AIP.
2. Seenvia el conjunto a ACCESO.

Y por ultimo creariamos la DIP de ACCESO:
1. Se recibe el AIP de Almacenamiento.
1.1. Comprobacioén del SHA-1.
1.2. Desempaquetado.
2. Generamos el DIP.
2.1. Convertimos el fichero .xena en un fichero de usuario final.
2.2. Generamos un nuevo SHA-T.
2.3. Empaquetado.
3. Se envia al consumidor.

Que puede ver la imagen vy, si lo desea, grabarla en su equipo en el formato que
desee.
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Todos estos pasos son realizados por el sistema de manera auténoma y automati-
zada. La continua generacion de HASH (SHA-1) es para garantizar la integridad de la
informacién transmitida y poder comprobarlo en todo momento.

No quisiera terminar sin citar los modelos técnicos de preservacion:

e Refreshing (recopia): cambio de soporte fisico, por ejemplo de CD a DVD.

* Migracion: cambio de formato técnico, por ejemplo pasar de Worperfect a
OpenOffice.

e Emulacién: recreacion del entorno de software y hardware, por ejemplo la emu-
lacién para los juegos de los AMIGA en los PC actuales.

Aln asi hay que aclarar que cualquier migracién implica un riesgo de pérdida de
informacién o de funcionalidades.

7. CONCLUSION

Mi idea original era realizar un planteamiento de difusién del estado actual del
tema de la preservacion digital, pero con un interés fundamental: es necesario que
en nuestra Comunidad Auténoma las administraciones implicadas en el patrimonio
digital unan sus fuerzas y pongan en marcha lo antes posible un plan de preservacion
digital, plan que por su disefio y estrategia pueda servir para todos y en el que todos
puedan dar su aportacién.

Pensar que ya nos caerd la solucién encima y quedarnos quietos mientras tanto, es
estar abocados a una situacion de riesgo que personalmente creo no deberiamos to-
lerar. S6lo con un planteamiento multidisciplinar de especialidades y de instituciones
(no sélo del ambito publico) se puede llegar a conseguir resultados visibles, abando-
nando los modelos tedricos.

Afortunadamente es el planteamiento que surge mas alla de nuestras fronteras,
lo que se comprueba al ver como muchos de los proyectos mds adelantados son
opensource y de codigo abierto.

La preservacién absoluta quiza es imposible de garantizar o econdmicamente es

inviable, pero el inmovilismo no es la mejor solucién. ;Afrontaremos el futuro con
garantia?
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RESUMEN

La comunicacion se divide en dos partes. La primera se abre con el andlisis te6rico
de las funciones propias del archivo de empresa destacando su concepcién como ser-
vicio integrado dentro la empresa; el acercamiento al contexto en el que se ubican —las
empresas— nos descubre los impedimentos que dificultan llevar a la practica la teoria;
un posterior andlisis de la situacion de los archivos de empresa confirma la distancia
entre teoria y practica. En la segunda parte se aborda la legislacion que regula estos ar-
chivos, deteniéndose en un andlisis profundo del Real Decreto 1720/2007, por el que
se aprueba el reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, especialmente en
los aspectos relacionados con la gestiéon documental y el dmbito propio de actuacién
de los archivos, tratando de descubrir las repercusiones para los archivos de empresa
y sus archiveros.

SUMMARY

The communication is divided into two parts. The first analyzes the functions of the
company’s archives, its context, and the situation in which they find themselves. The
second part is devoted to the legislation on company’s archives, analyzing in depth
the Royal Decree 1720/2007, which approves the regulation of development of the
Organic Law 15/1999.
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1. LOS ARCHIVOS DE EMPRESA

1.1. Definicion y funciones

Los archivos de empresa son la divisidn logistica encargada de gestionar los docu-
mentos producidos y recibidos por la empresa en el desempefio de sus actividades,
de modo que sean un instrumento eficaz y eficiente para el logro de sus objetivos'.
Su razén de ser reside en su contribucién al logro de los objetivos de la entidad en
su conjunto, y en tanto divisién logistica su tarea esencial es proporcionar servicios a
otras divisiones de la misma empresa; en este sentido, el archivo debe ser una unidad
de informacion esencial para todas las unidades componentes de la estructura organi-
ca empresarial®.

Sobre la integracién del archivo dentro de la empresa incide Moneda Corrochano?,
para quien la funcién del archivo de empresa es contribuir al buen funcionamiento
de la empresa y a la consecucion de sus objetivos. A través del tratamiento y custodia
de los documentos facilitard la gestion de la empresa, tanto en su operatividad diaria,
como en la toma de decisiones estratégicas, y ayudard a la consolidacién de la imagen
y cultura de la empresa.

1. CRUZ MUNDET, José Ramén. “Archivo y empresa: mds alla de la historia”. Tst: Transportes, Servicios y telecomunica-
ciones. 2001, 1, pp. 187-206. [En linea] <http://www.tstrevista.com/descargas/dossier8.pdf> [Consulta: 22 de septiem-
bre de 2008].

2. MORO CABERO, Manuela. “El archivo de empresa: un recurso a considerar desde la perspectiva TQM (Total Quality
Management)”. Revista general de informacion y documentacion. 1997, 7-2, pp. 257-275. [En linea] <http://www.ucm.
es/BUCM/revistas/byd/11321873/articulos/RGID9797220257A.PDF> [Consulta: 24 de septiembre de 2008].

3. MONEDA CORROCHANO, Mercedes de la. “El archivo de empresa: un concepto integrado”. En RUIZ RODRIGUEZ,
Antonio Angel (ed. lit.) Manual de Archivistica. Madrid: Sintesis, 1995, pp. 235-262.
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Se han sefialado y argumentado distintas razones para justificar la existencia de un
archivo en una empresa“:

* Las responsabilidades juridicas de las empresas. Las empresas necesitan con-
servar, organizar y facilitar a los 6rganos de decisién documentos legales, ad-
ministrativos y juridicos a los que le obliga tanto el derecho privado como las
administraciones publicas. La funcién probatoria de los documentos de archivo
es indispensable para la empresa, de modo que pueda hacer valer sus derechos
y justificar sus actos.

* Las obligaciones fiscales de la empresa. Es necesario conservar los documentos
derivados de la obligaciones fiscales que gravan a la empresa, tanto para su
gestion como para la inspeccion discrecional que la ley atribuye a la Adminis-
tracién Pablica.

e Soporte a la gestion empresarial. Una correcta gestién de la documentacion es
fundamental para la buena marcha de la empresa, una herramienta de primer
orden para reducir costes y evitar pérdidas informativas. Hay que tener en cuen-
ta que los empleados de los servicios administrativos de la empresa dedican a
buscar y clasificar la informacién entre el 5 y el 10% de su tiempo de trabajo,
seglin unas estimaciones, hasta mas del 30% segln otras, lo que representa
unos costes elevadisimos. Diversos estudios revelan que el 25% de los docu-
mentos en circulacién en las empresas no estan al dia y el 5% de ellos estan
perdidos para siempre.

* Fuente de informacion para la toma de decisiones empresariales, para la trans-
mision de los conocimientos y experiencias a la largo del tiempo en el interior
de la empresa, y para la investigacién historica.

e Seguridad en el acceso y conservacion de la documentacién. Un buen sistema
de archivo garantiza el cumplimiento de las jerarquias de acceso a la documen-
tacion, poniéndola a disposicién de quienes la necesitan e inaccesible para el
resto; asimismo propicia el cumplimiento de las medidas de preservacién y
conservacion aplicables a los espacios, a los soportes documentales y a la infor-
macioén en ellos contenida necesarias para su perdurabilidad en el tiempo.

4. CRUZ MUNDET, José Ramén, op. cit; NUNEZ FERNANDEZ, Eduardo. “Los archivos de empresa y el patrimonio docu-
mental industrial y mercantil como patrimonio cultural”. En INCUNA - Asociacion de Arqueologia Industrial: Estudio
basico sobre el patrimonio documental industrial asturiano: los archivos industriales y mercantiles. Gijén: Trea, 2000.
pp- 99-128. [En linea] <http://www.incuna.org/index.php?option=com_remository&ltemid=61&func=download&fileca
tid=94> [Consulta: 23 de septiembre de 2008].
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* Prestigio corporativo. La reconstruccion de un pasado brillante y lleno de ex-
periencias proporciona a muchas empresas unas sefias de identidad que son
facilmente transmisibles a su producto de marca.

Pero por encima de todo, la existencia —o supervivencia— de un archivo en la em-
presa esta ligada a su contribucién al éxito empresarial, siendo el grado de efectividad
y la rentabilidad del servicio la que determina los medios, personal, competencias y
niveles de responsabilidad del archivo y del archivero®.

1.2. El contexto de esta tipologia de archivos: la empresa

Para un correcto acercamiento a los archivos de empresa es necesario conocer el
contexto en el que se ubican, es decir, la empresa, y para ello es conveniente analizar
brevemente la estructura empresarial espafola y la cultura empresarial.

La estructura empresarial espafiola, caracterizada por la reducida dimensién de
sus empresas, tiene una incidencia directa sobre sus archivos. Y es que en Espana el
51,3% de sus empresas no emplea a ningln asalariado y el 28% sélo tienen entre
uno y dos empleados, de modo que ocho de cada diez empresas tienen dos o menos
asalariados®.

Microempresas (0 a 9 empleados) 94%
Pequefias empresas (10 a 49 empleados) 51%
Medianas empresas (50 a 199 empleados) 0,7%
Grandes empresas (200 a mas) 0,2%

Distribucion de empresas en Espafia seglin empleados.

Con un tejido empresarial formado bdsicamente por microempresas, parece poco
viable la generalizacion de servicios de archivo “profesionalizados”, con personal es-
pecializado a su frente. En su mayoria, a lo maximo que se puede aspirar es a la adop-
cién de buenas practicas por los encargados de la tramitacién de los documentos; en
definitiva a la existencia de archivos sin archiveros.

La cultura empresarial con respecto a los archivos, la produccién y gestién docu-
mental, tampoco parece ayudar al desarrollo archivistico en las empresas. Los autores

5. MONEDA CORROCHANO, Mercedes, op. cit.

6. INE. “Estructura y Demografia Empresarial: Directorio Central de Empresas (DIRCE) a 1 de enero de 2008”. (Nota de
prensa: 4 de agosto de 2008). [En linea] <http:/www.ine.es/prensa/np513.pdf>.
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que se han acercado al tema han destacado la poca consideracién otorgada al archivo
en particular y a la documentacién en general, asi se ha sefalado:

La tendencia empresarial a minimizar la constatacion por escrito de sus actos,
decisiones y situaciones.

La toma de decision empresarial no suele seguir un proceso preestablecido y
documentado —tal y como hacen las organizaciones de derecho publico- sino
que se alimenta de informacién adquirida sobre todo por canales informales y
muy especialmente por via oral.

El archivo ocupa una posicién muy marginal en la organizacion y esta poco
integrado con las demds funciones empresariales.

Predomina la imagen tradicionalista, reduccionista y obsoleta del archivo, con-
cebido como espacio fisico en el que se recoge la documentacién —fundamen-
talmente en papel- que ya no tiene utilidad para la gestiéon empresarial, y que
se conserva por ser objeto de interés para terceros: la Administracién Pdblica,
los tribunales y los investigadores.

1.3. Situacion de los archivos de empresa

Contextualizados los archivos, descendamos al analisis de la realidad. Las distintas
aproximaciones a los archivos de empresa espanoles realizadas en los Gltimos 20 afios
nos reflejan un panorama poco halagtiefio.

De hecatombe clasificaba Segura Artero’ la situacion de los archivos de empresa.
Un “panorama desolador” en el que “las acciones archivisticas, reconocidas como
tales, son inexistentes en la mayoria de las empresas espafiolas”, es el que indicaba
Moro Cabero?, y ofrecia una relacion de 32 indicadores de no calidad identificados en
los archivos de empresa espafioles:

INDICADORES INTERNOS

1.
2.
3.

El archivo no es considerado como fuente de informacién estratégica.
Insuficientes recursos humanos.
Insuficientes recursos materiales.

7. SEGURA ARTERO, Pedro. “Los archivos de empresa: objeto de investigacion”. En Actas de las Jornadas de Archivos e
Investigacion (Murcia, 13-15 noviembre 1991). Murcia, 1996, pp.151-162.

8. Op.cit.
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9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Las funciones de archivos no son contempladas como prioritarias por la empresa.
Inexistencia de sistemas de gestion de la informacion.

Infraestructura de archivo inadecuada.

Archivos de oficina con problematica de espacio.

Nula automatizacion de los procesos de gestion archivistica.

Ausencia de interés en el valor secundario de la informacién.

Ausencia de planificacién de la evaluacion y seleccién documental.

Aumento constante de la masa documental.

Ausencia de unidades que se responsabilicen del control de los fondos.
Acumulacién documental en los archivos de oficinas.

Falta de formacién del personal.

Falta de interés sobre los fondos por parte de las autoridades responsables de
las entidades.

Nula normalizacién en la organizacion de los fondos.

Nula accesibilidad a los fondos.

Imagen negativa de los instrumentos de descripcién.

Necesidades informativas sin resolver.

Tiempos de contestacién a la demanda elevados.

Desconocimiento de las necesidades informativas.

No identificacion de los fondos de la empresa.

INDICADORES EXTERNOS

G A~ W N =

N o

9.

10.

Ausencia de una politica de planificacién archivistica general.

Baja demanda por parte del usuario investigador.

Recelo en permitir el acceso a la informacion.

No consideracion de la gestion de la informacién como un recurso estratégico.
Desconocimiento de la importancia de la informacién en la toma de deci-
siones.

Imagen negativa del servicio asi como de la profesion.

Ausencia de una teoria archivistica centrada en la gestién administrativa.
Ausencia durante decenios de un interés por la historia econémica y por la
historia total.

No confluencia de una competitividad elevada en el mercado hasta el Gltimo
decenio.

Cierta tendencia a la utilizacién y contratacién de servicios externos de archivo.

Gonzélez Pedraza® sefialaba la carencia de archiveros profesionales al frente de
estos archivos; la falta de consideracion interna del servicio de archivo en cuanto a

9. GONZALEZ PEDRAZA, José Andrés. “Los archivos de empresa: una aproximacion”. Archivamos. 2000, 36-37, pp. 40-
43. [En linea] <http://eprints.rclis.org/archive/00005007/01/BOLACAL2.pdf> [Consulta: 22 de septiembre de 2008].
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dotacion humana y presupuestos; la inexistencia de sistema de archivos con una ge-
neral descoordinacién entre las oficinas productoras de documentacion y el archivo
histérico; la inexistencia de una legislacion y normativa especifica; la ausencia de
enfoque cultural; la escasez de bibliografia especifica. Ante esta situacion llegaba a la
conclusion de que en Espana atn se estaban dando los primeros pasos con un retraso
de décadas con respecto a otros paises europeos.

Por su parte Cruz Mundet'® reconocia la escasez de archivos de empresa que podia
recibir tal nombre por la organizacién de sus fondos, su identificacién y por estar bajo
la responsabilidad de personal competente.

El pasado mes de junio de 2008, Gonzalez Pedraza, a peticién del Bureau de la
Seccién de Archivos Econémicos del Consejo Internacional de Archivos (ICA SBL),
realizaba una exhaustiva descripcion del estado actual de esta tipologia de archivos,
destacando los siguientes aspectos:

e En Espafa, los archivos de empresas han sido creados de forma mayoritaria para
organizar y difundir la memoria histérica de las compaiiias y no para implan-
tar una politica de gestiéon documental, una necesidad que ha sido, hasta ahora,
ignorada en la mayor parte de las organizaciones.

* En la inmensa mayoria de los casos falta una visiéon global del ciclo docu-
mental —desde su creacién en las oficinas hasta su eliminacién o conservacién
permanente en los archivos—, las funciones aparecen separadas y los archiveros
no estan presentes en las oficinas desde el momento de la creacién de los do-
cumentos.

e Tampoco se han editado calendarios de conservacion de series documentales
en archivos de empresas.

e Si existen archivos que participan en la gestiéon administrativa de la organiza-
cién a través de bases de datos comunes y recibiendo transferencias periddicas
de series documentales desde las oficinas.

* Por sectores econémicos destacan por su importancia los archivos bancarios y
los de empresas mineras.

e Su situacion en cuanto a los recursos de que disponen, el tamano del archivo y
su dependencia administrativa es muy diversa. Hay empresas —las menos— que

10. Op. cit.
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tienen importantes servicios de archivo y otras empresas con un abandono total
de sus documentos. Algunos archivos dependen directamente de la empresa y
otros archivos han sido incluidos en fundaciones culturales o centros de docu-
mentacién, junto a las bibliotecas de la empresa.

¢ El desinterés por parte de los empresarios de la importancia del archivo en
una empresa es un problema grave. Se echa en falta una visién global del archi-
vo como una parte de la politica de empresa y no tanto una visién del archivo
como una iniciativa personal para la recuperacién de documentos curiosos.

* No existe ninguna asociacion de archivos de empresas en Espana’.

¢ No existe un directorio de los archivos de empresas en Espana™ pero existen
algunos ejemplos de instrumentos de descripcién que dan a conocer de forma
publica el trabajo desarrollado en algunos de estos archivos.

e Hay pocos archivos de empresas que hayan creado su pagina web en Inter-
net, como tampoco existe un portal que ofrezca un Gnico punto de acceso a
la informacion de archivos dispersos geograficamente o del mismo sector de
actividad empresarial.

* La bibliografia sobre los archivos de empresas en Espafia ha crecido de forma
considerable en los Gltimos afios, localizandose en articulos dentro de revistas
o en capitulos dentro de libros.

* No existe una politica nacional ni regional sobre archivos de empresas.

* En Espafia no existe una legislaciéon nacional en materia de archivos de em-
presas.

11. No obstante, hay que sefialar la existencia del Grupo de Archiveros de Economia y Empresa dentro de la Asociacion de
Archiveros de la Comunidad de Madrid (AAM).

12. Una de las iniciativas que en la actualidad esta llevando a cabo el Grupo de Archiveros de Economia y Empresa de la
Asociacion de Archiveros de la Comunidad de Madrid (AAM) es la recopilacién de informacién para elaborar directorio
de archivos de empresa en Espaiia. Una iniciativa surgida a partir de la Mesa de Archivos de Empresa celebrada el mes
de febrero de 2008 en el VIII Congreso de ANABAD.
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2. LEGISLACION SOBRE ARCHIVOS DE EMPRESA

2.1. Aspectos generales

La gestion empresarial esta guiada en buena medida por los requisitos normativos
establecidos en la legislacion sobre distintas materias (mercantil, tributaria, laboral,
medioambiental...). De este modo, la preocupacién y atencién empresarial sobre mu-
chas materias —véase el caso del medio ambiente o de la seguridad y salud laboral- ha
venido impuesta por las normas legales.

Pero por lo que respecta a la produccién, gestion y conservacion documental den-
tro del ambito empresarial se carece de directrices reguladoras'®, asi como de una
norma que obligue a las empresas privadas a crear y mantener centros de archivos para
la organizacion y difusion de los documentos'.

No obstante, Navarro Bonilla ya demostré como la documentacién empresarial
también estd sujeta a ciertas prescripciones legales, aunque dispersas y subsumi-
das dentro de amplias normas juridicas referidas a regular aspectos empresariales
genéricos, existiendo referencias a tipos documentales de obligado cumplimiento,
deducciones implicitas de la necesidad de organizar el fondo documental de la
empresa ante inspecciones y consultas autorizadas, indicacién de principios de
ordenacién, etc.

Este autor sistematiz6 y analizé desde una perspectiva archivistica esta normativa
atendiendo fundamentalmente a los elementos que regulan la produccién documen-
tal. Gonzalez Pedraza' repasa y actualiza la extensa normativa nacional aplicable a la
actividad empresarial y que afecta a la produccién y conservacion de los documentos.
Por su parte, Nufiez Fernandez'® nos ofrece una relacién entre las obligaciones legales
de las empresas, su reflejo documental y su archivo.

13. NAVARRO BONILLA, Diego. “Los archivos de empresa: aproximacién a la normativa juridica reguladora de la produc-
cién documental en las empresas espafiolas”. Boletin de la ANABAD. 1998, 48-1, pp. 49-76. [En linea] <http://dialnet.
unirioja.es/servlet/fichero_articulo?codigo=51086&orden=65107> [Consulta: 24 de septiembre de 2008].

14. GONZALEZ PEDRAZA, José Andrés. Informe sobre los Archivos de Empresas en Espafia. 2008 [En linea] <http://www.
fhvl.es/web/CENTRO/PDF%20ARCHIVO/ICASBL%20Informe%20sobre%20los%20Archivos%20de%20Empresas%20
eNn%20%20%20%20%20%20Espa%25F1a.pdf>.

15. Ibid.

16. NUNEZ FERNANDEZ, Eduardo. “El sistema de archivos en las sociedades mercantiles y empresa”. En Organizacion y
gestion de archivos. Gijén: Trea, 2000. p. 467.
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2.2. Legislacion sobre proteccion de datos personales:
el reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999

Al igual que en otros dmbitos, la legislacion sobre proteccién de datos personales'”
también ha regulado diferentes aspectos relacionados con la produccién y gestion
documental, si bien restringidos a entornos automatizados.

El pasado 19 de enero de 2008, se publicaba en el BOE, el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desa-
rrollo de la Ley Organica 15/1999, y uno de los aspectos mas significativos ha sido
l[a inclusién de normas y medidas de seguridad para la gestion de los ficheros en
formato papel, una novedad con una repercusion directa sobre los archivos de em-
presa, ya que por primera vez en la legislacion espafiola se le exige a las empresas
de manera explicita la obligacién de garantizar una adecuada e integral gestion
documental, en la que se incluye a todos los tipos de soportes documentales (papel
o digital) y a lo largo de todo el ciclo vital de la documentacién, desde su creacion
hasta su eliminacién.

2.2.1. Qué regula el reglamento

El reglamento tiene por objeto garantizar y proteger, en lo que concierne al tra-
tamiento de los datos personales, las libertades publicas y los derechos fundamentales
de las personas fisicas, y especialmente de su honor e intimidad personal, y es de
aplicacion a los datos de cardcter personal registrados en cualquier soporte fisico (au-
tomatizado o no), que los haga susceptibles de tratamiento, y a toda modalidad de uso
posterior de estos datos por los sectores publico y privado. No obstante deja fuera de
su alcance de aplicacién a:

e Los datos referidos a personas juridicas.

e Los ficheros que se limiten a incorporar los datos de las personas fisicas que
presten sus servicios en aquéllas, consistentes Ginicamente en su nombre y ape-
[lidos, las funciones o puestos desempefados, asi como la direccion postal o
electrénica, teléfono y nimero de fax profesionales.

17. La actual Ley Orgdanica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Cardcter Personal, adapté nuestro
ordenamiento a lo dispuesto por la Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de octubre de
1995, relativa a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos, derogando a su vez la hasta entonces vigente Ley Orgénica 5/1992, de 29 de octubre, de
Regulacion del tratamiento automatizado de datos de caracter personal. El Real Decreto 994/1999, de 11 de junio,
aprueba el Reglamento de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de cardcter perso-
nal, que queda derogado por el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999.
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¢ Los datos relativos a empresarios individuales, cuando hagan referencia a ellos
en su calidad de comerciantes, industriales o navieros.

* Los datos referidos a personas fallecidas.

¢ Los ficheros realizados o mantenidos por personas fisicas en el ejercicio de ac-
tividades personales o domésticas.

* Los sometidos a la normativa sobre proteccién de materias clasificadas.

* Los establecidos para la investigacién del terrorismo y de formas graves de de-
lincuencia organizada.

2.2.2. Como

Para conseguir una adecuada proteccion de los datos de caracter personal se establece
la obligatoriedad de adoptar una serie de medidas de seguridad, sefalandose los procedi-
mientos técnicos y organizativos a seguir, asi como los responsables de llevarlos a efecto.

En primer lugar se establecen tres niveles de seguridad en virtud del tipo de datos
personales protegidos:

e Un nivel basico aplicable a todos los ficheros o tratamientos de datos de carac-
ter personal.

e Un nivel medio aplicable a los ficheros o tratamientos de datos de caracter
personal relativos a la comisién de infracciones administrativas o penales; a
los relativos a la prestacion de servicios de informacién sobre solvencia pa-
trimonial y crédito; a los que sean responsables administraciones tributarias
y se relacionen con el ejercicio de sus potestades tributarias; a los que sean
responsables las entidades financieras para finalidades relacionadas con la
prestacion de servicios financieros; a los que sean responsables las entidades
gestoras y servicios comunes de la Seguridad Social y se relacionen con el
ejercicio de sus competencias; a los que sean responsables las mutuas de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social; a
aquéllos que contengan un conjunto de datos de caracter personal que ofrez-
can una definicion de las caracteristicas o de la personalidad de los ciudada-
nos y que permitan evaluar determinados aspectos de la personalidad o del
comportamiento de los mismos.

e Un nivel alto aplicable a los ficheros o tratamientos de datos de caracter perso-
nal con datos de ideologia, afiliacién sindical, religién, creencias, origen racial,
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salud o vida sexual; a los que contengan o se refieran a datos recabados para
fines policiales sin consentimiento de las personas afectadas; y aquéllos que
contengan datos derivados de actos de violencia de género.

A modo de manual de procedimiento un “documento de seguridad” debera reco-
ger las medidas de indole técnica y organizativa acordes a la normativa de seguridad
vigente que seran de obligado cumplimiento para el personal con acceso a los siste-
mas de informacion. El documento debera contener, como minimo:

e Sudambito de aplicacién, con especificacion detallada de los recursos protegidos.

* Medidas, normas, procedimientos de actuacion, reglas y estandares encamina-
dos a garantizar el nivel de seguridad exigido.

* Funciones y obligaciones del personal en relacién con el tratamiento de los
datos de caracter personal incluidos en los ficheros.

e Estructura de los ficheros con datos de caracter personal y descripcion de los
sistemas de informacion que los tratan.

* Procedimiento de notificacion, gestion y respuesta ante las incidencias.

* Los procedimientos de realizacion de copias de respaldo y de recuperacién de
los datos en los ficheros o tratamientos automatizados.

e Las medidas que sea necesario adoptar para el transporte de soportes y docu-
mentos, asi como para la destruccion de los documentos y soportes, o en su
caso, la reutilizacion de estos Gltimos.

¢ La identificacion del responsable o responsables de seguridad.

* Los controles periédicos que se deban realizar para verificar el cumplimiento de
lo dispuesto en el propio documento.

En cuanto a las medidas de seguridad concretas a aplicar, éstas dependeran del so-
porte en el que se encuentren los datos, estableciéndose unas medias especificas para
los ficheros y tratamientos automatizados y otras para los no automatizados.

Por lo que respecta a los ficheros y tratamientos automatizados, las funciones
y obligaciones de cada uno de los usuarios o perfiles de usuarios con acceso a los
datos de caracter personal y a los sistemas de informacién deben estar claramente
definidas y documentadas en el documento de seguridad, y todo el personal de la
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organizacién debe conocer y comprender las normas de seguridad que afecten al
desarrollo de sus funciones asi como las consecuencias en que pudiera incurrir en
caso de incumplimiento.

Se presta una especial atencién al control de acceso tanto a los ficheros como a
las salas o ubicaciones donde éstos se encuentren. Asi se determina que los usuarios
tendrdan acceso Gnicamente a aquellos recursos que precisen para el desarrollo de
sus funciones, debiéndose establecer mecanismos de identificacién y autenticacion
que eviten que un usuario pueda acceder a recursos con derechos distintos de los
autorizados.

El acceso fisico a las salas o ubicaciones donde se encuentren los ficheros debe estar
restringido al personal de la organizacion autorizado, a terceras personas acompana-
das y supervisadas por los empleados, con autorizacién del responsable de seguridad,
y a los miembros del drea de tecnologia de la informacion, autorizados para realizar
labores de mantenimiento. Para este fin se pueden implantar sistemas de control de ac-
ceso (limita el acceso a las zonas protegidas) o de control de presencia (una herramien-
ta que gestiona el control horario de acceso a las dreas comunes de la organizacion).
Ademas deberd existir un registro de accesos para el personal interno y externo.

El reglamento también aborda la gestion de los soportes informdticos y los do-
cumentos, concretamente su identificacion e inventariado, las salidas y entradas, y
finalmente su destruccién.

Asi se establece la obligatoriedad de identificar el tipo de informacién que con-
tienen los soportes, recomendandose la utilizacién en caso de datos especialmente
sensibles de sistemas de etiquetado comprensibles y con significado para los usuarios
con acceso autorizado pero que dificulten la identificacion para el resto de personas.
Ademas estos soportes deberan estar inventariados.

Las salidas de soportes y documentos que contengan datos de caracter personal,
incluidos los comprendidos y/o anejos a un correo electrénico deberdn estar autori-
zadas, y en el traslado se adoptaran las medidas que eviten la sustraccién, pérdida o
acceso indebido a la informacién.

Para los datos que precisen de una proteccién de nivel alto, deberd existir tanto un
sistema de registro de salidas como un sistema de registro de entradas de soportes.

Siempre que vaya a desecharse cualquier documento o soporte que contenga datos
de caracter personal deberd procederse a su destruccién o borrado, mediante la adop-
cién de medidas dirigidas a evitar el acceso a la informacién contenida en el mismo o
su recuperacion posterior.
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Para la preservacién de los datos se establece la obligatoriedad de realizar copias
de respaldo y recuperacion. Asi se impone la realizacién semanal de copias de respal-
do, y el establecimiento de procedimientos de recuperacion y reconstruccién de datos
ante la posibilidad de su pérdida o destruccion. Ademds para los datos que necesiten
una maxima proteccién se deberd conservar una copia de respaldo de los datos y de
los procedimientos de recuperacién de los mismos en un lugar diferente de aquél en
que se encuentren los equipos informaticos que los tratan.

Aunque de una manera imprecisa hay un acercamiento a la valoracién, estable-
ciéndose cuando se deben eliminar los datos personales y el procedimiento para auto-
rizar su conservacion. Asi se senala que los datos de caracter personal seran cancela-
dos cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual
hubieran sido recabados o registrados. No obstante, podran conservarse durante el
tiempo en que pueda exigirse algln tipo de responsabilidad derivada de una relacién
u obligacion juridica o de la ejecucién de un contrato o de la aplicacion de medidas
precontractuales solicitadas por el interesado. Con caracter excepcional la Agencia
Espanola de Proteccién de Datos o, en su caso, las autoridades de control de las co-
munidades auténomas podran, previa solicitud, acordar el mantenimiento integro de
determinados datos, atendidos sus valores historicos, estadisticos o cientificos.

La inclusiéon de un conjunto de medidas de seguridad aplicables a los ficheros y tra-
tamientos no automatizados, es decir, a la documentacion en papel, es, como ya se ha
sefialado anteriormente, una de las principales novedades del reglamento. No obstante
-y tal como sefialaba el informe emitido por ANABAD al proyecto del Real Decreto que
nos ocupa'®- se trata de criterios y funciones propias de los archivos y sus profesionales
los archiveros ya planteadas y resueltas anteriormente por la ciencia archivistica.

El reglamento establece que en el archivo de la documentacion en papel se deberan
seguir unos criterios y procedimientos de actuacion que garanticen la correcta conserva-
cién de los documentos asi como su localizacion y consulta de la informacién, pero no se
especifican los mismos, sino que se remite a las normas sobre la materia establecidas en
la legislacion que regula los diferentes documentos, y en su defecto a las que establezca
el responsable del fichero. No obstante si que se sefialan una serie de medidas a aplicar.

Asi, se indica que los dispositivos de almacenamiento de los documentos que con-
tengan datos de cardcter personal deberan disponer de mecanismos que obstaculicen
su apertura, o que al menos impidan el acceso de personas no autorizadas.

18. FEDERACION ESPANOLA DE ASOCIACIONES DE ARCHIVEROS, BIBLIOTECARIOS, ARQUEOLOGOS Y DOCUMEN-
TALISTAS (ANABAD). Informe emitido por ANABAD, en relacién con el Proyecto del Real Decreto por el que se aprueba
el Reglamento de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal: Madrid,
24 de mayo de 2007. [En linea] <http://www.anabad.org/archivo/docdow.php?id=415> [Consulta: 15 de septiembre de
2008].
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Los armarios, archivadores u otros elementos en los que se almacenen los fiche-
ros no automatizados con datos de caracter personal que precisen una seguridad
de nivel alto deberdn encontrarse en areas en las que el acceso esté protegido con
puertas de acceso dotadas de sistemas de apertura mediante llave u otro dispositivo
equivalente.

Mientras la documentacién no se encuentre archivada en los dispositivos de al-
macenamiento establecidos, por estar en proceso de revisién o tramitacion, ya sea
previo o posterior a su archivo, la persona que se encuentre al cargo de la misma
debera custodiarla e impedir en todo momento que pueda ser accedida por persona
no autorizada.

Para los documentos en papel que contengan datos que precisen un nivel medio
o alto de seguridad hay que designar a uno o varios responsables de seguridad en-
cargados de la coordinacion y el control las medidas definidas en el documento de
seguridad. Ademas los ficheros en soporte papel se deben someter como minimo cada
dos afos a una auditoria interna o externa.

Los documentos con datos que precisen el maximo nivel de seguridad se les exigi-
ran una serie de medidas extras.

Asi s6lo se podrén realizar copias o reproducciones bajo el control del personal
autorizado, destruyéndose las copias o reproducciones desechadas de forma que
se evite el acceso a la informacién contenida en las mismas o su recuperacion
posterior.

El acceso a la documentacion estard limitado al personal autorizado, establecién-
dose mecanismos que permitan identificar los accesos realizados en el caso de docu-
mentos que puedan ser utilizados por multiples usuarios.

Siempre que se proceda al traslado fisico de la documentacién contenida en un
fichero, deberan adoptarse medidas dirigidas a impedir el acceso o manipulacién de
la informacién objeto de traslado.

2.2.3. ;Quién?

Las responsabilidades establecidas en el reglamento recaen sobre:

1. El responsable del fichero o del tratamiento, persona fisica o juridica, de natu-

raleza pdblica o privada, u érgano administrativo, que s6lo o conjuntamente con

otros decida sobre la finalidad, contenido y uso del tratamiento, aunque no lo
realizase materialmente. Es el que asume la maxima responsabilidad, y entre sus
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principales funciones estan la elaboracién del documento de seguridad y el esta-
blecimiento de los criterios y procedimientos de actuacién a seguir en el archivo.

2. El encargado del tratamiento, persona fisica o juridica, publica o privada, u 6r-
gano administrativo que, solo o conjuntamente con otros, trate datos personales
por cuenta del responsable del fichero o del tratamiento, como consecuencia
de la existencia de una relacion juridica que le vincula con el mismo y delimita
el dmbito de su actuacion para la prestacién de un servicio.

3. El responsable de seguridad, persona o personas a las que el responsable del
fichero ha asignado formalmente la funcién de coordinar y controlar las medi-
das de seguridad aplicables, definidas en el documento de seguridad.

4. El usuario, sujeto o proceso autorizado para acceder a datos o recursos.
2.2.4. El archivo y los archiveros en el reglamento

Ya es un hecho asumido que el dmbito de actuacién del archivo debe abarcar
el ciclo completo de la documentacién desde su produccién hasta su eliminacion
o conservacion permanente, incluyendo todos los soportes documentales, desde el
papel a los documentos electrénicos y las bases de datos. Asi mismo, la metodologia
para controlar, conservar y hacer accesible la documentacién y la informacion en ella
contenida a lo largo de todo su periplo vital, ya esta suficientemente consolidada por
la teoria y practica archivistica. En un foro profesional de archiveros, creo innecesario
incidir en esta idea.

Es por ello que a un archivero le resultaran muy cercanas y facilmente reconocibles
la practica totalidad de las funciones y actividades reguladas en el reglamento para
garantizar la seguridad en el tratamiento de los datos de caracter personal, tanto en
ficheros automatizados como no automatizados.

A pesar de ello, el reglamento sélo dedica de manera explicita al archivo el articulo
106 dedicado a los “criterios de archivo”, restringiendo su dmbito de actuacién a los
ficheros y tratamientos no automatizados, es decir, a la documentacion en papel. Por
otra parte, el reglamento en ninglin momento menciona a la figura del archivero, ni
siquiera al hacer referencia al establecimiento de criterios de archivo.

Hemos de pensar que el legislador, influido por la imagen restrictiva del archivo
predominante en el dmbito empresarial, y conocedor de una realidad en la que los
servicios de archivo son mds excepcion que regla, ha optado por establecer las fun-
ciones y no ha entrado en determinar qué unidad o servicio dentro del organigrama
empresarial han de asumirlas.
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En el mismo sentido habra que interpretar la exclusion del archivero en el regla-
mento. Y es que aunque esta exclusion nos pueda generar “recelos gremiales”, lo
cierto es que en el reglamento no se exige ningln perfil profesional para asumir las
distintas responsabilidades, ni exige la posesion de determinadas competencias profe-
sionales para Ilevar a cabo las funciones y actividades reguladas.

Aunque el reglamento no obliga, de ninguna manera impide que sea el servicio
de archivo de una empresa y su archivero quien asuma las responsabilidades sobre el
tratamiento de los datos de cardcter personal, ya sea en su maxima expresion como
responsable del fichero o del tratamiento, o asumiendo responsabilidades mas limita-
das como encargado del tratamiento, o como responsable de seguridad.

En definitiva, se abre un nuevo reto que nos enfrenta a nuestro futuro profesional.

112 «Miguel Angel del Prado Martinez



BIBLIOGRAFIA

— CRUZ MUNDET, José Ramén. “Archivo y empresa: mas alld de la historia”. Tst:
Transportes, Servicios y Telecomunicaciones. 2001, 1, pp. 187-206. [En linea]
<http://www.tstrevista.com/descargas/dossier8.pdf> [Consulta: 22 de septiembre
de 2008].

— ESPANA. MINISTERIO DE JUSTICIA. “Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgénica 15/1999”.
Boletin Oficial del Estado. 2008, 17 (19 enero 2008), pp. 4103-4136. [En lineal
<http://www.boe.es/boe/dias/2008/01/19/pdfs/A04103-04136.pdf> [Consulta: 15
de septiembre de 2008].

— FABREGAS VIDAL, Pedro A. “Archivos de empresa: ;un nuevo paradigma?”. En
Memoria y tecnologia: ponencias y comunicaciones del VIII Congreso de ANABAD
(Madrid, 13 a 15 de febrero 2008). Madrid: ANABAD, 2008, pp. 123-131. [En li-
nea] <http://www.slideshare.net/marguiama/viii-congreso-anabad/> [Consulta: 24
de septiembre de 2008].

— FEDERACION ESPANOLA DE ASOCIACIONES DE ARCHIVEROS, BIBLIOTECA-
RIOS, ARQUEOLOGOS Y DOCUMENTALISTAS (ANABAD). Informe emitido por
ANABAD, en relacion con el Proyecto del Real Decreto por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Cardcter Personal: Madrid, 24 de mayo de 2007. [En linea] <http://www.
anabad.org/archivo/docdow.php?id=415> [Consulta: 15 de septiembre de 2008].

— GONZALEZ PEDRAZA, José Andrés. “Los archivos de empresa: una aproxima-
cién”. Archivamos. 2000, 36-37, pp. 40-43. [En linea] <http:/eprints.rclis.org/ar-
chive/00005007/01/BOLACAL2 .pdf> [Consulta: 22 de septiembre de 2008].

— GONZALEZ PEDRAZA, José Andrés. Informe sobre los Archivos de Empresas en Es-
pafia. 2008 [En linea] <http://www.fhvl.es/web/CENTRO/PDF%20ARCHIVO/ICAS-
BL%20Informe%20sobre%20l0s%20Archivos%20de%20Empresas%20en%20
%20%20%20%?2 00/020E5p80/025F1 a.pdf>.

Los archivos de empresa y la Ley Orgénica 15/1999» 113



— INE. “Estructura y Demografia Empresarial: Directorio Central de Empresas (DIRCE)
a 1 de enero de 2008” (Nota de prensa: 4 de agosto de 2008). [En linea] <http://
www.ine.es/prensa/np513.pdf>.

— MANUAL del nuevo reglamento de proteccion de datos 2008. Madrid: Sintesis,
2008

- MONEDA CORROCHANO, Mercedes de la. “El archivo de empresa: un concepto
integrado”. En RUIZ RODRIGUEZ, Antonio Angel (ed. lit.) Manual de Archivistica.
Madrid: Sintesis, 1995, pp. 235-262.

— MORO CABERO, Manuela. “El archivo de empresa: un recurso a considerar desde
la perspectiva TQM (Total Quality Management)”. Revista general de informacion
y documentacion. 1997, 7-2, pp. 257-275. [En linea] <http://www.ucm.es/BUCM/
revistas/byd/11321873/articulos/RGID9797220257A.PDF> [Consulta: 24 de sep-
tiembre de 2008].

— NAVARRO BONILLA, Diego. “Los archivos de empresa: aproximacién a la norma-
tiva juridica reguladora de la produccién documental en las empresas espanolas”.
Boletin de la ANABAD. 1998, 48-1, pp. 49-76. [En linea] <http://dialnet.unirioja.es/
servlet/fichero_articulo?codigo=51086&orden=65107> [Consulta: 24 de septiem-
bre de 2008].

— NUNEZ FERNANDEZ, Eduardo. “Los archivos de empresa y el patrimonio docu-
mental industrial y mercantil como patrimonio cultural”. En INCUNA - Asociacion
de Arqueologia Industrial: Estudio basico sobre el patrimonio documental industrial
asturiano: los archivos industriales y mercantiles. Gijén: Trea, 2000, pp. 99-128.
[En linea] <http://www.incuna.org/index.php?option=com_remository&ltemid=61
&func=download&filecatid=94> [Consulta: 23 de septiembre de 2008].

— NUNEZ FERNANDEZ, Eduardo. “El sistema de archivos en las sociedades mer-
cantiles y empresa”. En Organizacion y gestion de archivos. Gijon: Trea, 2000. pp.
458-540.

— SEGURA ARTERO, Pedro. “Los archivos de empresa: objeto de investigacion”. En
Actas de las Jornadas de Archivos e Investigacion (Murcia, 13-15 noviembre 1991).
Murcia, 1996, pp.151-162.

114 «Miguel Angel del Prado Martinez



1
—

MEMORIA ESCRITA,

HERRAMIENTAS ELECTRONICAS Y

FONDOS ARCHIVISTICOS. EXPERIENCIAS
DESDE PARES (PORTAL DE ARCHIVOS ESPANOLES)

Alfonso Sdnchez Mairena
alfonso.sanchez@dglab.mcu.es

Jefe de Area de Relaciones Institucionales de la Subdireccion
General de Archivos Estatales del Ministerio de Cultura

Compartir archivos: actas de las VIII Jornadas de archivos aragoneses.
Huesca, 25-28 de noviembre de 2008. Huesca: Gobierno de Aragon;
Diputacién Provincial, 2008, t.II, pp. 115-132



RESUMEN

El Portal de Archivos Espafioles (PARES) fue inaugurado en 2007. Difunde unos 15
millones de imagenes digitalizadas vinculadas a unos 3 millones de unidades descrip-
tivas mediante acceso libre en Internet, elaboradas y administradas en red por los once
archivos estatales. PARES ha desarrollado médulos de trabajo para la descripcion, di-
fusion mediante busquedas sencillas y avanzadas, y una herramienta para conocer qué
fondos documentales estan difundidos en PARES asi como los que son novedad. En
este momento, se estan desarrollando herramientas para la gestion interna de usuarios
de los archivos, gestion de la sala de investigadores y de los servicios administrativos.
También, se esta preparando un médulo para el control y la gestién interna de los fon-
dos documentales (entradas, salidas, valoracién, movimientos internos). En este senti-
do, PARES es actualmente una herramienta para la gestion electrénica de archivos.

SUMMARY

PARES (Spanish Archives Web Portal) started in May 2007. Spread 15 millions pic-
tures linked to 3 millions archival records in free access in Internet from an archival
system composed by 11 archives. It has developed modules for description, spreading
with single and professional searchers, tool to know the informatized records of every
archive and its news. At moment, it's developing modules for the internal electronic
management of searchers access, the searchers rooms and reprographic services. Also,
it's being developing a module for the internal control and management of the docu-
ments (inputs, outputs, selections, internal movements). In this way, PAREs is now a
tool for the electronic management of archives.

PALABRAS CLAVE

Portal de Archivos Espafioles (PARES), archivos digitales, gestion electronica de ar-
chivos, acceso web a los archivos, Subdireccion General de Archivos Estatales.

KEY WORDS

Portal de Archivos Espafioles (PARES), digital archives, electronic management of
archives, access web to the archives, Subdireccion General de Archivos Estatales.



1. INTRODUCCION

En los Gltimos tiempos las lineas de accién del Ministerio de Cultura estan enfoca-
das a facilitar el maximo acceso de los ciudadanos en general a los contenidos conser-
vados en archivos, bibliotecas, museos y otras instituciones culturales. En este sentido,
destaca la labor de informatizacion de los archivos de titularidad estatal gestionados
por este ministerio, que cuenta ya con una tradicion de cerca de treinta afios desde la
creacion de las primeras guias de fuentes documentales de archivos.

Los Archivos Estatales del Ministerio de Cultura de Espafia constituyen una red
compuesta por doce instituciones archivisticas que preservan 257 km de instalacio-
nes que conservan documentos de distintas épocas, de los que el 95% de los mismos
estan en soportes tradicionales como el papel y otras tipologias analégicas’. Esta red
archivistica estatal debe preservar la memoria escrita y debe proporcionar el mayor
nivel de acceso a toda las categorias de clientes, generalmente denominados usuarios,
y no ya a los investigadores tradicionales, como los profesionales universitarios, sino
un servicio cada vez mas dirigido hacia un ciudadano que busca, tanto antecedentes
administrativos o juridicos, como material para su formacién personal o para su ela-
boracién y divulgacion.

A dia de hoy, en la denominada “era tecnolégica”, las instituciones archivisticas
deben equiparse con herramientas electrénicas para gestionar sus servicios, a fin de
elaborar la informacién archivistica, para controlar sus fondos documentales, para la
difusion general de los “productos culturales de archivo” y para evaluar todos estos
procesos interrelacionados, en lo que generalmente se viene conociendo como la in-
formatizacién archivistica, aunque de forma nominalista. En realidad es la practica ar-
chivistica la que evoluciona y se desarrolla ampliando y perfeccionando sus objetivos,
fines y métodos.

1. SUBDIRECCION GENERAL DE LOS ARCHIVOS ESTATALES. Estadisticas 2007. Madrid: Ministerio de Cultura, 2008,
pp- 25-30.
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En 2003 se aprob¢ la versién final de la Carta de Parma por las autoridades cultura-
les de los Estados miembros de la Unién Europea?, que recomienda el uso inteligente
de las nuevas tecnologias, y otros importantes puntos como la accesibilidad, calidad,
privacidad, interoperatibilidad y estandares de las mismas, asi como la inclusién del
multilingliismo en los contenidos archivisticos. Otras disposiciones han estimulado la
digitalizacion de los fondos documentales. En los Archivos Estatales Espafioles, los 257
km de estanterfas de documentos son susceptibles de ser digitalizados, lo que significa-
ria en cifras redondas la gestién en torno a los dos billones de imagenes digitales, que
deben ser creadas, informatizadas, gestionadas, servidas y difundidas. Esta no es labor
de un dia. En este sentido los Archivos Estatales Espafioles han hecho un gran esfuerzo
en la introduccion de la gestion electrénica desde la década de 1980, mediante diferen-
tes planes de modernizacion llevados a cabo por el Ministerio de Cultura de Espafia.

2. PARES COMO HERRAMIENTA ARCHIVISTICA ELECTRONICA

PARES es el acrénimo de Portal de Archivos Espafioles, que fue inaugurado al gran
publico en Internet en mayo de 2007. No ha sido creado como un simple sitio web,
sino con el espiritu de servir como espacio virtual para la difusién general y la intero-
peratibilidad interna de los profesionales que trabajan en la red con la finalidad dltima
de proporcionar visibilidad internacional a nuestros archivos. También se ha concebido
con animo de ser una plataforma web en la que converjan diferentes proyectos de
cooperacion archivistica con otras redes de archivos, y para servir también como un sitio
virtual donde se puedan desarrollar las buenas practicas archivisticas. Y, especialmente,
se pretende que sirva como ambito para la homologacién de los servicios publicos
prestados en los archivos estatales, para la normalizacion de las practicas archivisticas
conforme a los estandares internacionales, asi como para la introduccién de contenidos
de aprendizaje (e-Learning) y valoracion de las iniciativas archivisticas abiertas (Open
Archives Initiatives)®, de cara al uso racional de los estandares para facilitar el méximo
acceso via web a los documentos de los archivos por parte de la amplia gama de usua-
rios internos (profesionales archiveros) y clientes externos (investigador, ciudadano).
Los retos son muchos vy dificiles, el tiempo y los recursos limitados, las necesidades de
los servicios archivisticos a cubrir en los archivos constantes, la paciencia de los archi-
veros y de los clientes externos, infinita, y su evaluacién es importantisima.

PARES ha sido producido por el Ministerio de Cultura. Los requerimientos archi-
visticos han sido elaborados por la Subdireccion General de los Archivos Estatales, a

2. http://www.minervaeurope.org/structure/nrg/documents/charterparma.htm [Acceso 27/10/08].

3. http://www.openarchives.org/.
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través de su red de archivos que integran a profesionales archiveros de reconocida cua-
lificacion, mientras que los desarrollos informaticos son realizados por la Subdireccién
General de Sistemas y Desarrollos Informéticos, a través de la “externalizacién” de los
diferentes médulos.

Los comienzos de la informatizacién en los Archivos Estatales Espafioles del Mi-
nisterio de Cultura se materializaron de forma pionera con el conocido proyecto de
digitalizacion del Archivo General de Indias (1992). Este proyecto tiene el privilegio de
ser uno de los primeros “archivos electrénicos” inaugurados, centrado en dar respuesta
a tres grandes objetivos para el desarrollo de la Red de Archivos Espafioles en relacion
con los fondos iberoamericanos®. Las experiencias, las herramientas y los modelos de
presentacion de los datos concebidos en este proyecto sembraron un modelo de tra-
bajo y difusién generado por la practica archivistica espafola a partir de los Archivos
Estatales del Ministerio de Cultura, alimentado por la experiencia de los archiveros del
Cuerpo Facultativo, que ahora cumple su 150 aniversario. La esencia de las herramien-
tas de creacion de la informacién archivistica, de su acceso en red, asi como de su
presentacién de los datos, han marcado en gran medida las posteriores generaciones

4. El proyecto de informatizacion del AGI tenia tres fines: crear una base de datos de imdgenes; una base de datos biblio-
grafica; y un sistema de gestion archivistica. La primera fase comenzé en 1986. Después de 1992, se decidi6 ampliar la
digitalizacion y descripcion hacia un determinado niimero de documentos del Archivo Histérico Nacional y del Archivo
General de Simancas, en relacién a su contenido americanista. Cfr. RUTIMANN, Hans; LYNN, M. Stuart. “Computeriza-
tion Project of the Archivo General de Indias, Seville, Spain”. En A report to the Commission on Preservation and Access
len lineal. Washington, 1992. <http:/Awww.clir.org/pubs/reports/archivo/archivo.html>; GONZALEZ GARCIA, Pedro.
Informatizacion del Archivo General de Indias. Estrategias y resultados. Madrid: ANABAD, 1999; ODDOS, Jean-Paul.
“La numérisation des Archives Générales des Indies a Seville”. Bulletin de la Bibliothéque de France. 1994, 39, n. 4, pp.
82-86. No obstante, no hay que olvidar la creacién de las primeras bases de datos culturales del Ministerio de Cultura
creadas en los afios 80, o proyectos como la informatizacion de los protocolos notariales en los Archivos Histéricos
Provinciales, pioneros en muchos aspectos. En todos estos proyectos cuenta mucho el trabajo de generaciones de archi-
veros, cuyo trabajo acumulativo en la elaboracién de la informacion archivistica mediante inventarios, catdlogos, guias
e indices permite en gran parte las modernas operaciones de grabacién informética de registros descriptivos, dando
sustancia a las bases de datos de difusién general.
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de desarrollos informéticos hasta llegar a PARES, que no hace sino dar respuesta a las
necesidades de trabajo de los profesionales de los archivos, ampliando las habilidades
de las herramientas y cubrir las demandas de acceso a la informacién de los clientes
externos.

Actualmente, el Portal de Archivos Espafioles constituye la tercera generacién en la
informatizacion archivistica en los Archivos Estatales. Cada fase ha ido incorporando
las bases de datos y los objetos digitales generados en las fases anteriores, perfeccio-
nando y desarrollando nuevas herramientas, asi como proporcionando soluciones a las
necesidades de la creciente comunidad de clientes, compuesta por usuarios internos y
externos. Las fases con los logros alcanzados las resumimos en la siguiente tabla:

e Red local.

1992 Proyecto AGI | e Conexién del AGI con archivos iberoamericanos y fondos
iberoamericanos de otros archivos estatales.

e Conexion en red de los 11 Archivos Estatales (web).

2003 AER o
e Difusién en Internet.
e Plataforma de Difusién para todo tipo de Proyectos Archivis-
ticos (cooperacién).

2007 PARES ¢ Herramientas electronicas para favorecer el acceso en red +

la gestion de los servicios archivisticos.
* Ambito para la normalizacién y buenas practicas.

3. CLIENTES Y USUARIOS. MODULOS Y HERRAMIENTAS

La primera recomendacion tecnolégica fue la division de la plataforma informatica
en dos fases, una para el acceso general en Internet (Pares) y otra para el trabajo in-
terno mediante acceso por la intranet del Ministerio de Cultura (Intrapares). PARES es
una copia de la base de datos y sus herramientas asociadas que se crea en Intrapares;
la actualizacién de la informacion se hace cada 24 horas.

PARES reconoce diferentes tipos de clientes, niveles de acceso y cambios de es-
tados de la informacidn. En relacion con estos niveles, PARES reconoce a su vez dos
categorias de clientes. El usuario de Internet, que tiene libre acceso a la informacién
archivistica, y los archiveros que trabajan en Intrapares como clientes internos, mien-
tras que el acceso de esta comunidad interna debe ser controlado mediante cédigo de
usuario y contrasena. Mientras el usuario de Internet puede acceder sélo a la informa-
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cién archivistica exclusivamente en estado publicado, el cliente de Intrapares trabaja
y accede a los diferentes niveles y estados de la masa archivistica, dependiendo de sus
facultades por categorias son:

. . ¢ Acceso a todos los niveles de informacion.
Sdper administrador )
¢ Acceso a todas las herramientas.

Director de archivo ® Acceso a la informacién creada en su archivo.

Administrador de archivo | ¢ Creacion y gestion de usuarios internos en cada archivo.

e Control de todos los trabajos en cada uno de los médulos
generales (Descripcion, Control de Fondos y Gestion Interna)
Revisor Avanzado dentro de un archivo.

¢ Decide qué informacion archivistica debe ser publicada en
Internet.

¢ Controla los procesos de trabajo de los grabadores en un
médulo concreto (Descripcién, Indices, Signaturas, Bdsque-

Revisor . .
das, Sala de Investigadores, Reprografia, etc.) dentro de un
archivo.
¢ Crea / modifica informacién por médulos dentro de un ar-
Grabador

chivo.

En estos momentos PARES ha creado un médulo de Gestion de Usuarios que admi-
nistra a todo el personal que trabaja en Intrapares, tanto en activo, como sin relacion
momentanea con el trabajo en los distintos archivos. La gestion centralizada en el
superadministrador y en los administradores de cada centro controlard las altas y bajas
de usuarios en relacion con las distintas aplicaciones y los distintos roles o perfiles de
usuario. Casuisticas como la de los archiveros que cambian sus servicios de un cen-
tro a otro junto con sus perfiles se realizaran de forma agil en la aplicacién, sin tener
que dar de alta més que una sola vez al usuario. El sistema lleva un informe interno
cronoldgico de control de cada usuario, recogiendo su actividad en cada archivo en
virtud de sus roles en cualquier momento. Estos registros son necesarios, por otro lado,
para los informes estadisticos de produccién, asi como para las operaciones de filtro
de datos para sus revisiones.

En relacion con los cambios de estado, en Intrapares los archiveros crean o modi-
fican la informacién archivistica (registros descriptivos, indices, autoridades). Cuando
los registros descriptivos son revisados, el usuario interno capacitado publica la infor-
macién, haciéndola accesible de forma libre en Internet. El esquema de organizacién
del trabajo en los archivos a través de PARES, mas que un mero modelo jerarquico, es
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algo mas, pretendiendo ser un organigrama de interrelaciones dentro de una organiza-
cién de responsabilidades, como se muestra en el siguiente esquema:

Internet Intranet
’ Grabador
’ Revisor
Acceso publico Revisor avanzado
Documentos publicados Documentos revisados ‘ Registros grabados
Usuario externo Archiveros
Archivo
(Direccion)
Departamento de Departamento de Departamento de
Referencias Descripcion Conservacion

Desde la década de 1980, el trabajo en los Archivos Estatales ha sido organizado
conforme a un sistema organico, que desarrolla su trabajo a través de diferentes tipos
de herramientas, tanto en formato analégico, como electrénicas que vienen dando
respuesta a las necesidades del trabajo de nuestros archivos, organizados por depar-
tamentos, que integran al tradicional sistema de secciones®. PARES ofrece las mismas
herramientas a toda la comunidad de archivos, homologando los procedimientos y la
gestion de los servicios, de manera que los ciudadanos obtienen los mismos servicios
en todos los centros. Las herramientas electronicas de PARES ofrecen también informa-
cién estadistica sobre las actividades.

Avanzando en el concepto de desarrollo modular de PARES, el sistema queda di-
vidido en diferentes médulos destinados a dar herramientas para la organizacion del
trabajo dentro de la organizacién archivistica de la red de Archivos Estatales. Desde
2003, éstos se organizaron en una comunidad conectada en red a través de Internet
que llego a crear una base de datos archivistica de poco més de un millén de unida-
des de descripcion normalizadas® a comienzos de 2007 con sus relaciones a indices

5. CONTEL BAREA, M?* Carmen. “Archivo Histérico Nacional: Ayer y hoy”. En Archivos Histdricos: ciclo de conferencias.
Malaga: Ayuntamiento, 1997, pp. 89-119.

6. Aunque sea reiterativo, es conveniente recordar en este punto que las unidades de descripcién o registros descriptivos
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y autoridades’, en gran parte ya creados en los sistemas locales tras la conexién web.
Gracias a esta apuesta por el acceso en red a través de Internet, se ha creado una
importante comunidad internacional de clientes virtuales de los Archivos Estatales,
principal logro de AER, desde la aparicién de PARES en 2007 hasta la actualidad. Ade-
mas ha aumentado considerablemente el ndmero de usuarios y accesos asi como su
fidelizacién. Desde sus comienzos, PARES ha estado incrementando las capacidades
de los médulos y sus herramientas, intentado cubrir todos los requerimientos necesa-
rios para el trabajo archivistico, especialmente el de control y revision, planteados por
la comunidad interna de clientes, el usuario final de la herramienta. El esquema de
moédulos y herramientas es el siguiente:

Modulos Herramientas archivisticas

* Transferencias.
Control y Gestion de | ® Valoracion.
Depésitos / ¢ Movimientos internos del documento en el archivo.
Documentos ¢ Herramienta en desarrollo. Primera version piloto para
comienzos 2009.

Gestién de Usuarios ¢ Gestion de usuarios, aplicaciones y perfiles.

¢ Herramientas para la descripcion jerarquica y
multinivel normalizada.

¢ Formularios de descripcion.

e indices.

e Signaturas.

¢ Autoridades.

e Revision.

¢ Modificaciones masivas.

Descripcién

Estadisticas ® Version 1.

* Registro de usuarios presenciales.
¢ Gestion de Sala de Investigacion.
e Gestion de Reprografia.

Gestidn de Servicios
Archivisticos

* Blsqueda avanzada y sencilla (Pares / Intrapares).

¢ Inventario Dinamico (acceso y presentacion multinivel de la
informacién archivistica a través del cuadro de clasificacion de
Busquedas cada archivo con los documentos informatizados con filtro de las
novedades de los Gltimos 30 dias).

¢ Agenda.

e Envio telematico de imdgenes.

integran mayoritariamente a las correspondientes a unidades documentales simples (ej. fotografia, mapa, carta, etc.) y
compuestas (ej. expediente, libro registro, etc.), que suponen el grueso de la “masa archivistica” de la base de datos. En
segundo lugar, estan las unidades de descripcién a nivel de fondo o serie y sus equivalentes, que funcionan a modo de
nodos en los que se anidan los conjuntos de unidades documentales simples o compuestas.

7. Enlapresente version se admite la creacién del titulo de las autoridades, clasificada por categorfas de institucion, perso-
na o familia. Una vez que se cree la herramienta de trabajo a partir de la Norma ISAAR (CPF), los profesionales podran
elaborar la descripcion pormenorizada de cada productor.
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Las bases de datos descriptivas son creadas y gestionadas por cada archivo pero la
base de datos de indices tiene una gestion comun, es decir, que un término de indi-
zacion esta asociado a una media estimativa de mil unidades de descripcion. De esta
manera, se evitan las seguras redundancias de términos comunes que previsiblemente
se podrian dar si la arquitectura constara de una base de indices diferenciada para
cada archivo. Este método ha permitido que la base de indices heredada por PARES
conteniendo 1 015 000 términos en su dia, en estos momentos haya aumentado tan
s6lo a 1 068 000 indices, gracias a las herramientas de unificacién de términos re-
dundantes de PARES vy al esfuerzo de la comunidad de archiveros de adaptacién a
esta nueva metodologia de trabajo?, a pesar del importante crecimiento exponencial
de la base de datos descriptiva de 1 700 000 registros en mayo 2007 a los actuales
3 400 000 registros®. La herramienta de indizacion estd todavia en fase de perfeccio-
namiento, de cara a poder mejorar las bisquedas mediante estos importantes puntos
de acceso, que tendran un gran protagonismo a corto plazo.

La normalizacién es uno de los objetivos principales en PARES, como linea practica
de actuaciones de la Subdireccién General de los Archivos Estatales. En estos momen-
tos se utiliza el modelo ISAD (G) para las unidades de descripcion. Proximamente se
habilitara una herramienta que desarrollara ISAAR (CPF) para el control y gestion de au-
toridades y productores, de la que se cuenta con una primera version en el Censo Guia
de Archivos de Espafna e Iberoamérica'®. También esta prevista la preparacion de una
herramienta para el desarrollo de la norma ISDF para la gestién y control de funciones.

El formulario de descripcién de PARES se basa en la primera propuesta de NEDA
(Normas Estatales de Descripcién Archivistica), que opera a través de la comisién mi-
nisterial CNEDA (Comisién de Normas Espanolas de Descripcion Archivistica), que
proximamente ofrecerd sus primeras valoraciones desde el punto de vista de los exper-
tos de los diferentes sistemas archivisticos espafioles'".

Como es bien sabido, el dmbito de la normalizacion archivistica todavia no ha
desarrollado una propuesta para la descripcion de los denominados “materiales es-

8. El trabajo de indizacién tradicionalmente exige una planificacién de las tareas. La herramienta de PARES permite tanto
la indizacién directa, por la que el archivero puede crear y asociar a la unidad de descripcién concreta los términos que
necesite. Esta operativa le obliga a sondear si existe el término ya, y en caso negativo tiene que crearlo, proponerlo y
asociarlo a la unidad descriptiva, quedando en espera de revisién y publicacion. Por otro lado, se puede planificar una
tarea previa de revision de la base de indices para crear los términosnecesarios, para que posteriormente los grabadores
de unidades s6lo tengan que localizarlos y asociarlos directamente. Esta operativa propicia un mayor nivel de normaliza-
cién de términos, puesto que en la anterior, los términos deben ser propuestos, revisados y validados posteriormente.

9. Se utiliza la ratio de 1 unidad descriptiva, 5 términos de indizacién y 1 registro de autoridad como referencia para las
estimaciones. La media en la ratio término de indizacién y unidad descriptiva la evaluamos en estos momentos en 1/
1000.

10. http://censoarchivos.mcu.es/CensoGuia/.

11. http://www.mcu.es/archivos/MC/CNEDA/Presentacion.html.
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peciales”. Por ello, aprovechando el contexto descriptivo y el amplio juego que dan
los campos de ISAD (G) en PARES se incorpora una solucién descriptiva que estaba
incorporada en los sistemas anteriores, habida cuenta de su utilidad al permitirnos la
realizacién de programas descriptivos en algunos de estos materiales en el entorno
archivistico. En el formulario de descripcion se han afadido dos areas especificas mas
con campos para la descripcion técnica y especifica de documentos cartograficos y
fotograficos. Este modelo esta basado en los instrumentos de descripcion elaborados
en formato analdgico en nuestros archivos, de gran valor por su exhaustividad meto-
dolégica y descriptiva'.

En cuanto a la homologacién de procedimientos, PARES tiene como metas la con-
vergencia con los principales proyectos internacionales de difusion archivistica en red
y de digitalizacién, como son el Portal de Archivos Europeo (European Archives Web
Portal — EAPNet), cuya coordinacion esta en estos momentos en manos de la Subdi-
reccién General de los Archivos Estatales', y también con la EDL (European Digital
Library), donde convergen los principales proyectos de digitalizacién cultural, archi-
visticos, bibliotecarios y museisticos de los estados miembros de la Unién Europea,
a través del grupo de expertos de los Ministerios de Cultura en conexién a Comisién
Europea. Para abastecer estas lineas de trabajo, la Subdirecciéon General de Archivos
estd preparando el estudio de correspondencias entre el modelo ISAD (G) en relacion
con el estandar EAD para facilitar el intercambio y la interoperabilidad de contenidos
culturales en este contexto de difusién internacional a escala europea.

El médulo de Gestion de Servicios Archivisticos sera inaugurado como proyecto
piloto en el Archivo de la Real Chancilleria de Valladolid a comienzos de 2009. Tras
la verificacion del funcionamiento de esta version 1 serd incorporado a toda la red de
Archivos Estatales.

12. Del vasto nimero de instrumentos de descripcion y difusion elaborados por nuestra comunidad de archiveros duran-
te generaciones, destacamos a modo de ejemplo los siguientes: COLOMAR ALBAJAR, M* Antonia. Mapas y Planos.
Catdlogo. Archivo General de Indias. Seccion XVI*. Sevilla: Archivo General de Indias, s.a.; COLOMAR ALBAJAR, M?
Antonia. “Catalogacién y almacenamiento de los documentos cartograficos”. En Jornadas Archivisticas (3% 1995. Palos
de la Frontera). EI documento cartografico como fuente de informacion. Huelva: Diputacién Provincial, 1997, pp.
203-236; DESANTES FERNANDEZ, Blanca (coord.); HERNANDEZ, Margarita. Catdlogo de fotografias de la Guerra
Civil espanola de Albert-Louis Deschamps (Recurso electrénico). Archivo General de la Guerra Civil Espafiola. 1 disco
CD-Rom. Madrid: Ministerio de Educacién y Cultura, 1999; DESANTES FERNANDEZ, B.; CLARES, J.L.; LAZARO, A. “La
Documentacidn fotografica en el Archivo Histérico Nacional: Propuesta de Descripcion Informdtica”. Tabula: revista de
archivos de Castilla y Le6n. 1994, n° 3, pp. 295-316.

13. http://www.mcu.es/novedades/2008/novedadesPortalinternetArchivos.html Este proyecto desarrolla a través de varios
grupos de trabajo de expertos internacionales coordinados por Espana las recomendaciones indicadas en el Report on
archives in the enlarged European Union. Increased archival cooperation in Europe: Action plan. Luxembourg: European
Commission, 2005 [en linea] <http://www.mcu.es/archivos/CE/RecProf/Documentos.html>.
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4. PROGRAMAS DE DESCRIPCION Y DIGITALIZACION EN PARES

Actualmente, como venimos indicando, PARES permite a la comunidad de usua-
rios el acceso a unos 15 millones de objetos digitales vinculados a unos 3 millones de
registros descriptivos de documentos. Desde 2006, se han puesto en marcha sendos
programas de descripcion intensiva, que produce en torno a 1 millén de nuevos re-
gistros / afo, y de digitalizacién, que ha comenzado en 2007, previéndose la elabo-
raciéon de unos 15 millones de nuevas imagenes, que tras su procesamiento y control
por el Servicio de Reproduccién de Documentos de los Archivos Estatales (SRDAE), se
incorporaran a la difusién. La digitalizacién esta supeditada a la descripcion previa de
los documentos, es decir, de su informatizacién en la base de datos de PARES y a la
preparacion (signaturizacion, ordenacion, foliado) de la documentacién original para
su digitalizacion, tareas que son simultaneas.

5. UNA PLATAFORMA DE DIFUSION GENERAL,
UNA DIVERSIDAD DE PUNTOS DE ACCESO

El acceso a PARES es libre y gratuito desde cualquier conexion a Internet a partir
de cualquier PC, ubicado en casa, en el trabajo o un cybercafé, las 24 horas, sin
corsés de horarios de apertura ni cierre. PARES es una plataforma ya internacio-
nalmente reconocida, de manera que con sélo teclear el acrénimo en los grandes
buscadores tipo “Google”, “Lycos”, “Yahoo” y otros, aparece en primer lugar de la
lista de resultados. También se puede teclear su URL directamente en cualquiera de
los navegadores al uso http:/pares.mcu.es o a partir del enlace existente en la web
del Ministerio de Cultura (http://www.mcu.es ). PARES, como todo proyecto de ac-
ceso en red, tiene como objetivo basico la ruptura de las barreras tradicionales en el
acceso (horarios, desplazamientos, dispersién de la informacion)'™. Y, como objetivo
anadido, esta la difusion de distintos proyectos singulares y con naturaleza propia.
Una vez en el micrositio Web de PARES se ofrecen distintas formas de acceder a la
informacién.

1. Buscadores. PARES facilita el acceso a datos descriptivos de documentos con los
objetos digitales asociados. Podemos distinguir dos métodos de acceso general,
mediante los buscadores sencillo y avanzado. Estos permiten al usuario acceder
a la informacién archivistica mediante distintos puntos de acceso y estrategias in-
teroperativas: la bisqueda a texto completo sobre campos ISAD (G) como titulo,
alcance y contenido o historia institucional / archivistica; acotamientos por fecha,

14. Report on Archives..., op. cit., cap. 2c, pp. 77-80.
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archivo y nivel descriptivo; bisqueda por signatura; filtro por tipos de reproduc-
cién (documento digitalizado) o mediante puntos de acceso de indizacién.

PARES

Portal de Archivos Espafioles, »
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El usuario puede obtener hasta 10 000 resultados en cada indagacién. Las uni-
dades descriptivas se ofrecen ordenadas por archivos, y dentro de cada uno
de éstos distribuidas por las unidades de macro descripcién a nivel de fondo o
equivalentes a la que se relacionan las descripciones. Las pantallas ofrecen una
“huella” que permiten al usuario obtener informacién complementaria sobre la
operacién de bisqueda en la que esta trabajando (orden de bisqueda, archivo,
unidad de macro descripcién, ndmero total de resultados, paginacién). La uni-
dad de macro descripcién funciona como un hiperenlace que sitda al usuario
en ese registro y complementariamente puede continuar una navegacién me-
diante ratén por las unidades dependientes en cada nivel jerarquico con el bo-
ton “Contiene”. Toda lista de resultados permite la aplicacién de operaciones de
busqueda mediante “Filtro”, seleccionando un campo del formulario ISAD (G).
Ademas, la opcién “Filtrar por Nivel Inferior” permite reorganizar las unidades
documentales simples o compuestas del listado por las unidades de nivel serie
o equivalentes a las que pertenecen.

Inventario dinamico. Es la herramienta electrénica que permite a los usuarios
responder a tres preguntas esenciales: ;qué es accesible en red de cada archi-
vo?, ;qué novedades hay? y ;qué esta descrito y digitalizado? El ciudadano o
investigador puede navegar a su antojo por los cuadros de clasificacion de cada
uno de los archivos dentro de su estructura jerarquizada mediante un acceso
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virtual a este gran instrumento de referencia, que integra a una pluralidad de
antiguos inventarios, catdlogos e indices tradicionales. En esta herramienta la
navegacién combina el método manual mediante raton con la combinacién de
motores de bldsqueda mediante filtros por campos y fechas.

2. Agenda del Investigador. PARES permite a los usuarios guardar en este espa-
cio los documentos de interés, mediante una referencia al titulo del mismo. Se
permite la exportacion de estos enlaces via correo electronico por si el usuario
desea conocer el contenido de su agenda fuera del sistema informéatico. Actual-
mente, 5900 usuarios de PARES tienen una agenda en uso.

3. Envio Telematico. Mediante esta herramienta los investigadores pueden obtener
copias de hasta 8 imagenes por operacion, exportables via correo electrénico.
De esta manera, los Archivos Estatales ofrecen gratuitamente copias digitales de
baja resolucién para el fomento de la investigacion y el uso personal.

4. Proyectos Archivisticos. PARES ofrece acceso a distintos proyectos electrénico
de difusion basados en temas de interés concreto. Tienen la singularidad de que,
aunque los datos e imagenes estan sustentados en las herramientas de difusion
general de PARES, permiten un agil acceso particularizado al actuar exclusiva-
mente en la masa de datos e imagenes de estos micrositios de difusion.

a. Catastro de Ensenada®. Cuestionario digitalizado del primer catastro con
350 000 imagenes digitales relacionados con 130 poblaciones del siglo XVIII,
del Archivo General de Simancas.

b. Carteles de la Guerra Civil espafola'®. 2300 carteles conservados en el Cen-
tro Documental de la Memoria Histdrica.

c. Archivo Rojo". Coleccién de 6095 fotografias del Madrid asediado durante
la Guerra Civil, del Archivo General de la Administracién.

d. Deportados Espafioles a Campos de Exterminio Nazis'®. Base de datos que
retine los contenidos de la publicacién Libro Memorial. Espafioles deporta-

15. http://pares.mcu.es/Catastro/.
16. http://pares.mcu.es/cartelesGC/.
17. http://pares.mcu.es/ArchivoRojo/inicio.do.

18. http://pares.mcu.es/Deportados/servlets/ServletController. En estos momentos, la Direccién General del Libro, Archivos
y Bibliotecas ha firmado un acuerdo con la Cruz Roja Internacional (Ginebra, Suiza), obteniendo reproduccién sobre
documentos relacionados con la Guerra Civil (1936-1939), asi como las emigraciones, exilios y sobre la estancia de
espanoles en campos de concentracién franceses y nazis.
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dos a los campos nazis (1940-1945)", corrigiéndose algunas omisiones y
errores de la version impresa.

e. Catalogo Monumental de Espana®. Proyecto de acceso utilizando la tec-
nologia de Google Earth, sobre esta coleccion de fotografias artisticas de
monumentos espanoles (80 975 fotografias), realizadas entre 1928 y 1936,
y conservadas en el Archivo General de la Administracion. Su continuidad
sera el préximo proyecto a difundir en PARES a partir de las fotografias del
Patronato Nacional de Turismo, conservadas ambas en este archivo. Las foto-
grafias son mostradas en un tamafio semiminiatura, con campos de descrip-
cion archivistica y un hipervinculo a PARES.

Estos productos archivisticos elaborados son un buen campo para la aplicacién de
técnicas de e-Learning y de las técnicas de Open Source Ware, lineas a explotar en
los proximos tiempos. Los actualmente difundidos en PARES ofrecen accesos contro-
lados como son los tesauros geograficos para acceder a la geografia general mediante
toponimos asociados a las imagenes y a las descripciones, como podemos observar,
por ejemplo, en el Catastro de Ensenada, que permite llegar a las distintas poblaciones
por un listado topogréfico, pero ademds mediante un mapa de provincias actuales o
antiguas, en cuyo contexto se elaboraron las encuestas en el siglo XVIII. De la misma
manera, en el Archivo Rojo el usuario puede acceder ademas de la bisqueda habitual,
mediante listados de fotégrafos o materias.

En estos momentos la Subdireccion General de los Archivos Estatales tiene entre
sus objetivos la difusién de proyectos de gran importancia para la realidad espanola y
de interés general como son los documentos de la Cruz Roja Internacional en relacion
con la Guerra Civil espafola (1936-1939) y el seguimiento de refugiados espafoles de
la misma.

19. Obra de los autores Benito Bermejo y Sandra Checa, editada por el Ministerio de Cultura de Espafia en 2006.

20. http://www.mcu.es/archivos/MC/AGA/CME/CME.html.
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6. LAS REFERENCIAS VIRTUALES EN PARES

La atencién a los investigadores y ciudadanos por parte de los Archivos Estatales
tiene ya una tradicion en relacién al uso de las herramientas electrénicas. En los afios
80, con la implantacion de un programa comercial?' se cre6 una primera fase de aten-
cién a usuarios, con el apoyo de esta herramienta para la gestién del servicio de refe-
rencias, que se hacia fundamentalmente por medios analégicos como el correo postal,
el teléfono o el fax. A partir del afno 2000, se generaliza la implantacién del correo
electrénico en la Administracién estatal espafnola junto con las conexiones a Internet.
Desde el afio 2003, se conocen las primeras experiencias de servicio de atencién a
usuarios externos apoyandose en herramientas archivisticas de difusion general en In-
ternet??. A partir del afio 2007, PARES avanza en esta linea con un sistema de contacto
con los clientes externos de la aplicacién mediante diferentes métodos que conforman
ya un servicio de referencias virtual, con varias lineas de accién:

A. Contacte. En 2007, en paralelo a la difusion del nuevo sistema de telecomuni-
caciones web del Ministerio de Cultura, se cred una red de referencias electréni-
cas mediante esta herramienta electronica®. Consiste en un sencillo formulario,
a través del que el usuario externo envia sus preguntas a PARES. El “Contacte”
de PARES es atendido por personal especifico. Cuando una pregunta se refiere
a un tema concreto de alguno de los centros, se reenvia automaticamente al
archivo que puede atender la cuestion, orientando al usuario. El investigador
o ciudadano encuentra este servicio en la pagina de acceso al micrositio de
PARES [http://pares.mcu.es].

B. Manual e informacion contextual web. Estd disponible un manual explicativo
de la aplicacion y de las herramientas de busqueda, descargable en formato
“pdf”, asi como ayuda puntual contextual en diferentes fases de la navega-
cién por las paginas de bisqueda e Inventario Dindmico. Esta informacion
se complementa con un “video” explicativo sobre PARES y sus principales
herramientas.

C. Lista de distribucion. Desde la pagina de acceso a PARES, todo usuario puede
inscribirse en este servicio, que mediante correo electrénico envia mensajes

21. DIEZ DE LOS RIOS SAN JUAN, Marfa Teresa. “El Departamento de Referencias del Archivo Histérico Nacional. Orga-
nizacién y funcionamiento”. Boletin de la ANABAD. 1996, t. XLVI, n° 1, pp. 235-261.

22. SANCHEZ MAIRENA, Alfonso. “Las Referencias Virtuales en los Archivos Estatales Espafioles. Experiencia desde el
Proyecto AER”. En IV Semindrio Internacional de Arquivos de Tradicao Ibérica. Lisboa (Portugal): IANTT — ALA, 2005
(publicacion en CD-Rom).

23. Este método a sustituido al correo-e tradicional, y constituye también la forma de acceso electrénica oficial a cada uno
de nuestros archivos, centros y servicios a partir de los micrositios web de cada institucién, alojados y enlazables desde
la web de Archivos Estatales [ http://www.mcu.es/archivos/index.html ].
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circulares conforme vayan a producirse noticias en relacion al Portal de Ar-
chivos Espanoles, como vienen siendo las nuevas publicaciones de fondos
documentales.

D. FAQ (Frequently Ask Questions = Lista de consultas mas frecuentes). A par-
tir de la experiencia del “Contacte”, se ha elaborado una sencilla informacion
estructurada en puntos relativos a qué es y qué se encuentra en PARES, cémo
contactar, cémo visualizar los documentos digitalizados, cémo se puede acce-
der a las unidades de descripcién, como obtener copia o reproduccién, cémo
utilizar las herramientas de buisqueda, cémo conocer las novedades, como usar
la Agenda y el envio telematico de imédgenes.

E. Inventario Dinamico. Ofrece informacién en tiempo real sobre qué fondos do-
cumentales son accesibles a través de PARES, qué novedades se han producido
en los Ultimos treinta dias (nuevos registros, actualizados), asi como mediante
un sencillo sistema de iconos que activan los archiveros desde el médulo de
descripcion, qué fondos o unidades de documentales estan total o parcialmente
descritos o digitalizados. De esta forma, el cliente puede obtener una primera
aproximacién mediante el cuadro de clasificacién de un archivo, al estado ge-
neral de la informacion.

A partir de la publicacion del proyecto “Archivo Rojo” se ha generado una herra-
mienta de comunicacion que a partir del modelo de “Contacte” permite al usuario
que se encuentra en la unidad de descripcién de una fotografia el poder enviar telepa-
ticamente informacién u observaciones respecto a ese documento. La informacién es
recibida por archiveros del Archivo que utilizan los mensajes a modo de base de datos
para actualizar las descripciones fotograficas. Esta herramienta interactiva usuario /
archivo es accesible pulsando sobre un botén denominado “aportar informacién”, que
se estructura en un formulario de campos en los que el investigador o usuario puede
aportar comentarios o precisar la informacion archivistica de determinados campos
(fecha, titulo, alcance y contenido, informacién onomastica o topografica). Esta resul-
tando muy Gtil para la identificacion de personajes y lugares. Esta metodologia sera
incorporada también al préximo proyecto de “Fotografias del Patronato Nacional de
Turismo” del Archivo General de la Administracién, de préxima publicacion.
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7. CONCLUSIONES

A dia de hoy, PARES ha desarrollado un sistema informéatico con una consistente
arquitectura. Las lineas de evolucién actuales se dirigen a la consecucion de una he-
rramienta para la gestion electrénica de los archivos, que, en su dia, debera converger
con los productos generados en las futuras herramientas de gestion de documentos
electrénicos. Desde el punto de vista de la difusién y de la fidelizacién de clientes, esta
sélida plataforma adolece de plantear una presentacién y un acceso a la informacion
con una fuerte impronta archivistica*, que desafortunadamente complica el acceso
del ciudadano medio. Por ello, llegados a este punto es necesario hacer una reflexion
sobre los logros y los caminos a seguir, pues en el actual piélago de posibilidades y so-
luciones, hay un hito claro, el de facilitar el mayor acceso a los usuarios, sean expertos
investigadores, sean ciudadanos normales. En este sentido, la Subdireccién General
de los Archivos Estatales estd sometiendo a una evaluacién a esta herramienta, a fin
de determinar las préximas lineas de evolucion. Entre ellas, esta la de la mejora de la
calidad de la informacién archivistica difundida, el desarrollo de los puntos de acceso,
la consecucién de interfaces y métodos de bisqueda mas eficientes y sencillos, la in-
corporacion de todo tipo de buenas practicas, apuesta por el e-Learning, avance en el
multilingliismo, asi como en las tecnologias del Open Cource Ware (OCW)?> de cara
a facilitar y mejorar el libre acceso a la informacién en todo tipo de soportes y medios
electronicos. Paralelamente, PARES debe seguir evolucionando las herramientas in-
ternas que permitan la mejor gestién de los servicios publicos archivisticos, asi como
servir de apoyo a la investigacion y al aprendizaje.

24. Desde este punto de vista, las soluciones de PARES son actualmente también un punto de referencia en los modelos de
difusién archivistica, tal y como lo expone MENNE-HARITZ, Angelika. “Archives on the Internet — sharing data across
domains”. The European Digital Library [en linea]. 2008. <http://www.edlproject.eu/conference/downloads/EDLconf_
Menne-Haritz.pdf>.

25. http://ocw.mit.edu/OcwWeb/web/about/about/index.htm.
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RESUMEN

El proyecto CARMESI es una iniciativa desarrollada en la Regién de Murcia que
tiene por objeto digitalizar fondos documentales de caracter histérico y libre acceso
con la finalidad de preservar los originales y, al mismo tiempo y sobre todo, facilitar su
consulta y difusién a través de Internet. Su peculiaridad radica en la amplia participa-
cion institucional que retine el proyecto y en el ambito regional de la actividad, ya que
se digitalizan documentos conservados en diversos archivos, con independencia de su
titularidad. El texto recorre en tres fases, disefio, gestion y ejecucion, la experiencia de
los cuatro afios de desarrollo.

SUMMARY

The CARMESI Project is an initiative developed in the Murcia region. The aim is
to digitalize the documentary sources of historical character and free access with the
purpose of preserving the original documents and above all to facilitate its searching
and diffusion on the Internet. Its peculiarity is due to the wide institutional participation
reached by the project as well as the regional field of the activity. This happens because
there are digitized preserved in diverse archives, independently of its ownership. The
text is organised in three phases, the design, the management, and the execution, the
experience of four years of development.
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CONSIDERACIONES PREVIAS

Primera. A la hora de escribir estas lineas, el proyecto CARMESI desarrolla su cuarta
fase. Se gest6 en 2005 como una iniciativa pionera de colaboracién entre adminis-
traciones con el objetivo de digitalizar y difundir todos los documentos medievales
conservados en los archivos publicos de la Regién de Murcia. En el transcurso de estos
cuatro afios el proyecto se ha consolidado, cada afio acoge nuevos fondos documen-
tales e incrementa sus contenidos digitales en Internet. ContinGa vigente el espiritu
con el que se cred, en el que prima mas lo genérico que lo especifico, y mantiene
sus objetivos basicos —digitalizar para preservar y difundir documentos histéricos—,
con las légicas variaciones derivadas de las nuevas actuaciones marcadas para cada
anualidad'. En este lapso de tiempo han intervenido varias consejerias y direcciones
generales, pero su continuidad no se ha cuestionado y el proyecto sigue, en nuestra
opinién, porque el necesario impulso politico inicial ha sido recogido, mantenido y
transmitido a las instancias politicas sucesivas por los dos centros gestores de caracter
técnico que desde el principio lo coordinan y gestionan: la Fundacion Integra y el
Archivo General. Ambos dan sustento econémico y técnico al proyecto —cada uno
desde sus compromisos y competencias—, le proporcionan cohesién y estabilidad, y
amortiguan la incertidumbre que siempre producen los cambios introducidos en las
instituciones politicas que lo impulsan y respaldanZ.

1. La totalidad de la documentacién medieval contenida en archivos publicos de la Regién, en 2005; actas capitulares
municipales del siglo XVI, en 2006; actas capitulares municipales del siglo XVII, en 2007; y fondos del Archivo de la
Real Sociedad Econémica de Amigos del Pais y fondos historicos fotograficos del Centro Histérico Fotogréfico de la
Region de Murcia, en 2008.

2. Participaron en el proyecto inicial las consejerias de Industria y Medio Ambiente (a través de la Direccién General de
Innovacién Tecnoldgica y Sociedad de la Informacién y la Fundacién Integra), y de Educacién y Cultura (a través de la
Direccién General de Archivos y Bibliotecas y la Fundacién Séneca), asi como cada uno de los ocho ayuntamientos im-
plicados en esta primera fase del proyecto. En 2008 las consejerias son las de Economia, Empresa e Innovacion (a través
de la Direccién General de Sociedad de la Informacién, de la que depende la Fundacién Integra); Educacion, Ciencia
e Investigacion (a través de la Direccién General de Investigacion y Politica Cientifica, a la que pertenece la Fundacién
Séneca); y Cultura, Juventud y Deportes (a través de la Direccién General del Libro, Archivos y Bibliotecas, a la que se
adscribe el Archivo General de la Regién de Murcia). Y otro cambio politico producido a finales de septiembre de 2008
ha modificado, de nuevo, el organigrama institucional del proyecto.
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Segunda. Aunque se trata, sin duda, de la propuesta con aplicacién de la tecnolo-
gia de mayor calado e importancia en nuestro dmbito regional, el CARMESI no es el
Gnico proyecto de digitalizacién de fondos documentales que desarrolla el Archivo
General de Murcia, ni tampoco el Gnico de la Region. En nuestro centro el programa
se completa con la digitalizacion de fondos propios que se ejecuta con un sofisticado
escaner de gran formato con el que sistematicamente se capturan y se procesan las
imdagenes, se almacenan en servidores, se vinculan al documento correspondiente y
pueden ser visualizadas por los investigadores y usuarios en la sala de consultas®.
Ademads, otros proyectos de digitalizacion de fondos documentales procedentes de
otros archivos complementan el anterior. Han sido digitalizados 312 rollos de micro-
filmes de la coleccién de fondos reproducidos del Archivo General, que contienen
documentos microfilmados del antiguo Reino de Murcia conservados en otros archi-
vos (esencialmente General de Simancas e Histérico Nacional)*. Asimismo, a través
de un convenio suscrito con la Fundacion Casa de Medina Sidonia, desde hace tres
afios se digitalizan los documentos que conserva el Archivo Ducal referidos al antiguo
marquesado de Los Vélez, al que pertenecieron algunas localidades de la Regién®. Y
también se ha realizado reproduccién digital de dos archivos de naturaleza religiosa:
el de la Cofradia de Jests® y el del monasterio de Las Anas’; ambos hunden sus raices
en la historia de la ciudad de Murcia.

3. El ndmero de imdagenes obtenidas hasta el momento es de 135 086, que pertenecen a 226 libros de protocolos nota-
riales del siglo XVI de diferentes localidades de la Regién. El programa de digitalizacion lo materializan dos técnicos
en imagen de la plantilla de funcionarios del Archivo en un escaner ScanTech 600c, de la casa ProServ, que admite
reproducciones de planos y otros documentos hasta DIN AQ, y estd disenado con sistema de prensa libro, que permite
reducir la manipulacién y minimizar los dafios en libros y encuadernaciones. Disponen, ademas, de otro equipo mas
basico, compuesto de base, mastil y camara digital, con el que se atienden las solicitudes diarias de reproduccién de
los investigadores.

4. Aunque también hay algunos rollos de microfilmes del Archivo de la Corona de Aragén, del General de la Adminis-
tracion, de la Biblioteca Nacional, de la Real Academia de la Historia y del Instituto de Historia Social de Amsterdam.
Comenz6 la coleccién en los primeros afios de la década de los 80 en el Archivo de la extinta Diputacién Provincial,
con el fin de fomentar la investigacion mediante la adquisicién de documentos microfilmados procedentes de archivos
nacionales, evitando los costos de desplazamientos y largas estancias en los archivos de origen. La incorporacién de
microfilmes se ha continuado hasta completar una coleccién de mas de 500 rollos de 35 mm. El niimero de imagenes
generadas supera las 175 000 (de cada fotograma se han obtenido dos imagenes) en formato jpeg, 300ppp, compresién
5, en escala de grises, y el microfilm permanece ahora como copia de conservacién.

5. El extenso patrimonio documental que conserva este Archivo, con una cronologia de casi seis siglos, es de una gran
importancia cientifica y atafie a la historia, entre otros municipios de la Regién de Murcia, de Molina de Segura, Mula,
Librilla y Alhama, localidades sobre las que el marqués de Los Vélez tenia jurisdiccion, y a otras como Mazarrén, Murcia
o Lorca, en las que posefa importantes intereses econémicos; sin olvidar que ocuparon el cargo de adelantado mayor
del Reino de Murcia.

6. Este acervo estd formado por documentos de los siglos XVII al XX, entre los cuales se encuentran las Constituciones
de 1600, las primeras de una cofradia penitencial de Murcia, y el acta fundacional del mismo afio, libros de actas de
cabildos, libros de cuentas, inventarios, pfas memorias y pleitos. El acuerdo con la Cofradia contempla, precisamente,
la conveniencia de la digitalizacién con el fin de facilitar el acceso a los documentos a través de Internet.

7. Sufundacién data de fines del siglo XV, y su fondo histérico estd constituido por un importante niimero de piezas notaria-
les que permiten conocer quiénes ingresaban en la Orden y el patrimonio que aportaban al monasterio. Los documentos
de caracter judicial son consecuencia de la defensa que el monasterio realiza sobre sus bienes y propiedades en diferen-
tes avatares socio-politicos. Especial valor muestran aquellos documentos referidos a la fabrica del monasterio e iglesia de
Santa Ana, en la que trabajan algunos de los mds conocidos maestros de la época, y cuya informacién es de gran utilidad
para quienes se interesan por la Historia del Arte. Sin embargo, su principal volumen esta formado por los documentos
concernientes a su patrimonio: censos y rentas conventuales, escrituras y titulos de propiedad, contratos, inventarios de
propiedades, etc., es decir, los testimonios escritos sobre la administracion, la hacienda y contabilidad monacal.
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Tercera. Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones se nos muestran
como una eficaz herramienta para coadyuvar en la necesidad de proteger el patrimo-
nio documental, mientras los servicios basados en estas tecnologias pueden contri-
buir a un mejor conocimiento y difusién del referido legado sin deterioro alguno del
mismo. Con la digitalizacién de documentos se preservan los originales, se evitan los
desplazamientos y sus onerosos costos, se multiplica la accesibilidad y, en definitiva,
se democratiza la cultura. Para cubrir esta necesidad, el proyecto CARMESI acomete la
digitalizacion del patrimonio documental murciano de mayor interés histérico y cienti-
fico, con el fin de conseguir su preservacién y posterior divulgacién mediante el uso de
las nuevas tecnologias digitales y electrénicas. Sin embargo, a partir de los ficheros di-
gitales resultantes se realizan también microfilmes como formato de complemento en
rollos de 35 mm. Las virtudes de la digitalizacién para difundir documentos contrastan
con la rdpida obsolescencia de los equipos y aplicaciones informaticas que hacen que
la copia digital sea muy vulnerable al paso del tiempo. Por el contrario, el microfilme
se nos muestra menos perecedero, mas estable, y, por tanto, con mas garantias de
conservacion a largo plazo. Ambos sistemas de reproduccién son utilizados, cada uno
con su finalidad, en el proyecto CARMESI®,

1. FASE DE CONCEPCION Y DISENO DEL PROYECTO

El proyecto CARMESI de la Regién de Murcia tiene por objeto digitalizar fondos
documentales de caracter histérico y libre acceso con la finalidad de preservar los
originales y, al mismo tiempo y sobre todo, facilitar su consulta y difusion a través de
Internet’. No se trata, pues, de un proyecto original en su planteamiento basico —la
digitalizacion de documentos con fines de preservacién y difusion es una herramienta
utilizada, cada dia mas, en archivos—'° pero si pionero en la concepcién de su alcan-
ce: por primera vez el ambito de lo copiado y pasado a soporte digital trasciende lo
circunscrito a un centro archivistico, a una localidad concreta, a un tema recurrente,
e, incluso, a archivos dependientes de una misma administracion, ya que el propésito
inicial con el que surge el proyecto CARMESI abarca la digitalizacién de documentos
conservados en archivos publicos de la Regién de Murcia, con independencia de su
titularidad.

8. Con esta misma vision se trabaja también en el Archivo Municipal de Zaragoza, que desarrolla uno de los proyectos mds
avanzados en esta drea. Véase en su pagina web http://www.zaragoza.es/ciudad/usic el apartado dedicado a reproduc-
cién, en el que se explicitan pormenorizadamente las caracteristicas de ambas técnicas, cuya utilizacién conjunta se ha
venido en denominar enfoque hibrido.

9. Se puede acceder a visualizar este proyecto en la web www.regmurcia.com, en el apartado de historia, archivos medie-
vales.

10. Son numerosos los centros archivisticos que desarrollan proyectos de similar naturaleza, todos con idéntico propésito,
aunque con diferentes recursos y resultados. Destacable es el que estd en marcha en el Archivo Municipal de Zaragoza
y, a nivel estatal, el proyecto PARES.
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En esta dimensién del proyecto supuso una notable ayuda, justo es reconocerlo,
la uniprovincialidad de la Regién de Murcia, una comunidad con sélo 45 municipios
insertos en un territorio con una superficie total de 11 314 km?, lo que representa el
2,2% del territorio nacional, de ahi que el propdsito podemos considerarlo abarcable y
no excesivo. Pese a todo, es un importante empefo que exige una gran motivacion, un
notable esfuerzo de coordinacién y amplia capacidad de estrategia para buscar alian-
zas en pos de la consecucién de los objetivos marcados, en lo que resulta fundamental
el poder de conviccion.

Desde el principio formé parte del proyecto la Fundacion Integra', entidad pro-
movida por la Comunidad Auténoma de Murcia con la misién de acelerar el proceso
de implantacién de la Sociedad de la Informacién en la Regién de Murcia, y que tiene
encomendada la realizacion del proyecto Region de Murcia Digital, portal colaborati-
vo y de divulgacion que incluye entre sus objetivos recoger el mayor nimero posible
de contenidos digitales relacionados con nuestra Regién'. La Fundacién Integra ha
jugado un papel clave, ya que, ademds de apostar por el proyecto y participar en su
impulso y definicién, aporta la financiacién y aloja en su portal los contenidos digita-
les, con actualizaciones periédicas, del proyecto CARMESI.

A otro nivel colabora también en el proyecto la Fundacién Séneca, Agencia de
Ciencia y Tecnologia de la Regién de Murcia'?, que es una entidad creada por el Go-
bierno Regional con el cometido de fomentar la investigacion cientifica de excelencia
en todos los ambitos del conocimiento, el desarrollo tecnolégico, la transferencia y
aplicacién de resultados, los procesos innovadores y el aprecio social por la ciencia y
la tecnologia como elementos de desarrollo econémico y de progreso social y cultural.
La Fundacién Séneca coopera con la convocatoria de becas para tareas técnicas de in-
ventario y catalogacion de los documentos digitalizados. Por dltimo, participan, como
es légico, los diferentes archivos pablicos o privados, pertenecientes mayoritariamente
a las corporaciones locales, que facilitan los documentos objeto de reproduccién y, a
través de los archiveros municipales o personal técnico —donde los haya-, colaboran
en su descripcion.

El Archivo General de la Regién, ademas de tareas relacionadas con la coordina-
cién general y gestion del proyecto, realiza la propuesta de los fondos a digitalizar
cada afo, coordina a los archivos que ceden sus documentos y se reserva la supervi-
sién de las labores técnicas de descripcion archivistica.

11. http://www.f-integra.org.
12. http://www.regmurcia.com.

13. http://www.f-seneca.org.
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Sobre la base del interés comdn para contribuir a la modernizacién de la Regién
de Murcia mediante la utilizacién e integracion de recursos y tecnologias de la infor-
macién y de las comunicaciones, para la preservacién y difusién del patrimonio do-
cumental y el desarrollo de la investigacién cientifica y técnica, era conveniente que
los objetivos generales marcados en el proyecto fueran suficientemente atractivos para
todas las entidades colaboradoras. Como sefialan F. Armario y J. Castillo', los fines del
proyecto se resumieron en los siguientes puntos:

1- Garantizar la conservacion del patrimonio documental regional, posibilitando
la consulta de documentos en soporte digital y preservando los originales de su
continuo manejo.

2- Promover la difusién a través de las tecnologias de la informacién y de las co-
municaciones, facilitando el acceso a investigadores y ciudadanos.

3- Posibilitar el uso didactico por parte de la comunidad educativa y cientifica,
poniendo a disposicion del profesorado las fuentes primigenias de investigacién
histérica.

4- Impulsar la descripcion archivistica mediante inventario y catalogacién de se-
ries y piezas documentales de mayor interés conservadas en archivos publicos.

En estos cuatro puntos queda reflejada la finalidad de la colaboracién de cada uno
de los patrocinadores. El primero y el cuarto afectan a las instituciones con competen-
cias en materia de archivos, y favorece el cumplimiento de sus obligaciones basicas:
garantia de conservacion, facilidad de consulta y apoyo a las tareas de descripcion. El
segundo atafe a la Fundacién Integra y a sus fines fundacionales: la implantacion de
servicios relacionados con la Sociedad de la Informacién, la realizacién de experien-
cias piloto y su difusion web a través del portal Region de Murcia Digital. El tercero
concierne a la Fundacion Séneca y a los programas que desarrolla sobre formacién
para la ciencia y la tecnologia y sobre generacién e intercambio del conocimiento
cientifico. Es de resaltar aqui el pragmatismo que tiene el proyecto CARMESI por su
alta posibilidad de aplicacién en la ensefianza, tanto de grado medio como superior, y
el uso diddctico que se puede hacer de él.

Y precisamente, desde el pasado afio 2007 una nueva entidad del area de investi-
gacion en humanidades y ciencias sociales, la Academia Alfonso X el Sabio de Mur-

14. Sobre el origen y primera fase del proyecto CARMESI han tratado ARMARIO SANCHEZ, Fernando; CASTILLO FER-
NANDEZ, Javier. “La digitalizacién y descripcién de los documentos medievales de la Regién de Murcia: balance de la
primera fase del proyecto CARMESI”. Tejuelo, Revista de ANABAD-MURCIA. 2006, ano IV, nimero 4-5-6, pp. 38-45.
Disponible también en linea <http:/www.anabad.org/admin/archivo/docdow.php?id=418> [Consulta: 1 de octubre de
2008].
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cia, se ha unido al proyecto mediante la cesién de las transcripciones de documentos
histéricos publicadas en los diferentes voltimenes de su Coleccion de Documentos
para la Historia del Reino de Murcia, cuyas paginas se hallan en proceso de digitali-
zacion. Estas transcripciones se estan incorporando a la web, de forma que se pueda
ver el documento y su transcripcién, facilitando, asi, a los no iniciados en paleografia
la posibilidad de su consulta y lectura. Hasta el momento se han incorporado 530
transcripciones correspondientes a 33 cartularios. A finales de 2008 se prevé afadir,
de forma muy aproximada, 2000 transcripciones mas.

En el momento del disefio del proyecto se ha de contemplar también su denomi-
nacion y su financiacién. La denominacién puede entenderse como un asunto menor,
pero, en mi opinion, se ha de buscar con preferencia un nombre que posibilite un acré-
nimo sonoro, ya que el proyecto serd conocido por éste’. En nuestro caso, al tiempo que
se gestaba la idea del proyecto, se pensé una denominacién propicia para su reduccion
al acrénimo: CARMESI (Catalogo de Archivos de la Region de Murcia en la Sociedad
de la Informacién), es un término relacionado con el color grana, tan identificado con
nuestra tierra que constituye una sefa incorporada a la bandera y el escudo regional.

En cuanto a la financiacién, la contratacién de la empresa que ha de realizar las
tareas de digitalizacion del proyecto corre a cargo de la Fundacién Integra, de acuerdo
con la partida que a su favor figura en los Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de Murcia, la cual estd cofinanciada por la Unién Europea a través del
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (Fondos FEDER). Por su parte, la Fundacién
Séneca sufraga los gastos derivados de las becas que la propia fundacién convoca para
colaborar en el proyecto.

2. FASE DE PLANIFICACION Y GESTION

A partir de la comunidad de intereses que se desenvuelven en el marco de las
competencias respectivas de las entidades participantes, la formalizacién de los acuer-
dos adoptados para la realizacién del proyecto CARMESI se protocoliza mediante la
suscripcion de convenios que recogen las competencias y compromisos de cada una,
y suponen la confluencia de esfuerzos econémicos y administrativos con vistas a la
consecucion de una actuacién coordinada y conjunta, con la finalidad de favorecer
la conservacion, acrecentamiento y puesta en valor del patrimonio histérico regional
destinado al disfrute colectivo. En general, en los cuatro afios de desarrollo del proyec-
to los compromisos han sido pocas veces alterados. Todos los firmantes se obligan a

15. Uno de los mds conocidos por su dmbito y proyeccion es PARES, Portal de Archivos Espafioles, que impulsa y mantiene
el Ministerio de Cultura.
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colaborar en el desarrollo de las acciones determinadas de mutuo acuerdo y a designar
un representante para la adecuada coordinacion y seguimiento de las mismas.

La Consejeria de Cultura asume, ademas, el compromiso de garantizar el cum-
plimiento de la normativa aplicable al proyecto en materia archivistica y la que pudie-
ra afectar al posible traslado o movimiento de documentacién histérica.

Por su parte, la Fundacion Integra se compromete a efectuar la contratacién de la
digitalizacion de los documentos y su difusién web a través del portal Regién de Mur-
cia Digital, utilizando exclusivamente la copia digitalizada en baja resolucién (maxi-
mo 150 dpi) para su difusién y visualizacién via web. Esta copia digitalizada incluye
el escudo del municipio al que pertenece la documentacién. Adquiere también los
compromisos de ceder a la institucién titular de los documentos una copia en alta
resoluciéon (minimo de 300 dpi) y otra en baja resoluciéon (maximo 150 dpi), y a la
Direccién General competente en materia de archivos (que queda depositada en el
Archivo General de la Regién) una copia de todos los documentos digitalizados, como
medida de seguridad y para su posterior catalogacién.

Los compromisos adquiridos por la Fundacién Séneca se concretan en colaborar
en la difusion de los resultados del proyecto entre la comunidad investigadora y prestar
asesoramiento y asistencia de medios materiales y personales a las restantes partes del
convenio para la consecucién de los objetivos propuestos.

Por dltimo, los propietarios de los documentos han de facilitar el acceso a los mis-
mos para los fines definidos en el proyecto CARMESI, y permitir, en caso de ser nece-
sario, su traslado al centro de digitalizacién con el que se contrate el trabajo.

Los convenios se completan con la constitucién de una comisién de seguimiento
en la que participan las partes firmantes —que se retinen al menos una vez al afno
para evaluar el desarrollo de las actividades derivadas del mismo y su grado de cum-
plimiento—, y con un anexo que recoge la relacién de documentos objeto de digitali-
zacion y tratamiento archivistico.

Para efectuar la contratacién de las acciones relacionadas con la digitalizacion y
seleccionar la empresa adjudicataria, la Fundacion Integra utiliza el concurso median-
te procedimiento abierto. Es importante indicar que, en los criterios de valoracion, la
proposicion técnica se puntia muy por encima de la propuesta econémica (hasta 75
puntos y hasta 25 puntos, respectivamente, sobre 100), con lo que se prima la calidad
técnica de los trabajos a realizar.

En cuanto a los requisitos, el pliego de clausulas administrativas y prescripciones
técnicas distingue condiciones segtn se trate de digitalizacion de documentos textua-
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les o de fotograffas. Para los primeros, los requisitos especificos contemplados en los
pliegos publicados hasta hoy por la Fundacion Integra son:

La digitalizacién de los originales se realizard siempre con escaner cenital, ta-
mano minimo A3, a una resolucién real de 300 ppp en color RGB vy el formato
de almacenamiento de los archivos serd TIFF con compresion LZW.

Las imagenes se capturaran en un solo disparo, no se permitira capturar en dos
disparos y unir las imagenes.

Se pide la aplicaciéon de sistemas de correccion de color y de curvatura para
minimizar el alabeo de documentos encuadernados y para el correcto ali-
neamiento o enderezado de las paginas, asi como calibraciones del equipa-
miento, para garantizar la mayor fidelidad de las imagenes con respecto al
original.

Las imagenes se entregaran recortadas pagina a pagina y sin perder informacién
del documento ni mostrar ninglin elemento adyacente.

Mientras que las condiciones establecidas en los pliegos para las imagenes digitales
generadas a partir de los soportes fotograficos, son:

La digitalizacién de los originales se realizara con una resolucién de captura
variable, en virtud de cada uno de los formatos, y se ajustara para obtener al
menos el equivalente a 4000 puntos de digitalizacion en la dimension més
larga.

El formato de almacenamiento de los archivos serd TIFF sin compresion.

Las imdgenes se capturardn en escala de grises a 16 bits.

Una vez capturada la imagen y aplicadas las técnicas de correccién oportunas se
exige a la empresa adjudicataria realizar un posprocesado consistente en las siguientes

tareas:

— Compresién: se pide ejecutar una version en JPEG con menos resolucién para

consulta en web, unos 150 ppp para documentos textuales, y 700 puntos para
documentos fotograficos.

Marcado: las imagenes en formato JPEG deben incluir, mediante marcado digi-
tal, el logo o texto que se indique (normalmente el del propietario de los docu-
mentos originales).
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— Codificacién: a fin de describir correctamente cada imagen generada, dentro
de ella, y en todos los formatos solicitados, se ha de introducir informacion de
algunos campos o palabras clave. Dicha informacién contiene un cédigo de
referencia de la institucion propietaria y del documento original.

Para su entrega a la Fundacién Integra, el almacenamiento de las imagenes cap-
turadas y procesadas se lleva a cabo en discos CD o DVD de forma que cada disco
contenga el maximo de documentos que permita su capacidad de almacenamiento,
sin incluir imagenes de fondos procedentes de archivos distintos en un mismo disco.
La empresa adjudicataria ha de elaborar una coleccién duplicada, en discos separa-
dos (maéster y copia) del formato TIFF y una coleccién duplicada, en discos separados
(master y copia) del formato JPEG (menor resolucién y con marca del titular). Los
discos, que deben llevar marcado (preferentemente serigrafiado) el logo y el nombre
de la institucion propietaria de los documentos, contienen los archivos resultantes en
una estructura de carpetas que permite determinar la institucion y el documento de
procedencia, mediante los c6digos antes mencionados, cédigos que se almacenan en
una base de datos. Por Gltimo, se pide que los discos sean entregados en estuches con
caratula, donde debe figurar con claridad la informacién tal y como esté reflejado en
su disco correspondiente. El modelo de estuche, de caratula y de serigrafia del disco
lo determina la Fundacion Integra, que debe aprobar o elegir una de las propuestas
ofrecidas por la empresa adjudicataria.

Para control, gestion de la informacién y adecuado tratamiento documental de
todas las imagenes capturadas se exige la entrega de dos copias de la base de datos
de todo el servicio de digitalizacién, con la informacién de todos los documentos y
paginas digitalizadas, asi como la ubicacién de las imagenes en los discos DVD co-
rrespondientes. La informacion ha de incluir las incidencias detectadas durante la di-
gitalizacion: falta de ejemplares y/o paginas y sus causas, mal estado de conservacion
o impresion deficiente, errores de fechas o numeracion, etc. La base de datos debe ser
Unica para todas las imagenes digitalizadas y abierta, para facilitar la incorporacién de
nueva informacién cuando sea necesario.

Efectuada la digitalizacion, el material resultante es objeto de descripcion. Para el
desarrollo de esta labor, la Fundacion Séneca convoca becas de colaboracion en el
dmbito del convenio del proyecto CARMESI, con las que materializa los compromisos
adquiridos en la suscripcién del mismo. El nimero y la duracién de las becas estan en
funcién de las necesidades de cada proyecto, y los requisitos que recogen las bases
publicadas indican que los interesados deben poseer la licenciatura en Historia y/o
Documentacién y formacion especifica en Paleografia. Ademas, en el baremo elabo-
rado para la seleccion se valora particularmente el curriculum de los candidatos: nota
media de expediente académico y publicaciones cientificas relevantes para el pro-
yecto; formacién en Historia de las Instituciones, Paleografia Medieval y Diplomética
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Medieval; y conocimientos en Historia de la Region de Murcia, en descripcion archi-
vistica, en indizacion de documentos y en informatica (nivel de usuario)'.

3. FASE DE EJECUCION Y DIFUSION

La primera meta que fij6 el proyecto CARMESI en 2005 fue la de digitalizar todos los
documentos medievales existentes en los archivos publicos de la Regién. El periodo se
acoto entre 1245, fecha del primer pergamino conservado —una carta de Fernando Ill, el
Santo, a la ciudad de Mula—, y 1504, afio de la muerte de Isabel la Catélica, lo que supo-
nia la participacién de dos consejerias, dos fundaciones y diez archivos dependientes de
otras tantas instituciones titulares de los documentos (de ellas, ocho ayuntamientos), con
variedad de soportes (pergamino y papel), de formatos (medidas nada normalizadas, que
dificultaron y ralentizaron la digitalizacién) y de tipologias (actas capitulares, protocolos
notariales, cartularios reales, pleitos y sentencias, repartimientos, privilegios, etc.). En
estos momentos y para que los diferentes roles de las partes implicadas funcionaran de
forma adecuada, los responsables y coordinadores del proyecto previstos en los conve-
nios tuvieron un papel principal'”. Con el fin de minimizar los riesgos relacionados con
el traslado de documentos y su manipulacién al digitalizarlos, se decidié que los traba-
jos se realizaran en tan sélo dos centros: los archivos municipales de Murcia y de Lorca,
que disponen del mayor niimero de documentos de la época a tratar, si bien los formatos
especiales de algunos de ellos obligé a su traslado a la sede de la empresa adjudicataria
del servicio de digitalizacién para su reproduccion en escaner adecuado. En cualquier
caso, todos los documentos quedaron cubiertos de contingencias en traslados y depdsi-
tos temporales en otros centros, con sus correspondientes pélizas de seguro. El nimero
total de imagenes generadas ascendi6 a 69 546, que se muestran en la red vinculadas a
sus documentos y descripcion en el portal Region de Murcia Digital (www.regmurcia.
com). Estas imagenes proceden de 10 archivos, seglin muestra el cuadro que sigue:

ARCHIVOS Numero de imagenes

General de la Region 21
Histérico Provincial 2194
Municipal de Caravaca de la Cruz 20
Municipal de Cartagena 144

16. La primera convocatoria tuvo lugar en 2006, y se seleccionaron tres becarios durante un periodo de ocho meses. En
2007 se prorrogaron las becas convocadas el afio anterior, y en 2008 se ha publicado la segunda convocatoria. Como
prestaciones accesorias de las becas, la Fundacién Séneca pacta a favor de los becarios un seguro de asistencia sanitaria
y otro de accidentes corporales.

17. Para la coordinacién de la ejecucion del proyecto fue designado, por parte del Archivo General, D. Javier Castillo Fer-
nandez, archivero facultativo.
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ARCHIVOS Nimero de imagenes

Municipal de Lorca 4335
Municipal de Moratalla 6
Municipal de Mula 160
Municipal de Murcia 62 577
Municipal de Totana 36
Municipal de Yecla 53
TOTAL 69 546

Culminé la primera fase del proyecto de forma exitosa, y en 2006 se puso en
marcha la segunda etapa consistente en la digitalizacién de las actas capitulares del
siglo XVI. De esta forma, el proyecto se consolida y amplia: se pretende ahora que la
documentacion de caracter histérico mds emblematica de todos los ayuntamientos
—la institucién mas antigua y cercana a los ciudadanos—, se encuentre digitalizada y
descrita, bien sea como serie documental completa o en fraccién, ya que el periodo
abarcaba los afos comprendidos entre 1504 (fecha de finalizacién de la primera fase
del proyecto) y 16008. Participaron doce archivos municipales, ademas del Histérico
Provincial —donde se conservan las actas capitulares de la época del municipio de
Abanilla—, y se digitaliz6 un total de 107 156 imagenes, cuyo catdlogo, ya finalizado,
también se encuentra disponible en Internet. Y, por razones de operatividad, prosigui6
el sistema de concentrar los documentos en dos centros de trabajo. El reparto institu-
cional de las imagenes correspondié del siguiente modo:

Archivos Fechas N° imagenes

Histérico Provincial (Actas de Abanilla) 1561 - 1593 663
Municipal de Alhama de Murcia 1575 -1576 97
Municipal de Calasparra 1544y 1597 — 1600 1303
Municipal de Caravaca de la Cruz 1544 - 1601 6787
Municipal de Cartagena 1501 y 1526 — 1602 7823
Municipal de Cehegin 1508 — 1598 3635
Municipal de Cieza 1589 — 1595 410
Municipal de Jumilla 1589 — 1595 3497
Municipal de Lorca 1508 — 1598 27775
Municipal de Mazarrén 1565 — 1602 5088
Municipal de Mula 1523 -1610 3.948

18. En realidad el afo 1600 es una mera referencia, porque, entre otras circunstancias y como es sabido, los libros de actas
capitulares pueden estar encuadernados agrupando varias anualidades, y pueden finalizar poco antes o después de la
fecha senalada.
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Archivos Fechas N° imagenes

Municipal de Murcia 1505 - 1600 42 436
Municipal de Totana 1517 = 1599 3696
Total 107 156

La tercera fase se ejecutd en 2007 y continué la digitalizacién de las actas capi-
tulares de los ayuntamientos, en esta ocasion las del siglo XVII, que se hallan en 18
archivos municipales. El producto digitalizado alcanza como resultado las 201 904
imagenes, que cuelgan de Internet en la direccion ya referida. Conviene resaltar aquf
(se puede comprobar en el cuadro resumen de abajo) que se incluyeron en esta fase
las actas de Abanilla del siglo XVI no digitalizadas en la fase anterior. Este es un hecho
que la experiencia nos ha demostrado que se repite ocasionalmente con algunos do-
cumentos, a los que por olvido u otra circunstancia es preciso volver para su digitaliza-
cién en fase posterior. El mayor ndimero de ayuntamientos participantes y de paginas a
reproducir aconsejé ampliar el nimero de centros de trabajo, que fueron los archivos
municipales de Murcia, Cartagena y Lorca. En el cuadro que sigue aparece la distribu-
cién de fechas extremas de las actas y el nimero de imagenes a que dieron lugar:

Archivo Fechas N° Imagenes
Histérico Provincial (Actas de Abanilla) 1526 y 1540 335
Municipal de Abaran 1607 = 1722 1218
Municipal de Alhama de Murcia 1600 - 1726 2371
Municipal de Bullas 1691 -1720 1010
Municipal de Calasparra 1616 - 1700 3223
Municipal de Caravaca de la Cruz 1602 - 1699 15 342
Municipal de Cartagena 1598 — 1701 33756
Municipal de Cehegin 1602 - 1701 9952
Municipal de Cieza 1609 - 1699 4986
Municipal de Fortuna 1628 — 1702 1726
Municipal de Jumilla 1609 — 1704 4457
Municipal de Lorca 1600 - 1699 38220
Municipal de Mazarrén 1614 - 1700 5980
Municipal de Molina de Segura 1637 - 1659 1835
Municipal de Mula 1599 - 1700 1105
Municipal de Murcia 1601 — 1700 61 545
Municipal de Oj6s 1673 -1704 302
Municipal de Totana 1599 - 1700 14 632
Total 201 904
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La multiplicacién de libros de actas capitulares conservados en el siglo XVIII, y el
aumento del nimero de municipios que disponen de ellas, demandaba un importante
esfuerzo econémico y laboral que, por razones de coyuntura, no era posible asumir y,
por consiguiente, se acordé un aplazamiento en la digitalizacion de esta serie docu-
mental. La atencidn se ha dirigido, en 2008, hacia dos interesantes archivos que supo-
nen una novedad en las lineas de actuacién hasta ahora seguidas. Se trata del Archivo
de la Real Sociedad Econémica de Amigos del Pais de Murcia' y del Centro Histérico
Fotografico de la Region de Murcia (CEHIFORM).

El primero, ya concluida la digitalizacién, ha abierto el escenario del proyecto a los
archivos privados (hasta ahora sélo se habian incluido los pdblicos) y ha proporcio-
nado 18 344 imagenes que corresponden a poco mas de 1300 documentos seleccio-
nados (las principales piezas y series), que se encuentran en proceso de descripcion.
Esta tarea se efectla, en este caso como en todo el proyecto, con la colaboracién de
la Fundacién Séneca y mediante una aplicacién informatica cimentada en la Norma
Internacional de Descripcién Archivistica (ISAD-Q). La descripcién parte de la ficha
catalogréfica y se completa con indices (onomastico, toponimico, de instituciones y de
materias) para una mejor recuperacion de la informacion.

Entre los meses de octubre y diciembre de 2008 se acometera la digitalizacién de
los fondos mds antiguos del Centro Histérico Fotografico de la Region de Murcia?,
concretamente 33 267 placas de vidrio, negativos y acetatos de los siglos XIX y XX,
que, amén de su importancia histérica y valor estético, contienen informacién precisa
y puntual sobre los acontecimientos y personajes de la época en la que quedé fijada la
imagen. A efectos de los trabajos de reproduccién digital, se requiere de las empresas
interesadas que acrediten experiencia en trabajos de esta especialidad*', mientras las
fotografias han sido clasificadas en formato fragil, no trasladable y formato traslada-
ble, para indicar que una parte de ellas debe digitalizarse en los propios locales del
CEHIFORM debido a la fragilidad de su soporte, y las otras pueden viajar al centro de
digitalizacion que disponga la empresa adjudicataria, siempre con las consiguientes
medidas de seguridad y seguros, dado el valor patrimonial de las fotografias y su deli-

19. Creadas en el siglo XVIII en pleno periodo de la llustracién, las Sociedades Econémicas de Amigos del Pais emitieron
interesantes estudios, informes y propuestas de tipo econémico, educativo y cultural impregnados del espiritu reforma-
dor de la época. La de Murcia se funda en 1777 y su archivo constituye una fuente de informacién imprescindible para
los estudios centrados en los siglos XVIII 'y XIX.

20. El CEHIFORM esté actualmente adscrito al Archivo General de la Regién. Se creé en 2001 con la finalidad de reunir,
conservar, catalogar y difundir la fotografia y todos aquellos documentos iconogréficos que contribuyen a conocer el
presente y el pasado histérico y artistico de la Regién de Murcia. Se inicia con un fondo de unas 15 000 piezas, que
se ha ido incrementando mediante compras, donaciones y depésitos hasta alcanzar la cifra actual de mas de 300 000
negativos y copias de autor. Cuenta, entre otras, con las colecciones histéricas de los fotégrafos José Casati, Fernando
Navarro y Martinez Blaya, asi como diversos archivos de autor y pequefas colecciones de negativos de autores anéni-
mos. En la actualidad gestiona el proyecto Recuerdo, Album familiar de la Regidn de Murcia, que tiene el propésito de
recoger imagenes que los ciudadanos ofrecen para crear, mediante su digitalizacién, un archivo fotogréfico que sirva de
memoria social de la region.

21. Haber realizado més de 1000 imagenes de fotografias antiguas en formato fragil.
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cado soporte. El siguiente cuadro distingue los soportes, tamafnos y nimero de image-
nes que seran digitalizadas.

Imagenes Tamano X Tamano Y Cantidades
Formato frégil, no trasladable 18 13 2666
Placas de vidrio y acetatos 15 10 5716
12 9 41
10 7 1071
9 6 9598
6 6 223
Formato trasladable
. 6 4,5 1383
Placas de negativos y acetatos
6 4 460
3,5 2,4 12 094
Total 33267

El importante volumen total de imagenes que ya se ha generado (430 217), y el
que producird el proyecto en los proximos afos, tiene su lugar de almacenamiento
en los servidores informaticos de la Fundacién Integra, y su via de difusion a través de
Internet en el repetido portal Region de Murcia Digital??, dentro del canal de Historia,
o directamente en la direccién web www.regmurcia.com/carmesi. La pagina principal
ofrece un breve resumen de las fases y resultados del proyecto y un mapa de la Region
con los municipios que han tomado parte, hasta ahora, en é1*. Al pulsar en uno de
ellos obtendremos informacion sobre su archivo: edificio, direccién y teléfono de con-
tacto, horario, servicios, etc., y, a veces, una muestra de los fondos documentales que
alberga y una sucinta resefa histérica del municipio y/o de su archivo.

La pagina se completa con diversos apartados que permiten conocer el desarrollo
del proyecto CARMESI, las instituciones que participan, etc. Uno de ellos trata sobre
tipologia documental, y explica de forma didactica algunos ejemplos de documentos
histéricos mas frecuentes y Ilamativos conservados en los archivos murcianos. El pro-
yecto adquiere aqui uno de sus razonables motivos de realizacién, y por el que, en
buena parte, continda vigente: la divulgacion de los archivos y sus contenidos entre el
gran publico. Las transcripciones que se afaden a la imagen de los documentos me-

22. http://www.regmurcia.com.

23. El nimero de municipios participantes ird en aumento a medida que la documentacion a tratar sea de fechas mds proxi-
mas.
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dievales cumplen la misma finalidad, es decir, que no sea preciso tener habilidades o
conocimientos previos de paleografia para leer el documento original.

Por Gltimo, la pagina ofrece acceso a los documentos digitalizados. Para su visua-
lizacién se ha elegido el formato DjVu multipagina, por su rapidez y operatividad, a
través de un programa que puede ser descargado de forma gratuita desde la misma
pagina. Los formularios cumplimentados por quienes se han acreditado para poder
consultar todas las imagenes, fichas catalograficas y transcripciones incluidas en la
web, nos indican el perfil institucional y procedencia geografica de los interesados.
Seis categorias podian ser seleccionadas en el formulario relativas a la institucién de
pertenencia, y, una vez realizada la estadistica, los porcentajes de cada una, de mayor
a menor, son los que siguen: particulares (46%); universidades (20%); otras institu-
ciones (11%); archivos y bibliotecas (10%); centros de ensefianza (9%); centros de
investigacion (4%).

Entendemos que en el rango de particulares se incluye un ndmero indeterminado
de personas no especialistas, que entran sin mas pretensién que curiosear sobre los
documentos histéricos, con lo que el proyecto cumple con el objetivo bésico de la di-
vulgacién. Su utilizacién en universidades, archivos y otras instituciones, a tenor de los
porcentajes que se ofrecen es, quiza, menor de lo esperado, y es escasa su insercion
en centros de ensefianza.

En cuanto a la procedencia de los usuarios, la Regién de Murcia acoge mas de
la mitad de las acreditaciones (58%). Parece l6gico que siendo un proyecto regional
tenga en este mismo ambito su mayor incidencia. Las entradas de usuarios de otras
comunidades suponen el 32%, mientras que s6lo el 10% proceden de otros paises
(mayoritariamente Francia, Argentina y Estados Unidos). La pagina permite hoy el libre
acceso a todos los documentos del proyecto sin necesidad de acreditacion.

En definitiva, se trata de un proyecto de elevado valor cultural y alta rentabilidad
archivistica; con amplia comunién de intereses y de participantes; que combina la di-
vulgacién con la erudicion y la tecnologia mas actual con los documentos histéricos.
Un proyecto que es, desde el punto de vista archivistico, provechoso mantener y po-
tenciar al objeto de preservar los documentos originales de su manipulacion, al tiempo
que se proyecta exponencialmente su difusion.
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RESUMEN

El modelo actual de archivo esta en un momento de cambios profundos. El desa-
rrollo de los archivos on-line es una realidad que se esta extendiendo de modo impa-
rable. En muy pocos anos la gran mayoria de los archivos tendran que integrarse en
plataformas digitales de consulta, es el modo mas eficaz de dar acceso al patrimonio
documental.

SUMMARY

The current pattern of archives goes throught times of dramatic changes. The effecti-
veness of local government information technology services through the establishment
of an active, mutually supportive Internet community of Local Government. The access
web are one of the most common means for communication of archives.

PALABRAS CLAVE

Archivos digitales, Internet, digitalizacion, portales de archivos, innovacion tecno-
[6gica.
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1. EL PASADO RECIENTE. BALANCE DE DIEZ ANOS DE REVOLUCION DIGITAL

Parece que ha transcurrido una eternidad, pero sucedié hace tan sélo diez afios,
La endiablada rapidez de los cambios tecnolégicos produce una falsa percepcién del
paso de tiempo. Si hubiera que buscar una fecha en la que comenzé todo, el primer
dia del futuro, bien podria ser 1998. Internet no dejaba de ser entonces una curiosa
novedad, estaba comenzando a dar sus primeros pasos como fenémeno social, y en
ese mismo afo se producen dos hitos que inician una nueva era para la gestion de la
informacién y la gestion de los archivos.

El primero ha pasado ya a formar parte de la historia de la humanidad. Dos univer-
sitarios crean una pequefia empresa llamada “Google Inc.” con sede en un garaje don-
de instalaron varias lineas telefénicas, un cable-médem y una plaza de aparcamiento
para su Unico empleado. No es necesario recordar que una década mdas tarde es una
de las primeras empresas mundiales, cada vez mas relacionada con nuestro ambito de
trabajo, y con mas de 20 000 empleados en todo el planeta’. Por esas mismas fechas,
concretamente el 18 de junio de 1998, compartiendo espacio en la red pero gestiona-
do a miles de kilémetros de distancia, se inaugura el primer sitio web de archivos que
ofrece acceso a bisquedas documentales, una experiencia que entonces no tenia refe-
rentes a nivel internacional, nos estamos refiriendo a la web del Centro de Patrimonio
Documental de Euskadi?.

Con el nombre de “Badator” se habia iniciado en 1991 un proyecto con el objetivo
de describir los fondos documentales del Pais Vasco o relacionados con el Pais Vasco.
Un total de 115 000 referencias de los siglos Xl a XIX, procedentes de 46 fondos de
archivos municipales, privados, Chancilleria de Valladolid y la Seccién de Consejos
Suprimidos del Archivo Histérico Nacional. Su principal logro, la gran novedad en

1. Por segundo afio consecutivo, el buscador mas popular es también la marca mas valorada del mundo. El ranking de
la compania Millward Brown estima que Google vale 86 100 millones de délares, un 21% mas que en el afio 2007.
Por detrds del buscador se sitian General Electric (cuyo valor estd en 71 400 millones de délares) y Microsoft, que esta
valorada como marca en 70 800 millones de délares.

2. http://www.irargi.rg.
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esos momentos, es ofertar el acceso en linea a los instrumentos de descripcién de
un servicio de archivo y, lo mas novedoso, con un sistema de consulta perfectamen-
te estructurado. Se ofertan tres criterios de blsqueda (guiada-sencilla-avanzada), una
descripcion adaptada a las ISAD, y ubicando jerarquicamente la recuperacién de los
registros descriptivos hasta acceder en ultima instancia a la unidad documental. Du-
rante bastante tiempo, casi mas de un ano, es el Gnico servicio de archivo que ofrece
este tipo de acceso telematico, aunque ya comenzaban a surgir iniciativas en este
mismo sentido. Es el caso de la web del Archivo Municipal de Cérdoba’ o la meritoria
iniciativa del Archivo Municipal de Villarreal (Castellén) que desde 1996, en una web
personal, no alojada en el servidor del Ayuntamiento, estaban disponibles sus bases
de datos en la modalidad de descarga, sin llegar a ofertar una interfaz de consulta o
recuperacion de registros*.

En los primeros afios del nuevo siglo se crean otras webs de archivos que trabajan
en esta misma linea, destacando el acceso del Gobierno de La Rioja a los instrumentos
de descripcion de su sistema de archivos municipales®. Aparecen también otras webs
de archivos municipales como la de Selva del Camp® (Tarragona) y Arganda del Rey
(Madrid)’, que aporta la importante novedad de dar acceso también a las imagenes
digitales vinculadas con los registros descriptivos. No mencionamos otros sitios webs
de archivos que surgen en este mismo periodo y que se limitan a trasladar los conte-
nidos de las tradicionales guias, unos datos basicos que sin duda son esenciales pero
que nada tienen que ver con el acceso a motores de bisqueda, a las bases de datos del
archivo, lo que también se conoce como OPAC-Web o catalogos accesibles en linea.

En estos afios son muy escasos los ayuntamientos que dan acceso a este tipo de
servicios. Una estadistica que realizamos en 2003, analizando sélo las webs de las
capitales de provincia, arrojaba un resultado poco esperanzador. Mas de la mitad ni
mencionaban que en su ayuntamiento existiera un centro llamado archivo, una tercera
parte s6lo aportaban la direccién, y por Gltimo, 12 ayuntamientos (un 22%), daban
el paso de incluir datos basicos sobre el fondo documental. Sélo la pionera web de
Cérdoba y la del Archivo Municipal de Barcelona, que ofrecia acceso a los catalogos
de prensa, cartoteca, hemeroteca y articulos sobre historia de la ciudad, marcaban
realmente la diferencia. Mas sorprendente es recordar un dato que hoy nos puede

3. https://almanzor.ayuncordoba.es/cgi-bin/nwwcgi.exe/web/ai000n1.

4. Originalmente alojada en: http://www.geocities.com/Paris/5419/, y en la actualidad accesible, y con bisquedas docu-
mentales en: http://www.amvila-real.com/index_val.php.

5. http://www.larioja.org. Data del afio 2000 y en la actualidad cuenta con mds de 200 000 registros accesibles.

6. http://www.laselvadelcamp.org/arxiu/. Aunque es una modalidad de acceso en desuso es necesario el registro previo
para acceder al sistema de bisqueda, como por ejemplo también obliga el sistema del “Proyecto Carmesi” de la Regién
de Murcia.

7. http://www.ayto-arganda.es/archivo. La primera web data del afo 2001, siendo renovada en funcionalidades y conteni-
do en 2006.

154 «Julio Cerdé Diaz



parecer insélito, en 2003 seis de esas capitales de provincia no contaban con una web
institucional®.

;Qué ha ocurrido después de transcurridos cinco anos? Evidentemente se ha avan-
zado, no podia ser de otro modo, pero en mucho menor grado de lo que se podia es-
perar. Se han sumado algunas grandes ciudades mas, entre las que hay destacar como
verdaderos modelos de actuacion las webs de los archivos de Girona® y Zaragoza'®,
junto a la completa oferta que hace Toledo' o Alicante'?, y poco mas en lo que se
refiere al apartado de blsquedas documentales. La misma reflexién se puede hacer
respecto al resto de entidades locales, no se han cumplido las expectativas, Sin entrar
a valorar la modalidad mas frecuente de acceso web, que esta mas en el ambito de la
difusion cultural, como es ofertar una determinada seleccién de documentos (actas de
pleno, fotografias, documentos singulares, etc.), entre las excepciones mas notables
podemos citar: Alcoy', Cartagena'®, Antequera'®, Guimar'®, Ferrol y Abegondo'. En
el apartado de las diputaciones provinciales hay que mencionar las de Alicante™ y
LLeida', ademas del servicio de archivos municipales del Principado de Asturias?® o
el proyecto Carmesi de la Regién de Murcia, centrado en fondos medievales y actas
capitulares de los siglos XVI'y XVII?'.

Muy pocas son las administraciones que estan explotando realmente las nuevas
posibilidades que ofrece Internet. Nadie parece dudar de sus ventajas, entre las que
destaca la visibilidad y proyeccion del servicio, disponible las 24 horas de todos los
dias del afo, y también la propia visibilidad profesional, una cuestion nada secun-
daria en los momentos de cambio tan profundos que viven los archivos. Pero parece
ser que esas razones no han calado suficientemente, el patrimonio documental local
sigue estando muy poco accesible, la inmensa mayoria de los archivos municipales,

8. CERDA DIAZ, Julio. "Archivos en Internet: orientaciones metodoldgicas para la creacion de sitios web”. En Legajos:
cuadernos de investigacion archivistica y gestion documental. 2004, 8, pp. 43-66.

9. http://www.ajuntament.gi/arxiumunicip.
10. http://www.zaragoza.es/archivo.
1

—_

. http://www.ayto-toledo.org/archivo/archivo.asp.

12. http://www.alicante-ayto.es/archivo/home.html.

13. http://www.ajualcoi.org/warxiu.

14. http://archivo.cartagena.es/jopac/index.

15. http://archivo.antequera.es/ALBALA/opw/index.html.

16. http://archivo.guimar.es/.

17. htpp://arquivosdegalicia.org/web/asp/index.asp.

18. http://archivo.ladipu.com/.

19. http://www.diputaciolleida.net/c/diputacio/arxiu-basesdades.html.
20. http://www.archivosdeasturias.info.

21. http://www.regmurcia.com/servlet/s.SI?sit=c,373,m,139.
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algunos con unos fondos excepcionales, se encuentran “off line”. No se han cumplido
las expectativas, y lo que es alin mas preocupante, todo apunta a que esa tendencia va
a continuar. ;Motivos?, vamos a intentar resumirlos:

1.

Técnicos. El acceso web al patrimonio documental es la culminacién de un
conjunto de tareas técnicas y la mayoria de los archivos carecen del suficiente
grado de madurez para incorporarse a sistemas integrados de informacién. An-
tes de llegar a ofertar el acceso web a un fondo documental hay que cumplir
una hoja de ruta que pasa por tener el fondo organizado, descrito en sus dife-
rentes niveles, normalizados la descripcion y los puntos de acceso, y en general
estar familiarizado con sistemas de trabajo en entornos automatizados. Una
actuacion paralela es la digitalizacion de las series o documentos con mayor
interés o potencial de consulta, y ofertar también su acceso conjuntamente con
los registros descriptivos. En definitiva, se supone que son los lugares de paso
que deberiamos haber cumplido en la dltima década, desde el momento que
surgieron las primeras corrientes normalizadoras que nacieron precisamente
con el objetivo de poder sentar las bases para crear redes o sistemas unificados
de informacién. Posiblemente sea una cuestién de velocidades, de diferentes
ritmos de desarrollo, pero sin ese itinerario previo dificilmente podemos pensar
en iniciar el viaje al universo web.

2. Actitud. Insuficiente compromiso por el cambio. Es necesario saber enfrentarse

al momento que como profesionales nos ha tocado vivir. La gestion de la infor-
macioén es la nueva fiebre del oro de nuestro tiempo, un verdadero festin para
los investigadores, por la cantidad de datos que son y seran accesibles, pero al
mismo tiempo un gran problema de gestion para las administraciones, y ahi los
archiveros tenemos que dar soluciones, proporcionar herramientas, técnicas,
procedimientos, y convertir ese enorme ctiimulo de datos y registros en informa-
cién accesible, en conocimiento (til, realmente al servicio de los ciudadanos.
En esencia es la tarea de mediacién que siempre hemos realizado, con el impor-
tante matiz que los tradicionales instrumentos de descripcion, siendo igual de
necesarios, son también muy insuficientes. Estamos en una época de transicion
que necesita mucho de una reflexion sobre las tareas que debemos y podemos
hacer. Mds que nunca es necesaria la creatividad, impulsando iniciativas in-
novadoras, y teniendo muy presente que para desarrollar nuevas capacidades
son necesarios nuevos aprendizajes, no podemos pretender ayudar a construir
la gestion del conocimiento del siglo XXI con planteamientos profesionales del
siglo XIX.

Incertidumbre. Es una sensacién generalizada en la profesion, y fundamental-
mente en dos frentes de trabajo: administracién electronica y difusién web.
Somos conscientes de que tenemos que posicionarnos estratégicamente en esos
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dos nuevos contextos y hasta ahora, en lo que se refiere a las administracio-
nes locales, la via mas habitual ha sido la iniciativa personal y singular de un
archivero o de una entidad. La evidente falta de uniformidad de las politicas
archivisticas, de sus sistemas, las diferentes soluciones técnicas, en la que cada
empresa intenta ganar su cuota de mercado, produce desconcierto en todos los
ambitos, en el politico y en el profesional. Una situacién que esta dando lugar
a un mapa de dispersion y aleatoriedad, de escasas iniciativas y con resultados
muy diferentes. El panorama actual se corresponde con las primeras etapas de
todo momento de cambio, una Internet en “fase lego”, con miiltiples piezas
sueltas y sin un plan de accién que sirva de referencia. No existe un proyec-
to que lidere a las diferentes administraciones implicadas, haciendo valer los
principios, conceptos y valores que todos perseguimos, hacer posible el acceso
global al conocimiento local, acercar el conjunto del patrimonio documental a
los ciudadanos. Hoy por hoy, en las administraciones locales, el “pensamiento
en red”, el anhelado término “interoperabilidad de sistemas” se encuentra des-
terrado en la mitica isla de Utopia.

Otra cuestion asociada a la dispersién de propuestas es la falta de eficiencia en la
utilizacién de los fondos publicos. Invertir grandes presupuestos en desarrollar o ad-
quirir un sistema, una plataforma o un software, que ya existe, que otra administracion
ya tiene perfectamente resuelto, no es demasiado l6gico. Compartir o transferir tecno-
logia es comin entre administraciones, y mucho mas en el ambito de las tecnologias
de la informacién. En la administracién sanitaria tenemos el ejemplo de las comuni-
dades auténomas que, después de unos afios con sus propios sistemas, han decidido
unificar sus bases de datos y crear la tarjeta Unica sanitaria, permitiendo el acceso a
las historias clinicas de los pacientes, independientemente de la comunidad donde
residan. Otro proyecto vinculado directamente con las entidades locales es el de “Pista
Local”??, impulsado por RED.ES y la FEMP, y que cuenta con mds de 2000 instalacio-
nes en pequenos y medianos municipios. Se trata de una plataforma de administracion
electrénica con diversos médulos: generador de portales, registro electrénico, firma
electrénica y un sistema de gestion de expedientes, aunque es de resefiar que no se ha
contemplado un médulo conector con el sistema de archivo.

Refiriéndonos a experiencias de integracion en portales, es necesario mencionar
la espectacular evolucién que ha tenido el antiguo proyecto del Ministerio de Cultura
“Archivos Espanoles en Red” (AER), en la actualidad PARES?. Un sistema que en sus
inicios tenia una funcionalidad limitada, por el elevado volumen de documentos a
gestionar y la insuficiente normalizacion descriptiva de la que partia, pero que con

22. http://www2.pistalocal.es/index.php.
23. http:/pares.mcu.es/.
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el nuevo PARES ha evolucionado espectacularmente, convirtiéndose en un modelo
de plataforma a nivel mundial, destacando desde nuestro punto de vista el médulo
de recuperacién y visualizacion de las imagenes digitales. En este sentido el Minis-
terio de Cultura ha sabido cumplir los tiempos, comenzando con una experimental
digitalizacion del Archivo General de Indias, apostando después por el dificil transito
a Internet con AER, y culminando con éxito la siguiente fase que ha sido PARES. Sen-
tando ademas las bases para el siguiente paso, liderar un Portal Europeo de Archivos y
Documentos, financiado por la Comisién Europea a través de la iniciativa comunitaria
eContentplus. La plataforma tendrd como base un metabuscador, y participan, ademas
de Espafa, Finlandia, Francia, Alemania, Malta, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Suecia,
Letonia, Grecia, Eslovenia?!, aunque con la notoria ausencia del Reino Unido, uno de
los principales referentes en el desarrollo de archivos virtuales. Parece todo un suefo
pero ya contamos con ejemplos similares, como el de la Biblioteca Digital Europea?®’,
un portal con potencial espectacular, contemplar como podemos acceder simultanea-
mente a las colecciones bibliogréficas de 31 bibliotecas nacionales de Europa era del
todo inimaginable hace muy pocos afos.

A la espera de un proyecto similar para los archivos municipales espafioles, al dia
de hoy nos encontramos con las siguientes estrategias de difusién del patrimonio do-
cumental en las entidades locales:

1. Programas de actuacién impulsados por las comunidades auténomas y diputa-
ciones. Salvo Madrid, todas las comunidades uniprovinciales han promovido
un plan de difusion web del patrimonio documental municipal. Un plantea-
miento similar han seguido Asturias y La Rioja, ambas con el mismo objetivo de
dar visibilidad a los pequefios municipios, al igual que estan haciendo algunas
diputaciones provinciales. Nada que ver con Murcia, donde al primar los gran-
des ayuntamientos la actuacién se ha dirigido a una época y unas series docu-
mentales concretas.

2. Otro modelo de intervencién autonémico es el que por ejemplo se ha seguido
en Galicia, y parece que se va a extender a otras comunidades auténomas, es la
contratacién de este servicio con una empresa en concreto. Se adquiere un soft-
ware especifico de determinada empresa de gestion documental, normalmente
incluyendo desarrollos especificos, formacién, hosting, mantenimiento, y ofre-
ciendo luego ese software y la plataforma de difusién web a los municipios de
su ambito territorial. Otra variante es el acceso que ofrece la Junta de Andalucia

24. Mas informacién en: http://www.mcu.es/archivos/docs/CE/JornadaPortales_EAG.pdf.

25. http://search.theeuropeanlibrary.org/portal/en/index.html.
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a su Censo-Guia de Archivos®®, muy Gtil como directorio y aproximacién a los
datos bdsicos de un archivo, pero que no se puede conceptuar como acceso
web al patrimonio documental.

3.- Desarrollo propio del ayuntamiento, bien de modo independiente, a través de
su departamento informatico o una empresa contratada al efecto, o bien adqui-
riendo la licencia de uno de los programas existentes en el mercado.

Todos los modelos de intervencién tienen ventajas e inconvenientes, y la eleccién
va a estar condicionada por el tipo de archivo, volumen de fondos, de la capacidad y
disponibilidad de los recursos humanos, de los recursos econémicos o del alcance del
servicio que se quiere dar. Los atributos de calidad de una aplicacién o sitio web no
estd en relacién directa con su autor o responsable, la calidad la da el producto final,
la utilidad de los contenidos y el servicio que ofrece a los ciudadanos. No existe una
sola posible eleccién, mas bien habria que dar una solucién a medida de cada nece-
sidad, de cada situacién. En archivos pequefios o con pocos medios la opcién mas
facil es la adquisicion de un software especifico, aunque sea a costa de perder perso-
nalizacién, podemos ganar en que es un producto cerrado, suficientemente testeado,
y normalmente parametrizable aunque sus aparentes ventajas pueden ser también in-
terpretadas de modo menos positivo, como la escasa flexibilidad, la dependencia que
inevitablemente se adquiere con la empresa propietaria de la licencia, o las cuotas de
mantenimiento anuales.

Desde nuestro punto de vista, siempre que se cuente con la suficiente capacidad
técnica para supervisar y dirigir todo el proyecto, y por otro, tengamos el imprescin-
dible apoyo e implicacién del drea informética de nuestra entidad, la mejor solucién
son desarrollos a medida por una empresa especializada, o bien por el propio depar-
tamento informdtico en estrecha colaboracién con el archivo. En lugar de adaptarnos
a un determinado producto, el desarrollo a medida se adapta a nuestras necesidades,
sin depender de licencias ni mantenimientos, y con un patrén de diseno también pro-
pio. En cualquiera de las opciones siempre haciendo posibles futuras migraciones y
utilizando los estandares conocidos, teniendo siempre presente la idea que el objetivo
a medio plazo es participar de un sistema unificado de informacién.

La meta es avanzar en ese sentido, aunque por el momento estamos a la espera
de ese proyecto integrador, que necesariamente tendra que llegar. Del mismo modo
que PARES se ha aventurado a liderar un portal europeo, también podrian iniciar otras
alianzas tecnolégicas, y sin salir de Espafa, con los archivos de la administracion
local. La complejidad respecto a PARES es evidente, primero por el desequilibrio,

26. http://www.juntadeandalucia.es/cultura/aga/Censara/Menucensara.jsp.
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diversidad y dispersion de los municipios. Cerca del 50% tienen menos de 500 ha-
bitantes, y el 60%, mas de 5000, tienen menos de 1000 habitantes, o dicho de otro
modo, en ese 90% de municipios se concentra el 4% de la poblacién espafiola. Unos
y otros, grandes ciudades y pequefos caserios, son entidades locales, dos realidades
que son el mejor ejemplo de la diversidad que se esconde tras el término “archivos
de la administracién local”. Al contrario que los archivos estatales, que manejan un
enorme patrimonio pero procedente de 12 archivos y, lo més esencial, todos bajo la
supervision de un Gnico érgano de direccion, la Subdireccién General de Archivos
Estatales. Nada que ver con los mds de 8000 archivos municipales, que gozan de su
legitima autonomia, y de los que s6lo medio millar cuentan con un servicio municipal
de archivos, el resto dependen técnicamente de la ayuda y asesoramiento de las dipu-
taciones y comunidades auténomas. Evidentemente tampoco cuentan con un érgano
de direccién o coordinacion, sélo la Federacion Espanola de Municipios y Provincias
(FEMP), pero sin mayor poder de decision, salvo la importante labor de mediacién que
pueden realizar ante otros organismos.

Partiendo de esa compleja realidad, a finales del ano 2005 un grupo de ayunta-
mientos y diputaciones propusieron a la FEMP impulsar un “Portal de Archivos de
Administracién Local”. El siguiente paso es la firma de un convenio de colaboracién
entre la FEMP y la entidad publica empresarial RED.ES, integrada en el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, que lo incluye en el Plan Avanza, financia su puesta
en marcha y asume la direccién técnica. El proyecto tiene una buena acogida, y en
un corto plazo se adhieren mds de un centenar de entidades locales. El planteamiento
inicial era realizar el desarrollo en dos fases:

12 fase. Con fecha de finalizacién en junio de 2007. “Censo-guia de Archivos Lo-
cales”. Descripcién de fondos documentales hasta el nivel “serie documental”. Expo-
siciones virtuales. Muestra-seleccion de documentos de cada entidad local. Desarrollo
completo del Area técnica o Portal del Archivero.

22 fase. Con fecha de finalizacién en junio de 2008. Acceso al patrimonio do-
cumental. Descripcién de fondos documentales hasta el nivel “unidad documental”.
Posibilidad de vincular imagenes digitales con los registros descriptivos. Desarrollo de
una aplicacion de gestién de archivos para describir y volcar contenidos directamente
en el Portal.

Independientemente del tipo de municipio, un Portal de Archivos Locales significa-
ria un privilegiado recurso para cualquier archivo de la administracién local:

1. Pequefios municipios. Con la colaboracién de las diputaciones provinciales. Se-

rfa su Gnica posibilidad para poder dar acceso al patrimonio documental, ade-
mas de beneficiarse directamente de otras herramientas y contenidos del Portal.
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2. Medianos municipios. Normalmente el archivo cuenta con su propia web y
utiliza el Portal como una via paralela para la difusién de sus fondos documen-
tales. El Portal serfa una referencia a la hora de acometer los trabajos técnicos,
ademds de participar en el desarrollo de otros contenidos: exposiciones virtua-
les, grupos de trabajo, portal del archivero, foros, etc.

3. Grandes municipios. El archivo tiene su propia web y, siempre que cumpla una
serie de requisitos técnicos, su patrimonio documental es accesible a través de
un metabuscador que activaria los motores de bisqueda de las webs con mas y
mejores fondos documentales.

Naturalmente, como en toda plataforma de difusién, el ingreso serfa voluntario, y
el volcado o migracién de fondos se haria en diferentes fases, en funcién de las nece-
sidades de cada administracion. Por ejemplo dando primero acceso a determinadas
series documentales consideradas emblematicas (actas de pleno, ordenanzas, bandos,
etc.) o de una época determinada, pero eso seria una cuestién secundaria una vez que
dispongamos de una adecuada plataforma tecnolégica. No sabemos cuando se hard
realidad, serd necesario un liderazgo fuerte por parte de todas las administraciones
implicadas, y mientras tanto iremos de proyecto de proyecto, intentando avanzar en
esa direccion (Figura 1).
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Figura 1. Portal de Archivos de la Administracién Local. Posible modelo de actuacién

Por cuestiones de muy diversa indole el proyecto se encuentra actualmente pa-
ralizado, fundamentalmente por la limitada funcionalidad de la herramienta creada
que, por el momento, a la espera de futuros desarrollos, hace inviable su puesta en
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marcha. Mds que una oportunidad perdida debemos interpretarlo como la primera
etapa, o el primer intento, de un proyecto complejo pero viable. Para hacer realidad
lo posible, es preciso intentar lo imposible cuantas veces sea necesario, y el trabajo
realizado seguro que podra ser aprovechado en futuras plataformas de consulta. Son
innegables los beneficios para los ciudadanos, que podrian acceder desde una Gnica
plataforma al conjunto del patrimonio documental local, y sin tener que conocer de
antemano los archivos que tienen opac-web o las particularidades de sus sistemas de
busqueda, se conseguiria ademas cumplir con la méxima de hacer realmente acce-
sible el patrimonio que custodiamos, aproximandonos a ese atractivo sentido socia-
lizador que tienen las herramientas colaborativas donde nadie es duefio de nada y a
la vez es duefo de todo.

2. AMODO DE CONCLUSION. UNA MIRADA AL FUTURO.
FORMULAS EMERGENTES

No pretendemos hablar de futuro, realmente nadie puede predecir el tipo de archi-
vos que existiran dentro de medio siglo, pero si podemos apuntar las tendencias y los
nuevos modelos de gestion que estan surgiendo:

Cooperacion

Los ciudadanos quieren un acceso integrado a todo tipo de material sin impor-
tar dénde se encuentra fisicamente la informacién: imagenes, video, libros, misica o
documentos. Es la filosofia de trabajo por la que ha apostado la Comunidad Europea
con el proyecto Europeana?, y que pretende reunir en un Gnico acceso millones de
recursos digitales de archivos, museos, bibliotecas y colecciones audiovisuales de Eu-
ropa. En la actualidad cuenta con 2 000 000 de recursos digitalizados, y espera llegar
a los seis millones en 2010. Relacionado directamente con las entidades locales hay
que mencionar el proyecto Europeanalocal, que se centra en instituciones de caracter
local y regional. Los comités técnicos van dirigidos a hacer posible la agregacion de
contenidos, creacion de repositorios que soporten el protocolo OAI-PMH, propuestas
de estandares de metadatos, conversién de las bases de datos existentes y la intero-
perabilidad de los sistemas. Esa es la filosoffa con la que se esta trabajando, el de la
cooperacién para la integracion, y evitar la actual multiplicaciéon y dispersién de pla-
taformas digitales?®.

27. http://www.europeana.eu/.

28. Un ejemplo que, nos imaginamos que pronto serd pasado, es la actual existencia de hasta tres hemerotecas virtuales de-
pendientes del Ministerio de Cultura. Todas dan acceso a prensa histérica y, aunque dependen de un mismo organismo,
son plataformas con una concepcion y funcionamiento muy distinto:

- Museo Reina Sofia. Coleccién de la Guerra Civil Espafola: http://www.revistasyguerra.com.
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Socializacion

Aquella Internet de paginas web estéticas a las que se subia informacién, docu-
mentos, textos, y a las que, en algunos casos, se accedia mediante un buscador a los
catdlogos en linea del archivo, es una tendencia del pasado. La web ha pasado de ser
un medio de comunicacién unidireccional (del emisor al receptor) a multidireccional
(todos somos emisores y receptores de informacion), es la base del nuevo concepto de
trabajo. Los recursos, los centros, los archivos se abren a la participacion y al fomento
de actitudes cooperativas, o directamente se llega a la autogestion del usuario, creando
los increiblemente populares “archivos sociales”, de informacién creada y compartida
por los propios usuarios (Figura 2).

SIGLO XXI

SIGLO XX

Figura 2. El nuevo lugar de los archivos en la Web 2.0. y las redes sociales

El concepto Web 2.0 ha abierto nuevas posibilidades y nuevas vias de participa-
cién, no sirven las reglas del juego que tuvieron validez durante los primeros afios
de Internet. Es la Internet de las redes sociales, de personas conectadas a personas,
no s6lo de usuarios que acceden a webs institucionales. Sitios sostenidos por redes
sociales como Youtube, Flickr o la Wikipedia se han convertido en la primera fuente
de informacién en nimero de accesos, al igual que los foros, no hay cuestién o duda
que no pueda ser resuelta. Naturalmente que no podemos situar la informacién que
generan los archivos en esos niveles ni en ese contexto, pero imaginemos por un se-
gundo que dispusiéramos de un Youtube del siglo XVIII, o de cualquier otra época, es

- Biblioteca Nacional: http://hemerotecadigital.bne.es/inicio.htm.
- Ministerio de Cultura http:/prensahistorica.mcu.es/es/consulta/busqueda.cmd.
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una privilegiada fuente documental para conocer la realidad social, y ése sera el valor
que tendran este tipo de redes para los archiveros de dentro de unas décadas. Su es-
pectacular proyeccion ha llevado a que las principales cadenas de televisién, medios
de comunicacién, universidades, partidos politicos, entidades religiosas y algunos ar-
chivos, creen sus propios canales corporativos’.

Archivos al margen del sistema

Relacionado también con el fendmeno de la socializacion esta la frecuente apa-
ricion de archivos digitales que nacen al margen de un sistema de archivos, y que en
muchos casos se financian con fondos publicos. Se trata de iniciativas de muy diversa
procedencia, universidades, comunidades auténomas, fundaciones o entidades pu-
blicas, y con la caracteristica comin de intentar reunir en una plataforma virtual la
documentacion de un determinado tema, territorio o periodo histérico. Normalmente
no se siguen unas pautas de trabajo normalizadas, con el grave riesgo de pérdida o
mala gestion del patrimonio documental que se pretende difundir. Es el caso del deno-
minado “Archivo Fotogréfico de la Comunidad de Madrid”*°, impulsado y financiado
por la Consejeria de Cultura, pero en el que no han participado ni los ayuntamientos
madrilefios ni el Archivo Regional de Madrid. También la entidad puiblica RED.ES, sin
la colaboracion del Ministerio de Cultura, ha realizado una notable inversién en el
“Archivo de la Experiencia”®', donde ha reunido testimonios aportados por mas de
10 000 ciudadanos que relatan los principales episodios de su vida (Figura 3).

- Que o el A, . Reencuentros, fechas, pereongjes .«
o, de Id ’4% . Descubra mis historias,
: mﬂeﬂ,a‘d? E Conozca més detalles.

Viva mas momentos especlales.

uExperiencia

¢ DEL ARCHIVO

Malaga, Sabadell, Langreo, Mataro
Lt Ly

[ i redes B0R2c, HEES

Figura 3. Portal de “El Archivo de la Experiencia”. RED.ES

29. Desde noviembre de 2007 el Archivo de Arganda cuenta con su propio canal en Youtube, http://es.youtube.com/Ar-
chivodeArganda, en el que fundamentalmente se da acceso a mds de 500 videos de una antigua television local.
Indirectamente Youtube es también un poderoso medio de promocién del propio servicio ya que genera trafico hacia
nuestra web, donde también se pueden visionar los videos. También utiliza Youtube el Archivo Municipal de Toledo para
difundir dos antiguas peliculas de 1925 rodadas en su ciudad: http:/es.youtube.com/user/ayuntamientotoledo.

30. http://www.archivofotograficodemadrid.com.

31. http://www.archivodelaexperiencia.es.
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Google. ;0portunidad o amenaza?

Es una cuestion de plena actualidad. Hace tres afios el New York Times publicaba
en titulares “Google tiene un plan para dominar el mundo”. Un titular periodistico
que fue contestado por los empleados de la compania con un mural en el vestibulo
de su sede central donde proponian, en clave de humor, nuevos proyectos para lograr
ese dominio universal. Dejando al margen anotaciones disparatadas como “un espejo
gigante refleja la luz solar en el lado que estd a oscuras de la Tierra, y asi la gente se
mantendra despierta por la noche, de modo que asi podrdn utilizar Google todavia
mas”, lo que mds sorprende es que muchos de esos proyectos entonces impensables
se han hecho realidad, como la tecnologia de telefonia por Internet (Google Talk) o las
pasarelas de pagos (Google Payment). En cualquier caso, lo cierto es que Google sigue
y sigue creciendo, y en Ultima instancia, su objetivo como empresa, asi lo afirman sus
directivos, es disponer de la red de publicidad més poderosa y de dar acceso a toda la
informacién del mundo (Figura 4).

The Google Evolution

Ceail Google Glively
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Coogle ©Pz ffi  Google| & Sketchlp
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Google! Google Bl = Google
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Mongtization Communications

Figura 4. Google y su “Plan para dominar el mundo”. Evolucién 1998-2008

Google es una empresa de tecnologia centrada en hacer de mediador entre los
usuarios y la informacién que otros han creado, aprovechando esa posicion privilegia-
da para captar empresas que pagan sus inserciones publicitarias. Google no crea ni es
propietaria de contenidos, lo que estd haciendo es apropiarse de su canal de acceso,
por lo que en ese sentido, las instituciones o empresas del sector de la informacion
podrian estan amenazadas. La frase “controlar toda la informacién del mundo” suena
a ciencia ficcion, y seguramente es asi, pero realmente es una declaracién de intencio-
nes, y lo esta demostrando con el incesante desarrollo de nuevas herramientas que van
mucho mas alla de su objetivo inicial de facilitar las bisquedas en Internet.
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Aln asumiendo todos estos riesgos, dada la posicion de Google en el mundo on-
line, no parece demasiado inteligente querer escapar a su influencia. Su valor principal
es la accesibilidad, estan disponibles para todos por igual, sin coste en sus versiones
basicas, sin depender de la adquisicién de licencias, y compartiendo su uso con unos
cuantos cientos de miles o millones de usuarios del planeta. Las dudas vienen también
por ese éxito, su desmedida expansion esta creando una peligrosa dependencia de una
tecnologia que no nos pertenece, y que en cualquier momento podria evolucionar a
sistemas donde cada vez estuvieran mas presentes los servicios de pago. Nunca hay
que olvidar que se trata de una empresa, la gestién de la informacién es una mercan-
cia, no son recursos con una exclusiva vocacién de servicio piblico. Seguidamente
vamos a referirnos a las herramientas de Google mas relacionadas con la gestién de
archivos y el patrimonio cultural:

Google Books y Google News Archive

Google Books se present6 en la feria del libro de Frankfurt en 2004 con el nombre
de Google Print, y nace con el objetivo de dar acceso via web a la informacién con-
tenida en 15 millones de voldmenes en el plazo de una década. La enorme novedad
era la explotacion que hacia del OCR y la posibilidad de realizar, con un interfaz muy
espectacular, bisquedas a texto completo sobre el contenido de la obra. Cuando no
cuenta con derechos de propiedad intelectual se permite la descarga de la publica-
cién, y si son obras que se comercializan, su ndmero ha crecido exponencialmente,
s6lo se muestran unos parrafos o paginas de la obra, y se remite al usuario a la libreria
o editorial para su adquisicion. En los origenes del proyecto Google sélo se centraba
en destacar la inversién que habia realizado para digitalizar y difundir las prestigiosas
colecciones de las bibliotecas de Michigan, Harvard, Stanford, Oxford y la Biblioteca
Pdblica de Nueva York, a las que se han sumado en Espana la Universidad Complu-
tense y Biblioteca de Catalunya®. Sin embargo, da la sensacién de que en los Gltimos
tiempos estd primando su estrategia comercial, intentado captar a mas editores para
esta nueva via de negocio e integrar sus colecciones.

En esta misma linea de explotacién de fondos relacionadas con el patrimonio cul-
tural impreso, y aprovechando la misma plataforma tecnoldgica y el potente sistema
de recuperacién que facilita el procesamiento por OCR, se ha presentado hace breves
fechas el Google News Archive®. En su pretensién de crear una biblioteca global,
ahora proyecta digitalizar y ofrecer acceso a la informacién publicada en cualquier
periédico del mundo en los Gltimos dos siglos. Un servicio de hemeroteca mundial,

32. Por el momento el nimero total de bibliotecas es de veinte, entre las que se incluye también una Bibloteca Municipal,
la de Lyon: http://books.google.es/googlebooks/partners.html.

33. http:// news. google. com/ archivesearch.
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que de momento sélo cuenta con cien rotativos de Estados Unidos y Canada, aunque
su objetivo es mucho mas universal: liberar el contenido de los libros y transformar
las palabras impresas en archivos digitales de facil acceso. Primero fueron los libros
y ahora le ha llegado el turno a los periddicos, ;serd el patrimonio documental su si-
guiente objetivo?

Ambas herramientas basan su éxito en su facil acceso, su funcionalidad, son (tiles
y entretenidas, y es evidente que ha aumentado las posibilidades de explotacion de ese
patrimonio. No es necesario conocer los puntos de acceso, ni los metadatos, todo se
confia al potencial y la aparente facilidad de la bdsqueda libre a texto completo. Tam-
bién sorprende el interfaz de recuperacién, se acceden a las copias originales, marca
el término de busqueda, y una novedosa opcién de “Timeline”, una intuitiva linea gra-
fica del tiempo que permite apreciar graficamente los periodos en los que mas aparece
un determinado de bisqueda, o acotar los resultados por afios concretos, desterrando
los antiguos campos “fecha” (Figura 5).

GO (.)8 le HUESCA | [ Sesieh Archives ]

News BETA
News Archives news Aticles - Timeline Results 1
193040 From 1930 To[1240 [Go)

1938  Mar 23, 1938 - A new Insurgent offensive was started today from Huesca, supported
by huge aviation and artillery forces, it is stated in tonight's government war
communique. INSURGENT OPEN A DRIVE IN HUESCA Loyalists Admit Reverses
There as Well as in Aragon Sector to the South FOREIGN AID NO PROBLEM ...
From INSURGENTS OFEN A DRIVE IN HUESCA; Loyalists... Related web pages
select.nytimes comigst/absiracl.htm|?

Figura 5. Google News Archive. “Timeline” del sistema de recuperacién

Pero en absoluto todo son ventajas. Sorprende, o0 mas que sorpresa es una sospe-
cha, que se hayan obviado utilidades esenciales de busqueda, indudablemente que
con toda intencionalidad, y que si se tratara de un sistema publico de gestién de la
informacién estarian presentes. En un sistema que gestiona informacién universal no
es posible realizar una bisqueda tan elemental como obras editadas en un pafs en
concreto, y no existe un sencillo campo combo, de texto controlado, para localizar
los titulos de un autor, periédico, editor, nombre de periédico o las obras de deter-
minada biblioteca que ha cedido su coleccién. Toda esa informacién estd vetada por
el sistema. Es ahi donde se hace presente que Google es una empresa de tecnologia
que basa sus ingresos en la publicidad asociada a las bdsquedas y en la gestion de la
informacién de pago, es una potentisima herramienta que da soporte a una no menos
potente linea de negocio.
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Google Earth y Google Maps

Apenas cuentan con un par de afos de vida, pero junto con el buscador son quiza
los dos productos mas populares de Google, muy Utiles para empresas, ensefanza,
difusién cultural y el campo que nos ocupa, los archivos. No todo es geografia, geolo-
gia, geolocalizacién, astronomia, etc. Google Earth y Google Maps dan juego en otras
areas y niveles. Especialmente a través de los mashups, con la insercion de etiquetas o
recursos informativos es posible crear todo tipo de mapas personalizados (incluyendo
texto, fotos, video, enlaces, etc.). Es una aplicacién muy sencilla de trabajar y con infi-
nitas utilidades. Cualquier suceso o documento sucede en un espacio y en un tiempo,
y algunos de ellos, como los documentos relacionados con la gestién del territorio,
informacién catastral, o la localizacién de inmuebles, adquieren sobre el mapa de
satélite un nuevo significado. Un ejemplo es el acceso a través de Google Earth al Ca-
talogo Monumental de Espaia, creado por el Archivo General de la Administracion, y
disponible en la web de la Subdireccién General de Archivos Estatales*.

Su principal utilidad es la posibilidad de activar tantas capas de informacién como
queramos sobre un espacio o localizacién geografica, y que luego es accesible de un
modo muy facil e intuitivo. No es necesario conocer operadores de buisqueda ni el
funcionamiento interno de una base de datos, todo se basa en pasear por un mapa
sirviéndote de un zoom. Cuenta también con una Util herramienta de bisqueda, intro-
ducimos un término y el mapa nos sitda en el lugar donde lo ha localizado. Ademas
de su innegable sentido comercial, es una fuente inagotable de recursos. Se pueden
comparar fotografias antiguas con las contemporaneas, comprobar la evolucién del
paisaje o del urbanismo, o enlazar con toda la informacién complementaria que se nos
ocurra y que sea susceptible de ser “geolocalizada”. Otro ejemplo es la posibilidad de
superponer mapas antiguos sobre los actuales mapas de satélite, con la misma escala
y en el mismo lugar. Activando la opcién de transparencia podemos situar todos los
planos catastrales de siglos pasados en Google Earth y dar acceso web a ese fichero.
No existe un modo mas sencillo y entretenido de dar acceso a la documentacién car-
togréfica (Figura 6).

34. http://www.mcu.es/archivos/MC/AGA/CME/CME.html.
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Figura 6. Aplicacion de Google Earth en el acceso a planos de antiguos
Catastros de Rstica. Archivo de la ciudad de Arganda del Rey

Google Custom Search

Google no para de sacar nuevos productos y uno de los Gltimos, hace apenas un
afo, puede ser de gran utilidad para localizar informacién en las webs de archivos. Se
trata de Google Custom Search, una herramienta de bisqueda que utiliza el mismo sis-
tema e interfaz que el buscador general, una ventaja ya que es la utilidad mas popular
y conocida de Internet. Nos permite personalizar los sitios web o, muy importante, di-
rigir las buisquedas a paginas o directorios concretos. El funcionamiento es sumamente
sencillo, después de registrar las URL nos ofrece un c6digo HTML que insertamos en
la web. Permite ademas la personalizacién del disefio o del sistema de recuperacion,
incluida la insercion del logotipo propio en la recuperacién de resultados, quedando
la presencia de Google en un discreto segundo plano?®.

Las utilidades son muchas. Por ejemplo, nos permite crear un buscador especifico
para localizar informacién en una relacién de sitios webs de archivos. Naturalmente
que siempre debe ser informacién accesible para Googlebot, el robot que utiliza
Google para rastrear los sitios de Internet. Indexa paginas web y ademds extrae infor-
macidn, entre otros de ficheros, de PDF, XLS, PPT, SWF y DOC. A la espera de contar
con un verdadero Portal de Archivos de Administracién Local, es un modo muy sen-
cillo y rapido de intentar localizar informacién genérica y datos basicos de archivos
(Figura 7).

35. http://www.google.com/coop/cse/.
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Figura 7. Aplicacién de Google Custom Search para crear bisquedas
personalizadas. Informacién de sitios webs de archivos municipales

Mayor potencial puede tener la otra opcién, y que estamos utilizando con éxito
en la web del Archivo de la ciudad de Arganda del Rey. Hemos creado buscadores
especializados dentro de la propia web para realizar bdsquedas a texto completo sobre
ficheros PDF, y que cuando ha sido necesario se han sometido a tratamiento de OCR:
actas de pleno mecanografiadas, coleccién de cédulas reales impresas, ordenanzas
municipales o los fondos digitalizados de la hemeroteca. Ademas de cualquier otra
informacién presente en la web: estudios histéricos, videoteca, etc. (Figura 8).
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Figura 8. Aplicacion de Google Custom Search para crear bisquedas especializadas
en un sitio web. Bisqueda en ficheros PDF de “Acuerdos de Pleno (1980-2008) y
Ordenanzas Municipales. Archivo de la ciudad de Arganda del Rey”.
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Para finalizar, una altima reflexion. En los actuales momentos de cambio, los ar-
chivos corren el peligro de ser escasamente competitivos. Puede ser que nos falten
recursos, pero los procesos innovadores no dependen tanto de los recursos como de
la creatividad, de hacer apuestas mas arriesgadas, de crear servicios anadidos y ofertar
contenidos de calidad. Siempre es buen momento para comenzar a cambiar las cosas,
de dar a conocer el trabajo que realizamos y de asegurar nuestra presencia en un futu-
ro que sélo acaba de comenzar.
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RESUMEN

Esta comunicacion da a conocer el trabajo que se esta llevando a cabo por la Direc-
cién General de Patrimonio Cultural del Gobierno de Aragén, sobre documentacién y
gestion museogréfica, lo que se ha denominado Proyecto Domus. A lo largo del texto,
en una primera parte, se definen diferentes férmulas de gestién y organizacién de mu-
seos que se han llevado a cabo tanto a nivel estatal como de la Comunidad Auténoma
aragonesa, para pasar a definir posteriormente en relacion con este ambito de gestion
qué es Domus, y qué significa en la actualidad. Finalmente se formulan un conjunto de
conclusiones a modo de reflexiones, que buscan preparar un ambito para la participa-
cién y el consenso de todos los que conforman la comunidad museistica aragonesa.

SUMMARY

This communication announces the Domus Project the Direccién General de Pa-
trimonio Cultural of the Government of Aragon, is carrying out on documentation and
museographic management. At the beginning, the text explains the different ways of
management and organization of museums carried out by the national and regional
administrations in Aragon, and what Domus Project means in this area. Finally, a set
of conclusions are formulated like reflections, which seek to prepare an area for the
participation and the consensus of all those who shape the community museographic
Aragonese.

PALABRAS CLAVE

Museos, gestion museogréfica, Sistema de Museos de Aragén, politica y comuni-
dad museistica, cooperacién, comunicacién, trabajo en red.

KEY WORDS

Museums, museographic management, Museum System in Aragon, policy and
community museums, cooperation, communication, net system work.



1. ;QUE ES UN SISTEMA DE MUSEOS? LOS CASOS QUE NOS OCUPAN:
EL SISTEMA ESPANOL DE MUSEOS Y EL SISTEMA DE MUSEOS DE ARAGON

Si buscamos la definicién de sistema, encontramos que se enuncia como “el con-
junto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a determinado
objeto”'. Y si a su vez consultamos la definicién de museo, en la actual legislacién
nacional vigente?, leemos que se refiere a la “institucién de caracter permanente que
adquiere, conserva, investiga, comunica y exhibe, para fines de estudio, educacion
y contemplacién, conjuntos y colecciones de valor histérico, artistico, cientifico y
técnico o de cualquier otra naturaleza cultural”®, y de forma especifica en la corres-
pondiente legislacion autondmica aragonesa al efecto?, se recoge casi textualmente la
citada definicién, a la que se afiade junto a la mencién final de la naturaleza cultural
de los bienes que alberga un museo, el sentido de “que constituyen testimonios de la
actividad del hombres y su entorno natural”.

El resultado de relacionar ambas definiciones elabora un nuevo concepto, el de-
nominado sistema de museos, que literalmente supondria un conjunto ordenado de
instituciones culturales de caracter museistico que, relacionadas entre si, contribuyen
a cumplir una serie de objetivos propuestos. Conocer de qué forma se relacionan las
diferentes instituciones museisticas, si lo hacen de forma ordenada, y cuales son los
objetivos que de esta forma contribuyen a cumplir, son algunas de las preguntas que

1. Real Academia Espanola. Diccionario de la lengua espariola. Madrid: RAE, 2001.

2. Se hace referencia a la legislacién vigente: Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espafiol (Boletin Ofi-
cial del Estado de 29 de junio de 1985), y Real Decreto 620/1987, de 10 de abril, por el que se aprueba el Reglamento
de Museos de titularidad estatal y Sistema Espafiol de Museos (Boletin Oficial del Estado de 13 de mayo de 1987).

3. Definido en los Titulo VII, articulo 59.3 de la Ley 16/1985 ya citada y en el Titulo Preliminar, articulo 1°, del menciona-
do Real Decreto 620/1987 por el que se aprueba el Reglamento de Museos de titularidad estatal y Sistema Espafiol de
Museos.

4. En la Comunidad Auténoma de Aragdn a la Ley 3/1999, de 10 de marzo, de Patrimonio Cultural de Aragén (Boletin
Oficial del Estado de 13 de abril de 1999 y Boletin Oficial de Aragén de 29 de marzo de 1999), Ley 7/1986, de 5 de
diciembre, de Normas Reguladoras de los Museos de Aragén (Boletin Oficial del Estado de 24 de diciembre de 1986 y
Boletin Oficial de Aragén de 9 de diciembre de 1986) y Decreto 56/1987, de 8 de mayo, de desarrollo parcial de la Ley
7/1986 de normas reguladoras de los Museos de Aragén (Boletin Oficial de Aragon de 29 de mayo de 1987).

5. Como figura en el Titulo Preliminar, art. 1° de la Ley 7/1986 de Normas Reguladoras de los Museos de Aragoén ya citada.
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nos hemos planteado para definir qué es un sistema de museos. A la hora de buscar
respuestas que nos guien para precisar el significado, la legislacién vigente es el primer
paso. Veamos cémo define este concepto y regula la ejecucién del mismo.

En la referida Ley 16/1985, de 25 de junio, de Patrimonio Histérico Espafol, en su
Titulo VII. Del Patrimonio Documental y Bibliografico y de los Archivos, Bibliotecas y
Museos, articulo 66, se especifica que “constituyen los Sistemas Espafioles de Archi-
vos, Bibliotecas y de Museos, respectivamente, los Archivos, Bibliotecas y Museos,
asi como los servicios de caracter técnico o docente directamente relacionados con
los mismos, que se incorporen en virtud de lo que se disponga reglamentariamente”
y de esta forma, aparece en el Real Decreto 620/1987, de 10 de abril, por el que se
aprueba el Reglamento de Museos de titularidad estatal y Sistema Espanol de Museos,
en su Titulo Il. Del Sistema Espanol de Museos, articulo 26. Sobre su constitucion dice
que “integran el Sistema Espafol de Museos: a) Los Museos de Titularidad Estatal ads-
critos al Ministerio de Cultura; b) Los Museos Nacionales no incluidos en el apartado
anterior; c) Los Museos que tengan especial relevancia por la importancia de sus co-
lecciones y que se incorporen mediante convenio con el Ministerio de Cultura, oida la
correspondiente Comunidad Auténoma”.

Una vez definido el conjunto de museos que lo integran y los medios por los que
pueden integrarse otros, es necesario comprobar si éstos se relacionan entre si, como,
y si ello contribuye o ha contribuido a conseguir objetivos concretos. En el citado Real
Decreto 620/1987, de 10 de abril, en el articulo 27, se expresa que “el Ministerio de
Cultura, a través de la Direccién General de Bellas Artes y Archivos asesorada por la
Junta superior de Museos, promovera la cooperacion entre los Museos e Institutos que
integran el Sistema Espafol de Museos, para la documentacion, investigacion, conser-
vacion y restauracion de los fondos, asi como para las actividades de difusién cultural
y el perfeccionamiento de su personal®”, que aparece también planteado en el Predm-
bulo de la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espaol, en el que se
referencia que “mediante el Sistema Espafiol de Museos establecido por la citada Ley
16/1985, se pretenden establecer cauces de cooperacién para consolidar y desarrollar
la actividad de las instituciones plblicas o privadas que lo integren y posibilitar la
adecuada coordinacién y comunicacién entre las mismas”.

De modo que, si bien la legislacién nos orienta, al contener términos que se re-
fieren al concepto que intentamos definir, ésta no concreta lo necesario para resolver
nuestras preguntas, para definir qué es el Sistema Espanol de Museos. Més alla de la
declaracién de intenciones de que promovera la cooperacion, que podemos entender
como referencia a la relacién entre los museos que conformarian el Sistema, no espe-

6. La cursiva es licencia de la autora.
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cifica sobre la forma o tipos de procedimiento para llevarlo a cabo. Podemos convenir
en que se aleja de plantear los objetivos comunes, a los que contribuirfa la citada re-
lacién entre instituciones, y hace referencia a aquellos propios de la definicién clasica
de museo, como la documentacién, investigacion, conservacion y restauracion de los
fondos, asi como para las actividades de difusién cultural y el perfeccionamiento de
su personal.

Como compete a la legislacién, ésta debe ser amplia y permitir a las administracio-
nes competentes un marco de actuacién para disefar planes y proyectos concretos. Sin
embargo, visto desde la perspectiva de los afios, la falta de equilibrio entre amplitud y
concrecion lleva a la disolucién de las intenciones. En principio, ello es debido al he-
cho de no encontrar vias especificas para su consecucién, aunque en materia cultural,
donde los factores que intervienen en la elaboracién y consecucién de planes y pro-
gramas de trabajo son multiples y de variado consenso, es quiza excesivamente audaz
plantear posibles motivos de disfuncién a priori. Veamos qué presenta al respecto la
situacion de nuestra Comunidad Auténoma.

La legislacion relativa, la Ley 7/1986, de 5 de diciembre, sobre Normas regulado-
ras de los museos, expresa en su Preambulo que “la realidad musefstica de Aragon,
en general carente de un nimero de museos cualificados técnica y temdticamente,
supone la necesidad de llevar a cabo, con el apoyo de los propios museos, una poli-
tica de planificacion, programacion y coordinacion museistica para todo el territorio
aragonés, integrada en el marco mas amplio de la politica cultural. En consecuencia,
esta ley establece las obligaciones de los poderes publicos de la Comunidad Auténo-
ma en orden a garantizar la creaciéon y mantenimiento de los museos (...). Asimismo,
disefia un sistema de museos para Aragon que corresponde a las demandas actuales
y potenciales de la sociedad moderna, (...) Por dltimo, determina un conjunto de me-
didas cuya finalidad no es otra que ofrecer la adecuada proteccién y fomento de los
bienes que integran los fondos patrimoniales de los museos’. En coherencia con tales
planteamientos, la ley aborda regularmente las necesidades de la capacitacion técnica
del personal al servicio de los museos y los medios materiales minimos con los que
sera necesario contar con los fines y funciones senalados para éstos, superando la idea
de museo como simple depdsito de materiales y convirtiéndolos en auténticos nicleos
de proteccion cultural y social”.

Esta exposicion reconoce la situacién museistica de la Comunidad Auténoma y evi-
dencia la intencién de promover una politica de planificacion, programacion y coordi-
nacion museistica para todo el territorio aragonés y dispone para ello llevar a cabo un
sistema de museos para Aragon, al que acompana con un conjunto de medidas cuya

7. Lacursiva es licencia de la autora.
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finalidad no es otra que ofrecer la adecuada proteccion y fomento de los bienes que
integran los fondos patrimoniales de los museos. Continta en el Titulo I. Del Sistema de
Museos de Aragén, en el articulo. 5°.1 diciendo que “sin perjuicio de las competencias
del Estado respecto a los museos de titularidad estatal, forman parte del Sistema de
Museos de Aragén todos los museos existentes en la Comunidad Auténoma que sean
de titularidad pablica. 5.2. Igualmente forman parte del Sistema de Museos de Aragon
aquellos que, siendo de titularidad privada, reciban de los poderes publicos subven-
ciones o ayudas en cuantia superior al diez por ciento de su presupuesto ordinario, o
bien, beneficios fiscales que superen el veinticinco por ciento de dicho presupuesto.
5.3. Los museos de titularidad privada que no reciban ayudas, subvenciones o benefi-
cios determinados en el apartado anterior, podran integrarse en el Sistema de Museos
de Aragén, mediante acuerdo con el Departamento correspondiente, con los mismos,
derechos y obligaciones que sefiale para éstas la legislacion vigente”.

Se disponen, por tanto, las caracteristicas del conjunto de museos que forman parte
del sistema, y las coordenadas para su interrelacién. Definir, en este caso, qué es un
sistema de museos se perfila como una posibilidad que ofrece, en principio, respuestas
maés concretas. En el articulo 8° plantea que “corresponde al Departamento competen-
te en materia de cultura el estudio, planificacién y programacién de las necesidades
de los museos sitos en el ambito de la Comunidad Auténoma, el reconocimiento y
coordinacion de los museos que integran el Sistema de Museos de Aragén, y su ade-
cuacién a las categorias previstas en articulo anterior, asi como la inspeccién y apoyo
técnico a los mismos. A tales efectos constituirian una unidad de gestién al servicio
de la comunidad”. Paralelamente a la legislacion nacional, vemos que la definicion
de Sistema de Museos de Aragén se especifica en mayor grado, y llega a concretar por
delegacion en los departamentos competentes, la potestad para constituir al efecto una
unidad de gestion.

Es en el Preambulo del Decreto 56/1987, de 8 de mayo, que desarrolla la Ley
7/1986, 5 diciembre, de Normas reguladoras de los Museos de Aragén, donde se dice
que es en el Titulo Ill, donde “desarrolla los aspectos fundamentales en cuanto a la or-
ganizacion y funcionamiento del Sistema de Museos de Aragon, entendiendo por éste
el conjunto de centros y servicios museisticos aglutinados en torno a la unidad de ges-
tién que debe llevar la propia Comunidad Auténoma a través de la Diputacion General
y mas concretamente del Departamento de Cultura y Educacion” y en dicho Titulo,
en el articulo 12.3., concreta que “corresponde a la Direccién General de Patrimonio
Cultural, a través de su respectivo servicio y con asesoramiento de la Comision Asesora
de Museos, la gestion del Sistema de Museos de Aragén y el promover la coordinacion
necesaria para asegurar la adecuada cooperacion entre las instituciones museisticas®”

8. La cursiva es licencia de la autora.
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y, en el articulo 13, enumera “sin perjuicio de las facultades de sus titulares y de los
érganos rectores o asesores que puedan existir en cada museo, son funciones de la
direccién: a) Dirigir y coordinar los trabajos derivados del tratamiento administrativo
y técnico de los fondos; b) Organizar y gestionar la prestacién de servicios del museo;
¢) Adoptar las medidas necesarias para la proteccién del patrimonio cultural del mu-
seo; d) Presentar al Departamento de Cultura y Educacién el plan anual de actividades
y los presupuestos ordinarios aprobados por los titulares del museo con especificacién
de las cantidades consignadas para su mantenimiento y fomento; e) Servir de cauce de
relacion, cooperacion y coordinacion con las instituciones museisticas que integran el
Sistema; f) Cualesquiera otras que le sean encomendadas en aras de la mejor gestion
del Sistema de Museos de Aragén”.

Con el marco de actuacién definido, con la potestad que delega la legislacion al
efecto, parecen sentadas las bases para comenzar el proceso de puesta en marcha del
Sistema de Museos de Aragén. Sin embargo, como veremos desde la privilegiada pers-
pectiva que nos ofrece el tiempo, éstas no eran las condiciones suficientes para que el
proyecto se inicie, o mas especificamente, se consolide.

Desde el propio Departamento competente, como se cita al respecto en la legis-
lacién aragonesa, encargado de promover la coordinacion necesaria para asegurar la
adecuada cooperacion entre las instituciones museisticas, en 1999 se declara: “convie-
ne hacer una profunda revision del estado actual del panorama museistico aragonés
(...) que ahora debe consolidarse como norma de calidad y modernidad para todos
los centros que se acojan al marco que estamos fijando; una carta de necesidades que
quiere ser el punto de arranque de la definicién de los museos aragoneses del tercer
milenio”®, para continuar: “esto supone la organizacion de un Sistema de Museos de
Aragon que organice, coordine y rentabilice'®, tanto los centros existentes como todos
aquellos que puedan y deban ir surgiendo en el futuro”".

De modo que, al amparo de legislacion especifica, el Sistema de Museos de Aragén
si bien no habia conseguido formularse de facto, tras este periodo'? se considera de
nuevo recuperar el modelo, replanteandolo como norma de calidad y modernidad, en
el que “este Sistema de Museos de Aragén (...) debe organizarse sobre tres pilares fun-
damentales. Por una parte, un Organismo Gestor que habra de definir y concretar, tras

9. DIAZ PANIAGUA, Miguel Angel, et al. Museos y exposiciones permanentes en Aragén. Zaragoza: Departamento de
Educacién y Cultura del Gobierno de Aragén, 1999, p. 5.

10. La cursiva es licencia de la autora.
11. DIAZ PANIAGUA, Miguel Angel, et al., op. cit., p. 8.

12. En este sentido el articulo de BELTRAN LLORIS, Miguel. “Los museos aragoneses en el umbral del tercer milenio”.
Boletin del Museo de Zaragoza. 2002, n° 16, pp. 145-260, presenta un andlisis cronoldgico del estado de la cuestion
museistica aragonesa para el referido periodo, extendiendo el andlisis en las diferentes actuaciones que desde finales de
los afos setenta hasta el aflo 2001, se han venido registrando en Aragén. pp. 155, 182-183.
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el analisis de toda la realidad museistica, para que coordine y planifique las politicas
museisticas que se generaran en la Comunidad Auténoma de Aragén, atendiendo a
los centros en materia de restauracién, comunicacion, gestion técnica y econémico-
administrativa. Por otro lado, definir una serie de redes’ que podran contener tanto
museos como exposiciones permanentes y centros de interpretacion. (...) Las diversas
redes, con sus cabeceras y centros dependientes, seran las que integren el Sistema”'*.

A fecha de hoy, la complejidad de la implantacion del sistema de museos, tanto a
nivel nacional como aragonés, nos lleva a reconsiderar este modelo de organizacion
museistica y, por extension, la metodologia llevada a cabo, para redefinirlo debe esta-
blecer mayores niveles de adecuacion en sus diferentes férmulas de actuacién. En la
exposicion de la legislacion al efecto, se presenta un andlisis de la realidad museistica
que, si bien evidencia las necesidades de la misma, se plantea definirlas para suplirlas
en funcién del objetivo de lo que deberia llegar a ser, sin adecuarse efectivamente al
complejo presente de la realidad de la gestion del museo, y cémo éste es una necesi-
dad a suplir en si misma, paso previo a una situacién favorable posterior. Esta hipétesis
museistica de trabajo constrifie! en sustantivos tales como cooperacién, comunica-
cién entre los miembros del sistema, los objetivos derivados de las funciones que
tienen encomendadas los museos, entre otras fundamentalmente la documentacioén,
investigacion, conservacion, difusion y restauracién de sus fondos, de modo que no
las favorecen, sino que les plantean horizontes inabarcables, lo que nos define una
realidad que s6lo conduce a la reflexion'®.

En este ambito, y con y desde los museos, surge el planteamiento de llevar a cabo
conjuntamente “una redefinicién de sus cometidos y sus fines; o una reestructuracion
de su gestion y su organizacion que los convierta en piezas de un engranaje mds eficaz,
mas econémico en todos los sentidos, que permita a todos ser un museo completo sin
tener que serlo cada uno de ellos’”” Conocer y diagnosticar alguna de la multiplici-
dad de variables que concurren en la gestion museistica, nos ha evidenciado que la
organizacion de museos es una gestion complicada y un reto para la Administracion
competente, que precisa de gran adaptabilidad en su desarrollo para reconocer las
necesidades y formular objetivos apropiados a las posibilidades de actuacién.

13. La cursiva es licencia de la autora.
14. DIAZ PANIAGUA, Miguel Angel, et al., op. cit., p. 10.

15. BELTRAN LLORIS, Miguel, op.cit. p. 182. Considera este diagndstico como un fenémeno que se observa en la situacién
de los museos en Aragén.

16. BELTRAN LLORIS, Miguel, op. cit., pp. 220-221. Redacta una serie amplia de propuestas sobre las que reflexionar e in-
cide, a su vez, en que todas ellas han de enmarcarse en el desarrollo de “una politica cultural y museistica, voluntariosa
y adecuada, en caso contrario ni la mejor ley o reglamento serfan dtiles”.

17. GRAU LOBO, Luis, “Modelos de organizacion museistica: sobre redes y sistemas”. Revista mus-A. 2007, n° 8, p. 58. La
cursiva es licencia de la autora.
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Una posible respuesta, aunque no innovadora en su titulo'®, es la que se propone
aqui como una nueva lectura del modelo basado en los principios de las redes de
museos. Y aunque “la nocién de red suele colisionar con la de sistema, pues ambas
coexisten y hasta se confunden en las ordenaciones museisticas espafolas, siendo
utilizadas en muchas ocasiones de forma indiscriminada o subsidiaria”. Ello es debido
a que “comparten la existencia de protocolos o normas de actuacién conjunta, pero
mientras que en el sistema éstos estarian decididos e impuestos, en la segunda son
fruto del acuerdo y el compromiso y son susceptibles de asumir los cambios que éste
imponga, a causa de una nueva configuracién u otras alteraciones. En algunos ejem-
plos naturales de redes inteligentes las jerarquias, ademas, vienen determinadas por
los resultados internos, no por un dirigismo ajeno’”.

De modo que la estructura reticular como férmula de organizacion de museos basa-
da en términos de igualdad, facilitaria en principio la comunicacion, canalizando mas
eficazmente la demandada adaptabilidad a la realidad museistica. Esta forma de inte-
rrelacién y consenso entre los miembros, permite varios sentidos de la mismay, a la vez
que recoge las necesidades, es capaz de transmitir la eficacia de la estructura interna del
museo a la estructura comun, de la que forman parte todos los museos. Asi, supliendo las
necesidades de cada uno, se favorece que suplan las comunes, y se convierten los objeti-
vos propios en parte de los objetivos de la comunidad. En ella, el trabajo de los diferentes
miembros es auténomo y esta definido en funcién de sus posibilidades y necesidades, se
comparte a través de la red, contando para ello con el apoyo de una coordinacién, regu-
lada preferiblemente por 6rganos representativos y rotativos, que promueva espacios de
participacion en la definicién de objetivos y evaluacion de los mismos.

El desarrollo actual de las tecnologias de la informacién nos facilita un ejemplo
proximo para comprender la férmula de la red de museos. Trabajar en red significa
que cada uno participa y dispone de la red comun, haciéndola con su colaboracién y
trabajo a su vez, mas rica y efectiva.

Sin embargo, el reto de articular efectivamente una gestién museistica es una labor
extremadamente compleja en la que intervienen, como queda expresado, mdltiples
variables. Entre las herramientas con las que se cuenta hoy dia que permiten llevar a
cabo parte de los mecanismos de funcionamiento de la organizacién y gestién de los
museos desde la colaboraciéon mutua y que han sido disefiadas en coherencia con la
demandas de adaptabilidad y en sintonia con el trabajo en red se encuentra la deno-
minada Domus.

18. Véase nota al pie 14, en concreto el texto: “hay que definir una serie de redes que podran contener tanto museos como
exposiciones permanentes y centros de interpretacion. (...) Las diversas redes, con sus cabeceras y centros dependien-
tes, serdn las que integren el Sistema”.

19. GRAU LOBO, Luis, op. cit., pp. 59-60.
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2. ;QUE ES DOMUS? DEFINICION Y CARACTERISTICAS

Domus es el nombre que se le ha dado a la herramienta de gestion museografica
que se propone desde la Administracién Central?® para acometer las necesidades y
agilizar procesos de trabajo precisos en el funcionamiento de los museos. A su vez,
permite compartirlos, tanto a nivel de la ejecuciéon como de la documentacion, debi-
do a que el desarrollo de los mismos se basa en protocolos de actuacién comunes y
estructuras de informacién normalizadas.

Estas caracteristicas y funcionalidades de la herramienta se definen a partir de una
serie de criterios acordados como resultado de un largo trabajo de andlisis y diagndsti-
co de la situacion documental de los museos de cardcter estatal, que en este caso sirvid
como ejemplo sintomatico de la situacién de la realidad museistica nacional®'. En la
comisién de trabajo creada al efecto®, se examinaron y sistematizaron las necesidades
que quedaron evidenciadas por un estado de la cuestién “definido por la disparidad de
situaciones, la diversidad de sistemas de trabajo, y la falta de criterios comunes”* que
se recopilan en un informe del que parten las directrices para elaborar el manual de
Normalizacién Documental de Museos* como herramienta global de trabajo.

A partir de la misma, y como indica el subtitulo del informe, la propia Comisién
enfoca las conclusiones de su andlisis en procedimientos de actuacién, que permitan
traducirse en el disefio de una aplicacién informatica ad hoc. De este modo, se asume
la tarea pendiente en una doble dimensién, consistente, por un lado, en responsabili-
zarse de las histéricas demandas de definicién y unificacion de criterios y procesos en
la mecéanica museistica diaria, que habia reflejado el estado de la cuestién. Por otro
lado, se acometia la precisa y urgente informatizacién de los mismos, tal y como dicta
el avance de las nuevas tecnologias de la informética y de la telecomunicacion.

20. En concreto, desde el Ministerio de Cultura (Subdireccién General de Museos Estatales y Subdireccién General de
Tratamiento de la Informacion).

2

—

. ALQUEZAR YANEZ, Eva. “Domus, un sistema de documentacién de museos informatizado. Estado de la cuestion y
perspectivas de futuro”. Revista museos.es. 2004, n° 0, p. 31. Refleja que la disparidad de situaciones aumentaba si el
ambito del andlisis se extendia fuera del estatal, lo que le hace extensiva la situacién al caso aragonés. De este modo
existe un grado de paralelismo de las circunstancias que la autora apunta como posibles causas de la situacién: “las
particularidades de la historia de cada uno de los museos; el predominio de la investigacion cientifica sobre otras fun-
ciones de los museos; (...) la falta de andlisis global de la mecénica del trabajo museistico; la carencia de un concepto
claro de servicio publico, que si han tenido instituciones similares del ambito del patrimonio, como las bibliotecas; o
falta de rentabilidad econémica de una normalizacién de reglas catalogréficas, que si existe en el dmbito de la biblio-
teconomia”.

22.En 1994, por Resolucién de la Direccion General de Bellas Artes, se constituye la Comision de Normalizacién Docu-
mental de Museos, formada por un grupo de profesionales relacionados con el @mbito museistico nacional, para tutelar
el proyecto del mismo nombre, que partiendo de un informe de situacién previo de 1993, del que he comentado alguna
de sus conclusiones en el texto, redactan un informe final publicado en 1996, con el titulo de Normalizacion Documen-
tal de Museos: elementos para una aplicacion informética de gestion museografica.

23. ALQUEZAR YAKEZ, Eva, op. cit., p. 31.

24. VV.AA. Normalizacion Documental de Museos: elementos para una aplicacion informdtica de gestion museografica.
Madrid: Ministerio de Cultura, 1996.
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Como dimensién informatizada de la herramienta de gestion museografica, la apli-
cacion informatica integra un modelo normalizado de estructuras de informacion, ne-
cesario para el inventario y catalogacién de fondos museograficos y documentales
que custodian los museos, asi como un mecanismo automatizado de los procesos de
gestion que realizan los museos en el ejercicio de las funciones que tienen encomen-
dadas (como son tareas derivadas de exposiciones, conservacién, restauracion, investi-
gacion, etc.) bajo el objetivo general de permitir que el esfuerzo en la universalizacion
de los procesos disponga, al mismo tiempo que los documenta, de la posibilidad de
difundirlos con garantias, tanto en acceso publico como en la consulta de la informa-
cion entre las propias instituciones museisticas que lo generan.

Estas demandas son el punto de partida para poner en practica las encomiendas
basicas en la organizacion y gestion de museos que la legislacion establecia al efecto.
Asi, la Ley de Patrimonio Cultural de Aragon®® describia como “responsabilidad del
Gobierno de Aragon fomentar en la sociedad el sentimiento de conservacién y apre-
ciacién de nuestro Patrimonio mediante una informacién rigurosa y asequible”. Del
mismo modo, en el Decreto 56/1987, que desarrolla la Ley de Normas reguladoras
de los Museos de Aragon®®, articulo 18, se concreta que “los museos (...) deberan
facilitar a los investigadores la contemplacién y estudio de los fondos que no estén
expuestos al publico asi como la consulta de todos los catalogos sin menoscabo del
normal funcionamiento de los servicios”. A su vez, la Ley 7/1986, de 5 de diciembre,
de normas reguladoras de los museos de Aragdn?, en su Titulo Il. De las Colecciones
y Fondos Museogréfico, articulo 16, establece que “los fondos de los museos arago-
neses, publicos o privados, estaran debidamente documentados y sus responsables,
con el fin de formalizar el inventario del patrimonio museistico de Aragén, deberan
facilitar, al Departamento correspondiente, en el mes de diciembre de cada afo, copia
del archivo actualizado de todas las piezas que en ellos existan estén o no expuestas,
asi como copia del libro de registro”, y en el articulo 20 “el Departamento competente
en materia de cultura, en coordinacién con sus titulares, mantendra un registro actua-
lizado de todos los museos radicados en Aragén, asi como de sus fondos y dotacién de
servicios”.Y en el Titulo lll. De los Medios Personales y Materiales, articulo 21, expresa
que “los museos aragoneses, (...) para cumplir adecuadamente con las funciones y
fines sefialados en esta ley, se dotardn con las instalaciones, personal y servicios téc-
nicos adecuados, segln sus disposiciones y lo que reglamentariamente se determine.
No se le autorizara su instalacién ni se les reconocerd como museos si no cumplen
dichos requisitos”.

25. Ley 3/1999, de 10 de marzo, de Patrimonio Cultural de Aragén, en el Predimbulo 1.
26. Decreto 56/1987, de 8 de mayo, de desarrollo de la Ley 7/1986 de normas reguladoras de los Museos de Aragén.
27.Ley 7/1986, de 5 de diciembre, de normas reguladoras de los Museos de Aragén.
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Estas obligaciones —comunes a todas las instituciones y centros de cardcter mu-
sefstico—, que a su vez se definen como tales instituciones, en su realizacion precisa y
que forman por tanto parte fundamental en la gestion de la institucion, aparecen como
necesidades prioritarias y relevantes en todos los informes de estado de la cuestion
donde se evidencian la inexistencia o parcialidad de elaboracién en la mayoria de los
museos analizados. Asi se expresa que “son excepciones los museos que disponen de
un inventario completo (...). Por este motivo, y como un primer paso, es una prioridad
basica (...) alcanzar el objetivo de completar los inventarios de las colecciones de los
museos®” a nivel nacional.

En nuestro territorio, los casos de museos de titularidad estatal y gestién autoné-
mica definen una situacién semejante, agudizada en mayor medida en los casos de
instituciones de otras titularidades y con menos medios a su disposicion. En el Plan de
Museos de Aragén?’ se revelaban “carencias en el sistema documental y de gestion de
las colecciones e inexistencia de los servicios de apoyo que debe tener un centro mu-
seistico” y entre la agenda de necesidades incluye “la urgencia de abordar el inventa-
rio sistematico de todos los fondos de los museos de la comunidad aragonesa segin el
cuadro de necesidades dado a conocer (...) e igualmente la importancia de abordar el
catélogo sistematico e inventario de las colecciones privadas y de otro tipo radicadas
en Aragén”. Esta situacion de precariedad, sin variables de calado, se ha mantenido
hasta casi la actualidad.

En el ano 2004°°, el Gobierno de Aragén firma el convenio de explotacién conjun-
to de la aplicacién informética Domus, para que de modo conjunto se lleve a cabo,
tanto un trabajo pendiente, desde que la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio
Histérico Espafiol. Boletin Oficial del Estado de 29 de junio de 1985, en su Titulo Ill.
De los bienes muebles, en su articulo 26.1°" recomendara a “la Administracién del
Estado, en colaboracion con las demds Administraciones competentes, confeccionara
el Inventario General de aquellos bienes muebles del Patrimonio Histérico Espafol no
declarados de interés cultural que tengan singular relevancia”, como las encargos, de
toda la legislacién especifica de museos estatal y aragonesa, referida con anterioridad,

28. ALQUEZAR YANEZ, Eva, op. cit., pp. 30-31.

29. BELTRAN LLORIS, Miguel., op. cit., pp. 156-162. Informe que solicitaron las Cortes aragonesas al Departamento de
Cultura y Educacién del Gobierno de Aragén, en 1990, para conocer el estado de la cuestion de los museos aragoneses
y proponer unas pautas de actuacion adecuadas y consecuentes. Si bien no se llevé a la practica y quedé como mero
ejercicio tedrico, dado que ha sido “el dnico trabajo sistematico existente sobre los museos de nuestra comunidad”,
p. 156, se convierte en un documento de trabajo preciso para analizar el estado de la situacién museistica aragonesa
en su momento.

30. El Convenio entre el Ministerio de Cultura y el Gobierno de Aragén se firmé con fecha 12 de abril de 2004, Boletin
Oficial del Estado de 1 de junio de 2004, con una adenda del 27 de diciembre de 2006, Boletin Oficial del Estado de 3
de febrero de 2007.

3

=

. Véanse también los articulos 28 a 32 del Real Decreto 111/1986, de 10 de enero, de desarrollo parcial de la Ley
16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espanol. Boletin Oficial del Estado de 28 de enero de 1986, modifi-
cado por el Real Decreto 64/1994, del 21 de enero, Boletin Oficial del Estado de 2 de marzo de 1994.
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y las necesidades diagnosticadas en informes y estudios de estado de la cuestion. De
este modo, comenzaba un periodo de implantacién de la herramienta de gestién mu-
seografica en los museos aragoneses.

3. DOMUS EN LA COMUNIDAD AUTONOMA ARAGONESA

Desde el afio 2004, la firma del convenio entre el Gobierno de Aragén y el Minis-
terio de Cultura permite a los museos aragoneses adscritos entrar a formar parte de
la comunidad de museos gestionados con la herramienta Domus. Entre ellos, figuran
también los museos estatales y los gestionados por Comunidades Auténomas como
Andalucia, Galicia, Comunidad Valenciana, Ciudad de Melilla, Islas Baleares, Castilla-
La Mancha, Region de Murcia, Comunidad de Madrid, Cantabria y Ayuntamiento de
Madrid. Esta pertenencia obliga y permite a su vez, ya que se define por trabajar en
red tanto a nivel nacional como entre los museos de la propia Comunidad Auténoma
adscritos a Domus.

El proceso de implantacién de uso de la herramienta de gestion Domus en la Co-
munidad Auténoma aragonesa no ha sido facil, dado el punto de partida de la situa-
cién museistica generalizada que se ha definido con anterioridad y a la que se afiadia
la especifica de cada institucién o centro museistico. De modo que “si el museo carece
de un planteamiento conceptual de sus sistemas de trabajo, la informatizacién no
conseguird mas que traspasar a soporte electrénico una informacién desorganizada y
dificilmente aprovechable en términos de su utilizacién tanto por los usuarios internos
como por los externos del museo. La informatizacién ofrece grandes ventajas y posibi-
lidades de gestion de la informacion pero exige coherencia en los sistemas de trabajo
y consistencia de la informacién?”, como asi sucedia en la mayoria de los centros. De
este modo, era tarea prioritaria trazar un diagndstico especifico previo del trabajo que
realizaba cada museo y de los sistemas de documentacién del mismo, para planificar
sucesivas fases en la implantacion del uso de Domus. Dicha labor se llevé a cabo tras
crear una oficina para la coordinacién de la implantaciéon de Domus, adscrita al Ser-
vicio de Investigacion y Difusion del Patrimonio Cultural, en la Direccion General del
mismo nombre, en el afo 2005. Esta oficina, de acuerdo con los objetivos que deter-
mina la aplicacién Domus, y en relacion directa con las circunstancias propias de los
museos adscritos®, ha analizado y definido los procesos de gestion museistica, como
la descripciéon de las etapas y procesos de trabajo dictados por cuestiones técnicas,

32. ALQUEZAR YANEZ, Eva, op. cit., p. 30.

33. El grupo de profesionales que conforman el equipo de trabajo de la Oficina de Coordinacién de Domus ha visitado
periédicamente y trabajado en comunicacién directa durante los tres afios de su existencia con todos los centros e ins-
tituciones museisticas adscritas a Domus, e incluso ha destinado a miembros de la misma a trabajar en los centros que
asi lo necesitaban trasladdndose durante periodos de tiempo de mas de seis meses.
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incluyendo las administrativas o legales, y ha precisado la necesidad de uso de estruc-
turas descriptivas y de catalogacion normalizadas de los bienes culturales custodiados
en los diferentes museos. A su vez, ha propuesto la creacion de comisiones de trabajo
para la normalizacién de terminologias, unificacion y estructuracién del vocabulario
técnico utilizado en la descripciéon y catalogacion de los bienes, contando para ello
con los profesionales y técnicos de los propios centros, que han venido desarrollando
y, en la actualidad se continGan, trabajos en este sentido que adnan la calidad de las
propuestas con la garantia del consenso.

Todo ello ha permitido, permite y conseguira reemplazar parte de las necesidades
de los diferentes museos al compartir los procesos, los procedimientos y la informa-
cién. Dado que todos los museos —grandes o pequefios, con mucha o reciente historia,
publicos o privados, con colecciones de bellas artes, cientificas, antropolégicas, o
muestras de todo— comparten los elementos documentales con los que cuentan y los
procesos de gestion que realizan o deberian realizar en el ejercicio de sus funciones
porque son basicamente los mismos3*. El uso de una herramienta comin permite racio-
nalizar esfuerzos y generar exponencialmente soluciones al nutrirse progresivamente
con la aportacion de informacién especifica de cada centro. Asi, museos de caracter
local que se han adscrito al uso de la aplicaciéon informética pueden elaborar procesos
de trabajo al mismo nivel que los museos cabecera de provincia y éstos a su vez se
sirven de los contenidos especificos que éstos aportan. Esta formula de implantacion
de la aplicacién se fundamenta en la colaboracién y en la comunicacién, en la que el
equipo —que conforma la coordinacién-y los respectivos museos estan directamente
interrelacionados, y es lo que ha llevado hasta cierto punto a definir el modelo en que
se trabaja como un modelo en red.

Actualmente, conforman esta red en la Comunidad Auténoma aragonesa treinta y
dos instituciones y centros de cardcter museistico. Son los que se enumeran a conti-
nuacion:

Museo de Zaragoza

Museo de Huesca

Museo Pablo Serrano

Museo Juan Cabré (Calaceite, Teruel)

Museo de Teruel

Museo Pedagogico de Aragén (Huesca)

CDAN Centro de Arte y Naturaleza (Huesca)

Archivo y Palacio de los Barones de Valdeolivos. Casa Ric (Fonz, Huesca)
Museo de Creencias y Religiosidad Popular (Abizanda, Huesca)

34. ALQUEZAR YANEZ, Eva, op. cit., p. 32.
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Museo Angel Orensanz y Artes de Serrablo (Sabifnanigo, Huesca)
Museo del Dibujo Julio Gavin, Castillo de Larrés (Larrés, Huesca)
Museo del Grabado de Goya (Fuendetodos, Zaragoza)

Museo Salvador Victoria (Rubielos de Mora, Teruel)

Museo Monogréfico del Azafran (Monreal del Campo, Teruel)
Centro Bunuel de Calanda (Calanda, Teruel)

Museo de la Trashumancia (Guadalaviar, Teruel)

Museo de la Electricidad (Murillo de Gallego, Zaragoza)

Museo Etnoldgico del Valle Medio del Ebro (Belchite, Zaragoza)
Museo de Juguetes (Albarracin, Teruel)

Museo Municipal de Bielsa (Bielsa, Huesca)

Museo del Parque Cultural de Molinos (Molinos, Teruel)

Museo de Albarracin (Albarracin, Teruel)

Museo de Oficios y Artes Tradicionales (Ainsa-Sobrarbe, Huesca)
Museo del Teatro de Caesaraugusta (Zaragoza)

Museo de las Termas Publicas de Caesaraugusta (Zaragoza)
Museo del Foro de Caesaraugusta (Zaragoza)

Museo del Puerto Fluvial de Caesaraugusta (Zaragoza)

Museo del Fuego y de los Bomberos (Zaragoza)

Museo Pablo Gargallo (Zaragoza)

Coleccion de Obras Artisticas del Ayuntamiento de Zaragoza
Museo de Calatayud

Museo Fundacién Conjunto Paleontoldgico de Teruel

Para analizar los resultados obtenidos en las diferentes fases de implantacion de
Domus en estos museos, y contextualizar los datos numéricos, es preciso especificar
previamente que Domus, como aplicacién informatica que lleva a cabo la gestién y
documentacién de la institucién museistica, se construye en torno a cuatro tipos basi-
cos de elementos, que se definen genéricamente como fondos aunque el término no
tiene nada que ver con el concepto de fondo en el sentido archivistico. Todos juntos
conforman la coleccién del museo: fondos museogréficos, documentales, bibliogra-
ficos y administrativos. A fecha de septiembre de 2008, entre todos los museos que
forman parte de la red de museos usuarios Domus en Aragén se alcanza un total de:
93 095 fondos museograficos, y 2221 fondos documentales. Ademads, la documenta-
cién grafica asociada a estos fondos es de 19 366 imagenes.

Junto a ello se ha trabajado en “mecanismos para que la interrelacion entre los
cuatro tipos de fondos sea factible”*> y asegurar, asf, la relacion directa entre las piezas
y los documentos conservados por el museo, que informan de las mismas a todos los

35. Ibid.
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niveles posibles (como por ejemplo: definicién de la pieza, su autor —si los hubiera-,
préstamos y publicaciones, y datos administrativos), ya que la gestion museografica
se produce en secuencias de trabajo determinadas y genera una documentacion ad-
ministrativa que forma parte de la propia historia de las piezas y de la institucion que
las custodia. Para que esta informacidn se registre adecuadamente y se comparta entre
los diferentes miembros de la red, se ha trabajado en la adaptacién y reelaboracién
de tesauros que conforman el corpus cientifico de nuestras colecciones. El tesauro
es un documento necesario, tanto para la sistematizacién y el uso compartido de los
datos entre las instituciones usuarias*® como para una recuperacién de la informacion
mas eficaz. A su vez, se facilita la agilidad de las consultas y tratamientos de la in-
formacion a varios niveles, desde la propia institucion y entidades gestoras como los
ayuntamientos o la Direccion General de Patrimonio Cultural —entre otros—, al resto de
instituciones que usan Domus, en la misma Comunidad Auténoma o fuera de ella¥,
investigadores desplazados al propio centro o, incluso, el piblico en general usuario
de la [lamada red de redes: Internet.

En este sentido, en abril de 2008 se ha llevado a cabo la presentacién al pdblico
de un motor de busquedas que hace accesible de forma conjunta una seleccién de los
fondos museisticos catalogados de los diferentes museos. De esta forma se amplian y
diversifican los canales de difusion que llevan a cabo los museos, haciendo accesible
parte del patrimonio cultural aragonés que custodian en sus edificios. A fecha de hoy,
se presentan 3122 piezas al plblico, que van aumentindose de manera progresiva
mensualmente. Los enlaces que permiten esta consulta piblica estan alojados en las
paginas web oficiales, tanto del Gobierno de Aragén como del Ministerio de Cultura®®.
A su vez, se plantea en un futuro préximo la posibilidad de crear un gran catdlogo
colectivo de los museos espafioles accesible a través de Internet e integrable en el
catdlogo colectivo del Patrimonio Histérico Espanol.

36. En este sentido se han publicado desde el Ministerio de Cultura sendos trabajos de normalizacién terminoldgicos, entre
ellos, PADILLA, Carmen. Diccionario de materiales cerdmicos. Madrid: Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, Di-
reccion General de Bellas Artes y Bienes Culturales, Subdireccion General de Museos Estatales, 2002, y RODRIGUEZ,
Sofia. Diccionario de mobiliario. Madrid: Ministerio de Cultura, Subdireccién General de Publicaciones, Informacién y
Documentacion, 2006.

3

~

. MINISTERIO DE CULTURA. Domus. Estado actual de la implantacion [en linea].www.mcu.es/museos/docs/Domus_im-
plantacion.pdf, [Consulta 1 de octubre de2008]. El Ministerio ha firmado convenios de colaboracién con Comunidades
Auténomas en materia de explotacion conjunta de la aplicacion de gestion museografica Domus e intercambio de
informacion a través de la misma con Andalucia, Galicia, Valencia, Ciudad de Melilla, Islas Baleares, Castilla-La Man-
cha, Murcia, Cantabria, y otras instituciones y entidades como Fundacién Lazaro Galdiano, etc. En la actualidad esta
implantado en 72 museos de variada titularidad y los convenios firmados contemplan la incorporacién de otros 201
museos y colecciones.

38. http:// www.aragob.es y http://www.mcu.es/museos/CE/Colecciones/Colecciones.html.
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4. CONCLUSIONES PARA LA REFLEXION

Dentro del dmbito de la reflexién, se puede considerar que la implantacién de la
herramienta de gestion museografica Domus en la Comunidad Auténoma aragonesa
ha desarrollado funciones y ha permitido suplir —o se esta en proceso de— parte de
las necesidades de la situacion museistica aragonesa de décadas precedentes, junto a
parte de las prescripciones que dicta la legislacion especifica sobre proteccién, gestion
y difusion de los bienes que tutelan.

Dichas demandas y prescripciones llevaron en su dia a las administraciones com-
petentes a definir un modelo de organizacién museistica —denominado y analizado en
paginas precedentes— como Sistema de Museos de Aragdn. En este caso la férmula de
implantacién de Domus en nuestra comunidad se define en estructuras basadas en el
funcionamiento en red. Y los principios de gestién en torno a los que se articula son la
colaboracién y la comunicacién, que se llevan a efecto interrelacionadamente entre
el equipo que conforma la coordinacién y los respectivos museos, en procesos de
trabajo lo mas democrdticos posibles, si bien en coherencia con unos criterios de ca-
lidad y desde el compromiso de establecer una politica museistica desde la Direccién
General de Patrimonio Cultural orientada a la difusién y a favorecer la administracion
electrénica con las necesidades informaticas de los diferentes centros y museos®®. De
este modo se ha llevado a cabo, o se ha articulado —como titula esta comunicacién—,
la finalidad o sentido Gltimo del modelo organizativo del Sistema de Museos. Lo que
se pretendia llevar a cabo en este modelo, se esta llevando a cabo actualmente a partir
del total apoyo institucional junto a herramientas disefiadas especificamente para la
documentacion y gestion museistica, como Domus. Por lo que el marco conceptual se
mantiene adaptandose el modelo a nuevas estructuras de trabajo en red.

A la par de esta reflexion, se generan otras y son las derivadas del anélisis del proce-
so de trabajo que se ha llevado a cabo en tres afios y que definen, en Gltima instancia,
que hoy esté redactando estas lineas. Este trabajo no sélo es fruto de la innovacion
técnica y de los profesionales encargados de ejecutar la aplicacién. También lo es de
un equipo de personas que viven los problemas reales, del dia a dia, que aprovechan
su experiencia en los museos y se adelantan a las necesidades. Junto a los responsa-
bles de los centros son los que han hecho posible esta realidad en la gestién de los
museos*® en Aragén. Del mismo modo, es preciso resaltar cara al futuro que la garantia

39. HEREZA LEBRON, Pablo; USERO PIERNAS, Victoria; VILCHES MARQUEZ, Estrella. “La calidad como herramienta de
implantacién de Domus, en los Museos de Andalucia”. Revista mus-A. 2007, n° 8, p. 145.

40. Entre el equipo de personas e instituciones que colaboran técnica e informaticamente para que la aplicacién Domus
permita una gestion efectiva de los bienes muebles de los museos referidos, debemos nombrar ademads de las ya men-
cionadas en el texto: la Subdireccién General de Informatica y Sistemas de Informacion del Ministerio de Cultura, el
servicio de informatica del Gobierno de Aragén desde Aragonesa de Servicios Telematicos y el equipo homélogo de la
Secretaria General Técnica del Departamento de Educacién, Cultura y Deporte, ademds de contar con la colaboracién
de los respectivos servicios de informatica de la Diputacion de Teruel y el Ayuntamiento de Zaragoza, entre otras.
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para mantener buenos resultados estd en una constante evaluacién continua, en una
revision permanente de los indicadores obtenidos y en su relacién con las nuevas ne-
cesidades y objetivos*'. De forma que, sélo si estas variables redefinen las coordenadas
del marco de conceptual y de actuacion, se puede llevar a cabo una gestién museistica
que permita que la estrategia metodologica, representada en los diferentes modelos de
gestion y organizacion de museos, se adapte a las necesidades de la realidad.

41. HEREZA LEBRON, Pablo; USERO PIERNAS, Victoria; VILCHES MARQUEZ, Estrella, op. cit., p.146.
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RESUMEN

En el Archivo Histérico Eclesidstico de Bizkaia/Bizkaiko Elizaren Histori Artxiboa
(en adelante AHEB-BEHA) hemos optado por la digitalizacién como un medio de difu-
sion activa del servicio de archivo. Este proyecto esta enmarcado en el mas amplio de
creacion del servicio digital del archivo, porque la digitalizacién no es una mera repro-
duccién en otro soporte, sino que trae consigo una redefinicién de todos los servicios y
politicas del archivo. En la comunicacién expondremos como la integracién de todo lo
anterior ha obligado a replantear todo el sistema de gestion integral creando lo que he-
mos denominado Sistema Inet de Gestion de Archivos-Agiritegien Kudeaketarako Inet
Sistema (en adelante SIGA-AKIS), que funciona totalmente con una interfaz de usuario
web y estd desarrollado con software libre, muy especialmente GNU/Linux. Los diver-
sos médulos del sistema (solicitudes, gestion de usuarios, indexacion, catalogacién,
visualizacién de imagenes) han supuesto un cambio cualitativo muy importante en
la gestion del archivo y el “salto sin red” a la web, cuyas consecuencias mas notables
—mayores y mejores servicios para un amplio abanico de usuarios— expondremos tam-
bién en la comunicacion.

SUMMARY

The Ecclesiastic Historical Archive of Bizkaia (hereinafter AHEB-BEHA) has opted
for the digitization as a means for the active spreading of the archive’s service. This
project is set within the broader context of the establishment of the archive’s digital
service, given that digitization is not a mere reproduction in other medium but entails
a redefinition of all services and archive’s policies. In this paper we are showing how
the integration of all the previous has forced us to reconsider the whole system of
records management creating what we have called Inet System for Archive Manage-
ment (hereinafter SIGA-AKIS) which totally works with a user-web interface and has
been developed with free software, very specially GNU/Linux. The diverse modules of
the system (enquiries, users’ management, indexing, cataloguing, image visualization)
have meant a very important qualitative change in the archives management and a
“jump without net” to the web whose consequences —higher and better services for a
wide range of users— will be exposed in this paper as well.
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7. EL SERVICIO DIGITAL DEL AHEB-BEHA: APUESTA POR LA DIFUSION ACTIVA

Desde el ano 1997, el Archivo Historico Eclesidstico de Bizkaia/Bizkaiko Elizaren
Histori Artxiboa (en adelante AHEB-BEHA), que habia surgido como un archivo de
concentracion de fondos parroquiales de la diécesis de Bilbao, se convirtié en la pieza
fundamental del Sistema Archivistico Diocesano, impulsado y coordinado por el Ser-
vicio Diocesano de Archivos. A partir de ahi, el AHEB-BEHA tuvo que adaptarse a su
nueva funcién y comenz6 a renovar sus planteamientos. La apuesta por la normaliza-
cién descriptiva y por la automatizacién de los instrumentos de descripcion fueron los
objetivos fundamentales en esos afios.

El plan de actuacion que tenia el AHEB-BEHA para el quinquenio 2000-2005 in-
clufa distintos aspectos que implicaban la modernizacién y profesionalizacion del ar-
chivo. Asi los aspectos concretos planteaban la consolidacién de un equipo de trabajo
estable, multidisciplinar y polivalente con formacion teérica y practica continuada. El
segundo punto se centraba en la mejora cuantitativa y cualitativa de la atencién al pu-
blico (mas dias, mas horario y calidad en la atencién) y un aumento de la difusién. El
resto de puntos se centraban en aspectos puramente técnicos (normalizacién, adapta-
cién a la Norma ISAD (G), gestion integral, automatizacién, funcién dentro del sistema
archivistico diocesano). Esos eran los objetivos planteados a la Delegacion de Patri-
monio, de la que el Archivo depende organicamente. Contdbamos con unas nuevas
instalaciones, con mds personal (por subvenciones del Departamento de Cultura del
Gobierno Vasco a las que accediamos los dos anos anteriores como archivo privado),
con un plan de trabajo y con unos objetivos claros a corto, medio y largo plazo.

En ese contexto, en el afio 2000, tras diversas conversaciones con el Departamento
de Cultura del Gobierno Vasco, llegé la posibilidad de comenzar un proyecto de digi-
talizacién de las series sacramentales de los fondos parroquiales'. Superados la euforia

1. Este proyecto se encuadra en la firma del Convenio del Gobierno Vasco con las diécesis de Bilbao, San Sebastian y
Vitoria para la digitalizacion de sus archivos diocesanos. Fue firmado en 2000 y renovado los ejercicios 2002 y 2003. En
diciembre de 2004, se procedi6 a la firma de un nuevo Convenio entre el Departamento de Cultura del Gobierno Vasco
y las didcesis de Bilbao, San Sebastidn y Vitoria para la indizacién y difusién por Internet de los registros sacramentales
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y el desconcierto iniciales, pronto pudimos comprobar que no se trataba de un mero
cambio de soporte, sino que traia consigo un cambio cualitativo de gran importancia.
En primer lugar, sin duda, lo mas necesario era modificar el plan de actuaciéon para
el quinquenio 2000-2005, porque habia que integrar el citado proyecto de digitali-
zacién. Ahora bien, desde el principio lo planteamos como la creacién del servicio
digital del archivo. No estd de mas recordar lo obvio, la digitalizacién trae consigo,
ademds de la reproduccién en otros soportes, una redefinicion de todos los servicios y
politicas del archivo, afectando notablemente a su politica de difusién y dando un alto
valor afiadido a la documentacién custodiada.

Asi, a la hora de definir el proyecto, sus objetivos y su metodologia, teniamos como
horizonte la creacién de un servicio de informacion y difusién interactiva, no como
un mero cambio de soporte o copia de seguridad (ya teniamos el 90% de los fondos
microfilmados). El objetivo principal era facilitar al maximo la consulta de los registros
sacramentales que, como demostraban las estadisticas desde 1976, generaban mas
del 85% de los pedidos en sala y casi el 100% de las peticiones externas (por correo
ordinario, teléfono o, desde 1998, por correo electrénico. Incluso hemos disefiado el
iter de trabajo en funcion de las estadisticas de consultas que tenfamos desde 1976,
dando prioridad a las parroquias mas consultadas. Optamos por la digitalizacién de
la coleccién de pergaminos —porque no estaban microfilmados—y de las series sacra-
mentales de las 190 parroquias con documentacién anterior a 1900 depositada en
el AHEB-BEHA. Hemos apostado por la reproduccién digital como medio para una
mejor difusion de los fondos, porque las pantallas de ordenador —mas baratas que los
lectores de microfilm— permiten imagenes de mayor calidad o incluso la restauracién
digital y, ademas, para asegurar la rapida localizacion e identificacién de los registros
sacramentales, todo el proceso va acompafiado de un volcado de datos.

Esta documentacién parroquial, sin olvidarnos de su funcién primaria de registro
de la administracion de sacramentos y reflejo de la vida de una comunidad cristiana a
lo largo de los siglos, posee unas caracteristicas que facilitan a priori la digitalizacién
e indexacion, por su aparente uniformidad. El volcado de datos ha ido reflejando los
diversos avatares y condicionantes por los que esta documentacién no es tan uniforme
como parecia. La variedad de letras, las diferentes didcesis a las que pertenecian las
parroquias de Bizkaia a lo largo de los siglos, los distintos mandatos episcopales y
constituciones sinodales, han hecho que el proceso de extraccion de datos haya sido
todo menos una labor rutinaria. Ain con diferencias de forma, esta documentacién
contiene una informacion especifica y original, representativa de toda la poblacién
(los registros sacramentales a la sazén actian como Registro Civil hasta finales del
siglo XIX). Su facilidad de uso y relativa sencillez en la lectura y acceso (sobre todo a

de los tres Archivos Histéricos Diocesanos. Este convenio tiene una duracién hasta el afo 2008 y se ha firmado para
concluir y consolidar el proyecto de digitalizacion iniciado en los afios anteriores.
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partir del siglo XVIII) hacen que pueda ser utilizada por un amplio abanico de usuarios
y no esté dirigida a un puablico elitista o minoritario. Por otra parte las series sacramen-
tales de los fondos parroquiales eran y siguen siendo con mucho los mas consultados
y solicitados por los usuarios del archivo. Nuestra intencién era promover el acceso
universal a un tipo de documentos de archivo de interés también universal y alto con-
tenido social. La puesta en marcha de la pagina web y sobre todo el sistema on-line
de consulta de catdlogo y registros sacramentales, nos han dado la razén, porque ha
supuesto la ampliacién y variacion del arco de usuarios tanto por su procedencia geo-
grafica, edad, formacién y mayor o menor destreza en el uso de las ya no tan nuevas
tecnologias.

La digitalizacién de los fondos del AHEB-BEHA va, como hemos indicado, acom-
panada del proyecto de indexacién o generacion de indices de los registros sacramen-
tales (bautismos, matrimonios y defunciones hasta 1900) de la di6cesis de Bilbao. En
la base de datos se extractan los datos principales de localizacién y filiacién de los que
reciben los sacramentos. Una labor muy decisiva fue definir los campos de la base de
datos, teniendo en cuenta que no debiamos realizar nosotros una investigacion, sino
que ibamos a facilitar que los usuarios realizaran esa labor investigadora. Adn siendo
conscientes de que dejdbamos datos de gran interés en el tintero, habia que plantear
un proyecto que fuera viable en un plazo razonable y con unos resultados visibles a
corto plazo. Al fin y al cabo, siempre puede haber nuevas fases que completen este
proyecto. Ademds de qué campos, lo mas importante era normalizar la introduccion
de los datos, por lo que ha habido una intensa labor de definicién de los criterios de
indexacion de los registros sacramentales, recogidos de forma exhaustiva en los ma-
nuales elaborados a tal efecto por el equipo técnico que ha coordinado las labores de
indexacion de un amplio equipo de profesionales que, con distintas vinculaciones y
dedicaciones, han desarrollado este arduo y a la vez enriquecedor trabajo’.

El hecho de tener que aplicar las nuevas tecnologias para la difusién y consulta de
los registros sacramentales ha proporcionado un alto valor afadido e interés publico
a esta documentacién. Por otra parte, la necesidad de volcar en la web un elevado
volumen de datos (unos seis millones de registros previstos inicialmente), provocé un
replanteamiento del desarrollo informdtico del Archivo. Si en una primera etapa de
informatizacion habiamos plasmado los conceptos basicos de gestioén archivistica, en
esta segunda tuvimos que asegurar la descripcién y normalizacion junto con la difu-
sion de los instrumentos de descripcion y consulta en Internet asi como la gestion de
usuarios y expedientes de solicitudes on-line>.

2. Por este proyecto han pasado més de 80 personas, pero el equipo bdsico ha estado formado por el personal técnico
del archivo y por las personas integradas ahora en las empresas de gestién documental Codex S.L y MSN Dokutalde
S. Coop.

3. CASTILLO PEREZ, Cristina; BARROSO ARAHUETES, Anabella. “Sistematizacion, normalizacién e integracién de pro-
cesos en el archivo: El caso del Archivo Histdrico Eclesidstico de Bizkaia (AHEB-BEHA)”. Actas VIl Jornadas de Archivos
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Para integrar todo esto, pasamos del sistema de gestién anterior (Sistema AdHoc
elaborado en FileMaker por Cristina Castillo, responsable del drea de catalogacion y
automatizacion del propio archivo) a un sistema inet, que denominamos SIGA/AKIS
(Sistema Inet de Gestion de Archivos-Agiritegien Kudeaketarako Inet Sistema). Funcio-
na totalmente con una interfaz de usuario web y esta desarrollado con software libre,
GNU/Linux, y PostgreSQL, lo que posibilita un alto rendimiento en la gestién de los
grandes volimenes de informacién y una optimizacion en la gestién interrelacionada
de datos. Ha sido elaborado a partir de las directrices y requerimientos prefijados por
el personal técnico del AHEB-BEHA y por el equipo técnico de Nuevas Tecnologias del
Obispado de Bilbao y Suspergintza Elkartea, actualmente denominada ST3elkartea, lo
cual supone, ademas, un ejemplo de colaboracién interdisciplinar entre profesionales
de la archivistica y de la informatica.

Dado que el sistema estd enfocado de una forma primordial hacia la difusion,
pusimos especial énfasis en dos bloques de gestion fundamentales por su proyeccion
externa. Definimos asi el Médulo de Gestidén de Usuarios y el Mddulo de Solicitudes,
que, con unas rutinas contrastadas, permitian sistematizar un proceso directamente re-
lacionado con las demandas de los usuarios. Durante el periodo de andlisis funcional
del SIGA-AKIS® destinamos gran parte del tiempo en proyectar un sistema de difusion
valido que diera salida a todo el capital informativo del archivo via web, a lo que de-
beriamos sumar el acceso al Servicio Digital del AHEB-BEHA, es decir, el acceso a las
imdagenes digitalizadas en la Sala de Investigacion del archivo. El gran desafio es que
la oferta creciente de informacion obliga a satisfacer de forma mas efectiva y eficiente
la demanda, que aumenta de forma directamente proporcional a la cantidad de infor-
macién expuesta.

La puesta en marcha del Servicio Digital del AHEB-BEHA ha supuesto la cohabi-
tacion de usuarios virtuales o remotos con usuarios tradicionales o presenciales en el
propio Archivo. Ademas de la consulta de originales (muy restringida por cuestiones
de conservacion) y de microfilmes (més del 85% de los fondos esta microfilmado), se
puede acceder a las imagenes digitalizadas, bien desde el microfilm —caso de las se-
ries sacramentales— o desde el original —pergaminos y algunos documentos de mayor
interés, asi como las dltimas transferencias de documentacion sacramental no micro-
filmada-. Es previsible que, a medio plazo, después de un periodo de convivencia, los
ordenadores sustituyan en la sala a los lectores de microfilm y este soporte vuelva a
recuperar su funcién exclusiva de copia de seguridad, siendo la copia digitalizada la
destinada a la difusién. Hemos tenido en cuenta el acceso seguro a las imagenes digi-
talizadas en distintos formatos (uno de conservacién y otro de uso), intentado prever la
obsolescencia de los soportes y favoreciendo la migracion.

Electrénicos. Hacia una normalizacion técnica y terminoldgica: Soluciones y experiencias. En Legajos: Cuadernos de
investigacion archivistica y gestion documental, 2006, n° 9 Extraordinario, pp. 87-90.
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Para el acceso del usuario en sala al Servicio Digital del AHEB-BEHA, hemos dis-
puesto una serie de terminales Windows y Linux. Basicamente reproduce el mismo
esquema de funcionamiento que el acceso a través de Internet/web, pero puede visua-
lizarse la imagen digitalizada (bien pasando pagina por pagina o bien accediendo a la
imagen desde el registro que te interese). Tanto los sistemas de bisqueda como las soli-
citudes de reprografia llevan exactamente la misma tramitacion, con la ventaja de que,
si el usuario lo desea o no dispone de correo electrénico, puede realizar peticiones
siguiendo el sistema tradicional, con formulario en papel. Por ejemplo, los usuarios
que acuden a la sala de investigadores consultan primero los catdlogos para localizar
la referencia de la unidad documental que desean consultar. Ya hemos notado un
cambio de comportamiento en los usuarios presenciales, porque muchos de ellos han
realizado las bisquedas on line desde sus domicilios o lugares de trabajo y ya vienen
al Archivo para consultar los documentos “a tiro fijo”. Esto agiliza su investigacion y
desborda a los responsables de sala, porque, al ser la localizacién mdés rapida, hay mas
peticiones de unidades documentales (en cualquier soporte). Ténganse en cuenta que
ademds al ser mas conocido el archivo, cada dia pueden llegar varios usuarios que
desconocen totalmente el funcionamiento del mismo, por lo que el personal tiene que
asesorar convenientemente sobre cémo utilizar los instrumentos de descripcion y los
lectores de microfilm o los terminales de la sala e incluso orientar la bisqueda.

Es de esperar que los usuarios sigan este procedimiento en la consulta a las ima-
genes, es decir, que previamente consulten el catdlogo en linea para comprobar, por
ejemplo, qué libros sacramentales, de qué parroquias y fechas, estan depositados en el
archivo, para después proceder, si esta extractado su contenido, a buscarlos mas con-
cretamente en el formulario de “Consulta de Registros Sacramentales”. La diferencia
sera que, tras una sencilla formacién en estrategias de blsqueda, ellos pueden acceder
directamente a las imagenes sin tener que recurrir al personal de sala, excepto si quie-
ren solicitar la reprografia en el momento. Esta puede ser una linea de actuacién de
comportamiento con el Servicio Digital, y establecer otras posibilidades puede ayudar-
nos a valorar soluciones a problemas potenciales a priori, para evitar problemas reales
mas tarde, cuando el Servicio Digital esté en marcha plenamente.

La prueba piloto, llevada a cabo durante el mes de diciembre de 2006, fue el pis-
toletazo de salida de la consulta de imagenes en la sala del archivo. Con el objetivo
de medir la calidad del servicio, recogimos las primeras impresiones de los usuarios
y de todos los trabajadores del Archivo en una encuesta especifica. Esta encuesta nos
ha permitido recoger las opiniones de usuarios escogidos que representan el abanico
tipificado de usuarios del archivo, principalmente genealogistas profesionales y aficio-
nados, investigadores de dmbito universitario, estudiantes, etc., algunos de los cuales
ya habian accedido al opac de la pagina web en Internet. En general, ha sido valorado
satisfactoriamente, pero las sugerencias y aportaciones recibidas nos han permitido
proceder a la correccion y mejora del sistema. Finalmente, dado el volumen de image-
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nes actuales y las previsibles, hemos optado por convertir todas las imagenes a formato
djvu, con un visualizador adecuado para ello. Hemos disenado también la normativa
de acceso y consulta para los usuarios de este servicio digital. Aunque en esta fase no
estd previsto todavia el acceso de todas las imagenes a través de Internet, no descarta-
mos en un futuro préximo permitir la visualizacién on-line de los fondos digitalizados
y, de hecho, técnicamente el sistema ya lo ha previsto.

2. COMPARTIR ARCHIVOS EN LA WEB: UN SALTO SIN RED

Desde mayo de 2004, la pagina web del archivo, www.aheb-beha.org, permite,
como ya hemos sefialado, la consulta on-line del catalogo general del archivo y de casi
dos millones de registros sacramentales anteriores a 1900 inclusive, actualizados casi
diariamente, con la correspondiente referencia en Badator*. Mediante unos sencillos
formularios, que cuentan con numerosas ayudas a la consulta y ejemplos, puede loca-
lizar un registro sacramental, con datos de localizacién y filiacion del que ha recibido
el sacramento. Y también a través de la consulta del catdlogo puede localizar informa-
cién sobre fondos y unidades documentales. La visualizacion de la ficha resultante se
realiza siguiendo unos criterios estandar fijados en relacion con el interfaz de entrada
de datos, en el caso de los registros sacramentales, o la norma ISAD (G) en el caso de
las descripciones de catalogo.

TORICO LELIMASTRCE D BIFALS © BIFIAIGD [LIZARIN HISTOR) A

Figura 1. Ejemplo de consulta en la web y en la extranet del archivo

4. En cumplimiento de las cldusulas del convenio firmado con el Gobierno Vasco de cardcter plurianual hasta 2008, los
indices de descripcion documentales aparecerdn también en la base de datos de Irargi, Badator. www.irargi.org.
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Ademads, ofrecemos la posibilidad de solicitar servicios de reprografia (fotocopias
de microfilm, certificados, transcripciones literales, etc.) en linea, y sélo en este caso
debera darse de alta como usuario, con la Gnica condicion, si se realiza el alta a través
de Internet, de disponer de correo electrénico para realizar por este medio todas las
comunicaciones de una forma casi automatica. Actualmente ya estan a disposicion de
los usuarios la casi totalidad de los bautismos y matrimonios de Bizkaia desde 1500
hasta 1900, asi como una importante proporcion de las defunciones. Cuando termine
el proceso de indexacién en este 2008 con la extraccion de datos de los libros de
defunciones, la localizacion sera mucho mas facil y podran atenderse solicitudes que
hasta fechas recientes eran irresolubles sin hacer una ardua labor de investigacion.
También pueden solicitarse imagenes digitales que se entregan en un CD, segin la
normativa elaborada a tal efecto.

Las consecuencias de lo que para nosotros ha sido un salto sin red no se hicieron
esperar. Tras la puesta en marcha de la pagina web, el nimero de usuarios presenciales
ha aumentado y, consecuentemente y aunque parezca una contradiccion, la lista de
espera también, porque la pagina ha actuado como publicidad directa para el Archi-
vo. Ahora bien, la consecuencia mas notable es la variedad y aumento de nuestros
usuarios virtuales, porque ahora el archivo esta accesible 365 dias al afo, 7 dias a la
semana durante 24 horas. Desde mayo de 2004 hasta septiembre de 2008, 163 290
usuarios distintos han visitado la web, de los cuales casi 30 000 son del afio 2008.
Desde el principio, aunque con algunos picos, se mantiene una media mensual de
mas de 3000 visitantes diferentes a la web. Casi un 70% accede ya con la direccion
www.aheb-beha.org y el resto lo hace desde buscadores tipo Google o desde paginas
de otras didcesis, del propio Obispado de Bilbao o desde Irargi (centro de patrimonio
documental del Gobierno Vasco). Aproximadamente un 17% de los usuarios virtuales
consultan la pagina entre 15 y 60 minutos y un 2% mas de una hora. Mensualmente
entre un 45% y un 60% de usuarios la anadie a sus favoritos. En cuanto al nimero de
usuarios registrados en el sistema SIGA-AKIS, desde mayo de 2004 a agosto de 2008,
tenemos un total de 8246, de los cuales 203 se han registrado este cuatrimestre de
2008. El nimero de solicitudes recibidas desde mayo de 2004 hasta el 3 de septiem-
bre de 2008 asciende a un total de 11 591. Lo mas llamativo son las casi 900 000
consultas efectivas a los formularios que hemos contabilizado desde febrero a agosto
de 2008.
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Consultas efectivas Febrero-agosto 2008

Bautismos 682.943
Matrimonios 202.280
Defunciones 36.463

Catalogo 5407

Figura 2. Consultas efectivas a los formularios (febrero-agosto 2008)

Numero de busquedas realizadas: 11591

Via solicitud

Sala 380
Carta 416
Teléfono 1136
E-mail 330
Siga (desde mayo 2004) 9237
Otros (fax) 92
Motivos solicitud

Investigacion genealdgica 10 034
Herencia, testamentos 398
Nacionalidad 322
Investigacion histérica 406
Gestién interna 76
Otros 355

Figura 3. Solicitudes desde mayo de 2004 a agosto de 2008
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Figura 4. Nimero de solicitudes desde 2001 a 2008 (hasta agosto)
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Los datos que poseemos después de estos anos de funcionamiento confirman nues-
tras previsiones sobre el tipo de usuarios. La pagina estaba disefada en funcién de un
publico especialista y un amplio abanico de usuarios. Nuestro publico sigue siendo
mayoritariamente genealogista (profesional o no) y también ha aumentado el nime-
ro de usuarios menos especializados con necesidades puntuales de informacién que
pueden ser resueltas con consulta a catalogos o indexacién. Un publico minoritario,
pero en alza, es el mas especializado con investigaciones que requieren una bisqueda
especifica de informacion a partir de requerimientos concretos y productores de do-
cumentacion depositada en el archivo. También hemos visto que parte de los usuarios
son estudiantes de documentacién y profesionales archiveros, que pueden encontrar
en la pagina web una informacién util para la gestion de su propio centro o ejemplos
practicos de archivo. Los productores de la documentacién que tenemos depositada en
el archivo son otro de los tipos de usuarios de nuestro archivo, buscando en este caso
informacién especifica relacionada con la organizacion, tratamiento, transferencia,
etc., de la documentacion. Esto Gltimo va creciendo sensiblemente, lo cual muestra el
aumento de credibilidad dentro de la propia institucién diocesana. Finalmente, estan
las personas fisicas o juridicas que requieren los servicios del archivo o su documenta-
cién para difusién en exposiciones, publicaciones, etc.

En cuanto a los temas de investigacion, la estrella principal sigue siendo la genea-
logia y la historia familiar. Mas del 80% de nuestros usuarios se acercan virtual o pre-
sencialmente al archivo para buscar datos sobre sus antepasados para hacer estudios
genealégicos, pero también para la realizacion de diversos tramites: para solicitudes
de nacionalidad espafola, cada vez mds crecientes en funcién de los diversos conve-
nios de la Unién Europea con distintos paises latinoamericanos o segtn las recientes
aportaciones de la Ley de Memoria Histérica o la disposicion adicional séptima de la
Ley 52/2007, de 26 de diciembre (BOE nimero 310); cambios de apellidos y nom-
bres, para rectificacion de partidas, para conocer los datos de filiacion, para saber el
nimero con el que acudir a los archivos de Bienestar Social en el caso de expésitos;
en ocasiones para acreditar propiedades y reclamar herencias, porque no olvidemos
que hasta la puesta en marcha de los registros civiles (entre 1870 y 1872) los registros
sacramentales ofrecen datos fiables de poblacion y parte de esta documentacion ecle-
sial tiene valor juridico y probatorio.

La documentacion sacramental es fundamental para realizar estudios geneal6gicos
y de historia social y familiar, por lo que es un eslabén muy importante dentro de la
recuperacion de la memoria individual y colectiva. Pero también lo es el resto de do-
cumentacion depositada en el archivo que, a pesar del avance descriptivo, continta
siendo la gran desconocida por el puiblico que mayoritariamente consulta los fondos
del Archivo tanto de forma presencial como virtual. Es cierto que constatamos que a
medida que el catdlogo esta en la web, han aumentado significativamente las con-
sultas de documentacién no sacramental. El siguiente reto serd que los usuarios que
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hacen sus primeras incursiones en la investigacién como genealogistas aficionados,
den un paso mas y consulten otra documentacién del propio archivo y que, ademas,
prosigan su investigacion familiar en otros archivos que les den mas datos sobre la
estructura de su familia.

Un andlisis de los temas de investigacion de ese poco mas del 15 % que no es
genealogia, nos da una muestra de la variedad y riqueza informativa de los fondos
documentales que custodia el Archivo. Con esta documentacién pueden realizarse es-
tudios demogréficos (con distintos aspectos como migraciones, indices de mortalidad,
natalidad o nupcialidad) y trabajos monograficos de historia local. De cerca le siguen
las consultas sobre aspectos artisticos de las parroquias recogidos en los libros de fabri-
ca, asi como los estudios de religiosidad, toponimia, onomastica y las biografias. Estos
temas se mantienen aumentando la diversificacion de asuntos investigados destacando
estudios sobre la musica tecla, sobre sermones en euskera, deforestacion, el txakoli, el
clero en las guerras carlistas, accidentes de navegacion, causas de morbilidad, musica
popular, el clima a partir de las procesiones, los caserios, los puentes y algin estudio
sobre los poderes locales y los ministros e incluso la recuperacién de datos para el
registro civil. Somos conscientes de que a medida que nuestros instrumentos de des-
cripcion sean mas detallados y vayamos desbrozando el bosque de los papeles varios,
la consulta a través de descriptores y la creacion del servicio digital permitira conocer
mejor los fondos eclesiales y la variedad tematica podra aumentar.

De igual manera, la indexacion de registros sacramentales agilizara también el
estudio de la evolucion de los apellidos y los topénimos, las costumbres a la hora de
poner unos nombres u otros, los usos sociales, los traslados de sacerdotes y la mayor
o menor fidelidad a las constituciones sinodales a la hora de cumplimentar los formu-
larios para registrar la administracién de sacramentos, la edad de los matrimonios, los
rituales de los diversos sacramentos, la edad y la causa de la muerte, quiénes testaban,
dénde hay més natalidad o mayor mortalidad, el nimero de hijos naturales e ilegiti-
mos, los matrimonios para legitimar la prole, sin olvidarnos de las numerosas vias de
investigacion que, entre otras, se ofrecen para estudios linglifsticos y grafolégicos.

A pesar de la normalizacién de la descripcion y a pesar de la mayor o menor pro-
fundidad de las descripciones o de los sistemas descriptivos, lo cierto es que las con-
sultas por texto libre para recuperar la informacién siguen siendo mayoritarias. Parece
ser que los usuarios, al menos de nuestro archivo, desean formularios intuitivos, sen-
cillos y rapidez en la recuperacion de la informacion (para esto es vélido el botén de
muestra de la consulta de registros sacramentales). Pero también es cierto que, por otro
lado, aunque la descripcion normalizada de los fondos parroquiales da informacién
exhaustiva y contextualizada, es cierto que la mayoria de los usuarios no desea hacer
una ardua investigacién cada vez que necesita informacién del archivo. Desea obtener
resultados rapidos, v si el sistema no se lo proporciona directamente, lo pide por mail,
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por teléfono o por los formularios normalizados que ponemos a su disposicién. Todo
esto ha llevado a plantear en el archivo la oferta de servicios con valor afiadido, que se
concretaran en breve en la creacion del SIA (Servicio de Informacién del Archivo) para
atender a las cada vez mds numerosas demandas de informacién y consultas.

Para ello, esta claro que en la tercera fase de descripcién que, una vez finalizado el
proyecto de indexacién de los registros sacramentales, vamos a comenzar una nueva
fase en el archivo, en la que atenderemos nuevamente la normalizacién y la descrip-
cién, especialmente de los fondos no parroquiales, pero no podremos olvidar las ne-
cesidades de difusién del archivo. No deberemos olvidar que el sistema de descripcién
archivistica por el que optemos debera tener en cuenta la experiencia anterior en la
descripcion del archivo y todo el esfuerzo normalizador y habrd que profundizar en la
reflexion, pero también habra que pensar en los usuarios a los que ya servimos infor-
macién y también a los que potencialmente deberemos atraer mediante unos formatos
de salida y de recuperacién de informacién adecuados.

3. UNA PEQUENA CONCLUSION

Una vez que un archivo se embarca en la aventura digital, hay pocas oportunidades
de dar marcha atrds. En estos afios y al socaire del proyecto de digitalizacion, el archi-
vo se ha modernizado y es verdad que, aunque suene a tépico, hemos dado un salto
cualitativo muy importante. Sin duda, compartir la informacién en la web ha marcado
un antes y un después en la vida del AHEB-BEHA. No sélo ha supuesto la salida al
mundo y una publicidad extraordinaria para los fondos del archivo, también ha obli-
gado a sistematizar las rutinas de trabajo para poderlas ofrecer de forma normalizada.
Al haber optado por un sistema inet de gestion, nuestra forma de trabajar también ha
cambiado, no sélo ha supuesto un cambio tecnolégico, sino que tenemos que trabajar
en red y sobre todo en equipo.

La necesidad de dar salida a todo el capital informativo existente nos ha obliga-
do a normalizar la descripcion y a mejorar y sistematizar los procesos para poder
comunicarnos con nuestros usuarios de forma electrénica. Hemos aumentado consi-
derablemente nuestros servicios e intentamos responder con rapidez a las numerosas
peticiones que nos llegan. Por otra parte, vemos como la puesta en marcha del Servicio
Digital y de los servicios on-line ha modificado el comportamiento de los usuarios
dentro y fuera del Archivo, realizando las bisquedas de forma previa y aprovechando
al maximo el tiempo de estancia en la sala de investigacién para comprobar y recabar
mas datos. Sin duda, nuestro gran desafio serd adaptarnos a las demandas cada vez
mas complejas de un amplio abanico de usuarios que, gracias a la web, puede acceder
al Archivo.
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