ESTUDIO ARTESANIA EN ARAGON

_EERIASY ARTES!

e i
5 s

= GOBIERNO
=<DE ARAGON

Departamento de Economia,
Industria y Empleo




Trabajo de campo realizado por las Secciones de
Comercio, Ferias y Artesanfa de los Servicios
Provinciales del Departamento de Economia,

Industria y Empleo.

Servicio de Comercio Exterior, Ferias y Artesania
Departamento de Economia, Industria y Empleo
Gobierno de Aragon

Diciembre 2016

Las imagenes que ilustran los diferentes capitulos
del estudio han sido cedidas por la Asociacion

Profesional de Artesanos de Aragon.

Disefio y maquetacion: Cadi




INDICE

Introduccion. 5

1.- Objetivos y antecedentes
2.- Metodologia y definicién del sector artesano

Capitulo 1 Tendencias y cifras basicas del sector artesano 20

1.1.- Tendencias claves del sector
1.2.- Cifras basicas del sector artesano en Aragén

Capitulo 2 Descripcion de la empresa artesana aragonesa 37

2.1.- Personalidad juridica de las empresas artesanas

2.2.- Antigiedad de las empresas artesanas

2.3.- Tradicion familiar

2.4.- Tipo de produccién artesana

2.5.- Facturacién en las empresas artesanas

2.6.- Diferencias por subsectores artesanos a nivel aragonés
2.7.- Conclusiones

Capitulo 3 El factor humano y los recursos de la empresa artesana 45
aragonesa

3.1.- Empleo en las empresas artesanas

3.2.- Formacién en el sector artesano

3.3.-Tecnologias de la informacién y la comunicacion

3.4.- Diferencias por subsectores artesanos a nivel aragonés
3.5.- Conclusiones

Capitulo 4 Mercados e innovacion de la empresa artesana aragonesa 51

4.1.- Canales de comercializacién

4.2.- Mercados de comercializacién

4.3.- Propension a innovar

4.4.- Dificultades para la innovacién

4.5.- Diferencias por subsectores artesanos a nivel aragonés
4.6.- Conclusiones




INDICE

Capitulo 5 Oportunidades para la empresa artesana aragonesa

5.1.- Intervencién de la Administracion Autonémica

5.2.- Vias de trabajo para el sector artesano

5.3.- Posicion del sector artesano ante la cooperacion

5.4.- Diferencias por subsectores artesanos a nivel aragonés
5.5.- Conclusiones

Capitulo 6 Lineas estratégicas para la competitividad del sector.

Anexo I -- Listado de la CNAE-2009 seleccionada para el analisis de
fuentes estadisticas y su relacion establecida entre las actividades seleccio-
nadas en la CNAE-2009 y los subsectores del repertorio de oficios artesa-
nos definido en la Orden de 24 de enero de 2001, del Departamento de
Industria, Comercio y Desarrollo, por la que se dispone la publicacion del
Acuerdo de 23 de enero de 2001, del Consejo de Artesanfa de Aragon, y
modifica la Orden de 28 de mayo de 1990 que establece el Censo de
Oficios y Actividades Artesanas.

Anexo II -- Tablas con las distribuciones territoriales de las distintas
fuentes de informacidn sobre el sector artesano.

Anexo III -- Referencias bibliograficas

61

79

86




INTRODUCCION

1. Objetivos y antecedentes

El sector artesano aragonés estda conformado por un importante nimero de
pequenas y medianas empresas, en las que el factor humano es fundamental y en
las que existen importantes lazos con los ambitos culturales, artisticos o etnogra-
ficos que se encuentran y conviven con la incorporacion de disefio moderno,
tecnologia y nuevos materiales que dan como resultado un sector dinamico y de

gran interés.

La realidad del sector artesano aragonés supera el estereotipo de producto elabo-
rado con técnicas antiguas y en ocasiones poco atractivo. La artesania, ademas de
tener sus raices en el patrimonio cultural y etnografico del territorio, ha evolucio-
nado hacia productos que incorporan valores innovadores como producto natu-
ral, ecolégico, hecho a mano, baja huella de carbono, sostenible, que son muy
relevantes en el contexto de los consumidores del siglo XXI. Esta evolucion
integra y se fundamenta en los procesos tradicionales de produccion, pero
genera e incorpora toda una nueva gama de productos innovadores, con un
disenio moderno y funcional que abre un gran abanico de posibilidades de creci-

miento y evolucion al sector.

Esta nueva realidad del sector artesano no le ha hecho perder una de sus caracte-
risticas fundamentales que es la vinculacioén con el territorio en el que se desarro-
lla la actividad y su capacidad para generar empleo y emprendimiento vinculado
al mismo. Los artesanos que fundamentan su proyecto empresarial en los valores
de la tradicién cultural poseen una mayor capacidad para abordar proyectos de
mas amplio espectro tanto en ambitos culturales, etnograficos de tipo mas clasi-
co, como en evoluciones y reinterpretaciones actualizadas de los mismos hasta el

cambio a nuevos productos.

Estas cualidades singulares han sido analizadas y descritas en diversos estudios
realizados en afios anteriores, entre los que se destacan los impulsados por la
Fundacion EOI a través de la Catedra Fundesarte en el afio 2015 y los realizados
por la Direcciéon General de Politica de la Pequefia y Mediana Empresa en los

afios 2009 y 2011. En estos estudios se ponen en relieve los factores de competi-
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tividad del sector artesano, asi como las herramientas para medir su impacto en

la economia espanola.

Como sector econémico que es, el sector artesano ha de realizar un continuo
esfuerzo de analisis, mejora e incorporacion de las herramientas y actividades
que le permitan incrementar su competitividad y su impacto social, que se tradu-
cira en la viabilidad y rentabilidad de las PYMES sectoriales.

La situacion consolidada en la que se encuentran las lineas de trabajo que se
impulsan desde el Departamento de Economia, Industria y Empleo con el sector
artesano es un buen punto de partida para poder hacer este estudio sobre el
sector artesano aragonés, ya que proporcionan una base soélida para la definicion

de las estrategias a largo plazo.

El objetivo que se plantea en este estudio es el analisis de la dimensién y
situacion del sector artesano aragonés, para identificar las necesidades y
oportunidades existentes para las PYMES artesanas. De la misma manera, se
podran obtener conclusiones que mejoren y reorienten las actividades que
se desarrollan e impulsan desde el Centro de Artesania de Aragon y aquellas
que se impulsaran directamente desde la Direcciéon General de Industria,
PYMES, Comercio y Artesania del Gobierno de Aragon.

ILa actividad artesana se subsume en el ambito competencial del Departamento
de Economfia, Industria y Empleo, al que en virtud del Decreto de 5 de julio de
2015, de la Presidencia del Gobierno de Aragon, por el que se modifica la organi-
zacion de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon y se asignan
competencias a los Departamentos, el Decreto 108/2015, de 7 de julio, del
Gobierno de Aragon, por el que se desarrolla la estructura organica basica de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragdn, se le reconocen las
funciones para la promocion y el fomento de la artesania, encontraindose entre

sus objetivos, la puesta en marcha de distintas iniciativas del sector artesano
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dirigidas a la promocion de la artesanfa en Aragén, promoviendo actuaciones
para reforzar la competitividad de los talleres artesanos y para la adaptacion a los
cambios que se producen en el sector. La Direcciéon General de Industria,
PYMES, Comercio y Artesania es el 6rgano directivo responsable de la ejecucion

de estas competencias.

En la ejecucién de estas competencias dos factores han sido de especial relevan-
cia: la puesta en marcha del Centro de Artesania de Aragén y la colaboracion con

la Asociacion Profesional de Artesanos de Aragon.

El Centro de Artesanfa de Aragdn, esta ubicado en la rehabilitada nave central
del antiguo matadero de Zaragoza, sito en la calle Miguel Servet, n® 57, y se
proyect6 para crear una infraestructura de servicios especificos, que permitiese
al sector artesano adaptarse, con animo expansivo, a las circunstancias econémi-
cas que puedan afectar a su futuro. Con este fin el Gobierno de Aragén firmé un
Convenio con el Ayuntamiento de Zaragoza (propietario del antiguo matadero
municipal) por el que se cede a la Diputacion General de Aragoén durante 75
afios, el uso de las naves central y auxiliar para la creacion del citado Centro de
Servicios Comunes de la Artesania. La Diputacion General de Aragon se hizo
cargo de la restauracion del edificio que fue cofinanciado con fondos FEDER de

la Uni6én Europea.

El fundamento de esta concesion es dar cumplimiento a una funcién de servicio
publico, y a un fin de interés general puesto que se trata de desarrollar servicios
destinados al desarrollo de las empresas artesanales y la promocién de sus
productos y la creacién de canales de comercializacion, los cuales estan dirigidos

a la totalidad del sector artesano de la Comunidad Auténoma de Aragon.

En la andadura del Centro ha tenido y tiene un importante papel la Asocia-
cion Profesional de Artesanos de Aragdn como asociacion mas representati-
va del sector artesano en esta Comunidad Auténoma, integrada en CEPYME
Aragon.
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La Asociacion esta constituida por una amplia representacion de practicamente
todos los oficios recogidos en el repertorio de oficios artesanos definido en la
Ley 1/1989, de 24 de febrero, de Artesania de Aragdén y es la tnica entidad
aragonesa con experiencia y capacidad para desarrollar actuaciones de promo-
cion de la artesanfa aragonesa, y de formacion, asesoramiento e informacion a

los profesionales.

La Asociacion Profesional de Artesanos de Aragén presenta unas cualidades de
representatividad y singularidad que han sido reconocidas en sucesivas ocasiones
por el Gobierno de Aragén. En este sentido, la Orden de 19 de marzo de 2014,
del Consejero de Industria e Innovacion, por la que se otorga a la Asociacion
Profesional de Artesanos de Aragoén el aprovechamiento privativo de determina-
dos espacios del Centro de Servicios Comunes para la Artesanfa mediante conce-
sién demanial, establece un marco preferente de colaboracién entre el Gobierno
de Aragon y la Asociacién Profesional de Artesanos de Aragdn que reconoce la
representatividad de todos los oficios artesanos y singularidad de la Asociacion
como unica entidad del sector artesano que tiene capacidad para impulsar las
actividades que den contenido al Centro de Artesanfa de Aragén. Asi mismo,
anualmente el Departamento de Economia, Industria y Empleo ha otorgado
ayudas a la Asociacion Profesional de Artesanos de Aragon para el desarrollo de

las actividades de dinamizacién del Centro de Artesania de Aragon.

La calidad e importancia del trabajo llevado a cabo por la Asociacién Profe-
sional de Artesanos de Aragon se ha visto reconocida a través de la obten-
cion, (en las ediciones de 2013 y 2015) del Premio Nacional de Artesania,
otorgado por el Ministerio de Industria, Turismo y Energia, en la modalidad
que promociona a entidades privadas, siendo hasta el momento la Unica en-
tidad con dos premios nacionales en las diez ediciones celebradas.
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Las acciones desarrolladas durante los ultimos afios en este sector han sido las
siguientes:

A) Promocioén, seguimiento y control del sector artesano aragonés.

B) Actividades del Centro de Artesanfa de Aragon.

C) Ayudas a la modernizacion de talleres artesanos y apoyo a las actividades
artesanas generadoras de empleo.

D) Impulso a la comercializacién de la artesania aragonesa.

LX) Acciones de difusion de la actividad artesana aragonesa y del Centro de
Artesanfa de Aragon.

I) Formacion del sector artesano.

G) Plan de Accién aplicacion Diseno a la Artesania

Una breve descripcion de la aportacion a los antecedentes de este estudio de

cada una de las acciones realizadas es la siguiente:

A) Promocion, seguimiento y control del sector artesano aragonés.

A través del Consejo de Artesania de Aragon, 6rgano consultivo creado en la Ley
1/1989, de 24 de febrero, de Artesania de Aragdn, se han promovido diversas
acciones para el sector y se ha desarrollado la normativa necesaria para regular la
expedicion del Documento de Calificaciéon Artesanal, como herramienta de

reconocimiento del sectot.

B) Actividades del Centro de Artesanfa de Aragon.

Una de las actividades fundamentales del Centro de Artesania de Aragon son las
exposiciones. Permanentemente se cuenta con una muestra (obras premiadas y
accésits) del Concurso de Artesania de Aragén que convocara este afio su XXIII
edicion.

Las exposiciones temporales constituyen un importante legado en cuanto a la
variedad y calidad de las mismas. Desde el afio 2001 con, una exposicion de
Escultura Gallega Contemporanea, se inicia esta trayectoria de muestras nacio-
nales e internacionales que ha permitido presentar al sector artesano aragonés y

al pablico en general un gran nimero de exposiciones.
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Algunas de las exposiciones internacionales mas destacadas han sido:
Pinturas Japonesas sobre Tela de Noriko Takasu,

"El Sol Emplumado” Arte Nativo Norteamericano,

El Attaoui Abdeslem. Marqueterfa de Marruecos,

17 Ceramistas Holandeses Contemporaneos,

“Non Ashe “Ceramica y Textil de Peru,

“Sho: Caligrafia de Japon. El Mundo de Kagyu”,

“E/ Dragon que sale de las Agnas”, Ceramica Antigua China.
“Plateros del Desierto”. La belleza de la joyeria de los Navajo,
Zuni. Caligrafos tucos,

La Simbologia en la Ceramica Rifefa,

“Maravillas de Isfaban”. Artesanos Persas.

La programacion de exposiciones de caracter nacional en estos anos ha contado

con el Premio anual de Ceramica Contemporanea (CERCO) y del Concurso de

Artesanfa de Aragon.

eiCo

ceramica contemporanea

Respecto a las exposiciones realizadas por artesanos aragoneses, se han realizado
de maltiples sectores, como por ejemplo:

“La Cerdmica que Dejamos”. Alfareria Tradicional Aragonesa de Alejandro Guillén.
“Textos” de los talleres La forja La Una y Taller Textil de Triste.

10
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“De Padres a Hijos”. Siete familias Alfareras en Aragon.

“El Telar de Tiro de Triste”. Textil “Las Huellas de la Tradicion”. Seis Talleres de
Ceramica Tradicional en Muel.

“La Magia del Vidrio” de Susana Martin.

“Alabastroarte”. Pieza Unica en Alabastro.

Alfar Mudégjar “ de Fernando Malo.

"Joyas de cada Dia”. Diversos joyeros.

“Hilvanando la Moda”. Diversos sastres.

“Miradas a través del V'idrio”. Diversos vidrieros.

“La forja en Aragén” Cuatro Artesanos Aragoneses.

“La lug que ilumina la oscuridad “. Vidrieras artesanas de la empresa Cristacolor.

“Indumentaria tradicional aragonesa”. Diversos textil.

LA LUZ

Que ILUMINA
LA

OSCURIDAD

IDRIERAS DE ARTI
L RIS | .-‘u._ I...Jl.f...IH
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Los tres ultimos afos se ha puesto en marcha un programa de difusién de activi-
dades relacionadas con el sector artesano: Los Dias Europeos de la Artesania.
Durante tres dias demostraciones de distintos oficios, jornadas de puertas abier-
tas en Centros de Formacion, actividades ludicas para que los nifios conozcan los
materiales y técnicas .

También estos dfas suponen una oportunidad de visitar exposiciones de presti-

glo o asistir a conferencias y coloquios relacionados con el mundo artesanal.

C) Ayudas a la modernizacién de talleres artesanos y apoyo a las actividades
artesanas generadoras de empleo.

Durante el periodo 2000-2015 han existido convocatorias de ayudas en la que se
subvencionan distintos conceptos de gasto cortiente e inversion. Las actuaciones
subvencionables han sido:

a) La instalacion, reforma, ampliacién o mejora de talleres artesanos.

b) La incorporacién del comercio electréonico al sector artesano.

c) Participaciéon como expositor en ferias comerciales celebradas durante los
afios 2014 y 2015 fuera de la Comunidad Auténoma de Aragon.

d) La incorporacion de nuevos profesionales a la actividad artesana

Los datos para la evaluacion de las ayudas son los siguientes:

Presupuesto Me total Importe total M exples Importe Ayuda % Valor Ayuda Ayuda

exptes solicitado favorables evaluado media ejecucién mediana maxima minima

2011 220.000,00 48 870.124,25 42 477.740,13 5.204,60 64% 3.900,95 13.800,00 24544
2012 69.293,96 26 530.904,52 17 194.351,61 3.377.35 72% 3.394,34 723645 1.198,24
2013 $0.000,00 18 191.241,92 13 112.532,09 3.796,75 7% 3.150,00 7.600,00 693,82
2014 109.500,00 40 498.164,98 33 284.234,01 246951 32% 224700 7.530,25 376,00
2015 109.500,00 38 36800444 34 257870,15 311280 S8% 182738 15.112,76 281,82

12
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D) Impulso a la comercializacién de la artesania aragonesa.
La ayuda a la participacién en ferias nacionales e internacionales, siempre de
caracter profesional ha permitido dar a conocer nuestras producciones y sobre

todo establecer nuevos canales de comercializacion.

La celebracion anualmente de una Feria de Artesanfa de Aragdn, que cumplira
este afio su XXXIII edicién, también ha facilitado tanto el conocimiento de los
talleres como el establecimiento de canales comerciales, asi como la venta direc-
ta.

Asf mismo las muestras que se organizan con motivo de las Fiestas del Pilar o

Festividad de San Jorge contribuyen a este proposito.

Por otra parte, desde finales de abril de 2007 se cuenta en el Centro de Artesania
de Aragén con la tienda CADA. Se acuerda su creaciéon por parte del Consejo
Asesor para la Artesanfa de Aragén, como medio de promocion, exposicion
permanente y comercializaciéon del producto artesano de Aragon. Durante los
primeros afios de funcionamiento de la tienda, de 2007 a 2009 se realizaron cam-
pafias de publicidad con objeto de difundir la existencia de CADA. Esta tienda,
gestionada por la Asociacién Profesional de Artesanos de Aragdn, ha ido incre-
mentando la presencia de talleres artesanos. En estos momentos presenta

producciones de 60 talleres artesanos aragoneses.

También se ha impulsado la presencia en los mercados electronicos de los
productos artesanos aragoneses. La pagina web www.artesaniaparati.com es una

manera de trasladar al mundo virtual la experiencia de la tienda CADA.

E) Acciones de difusion de la actividad artesana aragonesa y del Centro de Arte-
sanfa de Aragon.

Una de las actividades mas relevantes en este sentido es la realizaciéon del progra-
ma Escolarte. Escolarte consiste en la realizaciéon de jornadas de iniciacion dirigi-
das a escolares de todo Aragdn. Se trata de una primera aproximacion a diferen-

tes oficios artesanos sus materiales y herramientas.

13
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Impartidos por artesanos profesionales a grupos de 25 nifios durante tres horas,
constituye una gran experiencia para alumnos de 6 a 16 afios que entran en
contacto con la ceramica tradicional o creativa, el textil de bajo lizo, el cuero,
tintes en soporte textil, madera, vidrio, joyeria, instrumentos musicales, juegos de
magia, o iniciacion al grabado, incrementandose de afio en afo los centros parti-
cipantes. Los niveles de participacion anual en este programa alcanzan 84 cole-

gios y mas de 3.800 alumnos de toda la geografia aragonesa.

Durante los meses de menor actividad escolar, se complementa esta actividad
con la realizacion de cursos dirigidos a adultos con objeto de conseguir una dedi-
cacion profesional. Con esta opcidn, que comienza en 2005 se pretende la ense-
flanza de un oficio artesano para personas que tras haber realizado estudios o
demostrado interés por alguna actividad artesana, no disponen de una formacion
especializada.

Los cursos son impartidos por artesanos profesionales de reconocido prestigio

en cada una de las especialidades.

F) Formacion del sector artesano.

El Plan de Formacién para la Artesania se desarrolla en el Centro de Artesania
de Aragoén a través de cursos y talleres de formaciéon especializada dirigido a
profesionales. Desde el afio 2002 se han venido realizando una serie de cursos
dirigidos a todos los sectores y actividades artesanas como nuevas tecnologfas de
la informacién, photoshop, disefio grafico, fotografia y fotografia aplicada a la
artesania y al producto final, packaging, artesania + disefio, promocién de la

empresa en redes sociales, pinterest.

También se han realizado otros especificos para cada sector o actividad deman-
dados por los propios artesanos, como por ejemplo, curso de tintes sobre tela,
disefio en ceramica y vidrio, coccion de atmosferas reductoras, vidrio para cera-
mistas, la ceramica en la arquitectura, procesos de construccion con porcelana,
patinas y acabados especiales sobre metales, resina de cristal aplicada al comer-
cio: moldes y proyectos, modelado con ceras y disefio e impresiéon en 3D con

software especifico.

14
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G) Plan de Accién aplicacion Disefo a la Artesania.

Una de las preocupaciones junto con la comercializaciéon y la formacion ha sido
y sigue siendo la modernizacién de los talleres y de las producciones artesanas.
La colaboracién entre la Asociacién de Disenadores Industriales de Aragon y el
sector artesano a través de su Asociacion establece las formas de interaccion
entre Artesania y Diseflo que van a suponer un importante instrumento de adap-
tacion del producto artesano a las necesidades del mercado actual, una contribu-
ciéon que representa ese elemento dinamizador de la actividad artesanal, que

permita presentarla bajo un angulo nuevo.

En el afio 2008 se crea el proyecto ARDI (Artesania + Disefio) con la colabora-
ci6n de la Asociacion de Disefiadores Industriales de Aragon, con el objetivo de
impulsar nuevos proyectos y actividades se promueve la relacion entre diferentes

sectores.

Asi se plantea Disefio a Bocados, en el que se trata de crear una tapa unida a un
soporte artesanal que permita establecer una relaciéon entre Restauradores y
Artesanos, todo con el disefio de algun miembro de la citada Asociacion. Esta

propuesta viene realizandose anualmente con notable éxito.

También se lleva a talleres de colaboracién entre disefiadores y otros oficios
artesanos, llevando a cabo Disefio a puntadas, experiencia en la que se unfan
Sastres y Artesanos, Artesanfa+Disefio en el hogar en el que se unieron empre-
sas de Iluminacion con talleres Artesanos. Los sectores del vidrio y ceramica han
realizado otros talleres similares y también se han desarrollado talleres multisec-

toriales.

15
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2. Definicién del sector artesano y metodologia

La ejecucion de un estudio de estas caracteristicas exige realizar previamente una
definicién del sector artesano, lo cual presenta dificultades por la singularidad del
mismo. La Ley 1/1989, de 24 de febrero, de Artesania de Aragdn, define en su

articulo segundo la actividad artesana como:

“La actividad de creacion, produccion, restanracion o reparacion de bienes de valor artistico o
popular, asi como la prestacion de servicios y bienes siempre que se presten u obtengan mediante
procesos en los que la actividad desarrollada sea predominantemente manunal y que el producto

final sea de factura individualizada y distinta de la propiamente industrial”
Las empresas artesanas tiene la siguiente definicién en la citada Ley 1/1989:

“Tendri la consideracion de empresa artesana toda unidad econdmica que, realizando la activi-
dad definida en el articulo segundo, se dedique con habitualidad a la produccion o comercializa-

cion de artesania y cumpla, ademas, los requisitos siguientes:

a) Que la actividad desarrollada sea de cardcter preferentemente mannal o, al
menos, individnalizada, sin que este cardcter se pierda al emplear maquinaria y
utillaje cuyas funciones no sean superiores a las meramente anxiliares.

b) Oune el niimero de trabajadores empleados por la empresa no exceda de diez. No
Se computaran a estos efectos los familiares del titular de linea directa, consanguinea,
adoptiva o por afinidad, su conyuge, ni aquellas personas por contrato laboral en
prcticas, de formacion o su equivalente. Gozardan igualmente de la consideracion de
empresas artesanas las asociaciones que se dediquen exclusivamente a la produccion
Y comercializacion de sus propios productos artesanos.

¢) Que la persona responsable de la produccion o actividad, dirigiéndola y partici
pando en ella, tenga reconocida la condicion de artesano por alguno de los medios

previstos por esta Ley.”

En esta definicion de la actividad artesana existe un parametro objetivo, facil-
mente identificable en las fuentes estadisticas y documentales, que es que el

namero de trabajadores no exceda de diez.

16




INTRODUCCION

La predominancia de la parte manual del proceso productivo y la diferenciacioén
de la produccion industrial, son factores que a priori resultan obvios e inherentes
a la actividad, pero con mayor dificultad de parametrizacion en el analisis de las

fuentes estadisticas.

Una primera aproximacion en la delimitacién de la actividad artesana se ha reali-
zado a través de la seleccion de un conjunto de actividades del la Clasificacion
Nacional de Actividades Econémicas (CNAE) de las relacionadas en su version
del afio 2009. El listado de CNAEs de la versién de 2009 que se han seleccionado
para definir las actividades artesanas se encuentra en el anexo I. Este listado no
ha incluido las actividades de disefio y servicios de disefio especializado que
figuran en la CNAE 2009 con el cédigo 74.10, ya que aunque el ambito del
disefo y la artesania pueden tener un gran nimero de coincidencias y generacion
conjunta de actividad econémica, la presencia de estos profesionales en Aragon
ha sido mas bien de apoyo técnico que de producciéon artesanal, aunque serd

necesario mantener la atencion sobre la evolucion en esta materia.

Por otra parte, la literatura existente en materia de artesanfa, suele clasificar las
actividades artesanas a través de la definicion de determinados oficios; ceramista,
forjador, etc. De hecho, el Registro General de Artesania de Aragén clasifica las
actividades artesanas de acuerdo con un repertorio definido en la Orden de 24
de enero de 2001, del Departamento de Industria, Comercio y Desarrollo, por la
que se dispone la publicacién del Acuerdo de 23 de enero de 2001, del Consejo
de Artesania de Aragon, y modifica la Orden de 28 de mayo de 1990 que estable-
ce el Censo de Oficios y Actividades Artesanas, publicada en el Boletin Oficial
de Aragon de fecha 12 de febrero de 2001.

Para facilitar los analisis y la agrupacién de actividades, se ha establecido una
correlacion entre los subsectores de la actividad artesana definidos en 1a Orden
de 24 de enero de 2001 y el conjunto de actividades de la CNAE-2009 que se han
determinado como actividades potencialmente artesanas. En el anexo I se espe-

cifica la correlacion entre ambas cuestiones.
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La definicién de la actividad artesana ha sido analizada en mdltiples estudios,
siendo uno de los mas recientes el realizado por la EOI a través de la Catedra-
Fundesarte en el afio 2015. En este estudio se concluye como una caracteristica
general de todas las definiciones de la actividad artesana la necesidad de una
intervencion manual o personal, a través de la cual se obtiene un producto indivi-
dualizado, no susceptible de producciéon industrial mecanizada o en grandes

series.

La metodologia planteada para este estudio se basa tanto en el analisis de
fuentes documentales existentes, en la explotacion de fuentes de datos esta-
disticas, en la realizacion de encuestas al conjunto de artesanos con Docu-
mento de Calificacidén Artesanal en vigor y en la realizacion de otras técnicas
de obtencién de informacidén cualitativa, como grupos de trabajo y entrevis-

tas personales.

Los datos principales de la metodologia son los siguientes:

Se han analizado un total de 230 encuestas realizadas a artesanos durante los
meses de abril, mayo y junio de 2016. La fuente de datos para estas encuestas ha
sido el Registro General de Artesanfa de Aragon. Con el numero de encuestas

obtenido se ha alcanzado el 88% de los artesanos activos del citado registro

A los artesanos con Documento de Calificacion Artesanal en vigor, 247 en el
momento de iniciar el proceso de encuesta, se les ha realizado una visita para
entregar y explicar la encuesta. Por otra parte, a los 78 artesanos con Documento
de Calificacion Artesanal caducado, se les ha envié una carta informandoles de
este hecho, y adjunto el formulario de renovaciéon y un ejemplar de la encuesta
para que fuera remitido por correo postal o electrénico. Con este procedimiento
se han obtenido 14 renovaciones. En consecuencia el reparto territorial y secto-
rial de las encuestas se corresponde con los datos del censo artesano que se anali-

zan en el punto 2 del capitulo 1.
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Se ha realizado una investigacion y explotacion de fuentes estadisticas por parte
del equipo de estadisticas econdmicas del Instituto Aragonés de Estadistica,

cuyos resultados se detallan en el punto 2 del capitulo 1.

Los datos de ambito nacional que se comparan con los resultados de las encues-
tas realizadas se han obtenido del informe de situacion de la artesania en Espafa
“Informe de competitividad y principales variables econémicas” realizado por la
Fundacién EOI y publicado en 2015 y disponible en la pagina web de Fundesar-
te http:/ /www.fundesarte.org/publicaciones/.

La comparacion de todas estas fuentes de informacién tiene algunos inconve-
nientes por no ser totalmente homogéneas en el tiempo, y no debe considerarse
como una referencia exacta a la hora de comparar los datos. Sin embargo, la
ausencia de datos e informes en el sector, hace que si que sea positivo tener
ciertas referencias al respecto de la situacion del sector analizada en otras ocasio-

nes.

Para la interpretacion de los datos cuantitativos obtenidos y la generacion de la
informacion para la definicion de las estrategias de futuro del sector artesano se
han realizado entrevistas en profundidad y ademas se han realizado 3 grupos de
trabajo interdisciplinares y diversas entrevistas con expertos en distintas mate-
rias, como comercio electrénico, distribucién comercial, asociacionismo empre-
sarial, politicas publicas de promocién econémica, educacion y por supuesto,
artesanos, teniendo especial contacto con el Director de Proyectos y con la Junta

de la Asociacién Profesional de Artesanos de Aragon.
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1.1. Tendencias claves del sector

Como se ha comentado en la introduccion, el sector artesano tiene que ofrecer
productos y servicios con destino a un mercado en el que se desarrollan diferen-
tes tendencias que provienen tanto del cambio social, econémico y tecnolégico
como del cambio en el perfil del consumidor y de los atributos que son reconoci-

dos como artesano por los consumidores.

El punto de partida del sector artesano es que su producto es una opcién de
compra que suele estar vinculada a la busqueda de un artesano para la solici-
tud de un encargo especifico, buscando un producto muy personalizado.
Este consumidor busca un objeto duradero, exclusivo y diferenciado.

El conocimiento y la reflexion sobre estas tendencias ayudaran a la definiciéon de
estrategias y a la realizacion de acciones que mejoren la comercializacion de los

productos artesanos.

En los estudios sobre el perfil de consumidor espafiol se ha observado que el
impacto ecologico y de sostenibilidad de los productos son valores que son
considerados por un mayor porcentaje de personas, alcanzando el 29% el colecti-
vo que utiliza frecuentemente estos criterios en la eleccion de compra. Estos
estudios muestran un perfil de consumidor que incorpora las TIC con gran
intensidad en la busqueda de informacién sobre los productos que piensa adqui-
rir y con cada vez mayor porcentaje, utiliza estas tecnologfas durante el proceso
de compra. Esta tendencia no se observa tnicamente en el estrato mas joven de
los consumidores. Los estudios realizados sobre poblacién senior (de mas de 50
afios) muestran que Internet es un medio de compra relevante en muchas cate-

gorias de productos en este estrato de poblacion.

Otra tendencia de consumo al alza, y que tiene relaciéon con la tendencia anterior,
proviene de la economia colaborativa, mediante la cual, grupos de consumidores

se unen para realizar el uso o la compra conjunta de un bien o servicio.
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Otros de los cambios sociales y econémicos mas destacados son la aparicion de
nuevos nichos de consumidores que en funcién de su edad, situacioén familiar y
renta disponible incorporan en sus decisiones de compra cuestiones como la
sostenibilidad, proximidad, experiencia de compra o el conocimiento y relacion
con el producto o el productor que se permite a través de las redes sociales.
Estos valores estan promoviendo el crecimiento de un consumo mas responsa-
ble que quiere volver a dar al acto de compra un valor real e importante por la
adquisicion de bienes duraderos y de calidad frente al consumo impulsivo, rapido

y frecuente que existe en ciertas categorfas de producto.

Por lo tanto, disponer de habilidades y capacidad para identificar los nichos
adecuados para la comercializacién de su producto, generara mayor rendimiento
econémico, no sélo por el incremento de la eficiencia en las acciones de comer-
cializacion, sino porque en general, el consumidor de nicho realiza un gasto
medio superior al consumidor medio. A este respecto, también es necesario
considerar que el comportamiento como consumidores de las personas ya no es
unico para todos los tipos de producto, servicio y experiencia. Una misma perso-
na puede adoptar distintos perfiles de consumidor en funcién de las circunstan-

cias de producto, servicio y experiencia que se presenten en cada momento.

El producto artesano no tiene que vivir siempre solo y aislado. Tiene y debe

relacionarse con productos de diseno industrial y con la pieza unica. En esta

convivencia la existencia de producto artesano no se justifica en si misma. Si

no transmite y aporta otras cualidades, el que esté hecho a mano no asegura

su viabilidad, ya que existen procesos tecnoldgicos y de comercializacidon que

proporcionan productos adecuados de origen industrial.
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En el aspecto econémico, el emprendimiento y el autoempleo, modelo en el que
se desarrolla gran parte de la actividad artesana en la actualidad, siguen siendo
una prioridad en todas las programaciones de fomento econémico. Este modelo

favorece la incorporacion de un gran nivel de flexibilidad en todas las fases de la

cadena de valor de producto artesano, sobre todo en las iniciales de disefio y
ejecucion. La mayor dificultad se plantea en la gestion de las fases posteriores de
la cadena de valot, la incorporacién de atributos y la comercializacién hasta el
consumidor final. Por lo tanto, el sector artesano, como sector emprendedor y
generador de autoempleo, podra tener mayor oportunidad para conseguir

apoyos desde diversos ambitos del sector publico.

Para la incorporacion de atributos al producto artesano es importante plantear
que la actividad artesana no puede limitarse a la produccion. Ademas de incorpo-
rar un diseflo moderno e innovador, es importante que el artesano gestione o
participe en actividades de servicios relacionadas con la formacion, el ocio y el
entretenimiento, la cultura, la ecologfa, el turismo u otros que le aproxime de una
manera directa al consumidor que valora estos atributos para convertitlo en su
cliente. Es necesario trabajar la comunicacién con el cliente de manera que el uso

de un producto artesano reporte alegria y entretenimiento.

En la actualidad se plantea la existencia de una tendencia segun la cual, los
productos de gama media estan en una zona de disminucién constante de cuota
de mercado. Estos productos son los que no resuelven una necesidad funcional
al menor coste posible ni los que aportan gran calidad y experiencia de compra y
uso superior a la necesidad funcional justificando un precio supetior por esta
calidad y experiencia. Por su naturaleza, el producto artesano debe estar en el
segundo de los grupos, lo que refuerza la necesidad de promover los niveles de

calidad de producto y de experiencias que justifiquen el coste del producto.

El consumidor de este tipo de productos es cada vez mas exigente respecto a
coémo gasta su dinero. Busca personalizacion, exige calidad, seguridad, valores y
un conocimiento profundo de lo que adquiere. A cambio, esta dispuesto a reali-

zar un consumo con responsabilidad y ética. En este grupo de consumidores no
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solo esta el consumidor de lujo exclusivo, que es un mercado mas reducido. Tam-
bién se encuentran los fenémenos Premium, de lujo accesible o las marcas
aspiracionales que explotan estas cualidades sin elevar tanto el precio, siendo
accesibles para los consumidores con poder adquisitivo medio/alto que gestio-
nan contenciéon de gasto en unos momentos y productos determinados frente al
consumo a mayor precio de productos o servicios que les aporten experiencias o

contengan atributos diferentes.

Esta circunstancia sitda al disefilo como origen adicional de la actividad artesana
ademas del patrimonio cultural y etnografico. También plantea la necesidad de
realizar una comunicacioén especifica de una nueva imagen del sector artesano
mas moderna, tanto a nivel sectorial, promoviendo el reconocimiento y la valora-
cion general de la actividad artesana, como la comunicacién que realiza cada una
de las empresas artesanas en todas sus actividades: disefio, producto, presenta-

ci6n y embalaje, redes sociales, etc.

A estas tendencias se suma que estamos en una era con un cambio tecnolégico
permanente y rapido que afecta a todas las fases de la cadena de valor. Las posibi-
lidades de las nuevas tecnologias son mucho mas amplias que el comercio
electronico y comprenden desde herramientas de disefio, de fabricacion de
prototipos, de comunicacion con los clientes, de analisis de tendencias, de
gestion empresarial, permiten la incorporacion de servicios a través del producto
(Internet de las cosas) e introducira nuevos materiales que permitiran la innova-

ci6n del sector artesano.

La tecnologia también trae importantes cambios en la forma de comercializar. La
comercializacion a través de Internet introduce posibilidades como la economia
colaborativa, la exportacién o el acceso a grandes sitios de venta que van mas alla
de la creacién de la propia tienda virtual. También es interesante resaltar que el
comercio electrénico no es exclusivo del producto dirigido al cosumidor final,
sino que tiene un importante potencial en las generaciéon de contratos entre

empresas.
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Otra tendencia que presenta cambios respecto la situaciéon anterior son los
procesos formativos. En la actualidad conviven sistemas de formacién tradicio-
nales, basados en la relacién entre un maestro artesano y personas que reciben su
formacion a través de cursos, talleres y experiencia directa. También existe una
oferta de formacion reglada en distintas materias tanto a nivel de ciclos formati-
vos de grado medio y superior, de certificados de profesionalidad, como a nivel
universitario. Esta formacion incorpora materias tanto de trabajo con materiales
concretos como formacién en disefio, arte, etc. En este contexto se esta incre-
mentando el porcentaje de personas autodidactas, ya que la barrera para el acceso
a los conocimientos se ha eliminado practicamente con la existencia de Internet.
En estos momentos, la formacion online a través de documentos, videos y todo
tipo de materiales formativos ofrece una amplia posibilidad de aprendizaje que

permite la experimentacion y el aprendizaje con recursos propios.

Todo este cambio en las tendencias formativas también implica la necesidad de
revisioén del catalogo de oficios, del hecho de considerar al artesano como “espe-
cialista” en una unica materia que costaba muchos afios y esfuerzo aprender y
dominar y poderse plantear una vision mas amplia de artesano como una perso-

na capaz de realizar productos con un predominio de intervencion manual en

una variedad de técnicas diferentes o mezcladas.

En este entorno la cooperacion también es una tendencia y una necesidad para
afrontar con éxito cualquier estrategia de promocion y crecimiento. Es necesario
identificar y aprovechar las oportunidades de colaboracion directa entre empre-
sas artesanas asi como entre el sector artesano y otros sectores tanto industriales

como de servicios.

En Aragon se tiene una importante y larga trayectoria de colaboracion sectorial
y de asociacionismo en el sector a través de la Asociacion Profesional de Artesa-
nos de Aragon, que supone una solida base desde la que afrontar los retos de

ampliacion de las experiencias de colaboracion.

24




CAPITULO 1
TENDENCIAS Y CIFRAS BASICAS DEL SECTOR ARTESANO

1.2. Cifras basicas del sector artesano en Aragon

El Registro General de Artesanfa de Aragdn es la primera fuente de informacion
sobre el sector artesano. El principal inconveniente de esta fuente es que la
inscripcion en el registro es voluntaria y se obtiene en la practica para el acceso a
las ayudas y subvenciones o para poder optar a la participacion en ciertas ferias y
muestras de artesania que se organizan en todo el territorio nacional. Sin embar-
go, asegura que los datos que se encuentran poseen el valor artistico y la predo-
minancia de la manufactura manual, aunque por su caracter voluntario, no reuni-

ra a todos los artesanos.

En el analisis de los datos provenientes del Registro General de Artesania de
Aragén no se pueden evaluar los que corresponden a empresas artesanas que

realizan su actividad y no estan inscritos en el mismo.

En el analisis de los datos de personas fisicas con Documento de Calificacion
Artesanal en vigor provenientes del Registro General de Artesania de Aragon se

destacan los siguientes resultados:

SECTOR ARTESANO NUMERO DE ARTESANOS % SOBRE EL TOTAL
Ceramica 52 19,9%
Instrumentos musicales 3 1,1%
Joyeria 49 18,8%
Marmol y piedra 6 2,3%
Metal 10 3,8%
Muebles de madera 15 5,7%
Objetos diversos de madera 17 6,5%
Piel y cuero 16 6,1%
Textil 44 186,9%
Vidrio 8 3,1%
Servicios y bienes de consumo 2 0,8%
Varios 39 14,9%
Total 261 100%

25




CAPITULO 1
TENDENCIAS Y CIFRAS BASICAS DEL SECTOR ARTESANO

Ceramica, Joyerfa y Textil son los sectores artesanos con mayor representacion
en el Registro de Artesania de Aragon, sumando entre los tres el 55,6% de los
artesanos registrados. El sector de varios también tiene una relevancia significati-
va y esta compuesto por diversos oficios entre los que destacan las artes graficas
(8 artesanos) la encuadernacién (6 artesanos), jugueteria y mufiequerfa (6 artesa-

nos) o papel y cartén (5 artesanos). Con la siguiente distribucion territorial:

e ARTESANOS | % SOBRE En la distribucion territorial de
ENALTA TOTAL .
Huesca 64 24,5% los datos del Registro General de
Teruel 26 10,0% Artesania de Aragén destaca el
Zaragoza 171 65:5%

numero de registros en la D.C. de
Zaragoza, con 132 registros (el 50,6% del total), seguido por la Hoya de Huesca
con 18 registros, Comunidad de Calatayud y Cinca Medio.

Respecto al analisis de la rotacion de los datos del Registro General de Artesania
de Aragon, se aprecia que a lo largo de los dltimos afios, el nimero de altas trami-
tadas en el Documento de Calificacion Artesanal se ha venido incrementando, lo
que muestra un interés por la obtenciéon del mismo, como se puede ver en la

siguiente tabla.

SECTOR ARTESANO | 2006 | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ceramica 4 2 1 3 3 5 2 5
Instrumentos 1 2 1 2
musicales

Joyeria 4 4 1 (5] 7 6 3 6

Marmaol y piedra 1

Metal 2 1 2 1 1
Muebles de madera 1 3 1 1 3 1 3

Objetos diversos de 1 3 3
madera

Piel y cuero 1 1 1 2 1 2 2 2
Textil 2 1 2 1 4 3 2 4 13
Vidrio 3 1
Servicios y bienes 1 1

de consumo
Varios 1 2 2 4 10 4 5 5 3

Total 9 10 14 17 10 23 23 26 25 35
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Del analisis de estos datos, se observa que el mayor nimero de altas se han

producido en los sectores de textil, joyeria y ceramica.

LLa edad de nacimiento no es un dato que nos conste en el Registro, pero se cons-
tata la incorporacion de jévenes generaciones en talleres familiares con un nota-
ble incremento en cuanto a la formacién y al desarrollo del producto. En el capi-

tulo 2 se muestran los datos correspondientes a la edad de las personas encuesta-

das.

El cambio en el sistema de gestiéon informatica del Documento de Calificacion
Artesanal no permite conocer datos de caducidades de los mismos con anteriori-
dad al afio 2014. En este afio se produjeron 25 altas en el Documento de Califica-
cion Artesanal, pero no se renovaron 31 documentos, por lo que el censo de
artesanos con Documento de Calificaciéon Artesanal activos disminuyé en 6. En
el afio 2015 el numero de altas fue de 35 y las bajas fueron 28, por lo que el
numero de artesanos con Documentos de Calificacién Artesanal activos incre-
mento en 7. En el periodo 2006-2016 se estima que no renovaron el Documento
de Calificaciéon Artesanal 158 personas, mientras que se emitieron 192 nuevos
Documento de Calificaciéon Artesanal, por lo que se aprecia un incremento neto

en las personas que se inscribieron en el Registro de Artesanos de Aragon.

Como segunda fuente de datos para analizar el sector, se realizé una peticion al
Instituto Aragonés de Estadistica (IAEST), que ha realizado la explotacion de las
fuentes estadisticas disponibles, DIREA-2013 (Directorio de Empresas que
operan en Aragbn), cotizaciones de empresas a la Seguridad Social en el mes de
diciembre de 2015 y afiliaciones en el régimen de auténomos a la Seguridad
Social en diciembre de 2015. Para esta explotacion se ha partido de la seleccién
de actividades recogidas en la CNAE 2009 que se han considerado relacionadas
con la actividad artesanal que se ha explicado en el punto anterior, de la que se

destacan los siguientes resultados.

El anilisis de los datos en el DIREA-2013 (Directorio de Empresas que operan
en Aragdén) se obtienen 1.296 NIF en alta a 31 de diciembre de 2013 y 1.382
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NIF que han tenido alguna actividad en el afio 2013 para los cédigos CNAE
definidos anteriormente. El analisis de las actividades en alta a 31 de diciembre

de 2013 muestra el siguiente reparto:

SECTOR ARTESANO ‘ NUMERO DE EMPRESAS ‘ PORCENTAJE SOBRE EL TOTAL

Ceramica 45 3,5%
Instrumentos musicales 12 0,9%
Joyeria 69 5.3%
Marmol y piedra 115 8,9%
Metal 160 12,3%
Muebles de madera 237 18,3%
Objetos diversos de madera 45 3,5%
Piel y cuerc 152 11,7%
Textil 366 28,2%
Vidrio 2 0,2%
Servicios y bienes de consumo 2 0,2%
Varios a1 7%
Total 1.296 100%

Textil, piel y cuero, muebles de madera y metal presentan los mayores porcenta-
jes de empresas en este analisis, alcanzando entre estos cuatro sectores un 70,5%
del total de las actividades. En estos sectores existe un gran nimero de micro-
pymes que realizan procesos industriales para otras empresas y el andlisis de
estos datos no permite conocer si, como establece la Ley de Artesania de Aragén
“la actividad desarrollada sea predominantemente manual y gue el producto final sea de factura
individualizada y distinta de la propiamente industrial”. Esta circunstancia se da igual-
mente en el resto de sectores, pero el analisis de otras fuentes de datos como las
empresas de estos CNAEs que se obtiene en la explotacion de datos del Registro
Mercantil, no muestra que existen un gran numero de empresas de produccion

no artesana en estos sectores.
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El reparto territorial de las empresas que figuran en el DIREA-2013 con los

CNAESs anteriormente comentados se muestra en la tabla siguiente:

PROVINCIA | NUMERC DE EMPRESAS % SOBRE EL TOTAL

Huesca 168 13,0%
Teruel 11a 9,1%
Zaragoza 1.010 77.9%

De esta manera en la provincia de Zaragoza se ubican el 77,9% de las empresas
(1.010 empresas), el 12,9% se ubican en Huesca (168 empresas) y el 9,1% se
ubican en Teruel (118 empresas). La distribucion territorial por provincias en el
caso de estas empresas es muy similar a la distribucién de poblacion, con cierto
incremento de la concentracién en la provincia de Zaragoza que en el caso de la
poblaciéon (77,9% en el caso de las empresas frente al 72,5% de la poblacion) y
una menor representacioén en las provincias Teruel y especialmente de Huesca,
donde se presenta un contraste entre el 16,9% de la poblaciéon aragonesa y el

12,6% de las empresas.

La D.C. Zaragoza, con 746 empresas destaca notablemente sobre el resto de
agrupaciones comarcales. La siguiente comarca por nimero de empresa es la del
Aranda, con 92 empresas, donde existe un gran nimero de pequefos talleres y
autonomos vinculados con el sector del calzado. Hoya de Huesca (41), Valdeja-
16n (38) y Comunidad de Teruel (29) son las siguientes comarcas en importancia
por numero de empresas. Un analisis mas detallado de la distribucién comarcal
de las empresas seleccionadas sigue mostrando con caracter general una concen-
tracion mayor en aquellas comarcas con mayor poblacion. Los datos desglosados

por comarca se pueden encontrar en el anexo II.
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La comparacién con los datos de ambito nacional:

SECTOR ARTESANO ARAGON DIREA REGISTRO DE ESPANA
ARTESANIA DE
ARAGON

Ceramica 3,5% 19,%% 6,5%
Instrumentos musicales 0,9% 1,1% 0,7%
Joyeria 5.3% 18,8% 11,4%
Marmol y piedra 8.9% 2,3% 1,6%
Metal 12,3% 3,8% 3,6%
Muebles de madera 18,3% 5.7% 41,0%
Ohjetos diversos de

3,5% 6,5% 1,2%
madera
Piel y cuero 11,7% 6,1% 4,2%
Textil 28,2% 16,9% 15,1%
Vidrio 0,2% 3,1% 3,5%
Servicios y bienes de

0.2% 0,8% %
Consumo
Varios 7,0% 14,9% 11,2%
Total 1009% 100% 100,00%

Se observa una mayor importancia del sector textil, piel y cuero, objetos diversos
de madera, metal y marmol y piedra en Aragén, tanto en el ambito del DIREA
como en el Registro de Artesanos de Aragon. En el lado opuesto, el sector de
muebles de madera y el vidrio tienen una menor representacion autonémica. El
sector de la ceramica tiene una relevancia porcentual muy elevada en el Registro
de Artesanos de Aragdn comparada con las otras dos fuentes de informacion, de

la misma forma que sucede con la joyeria.

En el andlisis de los datos provenientes de las cotizaciones de empresas a la Segu-
ridad Social en el mes de diciembre de 2015 se obtienen 497 NIFs de forma
juridica empresarial de los que dependen 1.556 afiliaciones sumando todos los
posibles regimenes de afiliacion. El analisis a la misma fecha de las afiliaciones en
el régimen de autbnomos se obtiene como dato 1.527 afiliaciones en el régimen

de auténomos, por lo que el empleo por cuenta ajena que se genera en este
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sector se reduce a 29 afiliaciones. De las 1.527 como autébnomos, se pueden iden-
tificar 598 que tienen el campo relacién con otras entidades codigo 99 (sin
relacién) es decir que es un codigo distinto al que corresponde a socios coopera-

tivas, miembros 6rganos de administracion, familiares de otros auténomos, etc.

Como conclusién del estudio de los datos de Seguridad Social, se puede estable-
cer que en el sector artesano definido por el conjunto de CNAESs indicado ante-
riormente operan 497 empresas juridicas en sus diferentes formatos y 598 perso-

nas fisicas actuando como persona juridica, es decir un total de 1.095 empresas.

El desglose de las 497 empresas juridicas por sectores serfa el siguiente:

SECTOR ARTESANO NUMERO DE EMPRESAS PORCENTAJE SOBRE EL
TOTAL
Ceramica 13 2,6%
Instrumentos musicales 1 0,2%
Joyeria 17 3,4%
Marmaol y piedra g 1,8%
Metal 100 20,1%
Muebles de madera 121 24,3%
Objetos diversos de madera 26 5,2%
Piel y cuero 43 9,7%
Textil 118 23,7%
Vidrie 2 0,4%
Servicios y bienes de consume 30 6,0%
Varios 12 2,4%
Total 497 1009

Y su analisis de distribucion territorial por provincias es el siguiente:

NUMERO DE NUMERO DE % SOBRELAS 2% SOBRELOS

PROVINCLA
EMPRESAS | TRABAJADORES EMPRESAS TRABAJADORES
Huesca 71 185 14,3% 11,9%
Teruel 44 144 8,9% 9,6%
Zaragoza 382 1222 Té,90 78,59
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El analisis comarcal de estos datos es similar al de DIREA, siendo la D.C. de
Zaragoza la que concentra un mayor numero de empresas (276), seguida del
Aranda (32) y de la Hoya de Huesca (16). La diferencia mas relevante con respec-
to a los datos del Registro de Artesanos se produce en la comarca del Aranda, en
la que existen un gran nimero de empresas del sector de piel y calzado frente a
una unica inscripcion en el caso del Registro de Artesanos. Esta diferencia puede
estar relacionada con la actividad industrial en formato micropyme que se realiza
en esa comarca y que no se ha vinculado con los productos artesanales. Los

datos desglosados por comarca se pueden encontrar en el anexo II.

Y el desglose de los 598 autébnomos sin relaciéon con otra figura juridica en el

sector es el siguiente:

SECTOR ARTESANO NUMERO DE EMPRESAS PORCENTAJE SOBRE EL
TOTAL
Ceramica 25 4,2%
Instrumentos musicales 8 1,3%
Joyeria 37 6,29%
Marmeol y piedra 31 5,2%
Metal 72 12,0%
Muebles de madera 128 214%
Objetos diversos de madera 21 3,50
Piel ¥ cuero 51 8,5%
Textil 186 31,1%
Vidrie 5 0,8%
Servicios y bienes de consuma 1 0,2%
Varios 33 5,5%
Total 598 100%

Con la siguiente distribucion territorial:

AUTONOMOS % SOBRE
PROVINCIA
EMALTA TOTAL
Huesca 132 22.1%
Teruel 67 11,2%
Zaragoza 399 a6, 7%
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La distribucion territorial de los auténomos no vinculados muestra las mismas
concentraciones y un orden de prelacion similar a los analisis anteriores. Los

datos desglosados por comarca se pueden encontrar en el anexo II.

En el analisis de los datos provenientes del IAEST no se puede evaluar el grado
de industrializacion de los productos, por lo que es una fuente en la que estaran
incluidos todas las empresas y personas que realizan una actividad artesana,
puesto que proviene de fuentes de obligada inscripcién, como la Seguridad
Social, pero también incluira a las micro empresas de sectores con la misma
denominacion de actividad principal pero que realizan produccion industrial y

no artesana.

La comparacion entre los porcentajes de cada sector artesano en funcion de la

fuente de los datos es la siguiente:

REGISTRO EMPRESAS
AUTONOMOS
SECTOR ARTES ANO DIREA 2013 ARTESANIA DE
SEG SOCIAL
ARAGON

Ceramica 3,5% 19,9% 4,2% 3,0%
Instrumentos

0,9% 1.1% 1,3% 3,4%
musicales
Joyeria 53% 18,8% 6,2% 9,5%
Marmol y piedra 8,9% 2,39 5,2% 18,19
Wetal 12,3% 3,8% 12,0% 24,3%
Muebles de madera 18,3% 5,79 214% 5,205
Objetos diversos de

3,5% 6,5% 3,5% 8,5%
madera
Piel ¥ cuero 11.7% 6,1% 8,5% 23.9%
Textil 28,2% 16,9% 31.1% 0,4%
Vidrio 0,2% 3,1% 0,8% 0,0%
Servicios ybienes de

0,2% 0,8% 0,2% 2:4%
CONSUMo
Varios 7,0% 14,9% 5,5% 3,09
Total 10095 10025 10095 10095
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Expresado de manera numérica el andlisis de comparacion entre fuentes es:

SECTOR ARTESANO DIREA 2013 REGISTRO AUTONOMOS | EMPRESAS

(DIC 2013) ARTESANIA DE SEGSOCIAL SEG
ARAGON (DIC 2015) SOCIAL
{ABRIL 2016) (DIC 2015)

Ceramica 45 52 25 19

Instrumentos 12 3 B 1

musical es

Joyeria 69 49 a7 17

Marmol y piedra 115 6 31 9

Metal 160 10 72 100

Muebles demadera 237 15 128 121

120 45 17 21 26

Objetos diversos de

madera

Piel y cuero 152 16 51 48
T extil 366 44 186 118
Vidrio 2 g § 2
Servicios y bienes de 2 2 1 30
Consumo

Varios a1 39 33 12
Total 1.296 261 598 497

Aunque la comparacién no es sélida ni completa por tratarse de datos dispares y
de fechas muy diferentes, y ademas es necesario realizar alguna consideracion
que se desarrollara mas adelante sobre la permanencia en la actividad de los
artesanos con DCA activos, si que se pueden sacar algunas conclusiones. Se
aprecia que en el sectores de ceramica, joyeria, vidrio y varios los datos de los
artesanos inscritos en el Registro General de Artesania son representativos sobre
el conjunto de empresas y autbnomos que realizan la actividad. En el extremo
contrario, metal, muebles de madera y servicios y bienes de consumo son secto-
res artesanos con una menor representacion de las personas inscritas en el Regis-
tro General de Artesania sobre las que realizan la actividad. En el sector de textil
y piel y cuero se ha analizado ya la existencia de microempresas de estas activida-

des que realizan produccién industrial, en algunos casos con cierta concentra-
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cion territorial, como el calzado de la comarca del Aranda, lo que lleva a que en

estos sectores la proporciéon de coincidencias es baja.

El TAEST también realiz6 el cruce de informacion entre las fuentes estadisticas y
los datos del Registro General de Artesanfa. El resultado del este cruce de infor-

macion nos indica ademas que:

El cruce de NIFs de los ficheros procedentes del Registro General de Artesanos
de Aragdn con los ficheros del IAEST encuentra un 49% de coincidencias en los
datos correspondientes a las cotizaciones de empresas y las afiliaciones en
régimen de auténomos a la Seguridad Social en el mes de diciembre de 2015.
Cuando los datos del Registro General de Artesanos de Aragon se cruzan con los
del DIREA 2013, el porcentaje de coincidencias es del 59%. Estos porcentajes de
coincidencia se obtienen sobre los datos completos de Seguridad Social y
DIREA, sin incluir en estos ficheros el filtro de que sean un NIF vinculado a una
de las actividades artesanas definidas con el listado de la CNAE que se ha comen-

tado anteriormente.

Cuando se incluye en el cruce de datos este filtro de actividad por CNAE y la
condicién de que el nimero de trabajadores sea menor que 10, es decir la defini-
cién de empresa artesana que se realiza en la Ley 1/1989, los porcentajes de coin-
cidencia bajan al 17% para los datos de Seguridad Social y al 9,9% para los datos
de DIREA.

Por tanto se puede concluir que las Empresas de los ficheros procedentes del
Registro General de Artesanos de Aragén no se encuentran clasificadas en los
ficheros del IAEST con los cédigos CNAEs- Artesania definidos en el Anexo 1.
Bien es cierto que la mayorfa de los NIF del registro presentes en los datos de
Seguridad Social y de DIREA y que no constan con los cédigos de CNAE defini-
dos como artesanfa aparecen en la CNAE 47 (Comercio al por menor) y 903
(Creacion artistica y literaria), que son dos actividades con cierta conexién con la
actividad artesana y que podtia considerarse que son la actividad principal de la

empresa mientras que la actividad artesana serfa secundaria.
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Otra conclusion del cruce de datos es que la actividad empresarial artesana
presenta un grado de estacionalidad elevado. Una de las conclusiones cualitativas
que se ha obtenido durante el proceso de realizacion de las encuestas es que un
nimero importante de artesanos realizan su actividad en periodos determinados
de tiempo vinculados a la realizacion de ferias, pedidos elevados, etc. La actividad
artesana no es en algunos casos una actividad a tiempo completo ni una actividad
principal, por lo que se producen altas y bajas en la Seguridad Social de un mismo

artesano en funcién del desarrollo o no de actividad econémica.

También hay que considerar la alta rotaciéon de la mitad del censo de los artesa-
nos que se analizara en detalle en el punto 2 del capitulo 2. En ella se ha observa-
do que la mitad de los nuevos artesanos que se inscriben en el Registro General

de Artesanos de Aragdn tiene una supervivencia inferior a los 5 afios.
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2.1. Personalidad juridica de las empresas artesanas

El 71,0% de las encuestas afirma que ejerce su actividad mediante la figura de
empresario individual, siendo el 22,1% los que ejercen la actividad profesional

mediante otras formas juridicas, como la sociedad limitada, la cooperativa, etc.

Espaiia

OPersona fisica

W Persona juridica

69,7%

29,0%

Aragén

OPersona fisica
W Persona juridica

A nivel estatal, en el afio 2014 el porcentaje de empresarios individuales era de un
09,7% vy el de otras formas juridicas el 30,3%, lo que en principio muestra un

sector artesano de menor dimensién empresarial en Aragén que la media espa-

nola.

2.2. Antigiiedad de las empresas artesanas

Respecto a la antigtiedad media de la empresa, ésta se sitda en los 20,6 afios. Esta
cifra es algo inferior a la media espafiola, que se situé en el 2014 en 27,5 afos,
siendo muy relevante la diferencia existen entre los datos a nivel estatal y los
resultados de la encuesta en los rangos de menor antigiiedad, sobre todo en el
caso de los artesanos que iniciaron su actividad hace menos de cinco afios, que

suponen un 29,7% en el caso de Aragon frente a un 8,9% de media en Espafia.
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35,0%
29,7%
30,0%
0,
25,0% - 0 2% a4
e 21,6% 21,19 21,1%
20,0% W Aragon
15,0% O Esparia
10,0% 8.9% 8,8%
o 4,9% 3,0%
5,0%
El 1 ,60/
0,0% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ iq_‘
antigliedad antigliedad antigiiedad antigliedad antigiedad antigiiedad
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Ante esta diferencia, sobre todo en los estratos de menor antigiedad, se analiz6
también la antigiiedad de los datos del Registro de General de Artesania. Como
se ve en la grafica siguiente, esta tendencia se intensifica en el estudio de la
antigliedad de los Documentos de Calificaciéon Artesanal emitidos, ya que el

53,6% lo han sido en un periodo inferior a los 5 afios.

0,
60,0% 53.6%
50,0%
40,0%
30.0% 29,7%] 30,0% B Encuesta
il 0 I .
21,6% 21.1% 21.1% O Registro
20,0% 7%
10,0% 4,9% 1 6%
T% ,0% '°7°0,0%
0,0% T T T T - T =
antigliedad antigliedad antigliedad antigliedad antigliedad antigiiedad
hasta5 entre5y entre15y entre25y entre 50y mayor a
anos 15afos 25afios 50 afios 100 afios 100 arios
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El dato correspondiente a los Documentos de Calificacion Artesanal emitidos
en el periodo entre 5 y 15 aflos también es superior al de la encuesta, ya que el
30,0% de los documentos estan en este rango de antigiiedad frente al 16,1% de

las actividades declaradas.

Este dato muestra una importante incorporacioén de nuevas personas al registro
que ven en la actividad artesana una posibilidad de autoempleo. También se
corresponde con la incorporaciéon de familiares a la actividad empresarial, pero
en menor medida. No obstante esta fuerte incorporaciéon de personas como
empresarios artesanos tiene un elevado grado de rotacion y de falta de continui-
dad, comun en todas las actividades empresariales. Se observa que el analisis de
las bajas en el Registro General de Artesania, el 50% se producen en el periodo
de 5 afos, es decir, son proyectos de artesanos que no logran superar el periodo

inicial de consolidacién de la actividad.

24,2%

O baja a los 5 afos
50,0% B baja entre 5y 10 afios
O baja con mas de 10 afios

La otra mitad de los proyectos de empresas artesanas se reparte casi a partes
iguales entre las bajas con una vida artesanal entre 5 y 10 afos y las bajas tras vida

artesanal superior a 10 afios.
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2.3. Tradicion familiar

Respecto a la pregunta sobre cuantas generaciones familiares han venido desa-
rrollando la actividad artesana llama la atencion que el 12,9% de las empresas
tienen una tradiciéon familiar, habiéndose desarrollado la actividad artesana al
menos por dos generaciones de la misma familia, lo cual es un dato muy inferior

a la media espafiola, en la que el 45,9% de las empresas tiene tradicién familiar.

Este fenémeno se puede explicar parcialmente por la pérdida casi total de los
oficios artesanales mas tradicionales. En Aragén, con la excepcion de la cerami-
ca, no ha conservado practicamente ninguna referencia territorial sobre la
produccion artesana ni se han mantenido productos con técnicas de fabricacion
tradicionales. Pero incluso en el sector de la ceramica, se ha generado un impor-

tante movimiento y tendencia de renovacién del producto.

2.4. Tipo de produccién artesanal

Analizado el porcentaje de artesanos que declaran realizar de manera exclusiva
producto artesanal, su resultado es el 69,6%, que es una cifra algo inferior al

77,2% que se obtuvo en el estudio de ambito nacional de la EOI.

2.5. Facturacion en las empresas artesanas

Se ha preguntado en la encuesta sobre el importe anual de facturacion de la
actividad artesana, siendo en el 96,1% inferior a los 100.000 euros anuales, por lo
que no se puede establecer ninguna comparaciéon con las cifras existentes en el

ambito nacional.

En la tabla siguiente se muestra el porcentaje de empresas para cada rango de

facturacion y el nimero medio de trabajadores de las empresas de cada rango.
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RANGODE FACTURACION | PORCENTAJE DE NUMERO MEDIO DE
EMPRESAS TRABAJADORES

Facturacién inferior a 42,4 % 1,0

2.000euros

Facturacion entre 9.001 y 189% 1.1

15.000 euros

Facturacidn entre 15.001 y 11,1% 1,2

30.000 euros

Facturacion entre 30.001 y 88% 2,0

50.000 euros

Facturacién entre 50.001 y 7.8% 2,0

100,000 auros

Facturacién superior a 6,9% 45

100.000 auros

Del analisis de estos datos se concluye que la actividad artesana de un porcentaje
muy mayoritario de los encuestados no podra tener una generacion de ingresos
suficiente que permita la inversién en nuevos proyectos.

Una referencia sobre el umbral minimo de facturacion se establece en la “Guia
de actividad empresarial para la artesania no alimentaria” que ha sido realizada
recientemente en la Comarca del Bajo Cinca. En esta gufa y sobre la base de la
estimacion de las inversiones minimas para el desarrollo de la actividad artesana
y de las necesidades econémico financieras mas comunes, se considera a modo
de referencia la necesidad de disponer de 35.000 euros para el inicio de la activi-
dad artesana. Estas estimaciones de capital inicial, analizadas sus amortizaciones
y gastos mas comunes, situa el umbral de rentabilidad en una facturacién de

54.000 euros al afio para un coste de personal unitario de 18.780 euros al afio.

Considerando que por la experiencia de los autores de esta gufa, esta estimacion
es valida, s6lo una pequefa parte de los artesanos generaria ingresos suficientes
para mantener la viabilidad de una empresa artesana. Destaca el que el mayor

porcentaje se obtenga en los rangos inferiores, lo que se puede considerar de
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varias maneras posibles. Por una parte se ha constatado que hay un numero
relevante de artesanos para los que esta actividad es una fuente de ingresos com-
plementaria a otras actividades profesionales que se realizan, como formacion,
actividades por cuenta ajena, etc. También se ha evidenciado en el punto 2 del
capitulo 1 la estacionalidad de la actividad artesana en un nimero importante de
casos, lo que también influye en la baja capacidad econémica. Finalmente, hay
que considerar la dificultad de obtener via encuesta datos fiables sobre los aspec-

tos financieros de las empresas.

2.6. Diferencias por subsectores artesanos a nivel aragonés

En lo referente al tipo de empresa, el ejercicio de la actividad artesana a través de
otras formas societarias es mas elevado en los sectores de objetos diversos de

madera, textil y ceramica.

La antigiiedad media mas baja se da en los sectores de textil, con 10,6 afos y de
joyeria, con 14 afios. En el lado contrario el metal, con 35 afios y los muebles de
madera con 43 afos, presentan antigiiedades medias de las empresas superiores.
En el sector de la madera también se encuentra un mayor numero medio de

generaciones que han participado en la empresa.

Las empresas de otros productos de la madera son mas jévenes, con un 50% que
tienen menos de 5 afos. En el sector de la ceramica y el del vidrio mas del 50%
tienen entre 15 y 50 afios de antigiiedad empresarial. En el sector de piel y cuero

el 40% de la empresas tiene entre 25 y 50 afios y es uno de los mas elevados.

En lo relativo a la facturacion, en joyeria se declara que el 44% factura menos de
9.000 euros al afio y el 12% mas de 100.000 euros al ano. En este sector se ha
agrupado tanto bisuterfa como joyeria siendo dos tipos de producto con posicio-

namientos generalmente muy diferentes.

En el sector de piel y cuero hay un 11,8%, porcentaje mas elevado que la

media, de empresas que se sitian en el rango superior de facturacién, de mas de
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100.000 euros al afio y s6lo 25% con menos de 9.000 euros al afio. En el sector
de objetos diversos de madera se han posicionado un 23% en la franja de mas de
100.000 euros al afio y un 30% menos de 9.000.

El sector del metal no tiene mucho porcentaje en los rangos mas bajos de factu-
raciéon y se concentra mas en los rangos medios entre 30.000 y 50.000 euros al
afio de facturaciéon. En esta linea, el sector de muebles de madera también tiene
poco porcentaje en rangos bajos y el 50% de las empresas declara facturar por

encima de 50.000 euros al afio.

En los sectores de vidrio y cerdmica llama la atencién el bajisimo porcentaje de
empresas que declaran facturar por encima de 50.000 euros al afio.

2.7 Conclusiones

El sector artesano aragonés es un sector de empresa y trabajo familiar, pero con

un pequefio porcentaje de empresas en las que el relevo se haya efectuado con

éxito. Eso puede ser debido a que es un sector de empresas muy jévenes y a la

pérdida de los oficios artesanos tradicionales de Aragon.

La supervivencia en el sector artesano es dificil y complicada como en
muchos otros sectores. El 50% de las altas en la actividad artesana no superan
los cinco anos de antigliedad, pero existe una gran rotacion de iniciativas que
se ponen en marcha dentro del sector.

Por otra parte, esta juventud y la ausencia de anclas tradicionales configuran un
sector artesano con una mayor base en el diseflo original y la actualizacion de las

técnicas de produccion.

43




CAPITULO 2
CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS ARTESANAS

Los niveles de facturacién son muy bajos, motivados porque un numero impot-
tante de artesanos realizan su actividad de manera complementaria a otras, o
realizan su actividad unicamente de manera puntual. Aun en los niveles de factu-
racion superiores, la media por trabajador no es elevada, lo que nos presenta un

sector que tiene grandes dificultades financieras para impulsar nuevos proyectos.

Ante esta circunstancia la cooperacion entre empresas serd fundamental para

poder asumir nuevos proyectos de inversion.
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3.1. Empleo en las empresas artesanas

Como se ha visto en el capitulo anterior, la actividad artesana en Aragén genera
unicamente autoempleo de tipo familiar, no siendo relevante la generacion de
empleo por cuenta ajena en el sector. La existencia de estos vinculos familiares
hace que practicamente todo el empleo que se genera se declara como empleo
fijo, el 97,0% y tnicamente se declara la existencia de un 3,0% de empleo even-

tual.
Respecto a la distribucion por género y edad de los trabajadores artesanos y su

comparacion con los datos de ambito nacional se puede analizar a través de la

siguiente tabla.

ARAGON ESPANA

% de hombres 40,9% 62,9%

% de mujeres 59.1% 37.1 %

Trabajadores menares de 25 afios 4,3% 3,7%
Trabajadores entre 25 y 45 afios 40,1% 42,1 %
Trabajadores entre 46y 55 afios 34,1% 36,0%
Trabajadores de mas de 55 afios 21,5% 18,2 %
Total 100,009 100,00%

La conclusion es que el reparto de género esta mas equilibrado en el caso de
Aragbn, destacando la predominancia de mujeres frente a hombres, situacion
inversa a la media espafiola. La distribucién por rangos de edad es muy similar
entre ambas fuentes de datos. Esta distribuciéon concentra el mayor porcentaje de
trabajadores en rangos de edad jévenes, por lo que la continuidad en el ejercicio

de la actividad parece no tener problemas de relevo generacional.
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3.2 Formacion en el sector artesano

El 32,3% de los artesanos encuestados han realizado algun tipo de formacion
durante el ultimo afio, un nimero importante que contrasta con la referencia del

12,6% a nivel nacional.

La visita a ferias asi como a otros talleres artesanos son las actividades formativas
mas realizadas, ya que mas de la mitad de los artesanos declaran su realizacion.
La realizacién de actividades con artesanos excelentemente cualificados y la
formacion a través de cursos y seminarios ocupa un segundo lugar, en torno a un
tercio de los artesanos. En dltimo lugar la asistencia a conferencias sobre el

sector ha sido realizada por un 13,1% de las empresas que han realizado forma-

cidon.

ACTIVIDAD % DE EMPRESAS QUE LA N°MEDIO DE PERSONAS
REALIZA QUE LA REALIZA
Visita a ferias y exposiciones 89,4% 9.0
Visita a otros talleres o 52,5% 56

centros de artesania

Actividades con artesanos 31.3% 3,0

excelentemente cualificados

Cursos y seminarios 34,4% 1.6

Conferencias sobre el sector 13,1% 0.6

3.3 Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Respecto al uso de herramientas informaticas los resultados de la encuesta se han
comparado tanto con el estudio realizado por la EOI para el sector artesano
como con los datos del Observatorio Aragonés para la Sociedad de la Informa-

cion — OASI. Los dltimos datos disponibles de los estudios realizados por el
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OASI corresponden a los resultados de la Encuesta sobre el uso de Internet en

Aragoén: hogares y personas, 2014.

LLa comparacion de los datos se observa en la siguiente grafica.
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90% -
80% -
70%
60% -
50% -
40% - 5% 34%

89%

79%

67% 68%

9%

H Acceso a internet

— |OWeb propia

I |ORedes sociales

30% -
20% -
10% —
0% -

Encuesta OASI EOQI

De acuerdo con estos datos, el porcentaje de artesanos que cuentan con acceso
a Internet es muy elevado, con el 89,4% y situado muy por encima de los datos
para las empresas con menos de diez trabajadores, en las que el porcentaje de
empresas con acceso a Internet es del 68%. Los datos de empresas artesanas con
web propia y con perfil en redes sociales también son muy superiores a los datos
del OASI. La comparacién con los datos del estudio estatal también muestra una
mayor penetracion de las infraestructuras TIC en el caso de los artesanos arago-

neses.

Sin embargo estos porcentajes tan elevados no se reflejan en usos generalizados
de herramientas informaticas para la gestion, ya que de los artesanos encuesta-

dos entorno al 30% manifiesta disponer de programas de gestiéon de bases de

datos de clientes o de programas de gestion de compras y ventas.
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Otros usos que se realizan de las TIC son:

O Aragon W Espafa

Formacion a través de internet .

Busqueda y contratacion de personal -;.'

Tramites con la administracion

Acciones de marketing y redes sociales

Gestiones bancarias

Oportunidades de negocio

Comercio electrénico

Busqueda de informacion

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Es llamativo que en todos los otros usos de las TIC el porcentaje de artesanos
ue se declara como activo es menor para todos los casos, a pesar de una mayor
b

tasa de adopcion de infraestructura.

LLa busqueda de informacion es la accién mas realizada, junto con las gestiones
bancarias, el comercio electrénico y la presencia en redes sociales. La contrata-
cién de personal apenas es utilizada, ya que como se ha visto anteriormente, el
sector es basicamente una actividad de autoempleo familiar. La formacién a
través de Internet alcanza el 31,8%, siendo una de las actividades con mayor

potencial de recorrido al alza.

3.4 Diferencias por subsectores artesanos a nivel aragonés

En el analisis de género, el sector textil es el mas feminizado con un 87% muje-

res. El sector de piel y cuero esta equilibrado, mientras que el sector del metal
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tiene un mayor porcentaje de género masculino, con un 82%. Los sectores de
madera y objetos diversos de madera también estan masculinizados, frente a una

mayorfa de género femenino en el resto.

El sector de joyeria es el que presenta un colectivo de artesanos mas joven, ya
que el 61% tiene menos de 45 afios. También en el sector textil el 52% tiene
menos de 45 afios y se destaca por la juventud. En el sector de piel y cuero el
50% de las personas tiene entre 46 y 55 afos y sélo el 14% tiene menos de 25

aflos.

En el sector del metal también hay mayores porcentajes de personas en la franja
de mas de 55 afos, y en la de entre 46 y 55 afios, con un 35% en ambos casos, lo
que da un 70% por encima de los 46 afios. Una situacion similar o un poco mas

acentuada se da en el sector de la ceramica.

Los sectores de piel y cuero y de muebles de madera son los que menos declaran
haber realizado formacioén, siendo en torno al 12% los porcentajes en ambos
casos. En el extremo contrario, el 40% de las empresas del sector del metal decla-

ran haber realizado formacién.

Respecto a la existencia de infraestructura TIC, en el sector del metal se presenta
el porcentaje mayor de activacion de un perfil en redes sociales, con el 37%. Los
sectores de vidrio y de objetos diversos de madera son mas activos en comercio
electrénico, seguidos por la joyerfa. Los sectores de metal y ceramica son los

menos activos en comercio electrénico.
3.5 Conclusiones
Los artesanos aragoneses son un colectivo joven y equilibrado en género lo que

indica la viabilidad de plantear proyectos a largo plazo para el sector, asi como la

ausencia de un problema inmediato de relevo generacional.
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Esta juventud se traduce en un interés por la formacion, si bien las actividades
que realizan en este aspecto estan dirigidas sobre todo a las visitas a ferias y

talleres de artesania y en menor medida a cursos. Internet es usado como herra-
mienta de formaciéon pero de una manera minoritaria, ya que sélo el 29% ha

usado este medio de formacion.

También se aprecia una tendencia muy generalizada en la implantacion de recur-
sos TIC, muy por encima de las medias espafiolas y de las empresas de menos de

10 trabajadores.

Sin embargo, el uso de los recursos TIC es menos intensivo en lo empresarial
que la media. Un menor uso en contratacion de personal es logico, por la estruc-
tura familiar del trabajo de la empresa artesana aragonesa. El uso en cuanto a
realizacion de acciones de marketing y redes sociales es inferior, pero esta mas
equilibrado. La mayor diferencia se observa en cuanto a la utilizaciéon del comer-
cio electrénico, utilizado por el 59% de los aragoneses frente a la media del 91%
en Espafia, y la busqueda de oportunidades de negocio, utilizado por el 38% de

los aragoneses frente al 63% de media en Espafia.

Estos datos muestran oportunidades para intensificar y optimizar la utilizaciéon
de la infraestructura TIC disponible. Tal vez estas oportunidades se estan apro-
vechando, ya que como se vera en el punto 1 del capitulo 4, la encuesta esta
detectando una mayor utilizacion de los canales de comercio electrénico que la

media espafiola.
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B o U WIS N e N [

4.1 Canales de comercializacion

En este apartado se recogen y analizan las cuestiones relativas a la forma de
comercializar el producto artesano que se utiliza en la actualidad. Vistos los
resultados cabe la duda sobre la existencia de un sesgo en la respuesta provenien-
te de la muestra tomada, que son los artesanos con Documento de Calificacion
Artesanal en vigor. Este reconocimiento es voluntario, como ya se ha comentado
en el capitulo 1, y su utilidad mas generalizada es el cumplimiento de uno de los
criterios de seleccion para la participacion en ferias mas comunes, que es el estar
en posesion de este reconocimiento. Por este motivo se puede justificar la gran
diferencia en la utilizacion del canal de comercializaciéon venta directa en ferias de

artesania respecto a la media espafola.

El porcentaje de utilizaciéon de los distintos canales de comercializacion es el

siguiente:

ACCION INNOVADORA ‘ ARAGON ‘ ESPANA

Venta directa a clientes concretos (encargos) 88,5% 94, 4%
Venta directa en el taller o en la empresa 67,7% 64,7%
VYenta a minoristas (tiendas) especializadas 41,5% 51,7%
Venta en una tienda propia 38,2% 31,4%
Venta a través de pagina web propia 34,1% 29,3%
Venta a mayoristas especializados 10,1% 22,4%
Venta directa en ferias de artesania 54,4% 21,2%
Venta en portales de Internet especializados 19,8% 12,1%
Venta en galerias y/o coleccionistas 15,7% 10,3%
Otros 8,3% 5,3%

Destaca como mayor canal de comercializacion la venta directa a clientes concre-
tos a través de encargos, utilizada por un 88,5% de los artesanos. El encargo
tiene mucho que ver con la personalizacion, permite un contacto muy directo y

estrecho con el cliente y por lo tanto el establecimiento de comunicacion
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bidireccional sobre valores, expectativas y cualidades del producto. Este canal
requiere la existencia de un nimero elevado de compradores directos y el mante-
nimiento constante de una labor de relaciones publicas directas con los clientes.

El segundo canal de comercializacion es el de la venta directa en el taller o la

empresa, con un 67,7%. La venta en el taller de produccion es desde donde
mejor se puede trasladar la forma de fabricacion del producto y convertir al acto
de compra en una experiencia diferente. Este tipo de comercializacion es mucho
mas factible en el caso de las microempresas. La mayor utilizacion de estos dos
canales, tanto a nivel espafol como aragonés, se puede entender bajo el principio
de que son canales con una caracteristica reactiva, es decir, que es el cliente el que
acude al artesano para demandar sus productos. Esto es asi porque la pregunta
realizada hace referencia al nimero de canales utilizados y no al porcentaje de

venta realizado a través de cada uno de ellos.

En lo referente a la comercializacion a través de tienda minorista, se invierte los
resultados, siendo mas elevado el porcentaje de artesanos con tienda minorista
propia en Aragén que en Espana (38,2% en Aragén vs 31,4% en Espafia) y al
revés en el caso de la comercializaciéon a través de la venta a tiendas minoristas
especializadas (41,5% en Aragdén vs 51,7% en Espafia). La comercializacion a
través de tiendas permite presentar una propuesta de producto mas completa y

trabajada, trasladando de manera homogénea los valores y atributos del mismo.

La mayor adopcion de los canales de comercializacion electronicos en Aragon,
34,1% con web propia y 19,8% en portales de Internet especializados, puede
verse influido también por la diferencia temporal entre los dos estudios, ya que
la tasa de adopcién de estos canales esta en un rapido crecimiento en todos los

sectores, debido a la disminucion de las barreras de entrada tecnolégicas.

Por dltimo, la venta en galerias o a coleccionistas es algo mayor en Aragon,
15,7%, frente a Espana, 10,3%, pero en ambos casos en un canal de comerciali-

zacion minoritario en el sectot.
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4.2 Mercados de comercializacion

En cuanto al destino de los productos, mayoritariamente el producto artesano
esta dirigido a un mercado autonémico y local, con cierta apertura significativa a
otros destinos nacionales y una participacion simbolica de los mercados extran-

jeros.

4%

O Autonémico
B Nacional
O Extranjero

62%

Respecto a los mercados extranjeros, la mayor parte de los casos se trata de la
> y

participacién en ferias especializadas en artesania en Francia o Italia. En el caso

del mercado nacional, la utilizacién de los distintos medios de comercializacién

esta mas equilibrada.
4.3 Propension a innovar

La innovaciéon se contempla como la incorporacién de cambios, grandes o
pequenos, que se realizan en todos los aspectos de la cadena de valor, desde el
disefio hasta la comercializacion, pasando por la fabricacion y la gestiéon. En este
apartado se ha querido evaluar el nivel de cambio que el sector artesano esta

realizando en sus diferentes facetas de trabajo.

En este sentido, se aprecia que los artesanos aragoneses han incorporado de

manera mayoritaria el concepto de innovacién en el producto, tanto desde el
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punto de vista de su concepcion, como fabricacion y presentacion. También se
tiene un grado elevado de vinculacién del producto con valores de sostenibilidad

como producto natural, ecolégico, hecho a mano, de baja huella de carbono, etc.

El resumen de la ejecuciéon de acciones innovadoras en los dos ultimos afios

dentro del sector artesano aragonés se resume en la siguiente tabla.

Accién innovadora ‘ Arago6n ‘ Espafia

¢ Ha incorporado productos nuevos o mejorados, alguno de
L . 70,5% 39,1%
manera significativa?

¢ Ha introducido nuevos materiales en sus productos? 59,0% 36,9%

¢ Ha utilizado nuevas herramientas de mantenimiento o nuevas
aplicaciones informéaticas para compras, contabilidad, disefio, | 34,6% 13,3%

etc.

¢Ha incorporando nuevos sistemas de produccién o ha
47.0% 22,6%
mejorado de los existentes?

i Ha realizado alguna modificacién significativa del disefio del
55,8% 42.8%
producto o del envasado y presentacion del mismo?

¢ Ha utilizado nuevos canales de promocién del producto? 49,8% 27.5%

¢ Ha comercializado a través de nuevos canales de venta? 35,9% 25,9%

¢ Ha definido nuevos métodos para establecer el precio del
28,1% 22.4%
producto?

¢ Ha utilizado valores para comercializar su producto, como por
ejemplo: natural, ecolégico, hecho a mano, baja huella de 59,9% --

carbono, sostenible, etc.

De los datos de esta tabla se desprende una mayor propension innovadora en el
sector artesano aragonés, aunque se constata que en los aspectos mas relaciona-
dos con la gestion, como el establecimiento del precio o los canales de comercia-

lizacion, el nivel de innovacién es menot.
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4.4 Dificultades para la innovacion

En el analisis para conocer las dificultades que se encuentra el sector artesano
para poner en marcha las innovaciones estudiadas en el punto anterior, se desta-
ca como mayor dificultad la falta de financiacién. Esta dificultad coincide como

primera y destacada tanto en el ambito aragonés como en el estatal.

La falta de predisposicion de los clientes también es una dificultad reconocida, st
bien esta a un nivel inferior y la experiencia de alto porcentaje de artesano que
incorpora cambio de producto expresada en el apartado anterior, parece llevar a
la conclusion de que con un adecuado conocimiento del cliente y del mercado, la

posible no aceptacién del cliente de un nuevo producto no es un riesgo elevado.

Accién innovadora ‘ Aragon ‘ Espana

La falta de financiacién para el desarrollo de la novedad 65,4% 56,0%

La poca predisposicion de los clientes a comprar nuevos
355% 40,8%

productos
A largo plazo, no se incrementaran las ventas 30,9% 34.7%
El temor al fracaso 19,4% 27.4%

La falta de informacién sobre las tecnologias que necesitaria
31.3% 26,6%
para el desarrollo de la novedad

La falta de personal cualificado para el desarrollar la novedad 27.6% 24.8%
Otras 17,5% 11,6%

Se detecta una mayor necesidad de informacién sobre las tecnologias que se
necesitan para desarrollar novedades, posiblemente ligado al menor nivel de
incorporacion de innovaciones de gestién y comercializaciéon que se ha detecta-
do en el punto anterior. En esta misma linea se puede analizar la falta de personal
cualificado para el desarrollo de la novedad. En estas dos cuestiones, la dificultad

percibida es mayor en el caso de Aragdn que para el conjunto de Espana.

También existe una cierta percepcion de que a largo plazo las ventas no se incre-

mentaran, si bien y dado el elevado nivel de adopcién de cambios que se produ-
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ce, existe una conciencia de que la innovacién y la mejora continua es una necesi-
dad para la supervivencia, mas alld de que pueda o no incrementar el nivel de

ventas a largo plazo.
4.5 Diferencias por subsectores artesanos a nivel aragonés

Todos los sectores utilizan mayoritariamente encargo y taller. Los sectores que
mas tienda propia o ajena tienen son: joyeria, piel y cuero y muebles de madera.
En el sector de ceramica destaca la utilizacion del comercio especializado, pero

no se destaca en la comercializacion a través de un establecimiento propio.

Los sectores que mas declaran utilizar el comercio electronico son: objetos
diversos de madera, y en lo relativo a la utilizacion de portales especializados
el sector del vidrio. En el sector de piel y cuero se declara un mayor uso del
canal de comercializacion de pagina web propia.

Respecto a la penetracioén del canal mayorista, este canal es mas relevante en los

sectores de piel y cuero, vidrio, ceramica y sobre todo muebles de madera.

En el analisis de la propension a innovar, son los sectores de joyeria, piel y cuero
y muebles de madera los mas innovadores en producto. Sin embargo en lo
referente a los procesos de fabricacion y gestion, el sector de muebles de madera

es el que se presenta como mas innovador y en menor medida el sector del textil.

En lo relativo al canal y modo de comercializacion la innovacion mas frecuente
es la relativa a disefio de producto y envasado, siendo el sector de piel y cuero el
mas activo en este aspecto, con un 75% de empresas que han innovado en este
campo frente al sector de otros productos de madera, que es el menos innovador

en esta materia, ya que unicamente el 30% declaran haber realizado cambios.
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El sector del vidrio destaca en la utilizacién de nuevos canales de venta, ya que
un 74% des sus empresas han innovado en este campo, seguido por el sector del

metal, con un 53% y el sector de piel y cuero, con un 50%.

Respecto a las dificultades para la innovacion son muy homogéneos excepto
metal, donde unicamente el 40% nombra la financiacién y el 53% nombra la
poca disposicion de los clientes a comprar nuevos productos. El sector del vidrio
sefiala con un 43% la falta de personal cualificado como la segunda mayor

dificultad para la innovacion.

4.6 Conclusiones

De manera similar al sector artesano espafiol, los artesanos aragoneses estan
utilizando de manera mayoritaria canales de comercializacion clasicos, llamando
la atencion el gran peso del canal de comercializaciéon de venta directa en ferias

en el conjunto.

Existe una contradiccion entre la mayor declaracion de utilizacion de los canales
vinculados al comercio electréonico respecto a la media espafiola con la declara-
ci6n de menor porcentaje de utilizaciéon de comercio electrénico que se realizd
en el punto 3 del capitulo 3. La participacién en la tienda virtual de la Asociacion
Profesional de Artesanos de Aragén www.artesaniaparati.com podria estar intro-
duciendo un sesgo en este sentido, puesto que es un canal de venta electrénico

pero no esta gestionado directamente por los artesanos individuales.

Las reflexiones respecto a los canales de comercializacién indican que no lo son
mejores ni peores “per se”, sino que lo importante es que la eleccion responda al
analisis de un mercado y la eleccion del mejor medio para acceder hacia él. Esta
faceta no ha sido incluida en este estudio y se considera muy relevante para poder
tomas decisiones sobre la orientacién hacia un tipo u otro de canal de comerciali-

zacion.
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También se observa, puede que como consecuencia de la preponderancia del
canal de comercializacién feria con venta directa y venta en taller y por encargo,
que el mercado destino de los productos artesanos aragoneses es practicamente

un mercado autonémico, con algo de extension al mercado nacional.

A través de entrevistas se ha confirmado que la parte de comercio internacio-
nal corresponde fundamentalmente a la presencia en ferias especializadas en
artesania con venta directa en el sur de Francia o en Italia, sin que responda a
un proceso de seleccién de mercados diferente al que se realiza para la asis-
tencia a una feria en territorio nacional.

En cualquier caso, se tiene que considerar que la competitividad en estos
momentos es global y aunque la venta se realice en territorio nacional, el produc-
to y la decisiéon de compra se realiza en un entorno en el que también pueden
estar presentes opciones de compra de productos artesanos extranjeros. Por lo
tanto, si el producto artesano aragonés es competitivo en el mercado local, puede
serlo en el internacional, con la prudencia que la reducida dimensiéon empresarial
del sector tiene que introducir en la toma de decisiones sobre aperturas a nuevos

mercados.

Por otra parte, el sector artesano aragonés se presenta como un sector muy
innovador, coherente con su juventud y la ausencia de anclas en tradiciones
inamovibles.

El producto artesano aragonés tiene su base en un disefio moderno y se observa
que el producto es frecuentemente renovado tanto en los aspectos de materiales

como de diseflo.
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El embalaje y la presentacion se renueva con menos frecuencia. Sin embargo en
los aspectos relacionados con la gestion empresarial el nivel de innovacion es
mucho menor. Esto muestra la oportunidad de generar cambios en la cadena de
valor del producto artesano mas alla de la fase de disefio y fabricaciéon que

pueden incrementar la rentabilidad de las empresas.

Coherentemente con la reducida dimensién y los niveles de facturaciéon analiza-
dos en el punto 5 del capitulo 2, la financiaciéon es la mayor dificultad para la

introduccion de innovaciones.
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OPORTUNIDADES PARA LAEN

5.1 El papel del sector publico

Las distintas administraciones publicas pueden jugar un papel en el impulso de
la competitividad del sector artesano, en funcién de las competencias que tienen
asignadas y de las necesidades del sector. En este apartado se ha querido centrar
el trabajo en las opciones que se pueden abordar desde la Comunidad Auténo-
ma, quien ostenta la competencia directa sobre el sector artesano, preguntando

sobre la necesidad de intervencién desde la misma en distintos aspectos.

La condicién de maestro artesano con u 4
capacidad de formar a nuevos artesanos
Formacion reglada de los nuevos artesanos _ 3,8
Incorporacién de nuevas generaciones a la _ 41
actividad artesana ’

Actualizar y revisar el repertorio de oficios
artesanos
Fomentar el reconocimiento social de la

artesania y la valoracion del producto _ 4,6

artesano

Simplificar el acceso para la realizacién de 41
tramites o consultas ’

Se observa que se considera necesaria la intervenciéon desde la Administracion

o
N
N
w
SN
[¢)]

Autonomica en todos los aspectos, siendo el mas solicitado el fomento del reco-

nocimiento social de la artesania y la valoracion del producto artesano.
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5.2 Vias de trabajo para el sector artesano

Se ha planteado en la encuesta la valoracion de la importancia de distintos aspec-
tos para el sector artesano. La orientaciéon de esta pregunta se realiza hacia las
necesidades globales del sector mas que hacia las particulares de cada artesanos,

pretendiendo identificar ambitos estratégicos de trabajo para el futuro.

Como primera conclusién se ha obtenido la importancia de potenciar la
faceta artistica del artesano con una importancia de 4,3 sobre 5. Es una
cuestion que refleja la enorme creatividad de las personas artesanas, que
es la base de la diferenciacién de los productos artesanos. El sector arte-
sano expresa que sin creatividad y autenticidad se perderia la esencia del
producto, que se ha definido anteriormente como “Manufacturas del
alma”. La faceta artistica del artesano se considera mas relevante y estra-
tégica que la faceta empresarial, valorada con 4,0 puntos sobre 5.

Con igual puntuacién que la faceta artistica, 4,3 puntos sobre 5, se ha expresado
la importancia de ejecutar planes de comercializaciéon. En este concepto se han
englobado un gran nimero de acciones diferentes, pero que son la que han de
impulsar la rentabilidad econémica de la actividad artesana. Mejoras en el local
comercial, participar en ferias profesionales, muestras, utilizar el comercio
electrénico, implantacion en las redes sociales, trasmitir los valores del producto
artesano, son alguna de las cuestiones que se han sefialado como relevantes para

el sector.

La situacién econémica general y la competencia con el sector artesano de los
productos industriales, importaciones, etc, se percibe como una amenaza impot-

tante para el sector artesano y se ha valorado con 4,2 puntos sobre 5.
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Con menor valoracioén se perciben las oportunidades que vienen desde otros
sectores y tipos de produccion. Asi se valora con un 3,9 la importancia de
promover la cooperacion y el trabajo conjunto con otros sectores empresariales

no artesanos: turismo, sector del lujo, sector industrial, etc.

Impacto de la economia actual en el sector w 492
artesano ’

Trabajar conjuntamente con otros sectores
Potenciar la faceta empresarial del artesano
Potenciar la faceta artistica del artesano

Ejecutar planes de comercializacion.

Planificar procedimientos de
comercializacion

Formacion para fabricacion de nuevos
productos

|

Los menores, aunque valorados como de importancia media — alta, aspectos
estratégicos para el sector artesano se trata de la formacion relacionada con el
diseflo, materiales, procesos... de la actividad artesana para el desarrollo y fabri-
cacion de nuevos productos, con una valoracion de 4,0 sobre 5, la necesidad de
planificar procedimientos que optimicen la comercializacion: utilizar bases de
datos de clientes, identificar o fidelizar clientes, formaciéon en marketing o
gestion empresarial, utilizar marcas individuales o colectivas para el producto,

con una valoracion de 3,8 sobre 5.
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5.3 Posibilidades de cooperacion

La aproximacién al analisis de la cooperacion en el sector artesanal de Aragon se
ha orientado hacia las oportunidades, amenazas y dificultades que existen en la

realizacién de proyectos comunes entre sectores productivos.

Para ello se solicité que se expresara su grado de acuerdo o desacuerdo respecto
a algunas afirmaciones. El resultado esta posicionado en un grado de acuerdo

moderado, menor de 4 sobre 5 en todos los casos.

Que no existen o son insuficientes las reuniones con otros sectores que permitan
la generacion de proyectos de cooperacion es la afirmacién que mayor grado de
acuerdo ha generado, con 3,6 sobre 5. Esta afirmacién muestra una tendencia

favorable a la necesidad de promover y de proyectos de cooperacion.

No obstante, en sentido contrario, la segunda afirmaciéon mas valorada, con 3,5
puntos sobre 5 es que se aprecia falta de capacidad productiva del sector artesano

para desarrollar proyectos de cooperacioén de gran envergadura.

|

Existe miedo a compartir el conocimiento 3,1

Dificultad para contactar _ 3,2

Reuniones insuficientes

Falta de confianza o el individualismo _ 3,3

Falta de capacidad productiva m 3,5
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Que la falta de confianza o el individualismo para impulsar proyectos de coope-
racién es un freno genera un grado de acuerdo de 3,3 sobre 5, lo que sitda a esta
afirmaciéon como un riesgo para la colaboracién, pero no alcanza un nivel de

impedimento grave.

También se presenta como oportunidad de mejora la posibilidad de facilitar los
contactos con empresas que no pertenezcan a mi sector para plantearles proyec-

tos de colaboracién, con un grado de acuerdo de 3,2 sobre 5.

La existencia de miedo a compartir el conocimiento recibe el grado de acuerdo

menor de todos con una valoracion de 3,1 sobre 5.
5.4 Diferencias por subsectores artesanos a nivel aragonés

En el sector de piel y cuero y en el sector del vidrio son mas importantes la
existencia de apoyos que el prestigiar el sector. En el sector del metal la prelacion
de factores es similar, pero todas son puntuaciones mas bajas.

Respecto a las vias de trabajo, en el sector de joyeria se mantienen prelaciones
con puntaciones mas bajas, en el textil vidrio se destaca mas la necesidad de
fomentar la faceta empresarial y en el sector de piel y cuero la competencia de
otro tipo de productos no artesanos. El sector del metal destaca la posibilidad de
ejecutar planes de comercializaciéon. El sector de ceramica estda centrado en
producto, ya que potenciar faceta artistica y mejorar la formacién con disefio,

materiales, etc, son las vias de trabajo mas destacadas por el mismo.

La falta de informacién para establecer contactos se destaca mas en el sector
textil, en el sector de metal y en el de piel y cuero la falta de capacidad productiva.
En sector de metal se otorga una puntuacion baja a la afirmacion de que falta
conocimiento de como contactar con empresas que no sean de su propio sector
y en lo referente a la existencia de miedo a compartir el conocimiento. En el
sector del vidrio se otorga una puntuacion mas baja que la media a la afirmacion
de que faltan reuniones con otros sectores que posibiliten la generaciéon de

proyectos de colaboracién, igual que el sector de objetos diversos de madera. En
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el sector de muebles de madera se da puntuacién de desacuerdo a la afirmacion

de que existe miedo a compartir conocimiento.
5.5 Conclusiones

El reconocimiento social, como ayuda para trasladar a los consumidores los
valores diferenciales del producto artesano, es la acciéon mas demandada por
parte del sector aragonés a la Administracién Autonémica. También se considera
importante la existencia de ayudas y apoyos. Dado el caracter de micro empresa
del sector artesano, este sector es susceptible de optar por las lineas de apoyo
genéricas que en temas de financiacién, competitividad, etc. se impulsan desde

diversas unidades de la Administracion Autonomica. Se detecta la necesidad de

un mayor nivel de informacién y conocimiento de las mismas.

El sector artesano aragonés es muy consciente de cual es su fortaleza princi-
pal y expresa como prioridad numero uno cuidarla. De esta manera potenciar
la faceta artistica del artesano es la respuesta mas valorada sobre las distintas
cuestiones que se plantean al artesano en el estudio.

La mejora de la comercializacién también es valorada como muy importante, si
bien se considera mas relevante la ejecucion de la actividad comercial a la planifi-
cacion. No ha sido parte de este estudio investigar el conocimiento de los merca-
dos en los que venden los productos los artesanos aragoneses, pero la base del
éxito de las acciones de comercializacion esta en una adecuada seleccion e inves-

tigacion de los mercados.

Estas estrategias de investigacion de mercados y la mejora de la faceta empresa-
rial del artesano, que es otra cuestiéon que se ha valorado en un segundo nivel de
importancia se ha de presentar como algo accesible y ejecutable por los propios
artesanos, quienes deberan recibir mas formacion sobre habilidades y conoci-

mientos especificos de gestion de micro empresas.
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La situacion actual de la economia y la competencia también importan al sector
de manera relevante, ante lo cual es importante dotar al producto artesano de los
atributos que le distingan y permitan ser elegidos en lugar de otras opciones de
gasto de las familias. Como se ha indicado en el primer parrafo, el sector es cons-

ciente de que no tendra supervivencia realizando productos sin personalidad.

La ausencia de reuniones y la falta de capacidad productiva para llevar a cabo los
resultados de éstas son los principales obstiaculos que se han sefialado para la
cooperacion. No obstante alguno de los programas que se llevan a cabo en el
Centro de Artesanfa, inciden en la colaboracién entre sectores, con lo que se

puede considerar que hay una base de experiencias de éxito en este aspecto.
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Tras la descripcion del sector artesano aragonés realizada en los capitulos ante-

riores, es necesario aprovechar esta informacion como punto de partida de una
serie de lineas de trabajo que atiendan a las caracteristicas, necesidades, oportuni-
dades y contexto del sector artesano aragonés. De una manera mas general, en
este capitulo se plantea una reflexion sobre como se percibe el entorno en el que
ha de trabajar el sector artesano, hacia dénde podria ir, qué acciones hay que
llevar a cabo para apoyar este camino y cudles son los riesgos y las oportunidades

que pueden encontrarse durante este camino.

El sector artesano se ha de plantear el futuro en un entorno que es volatil, com-
plicado, incoherente e incierto, en el que los cambios se producen con gran
rapidez. Este entorno sigue marcado por un contexto econémico en el que,
segun algunos estudios, la predisposicion a la compra del consumidor espafiol
sigue siendo negativa y las expectativas de precios siguen a la baja. En general, los
artesanos perciben que no se valora la especializacion del producto artesano ya
que la sociedad valora por encima de esta cualidad el aspecto funcional de los

productos, aunque hay nichos en los que si se encuentra este reconocimiento.

Pero por otra parte, el sector artesano se encuentra en un entorno en el que
existen multiples asociaciones y entidades que le pueden dar un buen servicio, ya
que desde la administraciéon se promueve el emprendimiento y el apoyo a la
pyme, si bien en la mayorfa de los casos el apoyo consiste en asesoramiento y

formacién y no en ayudas a fondo perdido.

La adaptacion del artesano a este contexto estd en ocasiones dificultada por el
individualismo del sector y por estar aislado de otros sectores, aunque se dan
pasos en la linea de aunar esfuerzos con otros sectores para ir de la mano consi-
guiendo darle un mayor valor al sector y la clave del artesano que ha mantenido
su actividad a lo largo del tiempo es que ha realizado en cada momento un

producto y actividad diferente en funcién de la viabilidad practica del momento.

La primera conclusion que se ha obtenido es la necesidad de conocer cuanto mas
mejor al cliente. Este estudio se ha centrado en el analisis del productor artesano

y hay unanimidad en que cualquier linea de trabajo que se plantee ha de
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responder a lo que tenga viabilidad comercial. No obstante, se ha identificado
que en el mercado local, destino mayoritario de la actual produccion artesana
aragonesa, existen distintos perfiles de compradores, entre los que se destaca el
comprador de regalo, mas numeroso pero con una compra media mas econémi-
ca, compradores que aprecian los productos artesanos, menos numMerosos y con
una compra media algo superior y finalmente los compradores de productos
exclusivos, ain menos numeroso pero con la compra media mas elevada. Los
compradores de regalo son compradores estacionales y tienen a su vez dos perfi-
les, el regalo personal o el regalo de empresa. El comprador de producto artesa-
no intermedio busca objetos de decoracion, aunque cada vez se piden objetos

con mayor funcionalidad y los atributos del objeto flexibilizan el rango de precio.

Como primeras acciones en este sentido se plantea la modificacion de las bases
de datos de clientes que posee la Asociacién Profesional de Artesanos de Aragon
y la realizacién de encuestas a consumidores para conocer sus habitos de consu-

mo y qué cualidades valoran del producto artesano.

En la busqueda del incremento de valor del sector artesano, la colaboracién
con sectores como el sector del disefo y la incorporacion de las nuevas tecno-
logias, la profesionalizaciéon en la utilizacién del comercio electrénico y de
cualquier otro canal que aumente la capacidad de comercializacion de los

productos artesanos, marcan los grandes ejes de futuro.

Sera necesario cuidar la imagen del sector consiguiendo hacer marca, fomentar la
cultura empresarial del sector. También se reitera en los grupos de trabajo que en
ocasiones el artesano no posee habilidades de gestion empresarial. Sin embargo,
identificar los talentos que hay dentro del sector es clave, tutelar y apoyar la faceta

de gestién empresarial de la empresa artesana para permitirle fomentar su faceta
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creativa, potenciara una de sus grandes fortalezas y puede ser un error pretender

convertir a la persona creativa en un gestor o a un gestor en una persona creativa.

No obstante, todos los perfiles han de ser conscientes que la viabilidad econémi-
ca, y por lo tanto la supervivencia empresarial, pasa por tener un mayor conoci-
miento del usuario al que va destinado el sector y no tanto el aspecto artistico.
Conseguir diferenciar tanto los diferentes tipos de productos como de clientes a
los que puede ir dirigido el sector, comunicar no sélo el producto sino la historia
que rodea el producto artesano y potenciar la funcionalidad de los productos

para el usuario pueden ser aspectos claves para impulsar el sector.

La presentacion del producto, la comunicacion que se hace del mismo y los
procedimientos se han de ejecutar con la misma dedicacién y calidad en el mer-

cado autonémico que si se estuviera en los mercados internacionales lideres.

Estas cuestiones resultan especialmente necesarias en los primeros afios de
actividad de los artesanos. Por lo tanto, el asesoramiento en los primeros afios de
puesta en marcha de una empresa artesana y las acciones de tutorizacion de
empresas del sector expertas y con alto recorrido y experiencia a jovenes artesa-
nos que empiezan, pueden ser dos lineas de trabajo que generen a medio y largo

plazo un incremento de las empresas artesanas en la Comunidad Auténoma.

La creacién de un grupo de expertos que ayuden al artesano en las diferentes

facetasy hablidades identificadas para la sostenibilidad de la empresa, la cola-

boracién con las unidades de apoyo a emprendedores y de apoyo a la compe-

titividad que ya existen y la difusién de buenas practica, estudios y cuanta

informacién esté disponible, podrian ser las acciones adecuadas para concre-

tar el apoyo a los nuevos artesanos.
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Los programas de formacién basados en la realizacion de actividades estructura-
das con expertos de diferentes areas también es una actividad formativa que se
esta realizando con éxito en otros sectores, por lo que también es una opcién de

mejora de la competetividad valida para las empresas artesanas consolidadas.

Los riesgos a superar para evitar el fracaso provienen en muchas ocasiones de la

reducida dimension de las empresas y del sector artesano. Se observa que se
inician muchas actividades comercializadoras de producto artesano que no
tienen ningun analisis de viabilidad ni de calidad de producto, lo que conduce a
una elevada mortandad. La incorporacién de nuevas personas al sector tiene una
dificultad afiadida por la necesidad de la alta cualificacién imprescindible para la

ejecucion del producto artesano.

También en lo relativo a las personas, la confusion entre los perfiles de artista,
artesano y gestor puede generar dificultades en la definiciéon y planificacion del
proyecto de empresa artesana. Existe una gran dificultad en encontrar el equili-
brio entre realizar unicamente una fase de la cadena de valor, la fabricacién y
querer realizar y ejecutar toda la cadena de valor. Si sélo se fabrica, se pierde la
conexion con el mercado y ademas gran parte del valor del producto quedara en
otras manos. Si se pretende controlar y ejecutar por parte del artesano todas las
fases desde el disefio a la comercializacion, puede encontrarse superado por la

cantidad y complejidad del trabajo a realizar.

Por otra parte, a pesar de ser un sector pequefio, es un sector muy diverso y con
productos que tienen diferentes cualidades y caracteristicas, lo que dificulta la
colaboracién para la definicion de estrategias de comercializacién conjuntas y

esto redunda en una muy baja influencia en la cadena de comercializacion.

Respecto a las distintas partes interesadas que deberan ser consideradas por el
sector artesano para el desarrollo de sus estrategias, es evidente que la primera en
la lista han de ser los clientes. No obstante, la colaboracién con otras empresas
artesanas y de otros sectores y la comparacién con otras empresas artesanas

también seran otras partes de mucho interés. Diversificar al maximo el perfil de
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compradores y los canales de comercializaciéon es una accién que apoyara la

viabilidad a largo plazo de los proyectos empresariales.

Los artesanos han de mantener contacto y conocer la evolucion y oportunidades
de los distintos canales de comercializacion, de los organizadores de ferias, y de

otros sectores relacionados con el sector, tales como, decoradores, etc.

A este respecto, se resalta las oportunidades del sector turistico, que en la
actualidad demanda la oferta de experiencias que sean vividas por los visi-
tantes de una determinada zona. El sector artesano tiene una gran capacidad
para construir experiencias que aunen cultura, historia, producto y territorio
a través de la figura del artesano. La demanda de calidad en la experiencia es
elevada, pero existe la capacidad en el sector para alcanzarla. Otro sector des-
tacado con el que se deberd intensificar la colaboracion es el del diseno, ya
gue integra muchas de las necesidades de orientacion al cliente que se han
mencionado.

La administracién autonémica también es una parte interesada en el sector. El
Centro de Artesanfa de Aragon tiene un papel decisivo en las acciones de difu-
sién y puesta en valor del sector artesano y debe reforzar su papel de referencia
en los ambitos formativos del sector, asi como su funcién de promotor de la
utilizacién por el sector de todos los canales de comercializacion y de promocion
economica del sector. Las acciones de otras administraciones en relaciéon con la
artesania también han de ser consideradas por el sector, aprovechando todas las
herramientas y oportunidades a su alcance. LLos centros formativos también son

una referencia, sobre todo como cantera de futuros artesanos.
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En resumen, la complejidad de traducir todas estas lineas de trabajo en un
programa homogéneo para todo el sector conducen a la conclusiéon de que es
mas viable promover la existencia de “servicios artesanos para la artesanfa” que
puedan aplicarse, desarrollarse y detallarse en funcién de las caracteristicas
concretas de la empresa artesana. Las lineas de trabajo generales en las que agru-

par estos “servicios artesanos para la artesania” son:

Conocer mas al cliente. Toda la informacién que se pueda generar, compartir

y estructurar al respecto es la base sobre la que construir el resto de las accio-
nes.

|dentificacion y generacién de grupos de expertos que apoyen a las empre-
sas artesanas en los siguientes aspectos:

Comercio electrénico
Diseno de producto
Gestion empresarial

Comunicacion y marketing

Apoyo especifico a los nuevos artesanos

A estas lineas de trabajo que estan dirigidas al sector se ha de sumar otra linea de
trabajo que parte del sector en su conjunto y de la Administraciéon y que se dirige
a la sociedad, con el fin de promover en ésta la sensibilidad, reconocimiento y

conexion con los valores del producto artesano.
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Para finalizar, el sector artesano es una realidad con enormes fortalezas y oportu-
nidades. La capacidad de innovacion, las experiencias de colaboracién existentes,
el factor humano, con su fortaleza y carifio por el trabajo realizado, son bases
solidas desde las que el sector artesano continua realizando su actividad. Las
cualidades y caracteristicas del producto artesano le otorgan una gran capacidad
para transmitir unos valores que forman una parte fundamental de las relaciones
personales y sociales, por lo que se puede concluir que la artesania comenzo6 con
las primeras civilizaciones humanas y estamos seguros que continuara estando

presente cualquiera que sea la evolucion de nuestra sociedad.
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Anexo I

Listado de la CNAE-2009 seleccionado para el analisis de fuentes estadisticas y
su relacion establecida entre las actividades seleccionadas en la CNAE-2009 y los
subsectores del repertorio de oficios artesanos definido en la Orden de 24 de
enero de 2001, del Departamento de Industria, Comercio y Desarrollo, por la
que se dispone la publicacién del Acuerdo de 23 de enero de 2001, del Consejo
de Artesania de Aragon, y modifica la Orden de 28 de mayo de 1990 que estable-

ce el Censo de Oficios y Actividades Artesanas.

CODIGO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD EN LA CNAE | SUBSECTOR

CNAE 2009 | 2009

1392 Fahbricacian de articulos confeccionados con Textil
textiles, excepto prendas de vestir

1393 Fabricacian de alformbras v moguetas Textil

1411 Confeccion de prendas de vestir de cuero Piel y cuero

1412 Confeccian de ropa de trabajo Textil

1413 Canfeccion de otras prendas de vestir exteriores Textil

1414 Caonfeccion de ropa interior Textil

1419 Confeccion de otras prendas de vestiry accesorios | Textil

1420 Fabricacion de articulos de peleteria Piel y cuero

1431 Confeccion de calceteria Textil

1439 Confeccion de otras prendas de vestir de punto Textil

1511 Preparacion, curtido y acabado del cuero; Piel y cuero
areparacion y teflido de pieles

1512 Fahricacian de articulos de marroquineria, viajey | Piel ¥ cuero
de guarnicioneria vy talabarteria

1520 Fahricacion de calzado Piel y cuero

1629 Fabricacian de otros productos de madera; Objetos
articulos de corcho, cesteria v esparteria diversos de

madera

1723 Fabricacion de articulos de papeleria Varios

1724 Fahricacion de papeles pintados Varios

1729 Fabricacian de otros articulos de papel v carton Varios

2313 Fahricacion de vidrio hueco Vidrio

2319 Fahricacian y manipulado de ofro vidrio, incluido el | Yidrie
widria tecnico
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23N Fabricacidn de azulgjos y baldosas de ceramica Ceramica
2337 Fabricacidn de ladrillos, tejas v productos de Ceramica
tierras cocidas para la construccidn
2341 Fabricacidn de articulos ceramicos de uso Ceramica
doméstico y ornamental
2349 Fabricacion de otros productos cerdmicos Ceramica
2369 Fabricacidon de otros productos de homnigan, yeso | Manmol piedra
¥ Cemento y escayola
2370 Corte, tallado v acabado de la piedra Manmol piedra
y escayola
2451 Fundicidn de hierro Metal
2457 Fundicidn de acero Metal
2453 Fundician de metales ligeros Metal
2454 Fundicidn de otros metales no férreas Metal
2550 Forja, estampacion y embutician de metales; Metal
metalurgia de polvas
2571 Fabricacidon de aticulos de cuchilleria v cubederia | Metal
2599 Fabricacidn de otros productos metalicos ncop. | Metal
2652 Fabricacidn de relojes Servicios y
hienes de
CONSUMo
31 Fabricacidn de muebles de oficing y de Metal
establecimientos comerciales
3109 Fabricacion de otros muebles Muehles de
madera
321 Fabricacidon de monedas Joyeria
3217 Fabricacion de aticulos de joyeria y aticulos Joyeria
similares
a0 Fabricacion de artticulos de bisuteria y articulos Joyeria
3213 similares
3220 Fabricacidn de mstnumentos musicales Instrumentos
musicales
3240 Fabricacidn dejuegos v juguetes Yarios
3299 Oiras industrias marmfactureraz nc.oop. Varios
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Anexo II

Tablas con las distribuciones territoriales de las distintas fuentes de informacién

sobre el sector artesano.
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Muebles de
madera

Objetoz
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piedray
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Consumo
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1
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1

2

1
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1

2
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2

2

1
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2
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13

2
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1
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1

1

12
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1

1

1
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1
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1

1

Eajo Aragdn
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Cinc alBaix
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Erajo Martin
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Borja

Campo de
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Cinca Medio

Cinco Villaz

Comunidad
die Calatayud

Comunidad
de Teruel

Cuencas
Mineras

oc.
Zaragoza

28

40

37

Giddar-
Javalambre

Hoya de
HuezcalFla
na de Uesca

La Jacetania

LaLiteralLa
Llitera

La

Los
Monegros

M aestrazgo

Tlatarrafat
Matarranya

Fiibera Alta
del Ebro

Ribera Baja
del Ebro

Sierra de
Albarracin

Sobrarbe

Somontano
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el Mancayo
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Objetos Iirmal, Sendiciosy
Musblez de | diversos de Fibraz piedray Instrumento | bienes de

madera madera VWegetales | Cerdmica escayola Widrio Ietal Fiely cuero Teutil Joyeria_ | s musicales | consumo Warios
Huezca 5.4% B 54% 13.5% 0.0 14 5% 08% 14.9% 13.5% 14 aT% 20,37
Teruel 5 6 562 28% 13,42 5.3 0,05 0,05 [ 2.0 13,3% B3 5.6 167
Zaragoza B.3% 5,85 0,3% 19,77 2,27 4,0 4.0 4,97 i I 185 0,42 8.1
Blto 0.0% 0.0 0.0% 2.0 0.0% 0.0% 0.0% 26,07 ZE 0.0% 0,05 0.0% i
Brands 0,05 0,05 0,0 0,05 0,02 0,0 0,05 100,022 0,05 0,02 0,05 0,02 0,02
Bajo 0,0 0,05 0,05 [IRES IR 0,05 22,2 0,0 32,3 IR 0,05 0,0 [IRE
Tt
Aragdn -
Caspe! 0.0% 0.0 0.0% 0,0% 0.0 0.0% 50,03 50,03 0.0 0.0 0.0 0.0z 0.0%
Eait Aragd -
i
Bajo
CincaBai 0.0 0.0z 0.0 0,05 0.0z 0.0 0.0z 50,03 0,05 50,03 0,05 0.0z 0.0
Cinca
Bajo Martin] __ 0,05 0,05 0,05 0,05 0,0 0,05 0,0 0,05 0,05 0,0 0,05 0,0 100,022
g;rr'i’:" de 20,00 0.0 0.0% 20,0 0.0 0.0% 00 0.0% 20,0 40,03 0,05 00z 0.0
g:lr%p;:e 0,0 0.0z 0,05 35,75 0.0z 14,32 0.0z 0,0 0,05 0.0z 0,05 0.0z 0,0
Cinca 0.0% 0.0 0.0% 20,05 0.0 0.0z 20,0 0.0% 20,05 20,07 0,05 0.0% T0.0%
Cinco Vilas | 22,24 0,05 0,05 [IRE IR 0,0 [IRE 0,05 [IRE 223 0,05 0,0 [IRE
comunidad | g0 20,05 0,03 50,0% 005 0,05 00 0,03 10,05 10,052 0,05 0% 0
Comunidad | 40 6, 0.0z 125% 265,05 0.0z 0,0 12,50 0,05 12,52 0.0z 12,5 0.0z 1255
de Teruel
i 0,0 0.0z 0,05 00z 0,0z 0,05 0.0z 0,05 00z 10003 0,05 0.0z 0,0
Mineras
s 5.7% 5.7 1z 16,52 23m 4.5% 40 452 227% 210 2.3 6% a1
Zaragoza
il 0,0 250 0,0 265,05 12,55 0,0 0.0z 1255 0,05 12.5% 0,05 0.0z 1255
Javalambre
Hoya de
HuescalPla | 45 13,63 0,05 455 0,0z 0,0 0.0z ar 2270 4.5 455 45 N8
nade Uesca
La 43% 0.0z 0.0% 4.3% 0.0 0.0% 26N 4% 4.3% 4.3% 0,05 0.0% 0.0%
::;t';'rf'a"‘a 0.0 0.0z 0.0 3330 0.0z 0.0 0.0z 0.0 0,05 BE73 0,05 0.0z 0.0
La 0,0 3,0 T 3.0 0,05 0,0 0,05 EX 15,20 EXE 0,05 0,02 [
Los 0.0 0.0 0.0 0,05 0.0z 0.0 003 50,03 0,05 50,03 0,05 0.0z 0.0
Monegros
Maestrazgo| 005 0,05 0,0 00, 0,05 0,0 0,05 0,0 0,05 0,05 0,05 0,02 0,05
Matarrahiat | e o, 18,72 0.0 16,72 0.0z 0.0 00 0.0 323 187 0,05 00z 0.0
Matarranys
dH;?EEDAIta 0,0 0.0z 0,05 0,05 0.0z 0,0 0.0z 0,05 0,05 100,03 0,05 0.0z 0,0
?:E;Ea'a 0,054 o 0,03 oo 0,03 0,05 50,03 0,03 oo 003 50,03 oz 0,034
Sierra de 0.0% 0.0 0.0% 0,05 0.0 0.0% 50,03 0.0% 0,05 0.0 50,05 00z 0.0%
Albarracin
Sobrarbe 0,0 0,0z 0,07 3aan 0,0 0,05 0,05 0,07 0,05 333 0,05 0,0z 3o
j:mc‘“‘a“" 20,05 0.0 10.0% 20,0 0.0 0.0% 003 100 0,05 0.0 0,05 0.0% 30,05
Tarazanay 0,0 0.0z 0,0 100,05 0.0z 0,0 0.0z 0,0% 0,05 0.0z 0,05 0.0z 0,0
el Moncayo
Yaldejaln 0.0% 0.0 0.0% 0,05 0.0 0.0% 0.0 E 250 SiL07 0,05 0.0% 0.0%

83



UCETPIER,

offeauos| |& f EUOzZEIE |

DNEEGIEg ap OUEUOLLOS

qIEIq0S

UIREIIE]['y ap Elalg

0103 |#F £leg F1egg

0Uq3 |2p Bl 12O

B EEN I EEE T

obzenzaEy

soubEuops) 07

ezIObEqIH B

Bl BRI B

— e |—|—

E[UEISIE £

EOEA[] 8P EUE| JJEOSANH 2 EhoH

Y ey -

HIQUE[ENE[-IEPNE

52

i

w |—|——

ezoBRIEZ OO

SE1all]] SEOUSNT

|ania] ap pEpILnLOS

PrfiEIEE T 3P PEPIIMUCT

SEfl, Dou

ot == |—

OIF3IA FOUID

w@ || e |

EUSLIED 8p OdWE]

eliog ap odwen

EREE

EQlD HIEGIEIU ] Oleg

obE iy weg g adse] - uobery oleg

uoberg oleg

EpUETY

obagn oy

ezobieleZ

Jania]

QwnEU0D
ap Faualg
fi so1a1m1as

Epafiop

(REENN

B33

olplA

EOllLEIa]

sajegabap
SEI4

i
ElApELL
3p SOSIAAIP
s09alg0

BI3pEW
ap Sa|qanyy

ANEXOS

84



ANEXOS

=o' 005 052 052 =0 =0 =o' o' =o' [EEEED
=00 =0'0 =0'0 ' 0001 =00 ofEaUO|y |4 R EUCZEIE |
=00 1L =0 e =00 OIEEqIET 4p OUEJUOWLIOS
o =0 ME'EE %00 2qIEIq0S
=0 =0 =00 =00 UloENEqY 2P RIS
=o' =0 =o' o' 03 jap elEg Rlagd
=00 o' G 00 “0'GE 2193 |5p EYjg E1SGIH
L] O =00 =00 =00 EFILIE LI &) UR LIETE |~
=00 0 204'99 =00 =00 obzensae|s
=o' =0 =o' =o' =o' =0ibauny 50
=o' =002 =0 =0k #0'0g “0'ok EEE
=00 00 o' =00 00 o' E1al] BRI B
L] HL'al =0 PN =00 =00 EIUES3E B
=00 =0 2 1] =00 a'al EDEa[ #p EUE|JJEasanH op efioH
o' #O'SE =o' s0'SE 2G| EAR-IEPOE)
5l “Z'gl =1'a EZODEIEZ 0
L] =0 =00 =00 ZEJall|s] TEAUANT
g =0'0F =00 =00 |8Mia] Sp PERIUNWOT
o' #0'0g =o' %002 PrfiEIE (e 3p pPERINNLICT
o' =2 o' =o' SE|lLA oAU
o' 0z o' w0’ DIpale EIULT
=0'n 0'001 00 FUSINIE) & 0dLE
=0 =00 =00 eliog ap odwe]
=0 =0 =o' unEA oleg
' =005 M0 w00 EI0 ] KEGRaU] ofeg
=00 =o' w0 =00 =00 dze] - obelg niegy adses - uobery cleg
L] H0'0Z 0 =00 =00 IobE iy oleg
o o0 00 =00 =00 EpUELT
=o' =o' =o' HELE =o' obagD oy
%z HAZ =l ot nh'y ezobEIEZ
' 51 o' HlEE i |2n1s 1

ZOLE S,

OLNSUOS
ap Saualg
fi soalnas

EETL ST
S0JUSLLNIEY|

e pafiop

(LEE

alana fi a4

]

OUpLA,

eloheosa
fi eapand
OBy

EQILEIST

salgiaban
selqld

Elapel
ap s0slanlp
=malqg

EIZPEW
ap 21qans)

[EEE

85



ANEXOS
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