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Presentacion. Taller de “MiA: Tu espacio Unico de

relacién digital con el Gobierno de Aragén”

Desde el Departamento de Hacienda, Interior y Administracion Publica, se
promueve la realizacion de este taller, con el objetivo de acercar a personas
mayores, no familiarizadas con el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones o0 a cualquier ciudadano que quiera aprender el manejo, usoy
funcionalidad del espacio digital MiA creado por el Gobierno de Aragon para

encontrar agrupada la informacion que tiene la Administracion sobre tu persona.

Este manual forma parte de los materiales de la formacién presencial que se lleva
a cabo en centros publicos o de uso publico de diversas localidades de la

Comunidad Autonoma de Aragoén.

Publicado bajo licencia Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 3.0 Espafia
(CC BY-NC-SA 3.0 ES)
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’

01. ¢(Qué puedo hacer con MiA?

MiA # (Mi Aragén) es una nueva herramienta digital del Gobierno de Aragon
que nace con la vocacion de reunir en un solo espacio digital todos los datos,
notificaciones y tramites que, como ciudadanos, tenemos con la administraciéon
publica para que, en cualquier momento y de manera sencilla, podamos
conocer el estado de nuestros asuntos de interés en diferentes materias de

forma telematica o digital.

1.1. Conoce MIA

El proyecto de MiA naci6 en 2020 para centralizar y simplificar la relacion de
cada ciudadano o ciudadana con la administracion y convertirse en el
equivalente digital de una carpeta donde se guardan los papeles importantes
que podemos necesitar en el futuro o carnés y otros documentos que

necesitamos tener a mano en nuestro dia a dia.
Surgi6 para resolver las siguientes necesidades:

Facilitar el acceso a los principales servicios de interés para la

ciudadania.

e Empoderar a las personas ciudadanas para que puedan hacer de

manera autbnoma las consultas sobre sus tramites.

e Fomentar la actitud proactiva de la administracién, adelantdndose a las

necesidades de las personas ciudadanas.

e Simplificar y centralizar la relacion de las personas ciudadanas con la

administracion.

2 https://mia.aragon.es/
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e Facilitar y mejorar la eficiencia del trabajo del gestor alimentando una
vision 360° del ciudadano.

Desde 2023, momento en el que se puso en marcha su funcionamiento, este
portal nos permite acceder desde nuestro movil, ordenador o tableta siempre, y
en cualquier momento del dia, de manera segura y sencilla a nuestra
informacion personal, ademés de gestionar tramites y recibir notificaciones
oficiales, todo desde un unico lugar y sin necesidad de desplazarnos a una

oficina fisica.

Como veremos mas adelante, podemos consultar y realizar gestiones

relacionadas con diversas areas, como tributos, educacion, salud, vivienda y

s

mas.

GOBIERNO
DE ARAGON

MiA

Mi espacio Unico de relacién
digital con el Gobierno de Aragoén.
Tus datos, notificaciones y
tramites en un solo lugar.

Accede a MIA =

¢Qué puedo hacer con MiA?

= &

Aceptar y leer mis notificaciones

Consulta tus notificaciones y comunicaciones
administrativas.

Hacer un seguimiento de mis tramites

Podrés consultar cuando hiciste la solicitud,
las notificaciones, los documentos asociados y

Gestionar mis citas previas

Para ir al registro, pedir tu certificado
electrénico y otras citas con la administracion.

el estado en que se encuentra.

Imagen 1: Pantalla inicial de MiA

¢Para qué sirve?
Desde MIA podemos tener acceso a una serie de funcionalidades como:

e Acceder atu informacion personal: MiA te permite acceder a los datos
gue la administracion tiene sobre ti, como tu informacién de contacto,
historial de tramites, notificaciones recibidas, y mas. Puedes consultar

tus datos personales y asegurarte de que estan actualizados y actualizar
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tu informacion de contacto de manera rapida y segura, sin necesidad de

acudir a una oficina fisica.

e Gestionar tramites: MIA facilita la gestion de una gran cantidad de
tramites administrativos, como realizar gestiones relacionadas con
solicitudes de subvenciones, licencias, o permisos, hacer su
seguimiento, visualizando su estado en tiempo real para saber si estan
pendientes, en proceso o finalizados, subir documentos requeridos por

la administracién como justificantes, certificados u otros archivos.

e Recibir y gestionar notificaciones electrénicas: a través de MiA,
recibiras todas las notificaciones oficiales que la administracion te envie
como avisos importantes, requerimientos de informacion o notificaciones
sobre el estado de un tramite. Desde el portal, puedes aceptar, leer o
rechazar notificaciones oficiales, asegurandote de no perder ninguna
comunicacioén relevante o incluso responder a requerimientos que
necesiten una accion de tu parte, como enviar documentacion o

confirmar tu presencia en una cita, segun el contenido de la notificacion.

e Solicitar y gestionar citas previas: también puedes solicitar citas
previas con las oficinas de la administracion puablica para realizar
gestiones que requieren atencion presencial o consultar, anular o
modificar citas ya programadas en caso de que surja un imprevisto o

cambio en tu disponibilidad.

e Consultar y descargar documentos y expedientes: MIA te permite
acceder de forma telematica a los documentos y expedientes

relacionados con tus tramites.

Para garantizar la seguridad de tu informacion y tramites, desde este espacio

digital se ofrecen dos tipos de servicios: sin identificacion o con identificacion.
Servicios sin identificacion
Algunos servicios y recursos estan disponibles sin necesidad de iniciar sesion o

identificarse. Estos servicios te permiten:
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e Consultar informacion publica y acceder a formularios sin compartir tus
datos personales como buscar oposiciones, consultar documentos

mediante (CSV) o verificar carnets.

e Acceder a recursos informativos de la administracion, como guias o

normativas, que no requieren un acceso privado.

¢;Cémo puedo acceder? Servicios sin identificacion
MIA tiene varios servicios que requieren identificacién digital para acceder, asf garantizamos la MiA integra algunos servicios de la
seguridad y privacidad de tus datos. Para acceder puedes usar cualquiera de los siguientes administracién que no requieren
medios de identificacion: identificacion digital.

v cl@ve PIN Buscar oposiciones =

' cl@ve permanente

' DNIe o certificado electrénico Consulta de documentos (CSV) =

Verificacién de carnets =»
Ver video de cémo acceder a MiA =

Imagen 2: Pantalla inicial de MiA: servicios sin identificacion

Servicios con identificacidon

La mayoria de los servicios mas relevantes requieren que te identifiques de
forma segura. Para ello, MiA permite el uso de varios métodos de identificacion
(Cl@ve PIN, Cl@ve Permanente, DNIe o certificado digital).

e Acceder a informacién personalizada y a tus datos personales.
o Realizar y gestionar tramites que requieren verificacion de identidad.

e Recibir y gestionar notificaciones y comunicaciones oficiales dirigidas
exclusivamente a ti.

1.2. Primeros pasos en MiA

Cuando accedes a MIA por primera vez, es importante familiarizarse con su

estructura y las opciones de navegacion disponibles.

El portal esta disefiado para ser intuitivo, pero cuenta con diversos recursos de
ayuda y soporte técnico para facilitar ain mas tu experiencia como usuario. Te

recomendamos consultarlos siempre que los necesites.
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Encuentra las respuestas que necesitas

£Qué es MiA? Mostrar Documentacién y ayuda

Si tienes dudas sobre

(Qué dispositivos puedo usar para acceder a MiA? Mostrar funcionalidades de MiA puedes
consultar nuestro manual

¢De dénde se obtienen los datos y cada cuanto se actualizan? Mostrar Manual de uso =
Videos de ayuda =
¢Puedo acceder a MiA en nombre de otra persona o como representante? Mostrar
:Qué tramites puedo consultar en MiA? Mostrar o
Soporte Técnico
X o — Si tienes dudas puedes ponerte
¢Qué datos se van a incorporar a MiA? . en contacto con el Soporte
Técnico de Servicios Digitales de
No me aparece informacién de una solicitud o expediente: ;a qué se debe? Mostrar Aragon
B escribiendo un correo a
Veo mis datos, pero contienen algun error: ;coémo lo resuelvo? Mostrar soportesae@aragon.es
I Rellenando este Formulario
de Solicitud de Soporte
o
Informacién adicional Tecnicatf
Condiciones de uso 9 Enviando un WhatsApp a

+34 973 901 905. Mas
informacion sobre el canal
WhatsApp &

A Liamando al 976 289 414,

Imagen 3: Pantalla inicial de MiA: ayuda y soporte técnico

A continuacion te contamos los apartados de ayuda:

e Encuentralas respuestas que necesitas: en esta seccion se agrupan
las preguntas mas comunes para iniciarte en la plataforma. Son

respuestas rapidas a temas o consultas de interés ya definidas.

e Documentacién y ayuda: desde este apartado, puedes acceder al

manual de ayuda * y a videos de ayuda * explicativos que te mostraran

de manera visual como utilizar las principales funcionalidades de MiA.

zggmsmoN Portalde ayuda del Goblemo dearegen | incio [N Gestor ce expecientes L

Portal de ayuda de MiA

Wi Aragén (Mi#) es tu
consultar y gestionar, desde

i8n con &l Gobierno d
ismo lugar, ts datos,

£Qué puedo hacer con MiA?

Funcionalidades Areas tematicas

Conace todas las posibilidades de MiA. Conoce las distintas dreas temiticas de Mi,

Imagen 4: Pantalla tras acceder al manual de ayuda

3 https://aragon.refined.site/page/mia

“https://aragon.refined.site/space/AreaUsuariosIntegradores/3985342563/V%C3%ADdeos+cort
0S.
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e Soporte técnico: si tienes algun problema técnico, MiA ofrece un
servicio de soporte técnico accesible desde la pagina de inicio. Aqui
podras contactar con el equipo de soporte para resolver incidencias
técnicas, problemas de acceso o cualquier otra dificultad que

encuentres.

Soporte Técnico

Si tienes dudas puedes ponerte
en contacto con el Soporte
Técnico de Servicios Digitales de
Aragon:

Escribiendo un correo a
soportesae@aragon.es

[{ Rellenando este Formulario
de Salicitud de Soporte
Técnico &

O Enviando un WhatsApp a
+34 973 901 905. Mas
informacion sobre el canal
WhatsApp &

A\, Llamando al 976 289 414.

Imagen 5: Pantalla inicial de MiA: recuadro de soporte técnico

Més adelante encontraras como acceder a MiA, pero por el momento, vamos a

conocer cOmo es la havegacion por este espacio.

Para ello, desde la pantalla inicial de MiA, clica en el botén azul de Accede a
MIA °.

*https://mia.aragon.es/acceso
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GOBIERNO
DE ARAGON

MiA

Mi espacio Unico de relacién
digital con el Gobierno de Aragoén.
Tus datos, notificaciones y
tramites en un solo lugar.

Accede a MIA =

¢Qué puedo hacer con MiA?

=2 &

Aceptar y leer mis notificaciones Hacer un de mis mis citas previas
Consulta tus notificaciones y comunicaciones Podras consultar cuando hiciste la solicitud, Para ir al registro, pedir tu certificado
administrativas. las notificaciones, los documentos asociados y electronico y otras citas con la administracion.

el estado en que se encuentra.

Imagen 6: Pantalla inicial de MiA

Accederas a la siguiente pantalla en la que deberas registrarte segun el

apartado 2.1y 2.2 de este manual:

MiA

MiA es el espacio de relacion digital con el Gobierno de Aragon.

¢;Como quieres acceder a la aplicacién?

o Con Cl@ve
Esta es la opcidn recomendada si tienes Cl@ve PIN, Cl@ve permanente, DNle o certificado electrénico.

O Con certificado electrdénico
Puedes usar esta opcién si el acceso con Cl@ve no esté disponible.

Consultar Manual de ayuda

Al acceder a esta aplicacidn, aceptas las condiciones de uso

Preguntas frecuentes
» ;Como puedo acceder a MiA?

» ;Qué es cl@ve?

» Hay dos opciones que permiten certificado electrénico ;Qué opcidn he de elegir?

» ;Como saber qué certificado electronico tengo instalado?

» No consigo acceder a MiA ;Donde encuentro ayuda?

» Tengo un problema relativo a trémites, plazos y otros temas no técnicos. [Donde encuentro ayuda?

Imagen 7: Pantalla de acceso a MiA

Pagina 9 de 38



Navegaciéon del menu principal

El menu principal de MIA es el eje central para acceder a todas las
funcionalidades del portal. Esta ubicado en la parte superior de la pagina y

cuenta con varias secciones clave:

55 | mia | inido  Nouficocones  Trdmites  Citas Previas  Mas = Hola,

=

Hola, @ Mostrar ayuda

:Qué necesitas?
Otros Servicios

Mis notificaciones y comunicaciones nsul rificacién
@ : e dacumentos y expedientes con

sV

Consulta tus trémites con el Gobierno de Aragon.

enes 1 trémite.

Mis citas previas

o y firma documentos enviados por el Gobierno de Aragén

Imagen 8: Pantalla inicial tras el registro

e “Inicio”: donde encontraras una sintesis de las principales novedades

acerca de tus gestiones.

¢ “Notificaciones”: que te dirigira a una pantalla en la que podras
consultar y gestionar las notificaciones y comunicaciones de tus

tramites.

o “Tramites”: que te dirigird a una pantalla para consultar tus tramites y

sus estados.

e “Citas Previas”, que te dirigira a una pantalla con la informacién de tus

préximas citas.

e Un botén de “Mas”: para acceder a las areas tematicas y a la consulta y

cotejo de documentos y expedientes por CSV.

Pagina 10 de 38



e ‘“Hola, tu nombre” ala derecha: al pulsarlo se despliegan las opciones
para acceder a tu perfil donde podras consultar y editar tus datos

personales y de domicilio postal, y para cerrar la sesion.
Contenido de la pagina de inicio

La pagina de inicio de MiA te ofrece un resumen rapido de la informacion mas
importante. Es el primer lugar que ves tras iniciar sesion y esta estructurado

para que puedas acceder rapidamente a las secciones mas relevantes:

e Busqueda: en la parte superior hay disponible un buscador general, en
el que puedes realizar busquedas introduciendo datos, documentos o
tramites que necesites consultar y a continuacién pulsar el boton
“Buscar”: Las coincidencias con tu busqueda se muestran listados y

ordenados de mas a menos recientes.

Hola, @ Mostrar ayuda
¢Qué necesitas?

‘ Buscar un documento o dato que necesites | Buscar

Imagen 9: Imagen de detalle de busqueda

e Notificaciones pendientes: apareceran destacadas las notificaciones
gue aun no has gestionado, como las que necesitan ser leidas o
aceptadas. Esto asegura que no te pierdas ninguna comunicacion

importante.

e Tramites recientes: aqui se te mostrara una vista rapida de los tramites
en curso o los que has gestionado recientemente. Podras hacer un

seguimiento de su estado de manera sencilla.
e Mis citas previas: aparecen las citas previas solicitadas si las hay.
e Mis carnets y tarjetas: para consultar detalles.

e Firma de documentos: consulta y firma de documentos por el Gobierno

de Aragon.
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Otros Servicios
Mis notificaciones y comunicaciones

onsulta y verificacién de
Acepta y consulta las notificaciones telematicas.
o nat documentos y expedientes con
e
no tie sV

Mis trami
Consulta tus trémites con el Gobierno de Aragén.

Tienes 1 trémite.

Mis citas previas

No tiene

na tus citas previas.

a Mis carnets y tarjetas
G

onsulta los detalles de tus carnets y tarjetas.

Firma de documentos

=& Consulta y firma documentos enviados por el Gobierno de Aragén

Imagen 10: Imagen de detalle

e Accesos rapidos: la pagina de inicio también incluye accesos directos a
areas tematicas de interés, como educacion, vivienda, tributos, y mas.
Estos accesos permiten que llegues rapidamente a la informacién o

trAmite que necesites gestionar en esas areas.

Areas tematicas

(=2 " P . =4 Py

2 Tributos & servicios sociales B Oposiciones

Consulta tus deudas y pagos Informacion de discapacidad y Blsqueda y consulta del estado de
realizados. dependencia oposiciones.

¥0 Banco de sangre A Vivienda e inmuebles B Educacién y formacién
Informacion de donante de sangre Consulta tus datos y documentos Consulta tus dates y documentos
e historial de donaciones. de vivienda. de educacién.

@& Vehiculos y transportes

Consulta tus datos y documentos
de vehiculos.

Imagen 11: Imagen de detalle de areas tematicas

Ademas, en la parte derecha de la pagina de inicio veras un acceso a otros

servicios que ofrece MiA como es la “Consulta y verificacion de documentos y
expedientes con CSV”, desde aqui podras acceder al original electrénico de tu
documento o expediente para cotejar y verificar que la informacion que tienes

de los mismos es veraz.
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Navegacion del pie de pagina

El pie de pagina en MiA contiene enlaces importantes que complementan la
navegacion general del portal. Esta disefiado para ofrecer acceso rapido a
recursos adicionales que te pueden ser de gran utilidad:

e Accesibilidad, que te permite conocer como MiA cumple con las
normativas vigentes sobre requisitos de accesibilidad de los sitios web y

aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico.
e Mapa web, que te muestra la estructura y organizacion del sitio.
e Acceso a contenido de ayuda para el uso de MiA.
¢ Informacion de contacto de Servicios Digitales de Aragon (SDA).
e Version publicada de MiA.

Licencia y derechos de autoria de la herramienta.

Condiciones de uso  Accesibilidad Maps web Ayuda

Creado por SDA Servicios Digitales de Aragén
Versign 1.17.0-1.17.0

Todo el contenido bajo licencia CCBY 4.0
Gobierno de Aragén. Edificio Pignatelli. F? Maria Agustin, 36. 50004 - Zaragoza - Tel. 576 714 000

Imagen 12: Imagen de detalle del pie de pagina

1.3. Actividad

Actividad practica. Realiza un tour inicial en la pantalla de inicio de MiA.
Familiarizate con el menu principal y el pie de pagina. Localiza el portal de
ayuda y explora dénde podrias encontrar informacién o soporte técnico si lo

necesitas en el futuro.
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02. Funcionalidades avanzadas y uso practico

Una vez que ya conocemos la navegacion basica de MiA, es momento de
explorar sus funcionalidades avanzadas en profundidad. Estas funciones
permiten un uso mas completo y eficiente del portal, desde la gestion de
notificaciones hasta la actualizacion de tus datos personales y la solicitud de
citas previas. A lo largo de este apartado, explicaremos como realizar estas
acciones de forma practica y como aprovechar al maximo MiA para gestionar

tus tramites administrativos.

2.1. Acceso a MiA

Para acceder a MiA y gestionar tus tramites de manera segura, es necesario
que te identifiques utilizando un método de identificacion digital. MiA ofrece
varias opciones de identificacion, todas ellas disefiadas para garantizar que tu
informacion personal esté protegida y que solo tu puedas acceder a tus datos y

notificaciones.
Puedes acceder a MiA utilizando alguno de los siguientes métodos:

1. Cl@ve (opcion recomendada) que presenta varias opciones de

identificacion, disponibles:

e Cl@ve PIN: es un sistema de identificacion temporal y rapido, ideal
para accesos puntuales. Funciona generando un PIN de un solo uso
gue se envia a tu teléfono maovil. Este codigo debe introducirse en
MiA para completar el acceso. Cl@ve PIN es Util si necesitas realizar

un trdmite rapido y no accedes a MiA de forma regular.

e Cl@ve permanente: este método esta pensado para usuarios que
acceden con frecuencia a servicios de la administracion. Funciona
con un usuario y contrasefia, similar a otros sistemas de acceso en
linea. Es mas robusto que Cl@ve PIN y proporciona una mayor

seguridad para aquellos que gestionan tramites regularmente.
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e Cl@ve movil: este método permite al ciudadano identificarse o
autenticarse en MiA, simplemente confirmando la peticion de

autenticacion que le llegara a la aplicacion movil.

2. Certificado electrénico vigente: un certificado digital es un archivo
instalado en tu ordenador o dispositivo que contiene tus datos de
identificacion. Funciona de manera similar al DNle y permite acceder a
MiA y otros servicios administrativos de manera segura. Necesitaras

instalar el certificado en tu dispositivo antes de usarlo.

3. DNI con certificado electrénico vigente: el DNI electrénico incorpora
un chip con tus datos personales, lo que te permite identificarte de
manera segura. Para utilizarlo, es necesario contar con determinados
elementos hardware, como un lector de tarjetas compatible, y software
en tu ordenador. Este método es altamente seguro y es ideal para

tramites sensibles o que requieren un alto nivel de proteccion.

2.2. Métodos de identificacion

Vamos a profundizar en cada una de las opciones, para ello partimos de la
pantalla de acceso a MiA y vamos a seguir la informacion facilitada en el
manual de ayuda en el apartado de acceso e identificacion:

MiA

MiA es el espacio de relacion digital con el Gobierno de Aragon.

:Cémo quieres acceder a la aplicacién?

© conCi@ve
Esta es |a opcion recomendada si tienes CI@ve PIN, CI@ve permanente, DNle o certificado electrénico

(O con certificado electrénico
Puedes usar esta opeion si el acceso con CI@ve no estd disponible.

Consultar Manual de avuda

Al acceder a esta aplicacion, aceptas las condiciones de uso
Preguntas frecuentes
» ;Como puedo acceder a MIA?

» jQué es clave?

» Hay dos opciones que permiten certificado electranico ;Qué opcion he de elegir?

» ;Como saber qué certificado electrénico tengo instalado?

» No consigo acceder a MiA ;Dénde encuentro ayuda?

» Tengo un problema relativo a trémites, plazas y otros temas no técnicos, ;Donde encuentro ayuda?

Imagen 13: Pantalla de acceso a MiA
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Si eliges este método Cl@ve para acceder a MiA, la herramienta te dirigird a

una pantalla en la que podras optar por identificarte mediante DNIle / Certificado

electronico, con Cl@ve PIN o con Cl@ve permanente:
= _g\
cll@ve !

] i
&rori || —GFY

DNle / Certificado electranico Cl@ve PIN

Cuslqueer carbiicado elecironico cusificado

) ( eomcmem )

Imagen 14: Pantalla de identificacion con Cl@ve

Cl@ve PIN

Este es el sistema de identificacion mas sencillo, una vez seleccionada esta
forma de identificacion, accederas al sitio web de la AEAT donde tendras que
indicar tu nimero de documento de identidad (DNI o NIE) y su fecha de validez.

Eéﬁ:_, ez C | @\V © S LPIN & \&

Rellene los siguientes datos para obtener el pin

DNI/NIE |

4 Deseo personalizar la generacidn del PIN

Wolver Obtener PIN

Imagen 15: Pantalla de detalle para acceder con Cl@ve PIN

Si dispones de la aplicacion Cl@ve PIN en tu movil, te llegara el cédigo de
acceso a través de ella de forma inmediata. En caso contrario, espera unos
segundos para solicitar el codigo, que te llegara a traves de SMS. Al introducir

el cédigo recibido, ya podras acceder a MiA.
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Cl@ve permanente

Cl@ve permanente es un sistema de autenticacion disefiado para personas
que necesitan acceder frecuentemente a los servicios electrénicos de la
Administracion. Se basa en el uso de un cédigo de usuario, su DNI o NIE, y de
una contrasefa que se establece en el proceso de activacion y que solo debe
ser conocida por ti. Para acceder al proceso de activacion es necesario que

previamente te hayas registrado en el sistema.

Para los servicios de administracion electronica que requieran un nivel de
seguridad elevado, el sistema refuerza la autenticacion con la solicitud de
introduccién de un cédigo numérico de un solo uso (One Time Password, OTP)

gue se envia previamente por mensaje SMS a tu teléfono movil.

E SR e (OO

Plataforma de Autenticacion - Cl@ve Permanente

éQuies? Indique DNI/NIE y Ci@ve Permanente para
o o e garantizar su identidad

tom

DNI/NIE
Contrasena

Auendicor > Cancelar >

Imagen 16: Pantalla de detalle para acceder con Cl@ve Permanente

Cl@ve movil
Si dispones de la app Cl@ve, podras también hacer uso de la opcion Cl@ve
Movil, que te permite identificarte sin claves ni contrasefas, simplemente

escaneando un QR o confirmando la peticion que te llegara al movil.
DNle o certificado electrénico

Un certificado electronico (o certificado digital) es un fichero digital emitido por

una tercera parte de confianza (una Autoridad de Certificacion) que garantiza la
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vinculacion entre la identidad de una persona o entidad y su clave publica, por

tanto, permite identificar a su titular de forma inequivoca.

Si dispones de certificado electronico vigente e instalado en tu navegador,
puedes acceder a MiA eligiendo primero como quieres acceder a la aplicacion
(a través de la pasarela Cl@ve o a través de Certificado electronico) y después
seleccionando “el método de identificacion con el cual quieres identificarte” (en
este caso, el certificado electrénico), marcando seguidamente en la ventana

emergente tu certificado y pulsando el botén “Aceptar”.

MiA ofrece la posibilidad de elegir si acceder como persona fisica o juridica. Es
muy importante acceder de la forma adecuada para ver la informacion
relacionada. Existe un caso mas en el que puedes acceder a MiA como
representante de otra persona. Para ello, puedes usar un certificado de
representante donde mostrara la empresa o entidad que representas o
accediendo con un certificado de persona fisica particular. MiA te mostrara los
tramites y documentos en los que constes como representante ante el 6rgano
responsable del trdmite. Para esto es esencial que en los documentos y
expedientes estén correctamente incluidos las personas interesadas y sus
representantes. MiA solo actiia como canal de comunicacién entre los

organismos que gestionan los expedientes y las personas usuarias.

2.3. Funcionalidades de MiA

En este apartado, vamos a profundizar en las funcionalidades de MiA.
Exploraremos como usar MiA para acceder y actualizar tu perfil, gestionar
notificaciones y comunicaciones, y realizar diversos tramites administrativos.

Ademas, revisaremos las areas tematicas mas importantes que ofrece MiA.

Perfil de usuario

El perfil de usuario es la seccion en la que puedes visualizar y gestionar tus
datos personales en MiA. Es importante mantener esta informacién
actualizada para garantizar que todas las notificaciones y tramites se procesen

correctamente.
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Visualizacion y actualizacion de datos personales

En el lado derecho de la esquina superior del menu principal, tienes acceso a
ver y editar tu perfil.

ﬁ MiA | Iniels  Motficaciones  Trdmites  CitasPrevias  Mis = rola, ]~

Hola ] .

ver perfil

:Qué necesitas?

Imagen 17: Pantalla de detalle para ver perfil

Una vez accedes a tu perfil, puedes ver y modificar tus datos:

€ Irainicio

Mi perfil

[ NOMBRE \
[Dni \

Datos de contacto

Necesitamos estos datos para enviarte avisos puntuales sobre tus tramites y
notificaciones

Correo electrénico Teléfono mavi

Correo electrénico | ‘ Teléfono

Direccién postal

Usaremos esta direccion para rellenar por defecto el campo de direccion de los
formularios.

Numero Escalera Piso Puerta

ovincia Municipio

Modificar datos

Informacién adicional
Actividad de tratamiento

Condiciones de uso

Imagen 18: Pantalla de tu perfil
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Protecciéon de datos

MiA se preocupa por la seguridad y privacidad de tus datos personales. En la

seccion de Condiciones de uso del manual de ayuda °, puedes leer el apartado

de Informacion sobre el tratamiento de datos personales.
Recuerda:

MiA solamente es responsable de tus datos de contacto, que son aquellos que
proporcionas cuando te das de alta en la herramienta. Podras rectificar tus
datos accediendo a tu perfil. Ademas, MiA muestra diferentes tipos de datos
sobre tus tramites y citas previas, asi como también el estado de tus solicitudes

al Instituto de Servicios Sociales.

Cualquier incorrecciéon debe comunicarse al organismo responsable a fin de
gue se actualice y no pueda ser tomado como referencia en actos de la
Administracion. Puedes encontrar la informacion de contacto con el érgano

responsable en los detalles del tramite en la Sede electronica.

Si no tienes un medio para contactar con ese 0rgano, puedes contactar con
Atencion al ciudadano para que te remita con el organismo responsable. Sin
embargo, la correccion o actualizacion del dato dependera del responsable de

los datos.
Notificaciones y comunicaciones

MiIA te permite recibir y consultar las notificaciones y comunicaciones
oficiales enviadas por la administracion. Estas notificaciones son esenciales
para informarte sobre el estado de tus tramites, citas y cualquier otra

interaccién con los servicios publicos.

Cuando un organismo del Gobierno de Aragon emite una notificacion, ésta se
pone a disposicion de la persona interesada en la sede electrénica del
Gobierno de Aragon y se puede acceder a ella a través de MiA. Para poder
acceder a la notificacion, tendras que identificarte electronicamente de forma

®https://mia.aragon.es/condiciones-uso
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gue el sistema se asegure que, efectivamente, eres la persona destinataria de

la misma y puedas, entonces, aceptarla o rechazarla.

A la vez gque esto sucede, el sistema de emision de notificaciones de MiA se
encuentra integrado con la Direccion Electronica Habilitada Unica (DEHU )
el punto estatal y centralizado de puesta a disposicidn de las notificaciones por
todas las administraciones publicas. Por ello, a las personas destinatarias les
llegan mensajes desde estos dos puntos de acceso y se puede aceptar o
rechazar las notificaciones desde cualquiera de ellos. Ambos sistemas estan
relacionados y si aceptas una notificacion en DEHU, esta accion es reconocida
por MiA'y, por lo tanto, no te dejara aceptarla nuevamente. Por su parte, si se
produce alguna demora o error en la comunicacion entre los sistemas, la norma

establece que sera valida la aceptacion o el rechazo que se produzca primero

en el tiempo.
E MiA U Tramites Cizas Provias Mis « Hola, PRUERAS =
« Irainigio
Notificaciones y comunicaciones @
Y Mastrar filtros

Pendientes

M Notificacion - con tildes séioa 21 febrero Pendiente Acceder
DRECCION GENERAL DE CONTRATAOON 2023 C3duca 23 marzo

() Notificacién - Prueba de comunicacién con acentuacién A é€ if 60 00 21 febrero Pendlente Acceder
DRECCION GENERAL DE CONTRATACON 2023 Caduca 23 marzo
2023

D Notificacién - Resolucidn de aprobacion del tramite-Autorizacion de funcionamiento de centros de 03 marzo
servicios sociales especializados, con clave de solicitud: 385245FXXYZ765T 2023
SERVICIO IE SERVICIOS SOCIALE

DF OROENACION ©

Asceder

i6n - Orden de i ipcion de la on Inscripcion de ion, con clave de solici 01 marzo Pendiente Agceder
448077K3EHFGMB3 2023 Caduca 11 marzo
SERVICIO DE REGINGEN 2023

REGIMEN JURIDICO ¥ REGISTROS

Imagen 19: Pantalla de notificaciones de ejemplo

Ademas, puedes filtrar las notificaciones filtrando por tipo, estado o fecha.
Aceptar/Rechazar notificacion

Cuando recibes una notificacion, tienes la opcion de aceptarla o rechazarla,

segun el tipo de notificacion. Puedes hacerlo mientras ésta no haya caducado,

"nttps://dehu.redsara.es/
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es decir, que no haya finalizado su plazo de puesta a disposicion que, con

caracter general, suelen ser 10 dias naturales.

Aceptar la notificacion te permitira leer su contenido completo y tomar las
acciones necesarias. En algunos casos, puede que necesites rechazar la

notificacién si no te corresponde.

En el apartado “Notificaciones”, pulsando el botdn “Acceder”, accederas al

detalle de la notificacion:
En la siguiente pantalla visualizaras informacién adicional sobre la notificacion:
e Asunto de la notificacion
e Organismo remitente
e Fechay hora de puesta a disposicion
e Fechay hora de caducidad

Si pulsas el boton “Quiero aceptar y ver la notificacién”, este acto dejara
constancia firme del dia y la hora en el que has recibido y leido la notificacion, y

se genera un justificante de aceptacion que podras descargar.

=

= MiA | Inicio  Notificaciones  Tramites  Citas Previas  Mistarjetas y camés ~ Mas = Hola, PRUEBAS ~

« Volver

Acceso a la notificacién

Para pader ver esta notificacion debes aceptarla. Esta accion generara un justificante de aceptacion con los datos que se
muestran a continuacion.
¢Por qué tengo que aceptar la notificacion?

Asunto de la notificacién
Resolucion de desestimiento del tramite Transformacian de asociaciones, con clave de solicitud: 27494T4K5EEXHWO

Enviada desde
DIRECCION GENERAL DE INTERIOR Y PROTECCION CIVIL

Disponible desde
14 febrero 2023, 15:50

Fecha de caducidad

24 febrero 2023, 15:50

Quiero aceptar y ver la notificacion | JECINIETET

Imagen 20: Pantalla de aceptar notificacion

Si deseas rechazar una notificacion, una vez pulses ese botén, se abrira una
ventana modal consultando si quieres rechazarla o declinar la accién. Si la

declinas, permaneceras en la misma pantalla. Si pulsas “Si, quiero rechazarla”,
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rechazaras la notificacion. Rechazada la notificacion, ésta se mostrara en el
apartado de “Notificaciones”, en estado “Rechazado”, junto con la fecha en la

que has rechazado, pero esto no te impedira el acceso a su contenido.
Leer notificacion

Una vez aceptada la notificacion, podras leer su contenido. Es importante que
revises con atencién toda la informacion, ya que puede requerir una accion
inmediata, como la presentacion de documentos o el seguimiento de un

tramite.

Al aceptar, recibiras un correo electronico para ver la notificacion.

Has aceptado una notificacion electronica.

Asunto de la notificacion
Prueba Motificacion v.3.26.2

Enviada desde
VICEPRESIDENCIA

Fecha de aceptacion
25-12-2022 03:03:03

nformacion adicional

Destinatarios:
+ 99999995R
Identificador: 2476
Fecha de puesta a disposicion: 22-12-2022 07:58

éNecesitas ayuda?

Si tienes algun problema técnico puedes ponerte en contacto con el Soporte
Técnico de Servicios Digitales de Aragdn, escribiendo un correo a
soportesae(@aragon.es indicando el nimero de identificador y la fecha de puesta
a disposicion.

Sitienes dudas relacionadas con el contenido de la notificacion pusdes ponerte
en contacto con el organismo desde el que ha sido enviada.

Imagen 21: Pantalla de ver notificacion

Cuando has pulsado el botdn “Quiero aceptar y ver la notificacion” se genera

un justificante de acceso que se puede descargar.
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Leer comunicacién

Ademas de las notificaciones, MiA también te permite leer comunicaciones
informativas. Estas no siempre requieren una accién, pero es recomendable

revisarlas para estar al dia con los avisos de la administracion.
Para leer una comunicacion debes pulsar el boton “Leer”:

B2 | r o Meticaciones Tumites  Crask

+ Irainicio

Notificaciones y comunicaciones @

'V Mostrar fitros
Pendientes

(M Notificacion - Notificacion Prueba 30 abril 2020

[ Notificacién - Notificacion Pruel 30 abril 2020
(M Notificacion - Netificacion Prueba 30 abril 2020
) Notificacin - Notificacion Pruel 30 abeil 2020

(M Notificacion - Notificacion Prueba 30 abril 2020
1RO PROVIN EPARTAMENTC ' DERIA Y MEDIO AMEIES c

) Notificacién - Notificacion Prueba 30 abril 2020
ERVIO0 PROVINGAL DEL DEPARTAMENTO OF AGRICULTURA, GANADERIA ¥ MEDIO AMBIENTE A ”

& Comunicacion - Participante aceptade 29 septiombre 2022 No leida
DIRE SNERAL DE CONTRATACIC

Comunicacion - Participante aceptado 29 septiembre 2022 No leida Leer

Imagen 22: Pantalla de leer comunicacion

Accede a “Leer comunicacion” y para ver mas detalles de la comunicacion y el
justificante de la puesta a disposicion, puedes pulsar “Mostrar detalles” para

desplegar y conocer estos datos.
Tramites

Una de las funcionalidades mas importantes de MiA es la capacidad de
gestionar tus tramites administrativos de forma centralizada y segura. A traves
de MIA, puedes realizar consultas, subir documentos, hacer seguimientos y

recibir notificaciones sobre el estado de tus tramites.

Desde MiA encontraras y podras gestionar todos aquellos tramites que hayas
iniciado en la sede electronica a traves del tramitador online del Gobierno de
Aragoén asi como también las tramitaciones iniciadas de oficio por el Gobierno
de Aragon en los que seas parte, teniendo en cuenta que las solicitudes se

muestran desde el 1 de enero de 2020.
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Para acceder a tus tramites, puedes hacerlo desde el menu principal de la

barra superior o desde la parte central de la pagina.

Inicio

E s Natficaciones  Trémies  ComFrevas M - Hola, PRLEBAS =
Hola, PRUEBAS o

£Qué necesitas?

Mis notificaciones y comunicaciones

Otros Serviclos

Consulta y verificacion de
documentos y expedientes con
(s3]

Mis citas previas

Tienes 1 ota previa solictada.

Imagen 23: Pantalla de acceso a tramites

Busqueday consulta de tramites

MiA cuenta con un sistema de busqueda que te permite consultar todos los
trAmites que tienes en curso o que has realizado previamente. Desde el menu

"Mis tramites”, puedes:
e Buscar tramites por palabra clave o numero de expediente.

e Filtrar tramites por fecha o estado (documentacién aportada, en fase de
inicio, subsanacioén, en tramitacion, en fase de finalizacion o en fase de

ejecucion).
Detalle del tramite

Cada tramite tiene un detalle donde puedes ver toda la informacién relacionada

con él.
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El listado de trdmites tiene cuatro columnas que identifican el nombre, el estado
de la tramitacion, la fecha de actualizacion y la fecha de presentacion del

tramite.

E MiA | imicio  Notificadones Citas Freias  Mids = Hola, FRUESAS =

% Ira inigig

Tramites @

Bustar tramite por nombre, estado, interesado. Buscar

K PARA LA MEXORA DE LA GANADERIA @ Subsanacién 16 eners 2023
S0 1 BRI

Prushas en bk ® Subsanacién % onero 3821 08 enero 3023

a calegoria A, Documentacibn aportada 20 marzo 2023 30 maze 2023

Ayudas para entidades dapo

35 SFIRONesIs O Maximy CHMOROTa I Documentacion aportada 20 marzo 2023 20 manzo 2073

Imagen 24: Pantalla de detalle de tramites

Si seleccionas un tramite concreto, puedes ver su informacién detallada y tres
pestafias dedicadas al seguimiento del tramite, los documentos vinculados y
las notificaciones emitidas relacionadas con ese tramite y se explican cada una

de ellas a continuacion.

s Tedeiles  CtasPrevias  Mas - ol PRUEBAS -

Tramite
Ayudas para entidades deportivas aragonesas de maxima categoria

» Mostrar detalles

Aportar document acién

Seguimiento Dogumentos Novficaciones

O Documentacién aportada
20 Marzo 2023

Lada on registro el dia 20 de Marzo a las 16:33

Q7 IEDF

tportivas arsgonesas de madxima categacia (46407 IPOF

B CenifcadodelaFederacingspecla/ 4640 image-20230322-150727.png

© pandiente de finalizacién

Imagen 25: Pantalla de detalle de tramites
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Ademas, puedes seleccionar conocer mas detalles y te mostraré:

Estado

e Fecha de inicio.

e Fecha de ultima actualizacion

e Responsable del procedimiento
e Persona interesada

e Numero de registro

e Numero de expediente. Si todavia no se ha abierto el expediente o éste
esta siendo tramitado por una herramienta especifica, este campo estara

vacio.

También, puede ser necesario que aportes documentacion, en ese caso, MiA
te llevara al tramitador online del Gobierno de Aragon para que, accediendo
con el certificado con el que se ha iniciado la solicitud original, puedas aportar

la documentacion o las alegaciones que estimes oportunas.

5 > Pruchas on MIA

Trimite

Pruebas en MiA

> Mostrar detalies

Apartar documentacién
Seguimients Dacurmentes Potificacione

R =
03 Enero 2023

En fase de inicio
05 Enaro 2023

Subsanacién envisda

Imagen 26: Pantalla de aportar documentacion en un tramite
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Si el tramite requiere subsanacion, se mostrara en rojo y podras iniciar la

subsanacion.

Tramite
SOLICITUD DE DOCUMENTO DE CALIFICACION ARTESANAL -
SOLICITUD DE DOCUMENTO DE CALIFICACION ARTESANAL

Presantade
04 ullo 2022

Imagen 27: Pantalla de iniciar subsanacion.

MiA te llevara al tramitador online del Gobierno de Aragon para que,
accediendo con el certificado con el que se ha iniciado la solicitud original,
procedas a aportar la documentacion de subsanacion que te ha sido requerida
dentro del plazo legal indicado en la notificacién que has recibido

Seguimiento del tramite

El seguimiento te permite saber en qué punto se encuentra tu tramite y su
estado de tramitacion. Podras ver si esté siendo procesado, si requiere
informacion adicional o si ha sido completado. Esto te ayudara a anticiparte a

posibles requerimientos o acciones necesarias.

Cuando realizas un trdmite con la Administracion, los 6rganos encargados de
gestionarlo abren un expediente administrativo en el que te incluiran como
persona interesada en el mismo e iran afadiendo todos los actos
administrativos que conforman el procedimiento administrativo que se tramita.
A medida que los 6rganos encargados de la gestion de tu expediente asocien
documentos que se generen y a los que se le asigne una fase, MiA te informara

de su estado de tramitacion.
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En un primer momento, MiA te ofrecera informacion de los expedientes que se
hayan creado con la herramienta corporativa de gestion de expedientes del
Gobierno de Aragon. Sin embargo, hay organismos que gestionan sus
expedientes con herramientas propias o también conocidas como
“herramientas especificas”. Progresivamente, MiA ira incorporando la
informacion de estas herramientas para que puedas acceder a una mayor
cantidad de tus expedientes; por ejemplo, proximamente, MiIA te ofrecera
informacion de tus tramites gestionados por ante el Instituto aragonés de

Servicios Sociales en temas de discapacidad y dependencia.
Las fases del estado de tramitacion son:

e Documentacion aportada

e En fase de inicio

e Subsanacion

e En tramitacion

e En fase de finalizacion

En fase de ejecucion

Documentos del expediente

En muchos casos, los tramites requieren la presentacién de documentos.

Desde esta seccion, puedes:
e Subir los archivos necesarios (justificantes, certificados, etc.).

e Consultar los documentos que ya has subido y verificar su validez. Los
documentos muestran el asunto, el CSV y la fecha de emision.

e Descargar los documentos
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Inicic  Metficacores  Trémites CrasPrevias  Més = Hala, PRUEBAS =

=

Inigig > blistrimies > Prusbes en MiA

Trémite

Pruebas en MiA

Agartar dacumentacién
Seguimientn Documentos Motifiraciones

Documentos del expediente con 'CSVO1210Y1E21COXFIL"

e e B SAAZ310
@ Trémite de Pruebas en MiA/d291 Descargar
CSVRRARLIKTON]1 W1 1770 | 03 enern 202
6 Certficado Descargar
@ Pruebas documento XFILEs rgar
COVRLTGHZETFWIAHRL | 05 snero 2023 P
ibo de Asienm Registral: R eocedimienty 16
(f Focioce fsiern Reghrra REGINTER, peocedimiersy 1679 Descargar
CEN1GEHKDY SRT | D4 srvars 2023
Retibo de Asuents Registral: REG_GA , procadimients: 23063 .
ar
Deseargar

TLITTO | 43 enero 2023

Imagen 28: Pantalla de los documentos de un tramite

Notificaciones del tramite

En esta pestafia encontraras todas las notificaciones y comunicaciones
relacionadas con el tramite y puedes acceder a Detalles para ver informacion

sobre las mismas.

nicio  Notificadones  Trémites  CrasPrevies  Mis = Hola, FRUEBAS =

E Mid

nicia = Mistramites = SUBVENCION PARA LA MEJORA DE LA GANADERTA - SUBVENCION PARS Lo MEJORA DE LA GANADERLS

Trémite
SUBVENCION PARA LA MEJORA DELA GANADERIA - SUBVENCION
PARA LA MEJORA DE LA GANADERIA

» Mostrar detalles
Aporear documentacisn

Zeguimientg Docymentos Notificaciones

Notificaciones relativas a este tramite

RTT— Racbida Estado
M Notificacicn - Prosts Mid - Subsanar trémited 01 rharzg 2023
VICEPREGIDENCLA,
M Motificecidn - Proeba Mis - Subsanas framigad 01 marzo 2023
v =
M Notifieacidn - MiA - Natificacion g subsanaciia 28 febrers 2023 " Acepzada
v DENCLA 01 marz 2023
] 28 febrern 2023
M Notificacidn - Prusbas Subsanatisn MIA NO ACEPTAR 24 febrers 2023 Rechazada
v SOENCLA,
M biotificecds - Pryebas Subsanacidn Mis NO ACEFTAR 24 febrerp 2023
v s
M Hotificacidn - Prusbas MIA 24 febrern 2023 v Acepzads

DENCIA 24 febrero 2023

Imagen 29: Pantalla de notificaciones de un tramite
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Citas previas

Para tramites que requieren atencion presencial, MiA te permite gestionar citas

previas con las oficinas de la administracion publica.

Puedes acceder a tus citas previas desde el apartado “Citas previas” del menu

principal o desde la seccién “Mis citas previas” del apartado “Inicio”.

Inicio

|l e e e e e

Bienvenido a MiA, PRUEBAS @

{Qué necesitas?

Otros Servicios
Consulta y werificacién de

documentos v expedientes con
sy

a Mis tarjetas y carnés
Consul

Imagen 30: Pantalla de acceso a citas previas

Acceder a citas previas

Desde la seccién de Citas previas, puedes ver las citas que has programado y

comprobar los detalles de cada una:
e Tituloy sede
e Diayhora
e Localizador

Solicitar citas previas

Puedes solicitar una nueva cita previa en MiA accediendo al apartado de “Citas

previas” y pulsando el boton “Solicitar nueva cita previa”.
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Las citas con Salud no se muestran aqui, pero se pueden consultar en la

aplicacion de Informalnforma ©.

§ Mik ticia Melific acicne Tramites Citan Pravias Bis par oo v carms M = Hela, PRUERAS =
+ |r ninicio

Citas previas y Avisos @
@ Cita previa - Prueba - Informacion sobre vivienda - Zaragoza Anular cita

viernes, 0 marze 20278, 16:40

Imagen 31: Pantalla de solicitar cita previa

MIA te redirigira a la herramienta Cita Previa, donde podras continuar con la

gestidn y seleccionar la provincia en la que deseas solicitar cita previa.

Si tienes certificado digital o clave permanente y no requieres atencion
presencial, puedes continuar la gestion de tu electronicamente a través de la
Sede electronica del Gobierno de Aragon o bien mediante el Registro

electrénico.

Si continuas con el proceso debes elegir ¢, donde desea solicitar la cita previa?

Y elegir una fecha y hora disponible.
Finalmente confirma la cita y recibiras una notificacion con los detalles.
Anular citas previas

Si ya no puedes asistir a una cita, puedes anularla desde esta misma seccion.
Esto es importante para evitar sanciones y para que otras personas puedan

aprovechar ese espacio disponible.
Consultay verificacion de documentos y expedientes con CSV

El Cadigo Seguro de Verificacion (CSV) es una herramienta que te permite
verificar la autenticidad de documentos emitidos por la administracién. A través

de MiIA, puedes:

®https://www.saludinforma.es/portalsi/web/salud/inicio
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Introducir el codigo CSV que aparece en un documento para comprobar su

validez.

Descargar el documento original emitido por la administracion para garantizar

gue es auténtico.
Areas tematicas

MiA organiza sus tramites y servicios en diferentes areas tematicas, lo que

facilita la busqueda de informacion y gestiones segun tus necesidades.

Areas tematicas

2 " PPy N = Py
2 Tributos E! Servicios sociales =] Oposiciones

Consulta tus deudas y pagos Informacién de discapacidad y Bulsqueda y consulta del estado de
realizados. dependencia. oposiciones.

§ Banco de sangre A Vivienda e inmuebles B Educacién y formacién

Informacion de donante de sangre Consulta tus datos y documentos Consulta tus datos y documentos
e historial de donaciones. de vivienda. de educacion.

& Vehiculos y transportes

Consulta tus datos y documentos
de vehiculos.

Imagen 32: Imagen de detalle de areas tematicas

Algunas de las principales areas tematicas incluyen:

e Tributos: puedes consultar y gestionar tus obligaciones fiscales, como el

pago de impuestos y tasas.

e Servicios sociales: puedes acceder a informacion y tramites
relacionados con ayudas sociales, prestaciones y otros servicios de
bienestar.

e Oposiciones: puedes revisar las convocatorias de empleo publico, el

estado de tus solicitudes y los requisitos para presentarte a oposiciones.

e Banco de Sangre: puedes gestionas y consultar tus donaciones de

sangre, asi como informacion sobre las campafas de donacion.

e Vivienda e inmuebles: puedes tramitar gestiones relacionadas con el

acceso a la vivienda o la administracién de inmuebles.
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e Educacion y formacién: puedes realizar consultas sobre becas,

matriculas, certificados académicos y mas.

e Vehiculos y transporte: puedes gestionar tramites relacionados con tu
vehiculo, como el pago de impuestos, multas, permisos de circulacion,

etc.

Vamos a comentar ligeramente algunas, pero recuerda que tienes mas

informacion en el manual de ayuda.
Servicios sociales
Para acceder a este apartado MiA te pide una segunda identificacion.

En este apartado se muestran los servicios y prestaciones que has solicitado y
que te han sido reconocidas como la dependencia o la discapacidad.

% MEA | iricio  Neaficociones  Trieies  Cias Previes  Mis - Hola, PRUESAS =

= rainicio
Servicios Sociales - IASS o

En este apartado se muestran kos servicios y prestaciones que has sobotado y guee han sido reconecidas. Si tienes alguns
sohcitud en tramitacion puetes corsultarks en e apartado trdmites,

Prestaciones

Dependencia | Grado Il | DPSS_143451

0,00 €fines HAetiva

Discapacidad | 75% | DISS_220005

Imagen 33: Imagen de ejemplo de informacion en servicios sociales

Educacién y formacion

Puedes consultar los servicios que ofrece la Administracion vinculados a tus

datos titulos universitarios y titulos no universitarios.

¢, Como hace eso MiA? Los datos de los titulos universitarios y de titulos no
universitarios pueden ser consultados por los érganos de la Administracion a

traves de la Plataforma de Intermediacion. MiA los recoge y te ofrece los
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servicios disponibles en el Catalogo del Gobierno de Aragén que consultan
estos datos y que son mayor interés para la ciudadania teniendo en cuenta el

numero de solicitudes de los mismos.

+ Irainico

Educacién y formacién
Consulta servicios de educacién que te pueden interesar y algunos datos relacionados con ellos.

Quiza te pueda interesar

Escolarizacién de alumnado en centros docentes pdblicos v. privados concertados. Curso 202420257

Becas de movilidad en 10§ CAMEUS un

Avudas para estudios de Master Uniy

Becas salaio para la realizacion de estudios oficiales de Grado en el Sistema Universitario de Aragdn 5

Titulos de estudios universitarios
Mds informacién en @l portal web del Ministerio de Uniersidades ™ . Es posibie que ios titulos anteriores 3 1996 no se
visualicen

15 Técnlco , en Quimica
Universidad de Zaragoza

NOmerd de v Fecha de finalizacion Fecha Se expedicd
L ]

Titulos de estudios no universitarios
Mis informacidn en ¢ portal web del Ministerio de Educacidn y Formacidn Profesional O . Es positie que 105 thulos anteriores
3 1996 no se visualicen

Nivel Avanzado (Nivel B2 del Marco Coman Europeo de Referencla para las Lenguas) del Idioma
Francés:
FERNANDO LAZARD CARRETER

L N Eacha de finaizacid: £acha cu exped
L ]

Lero Orde £alio
[ ]

Bachlller en la modalidad de Clenclas de la Naturaleza y de la Salud
FRANCISCO GRANDE COVIAN

Provincia Fecha de finaizacis Facha ce expedicd
[ ]

L ]

Graduado en Educaci6n Secundarla

Imagen 34: Imagen de ejemplo de informacion en el area de educacién y formacion

Vehiculos y transporte

Puedes consultar los servicios que ofrece la Administracion vinculados los
datos de los vehiculos de tu propiedad asi como también de tus permisos de

circulacion.

¢, Como hace eso MiA? La Administracion (en este caso, estatal) tiene los datos
de los vehiculos de propiedad y de los permisos de circulacion y los ofrece para
ser consultados por otros 6érganos de la Administracion a través de la
Plataforma de Intermediacion. MiA los recoge y te ofrece los servicios
disponibles en el Catalogo del Gobierno de Aragdn que consultan estos datos y
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gue son mayor interés para la ciudadania teniendo en cuenta el numero de

solicitudes de los mismos.

% MiA | inkio  Notificacones  Trimites Citas Previas  Mds = -l:':.|:|»

= |ra inighe [9 Mostrar .vyum]
Vehiculos y transportes
Consulta senicios de wehiculos ¥ ransportes que e pueden intéeresar ¥ algunm datos relacionados con ellos,

Quiza te pueda interesar

Catalggacitn vehiculo come histérico BF

Obitencion del Certificado de Aptitud Profesional (CAP) G
Gestidn de taretas de tacografo digital oF

Ayudas del programa MOVES e

Permisos de conduccién

B: Coches y wehicules ligeros vigente Caduca el[ ]
Expedido ol 1

Mis wehiculos

No tiemes vehiculos.

Imagen 35: Imagen de ejemplo de informacion en el &rea de vehiculos y transportes

2.4. Actividades

Actividad practica.

Accede a MiA mediante el método Cl@ve. Consulta si tienes notificaciones
pendientes.

Actividad de autoevaluacion.

Es una actividad dividida en dos partes:

e Reflexién y opinidn de los participantes (15 minutos). Deben ademas

contestar a las siguientes preguntas:
o Has logrado acceder correctamente a MiA.
o Sabes actualizar los datos personales.
o ldentificas correctamente una notificacion.
o Puedes hacer el seguimiento de un tramite.
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o Conoces coémo solicitar una cita previa.

e Ronda de preguntas en la que entre todos los participantes intentaran

poner en practica una funcionalidad del espacio digital (15 minutos).
Nota:

La elaboracion de este manual ha seguido la estructura de los puntos incluidos
en el manual de ayuda de MiA. Varias imagenes de ejemplo pertenecen al

portal, pero son usadas para fines formativos, en ningun caso, lucrativos.
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3. Anexos

3.1. Enlaces y referencias

e Webs utilizadas en la guia:

o Talleres TIC °

o Manual de ayuda **

o Videos de ayuda ?

o Accede a MiA 2.

o Condiciones de uso del manual de ayuda **

o DEHu ™

o Informa *°.

o https://www.aragon.es/-/talleres-tic

10 https://mia.aragon.es/

1 https://aragon.refined.site/page/mia
L2https://aragon.refined.site/space/AreaUsuariosIntegradores/3985342563/V%C3%ADdeos+cor
tos.

Bhttps://mia.aragon.es/acceso

https://mia.aragon.es/condiciones-uso

Bhttps://dehu.redsara.es/

Bhttps://www.saludinforma.es/portalsi/web/salud/inicio
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