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01. Redes sociales. Qué son y para qué sirven

1.1. Introduccidn

Las redes sociales son estructuras sociales compuestas por grupos de
personas, las cuales estan conectadas por uno o varios tipos de relaciones,
tales como amistad, parentesco, intereses comunes 0 que comparten

conocimientos.
Podemos distinguir dos tipos de redes sociales:

1. Las redes sociales genéricas, entre las que se encuentran Facebook,
X (antes Twitter), Instagram, etc. son paginas que permiten a las
personas conectarse con sus amigos e incluso realizar nuevas
amistades, con el objetivo de compartir contenidos, interactuar y crear
comunidades sobre intereses similares: trabajo, lecturas, juegos,
amistad, etc. En la actualidad esta siendo utilizada por muchas

empresas con fines profesionales.

2. Las redes sociales profesionales como Xing o LinkedIn. ¢ En qué
consisten? A grandes rasgos, los usuarios colocan sus curriculos en
estos sitios, pero también definen lo que pueden aportar laboralmente,
sus puntos fuertes, ademas de lo que desean encontrar en la red social
en cuestion: nuevas colaboraciones, nuevos trabajos, ampliar

conocimientos, etc.

Son usados fundamentalmente por profesionales y empresas, y tienen los
siguientes usos practicos: publicar el perfil profesional de personas e
informacion de empresas, establecer redes de contactos, compartir
experiencias y opiniones, obtener informacion sobre ofertas de trabajo, perfil de

empresas y trabajadores, establecer alianzas entre empresas, etc.

Veamos las ventajas y desventajas de estas redes sociales.
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Ventajas

Reencuentro con conocidos.

Excelentes para propiciar contactos afectivos nuevos como: amistad o

compartir intereses sin fines de lucro.

Compartir momentos especiales con las personas cercanas a nuestras

vidas.

Diluyen fronteras geograficas y sirven para conectar gente sin importar

la distancia.
Perfectas para establecer conexiones con el mundo profesional.

Tener informacion actualizada acerca de temas de interés. Ademas,

permiten acudir a eventos, participar en actos y conferencias.
La comunicacion puede ser en tiempo real.

Pueden generar movimientos masivos de solidaridad ante una situacion

de crisis.

Oportunidad de integrarse a Flashmobs (reuniones breves via online con
fines ludicos y de entretenimiento con el propdsito de movilizar a miles

de personas).

Desventajas:

Son peligrosas si no se configura la privacidad correctamente, pues

exponen nuestra vida privada.
Pueden darse casos de suplantacion de personalidad.
Falta en el control de datos.

Pueden ser adictivas y devorar gran cantidad de nuestro tiempo, pues

son ideales para el ocio.

Pueden apoderarse de todos los contenidos que publicamos.
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e Pueden ser utilizadas por personas con fines malintencionados para

conocer nuestros datos y posible comision de delitos.

Ademas, antes de acceder a cualquiera de nuestras redes sociales,

deberiamos tener en cuenta las siguientes reglas de seguridad:
Prestar atencién cuando publiguemos y subamos material:

e Pensar muy bien qué imagenes, videos e informacidén escogemos para

publicar.
e No publicar nunca informacién privada.
e Existe la posibilidad de que haya personas que usen perfiles falsos.
Escoger cuidadosamente a nuestros amigos:

e No aceptar solicitudes de amistad de personas que no conozcamos. No
obstante, en las redes profesionales podemos seguir algun criterio de
seleccion si recibimos una invitacion de otro profesional de nuestro
sector, o que simplemente su perfil resulte interesante segun nuestra

actividad en la red.
e Verificar todos nuestros contactos.
e Tener en cuenta el uso solo de un grupo cerrado.

Proteger nuestro entorno de trabajo y no poner en peligro nuestra

reputacion:

e Al registrarnos en una red social, usar nuestra direccion de correo
electrénico. (Puede ser personal o de una organizacién o agrupacion a

la que representamos).

e Tener cuidado de como representamos en Internet a nuestra empresa u

organizacion pues podria afectar su reputacién o marca personal®.

2 https://claudioinacio.com/2019/01/30/marca-personal-branding/
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e No mezclar nuestros contactos de trabajo con nuestros amigos.

e No dejar que nadie vea nuestro perfil o nuestra informacion personal sin

permiso.
e Tener cuidado con lo que publicamos sobre otras personas.
Informarnos:

e Leer con atencion y de principio a fin la politica de privacidad y las

condiciones y términos de uso de la red social que escojamos.
Protegernos con la configuracion de privacidad:

e Usar opciones orientadas a la privacidad (comprobar quién puede ver
nuestras fotos, quién puede ponerse en contacto con nosotros y quién

puede afiadir comentarios).
Proteger nuestro teléfono mévil y la informacién guardada en él:
¢ No dejar desatendido nuestro teléfono mévil.
¢ Informar inmediatamente si nos roban el teléfono movil.

e Tener cuidado al usar el teléfono maovil y prestar atencion acerca de

donde lo dejamos.

Prestar atencion a los servicios basados en la localizacién y a la

informacion de nuestro teléfono movil:

e Desactivar los servicios basados en la localizacién geografica cuando no

los estemos usando.
e No guardar nuestra contrasefia en nuestro movil.
e Usar las funciones de seguridad de que disponga nuestro movil.

Si seguimos todos estos consejos estaremos utilizando las redes sociales de la

mejor manera posible y, sobre todo, no olvidemos extremar las precauciones
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con nuestros menores e informarles correctamente para que no corran ningL'm

riesgo.

1.2. Tipos de redes sociales segln su uso

Sin embargo, no todas las redes sociales son iguales ni sirven para lo mismo.
Cada red tiene un objetivo especifico. Usar la red correcta para la tarea
correcta, y ademas hacerlo correctamente, es todo un arte: una nueva clase de
especialidad. A continuacion, se explica para qué sirven algunas de las redes

sociales mas populares: X, Facebook, Flickr, LinkedIn y YouTube.

Redes de ambito personal:

X® (conocido como Twitter hasta 2023) es un sistema web gratuito que permite
a los usuarios enviar mensajes de texto (también llamados tweets) de hasta

280 caracteres que se actualizan en tiempo real.

Es una plataforma social de microblogging”, que sirve esencialmente para

comunicarse mediante mensajes cortos y de forma gratuita con otras personas
0 usuarios registrados en ella. Estos mensajes toman el nombre de «tweet» y
estan formados por 280 caracteres, aunque hasta 2017 constaban de 140,

consiguiendo también publicar videos, fotos, infografias, noticias, eventos, etc.

Imagen 1: Esquema sobre diferentes tipos de wearables

Facebook’ es una red social donde los usuarios pueden agregar amigos,
enviar mensajes, participar en juegos online con amigos, formar grupos y

construir un perfil propio.

3 https://x.com/?lang=es
* https://escuelainenka.com/microblogging/

® https://www.facebook.com/
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Desde septiembre de 2010, cualquier persona mayor de 13 afios® con una

direccion valida de correo electronico puede convertirse en un usuario de

Facebook.

La audiencia de Facebook objetivo es mas para un adulto que para una franja
demografica de poblacion joven. Los usuarios pueden afiadir amigos y
enviarles mensajes, y actualizar sus perfiles personales para notificar a los
amigos acerca de si mismos. Ademas, los usuarios pueden unirse a las redes

organizadas por el lugar de trabajo, la escuela o la universidad.

Utilizar Facebook para fines comerciales también brinda a las empresas un

abanico de posibilidades para promocionar sus productos y/o servicios y

potenciar la marca de la organizacion en Internet.

f

Imagen 2. Logotipo de Facebook.

Elickr” es un sitio web donde los miembros de la comunidad pueden
almacenar, compartir y opinar sobre fotos y videos. El servicio es ampliamente
utilizado por los bloggers para alojar las imagenes que integran en blogs y
medios de comunicacién social. A principios de enero 2018 habia alojadas mas
de 6.470 millones de imagenes en Flickr y en julio de 2019 habia disminuido a
2.380 millones. Este descenso se debio a un cambio de duefio: ahora es

propiedad de la empresa de almacenamiento de fotos en SmugMug.

flickr

Imagen 3. Logotipo de Flickr.

YouTube® es un sitio web para compartir videos en donde los usuarios pueden

compartir y subir nuevos videos.

® https://www.facebook.com/help/157793540954833
" https://www.flickr.com/

8 https://www.youtube.com/
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Es muy popular gracias a la posibilidad de alojar videos personales de manera
sencilla. Aloja una variedad de clips de peliculas, programas de television,
videos musicales, asi como contenidos amateur como videoblogs (a pesar de
las reglas de YouTube contra subir videos con copyright, este material existe

en abundancia).

Los enlaces a videos de YouTube pueden ser también puestos en blogs y sitios

web personales usando una API o incrustando cierto cédigo HTML.

2 YouTube

Imagen 4. Logotipo de YouTube.

Instagram9 es una red social y una aplicacion moévil al mismo tiempo que
permite a sus usuarios subir imagenes y videos con multiples efectos
fotograficos como filtros, marcos, colores retro, etc. para a continuacion
compartir esas imagenes en la misma plataforma o en otras redes sociales
como Facebook, Tumblr, Flickr y X. Se lanz6 en octubre de 2010 y rapidamente
gano popularidad. En 2016 esta plataforma ya supero los 400 millones de

usuarios activos.

Imagen 5. Logotipo de Instagram.

Pinterest'® es una red social para compartir imagenes que permite a los
usuarios crear y administrar, en tableros personales tematicos, colecciones de
imagenes como eventos, intereses, hobbies y mucho mas. Los usuarios
pueden buscar otros pinboards, 're-pin' imagenes para sus propias colecciones

o darles 'me gusta'. La mision de Pinterest es "conectar a todos en el mundo, a

® https://instagram.com/

10 https://es.pinterest.com/
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través de cosas que encuentran interesantes"”. Se lanzé en marzo de 2010 y

suma mas de 100 millones de usuarios mensuales activos.

@) Pinterest

Imagen 6. Logotipo de Pinterest.

Redes de ambito profesional

LinkedIn™ es una red social orientada a profesionales y negocios. Es un gran
recurso para generar mas trafico hacia tu website y ganar mas visibilidad para

tu persona y tu negocio.

La idea de poder exhibir tu CV en la red y poder enviar su referencia a
practicamente cualquier persona es quizas la funcionalidad que mas se asocia

a LinkedIn

El proposito del sitio es permitir a los usuarios registrados mantener una lista
de informacién de contacto de las personas que conocen y de confianza para
los negocios. La gente en la lista se denomina conexiones. Los usuarios
pueden invitar a cualquier persona (ya sea un usuario del sitio o no) para

convertirse en una conexion.

Linked [}

Imagen 7. Logotipo de LinkedIn.

)(i_ng12 es una red social de ambito profesional. También se denomina plataforma
de networking online, ya que su principal utilidad es la de gestionar contactos y
establecer nuevas conexiones entre profesionales de cualquier sector. Una de
las funciones principales que tiene es la opcion de visualizar la red de contactos;
por ejemplo, un usuario puede ver a través de cuantos intermediarios estan

conectados con otros.

1 https://es.linkedin.com/

12 https://www.xing.com/
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Ofrece numerosas opciones para contactar, buscar personas por nombre,
ciudad, sector, empresa, areas de interés, etc., e incluye grupos tematicos y
foros para plantear cuestiones e intercambiar informacién u opiniones sobre
temas especificos. También cuenta con ofertas de empleo, paginas de
empresa y una seccion para ver y publicar eventos. En Xing se encuentran

tomadores de decisiones y expertos en muchos campos.

XING’

COMELTANGD PROFESIORALLS

Imagen 8. Logotipo de Xing.

1.3. Redes sociales mas utilizadas

Aunque cada pais tiene sus particularidades, podemos asegurar que, entre las
redes sociales de caracter general, Facebook es la mas empleada en todo el

mundo. Segun datos de abril de 2024, Facebook lidera esta clasificacion con

mas de 3000 millones de usuarios activos. Completan el ranking de las 5 redes

sociales mas empleadas: YouTube™, Instagram®® Whatsapp™® y TikTok".

Espafia es uno de los paises con mayor uso de las redes sociales. Segun el
prestigioso Estudio de Redes Sociales 2024 de IAB, un 86% de los

internautas de nuestro pais de 12 a 74 afos utilizan redes sociales, por lo que

el porcentaje sigue en aumento de afio a afo.

= https://es.statista.com/estadisticas/6007 12/ranking-mundial-de-redes-sociales-por-numero-
de-usuarios/

1https://www.youtube.com/

15 https://www.instagram.com/

16 https://www.whatsapp.com/?lang=es
17 https:/lwww.tiktok.com/es/

18 https://iabspain.es/iab-spain-xv-edicion-estudio-redes-sociales/
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3,065

Imagen 9. Usuarios en redes sociales en abril de 2024.

Una vez hecho un repaso general sobre las redes sociales, en adelante nos
centraremos en una de las méas populares: X. Vamos a estudiarla en

profundidad.
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02. Qué es X: definicidon y conceptos basicos.

2.1. Definicion y concepto de microblogging

X, anteriormente conocida como Twitter, cambio su hombre en julio de 2023
como parte de una reestructuracion mas amplia liderada por Elon Musk, quien

adquirié la plataforma en 2022*°. El cambio de nombre no solo buscaba

alejarse de la identidad anterior de la plataforma, sino también reflejar una
nueva vision de convertirla en una “aplicacion para todo”, que incluiria no solo

redes sociales y mensajeria, sino también servicios financieros y de compras.

Aungue la interfaz y las funciones basicas de la plataforma siguen siendo
similares, el cambio de marca ha generado opiniones divididas entre sus
usuarios habituales, que aun asocian la red social con el nombre de Twitter,
debido a su larga trayectoria como una de las plataformas de microblogging

mas influyentes del mundo.

Si atendemos a la definicién que Wikipedia® hace de X (comtnmente conocido
como Twitter, su anterior nombre, y pronunciado como ‘Tuiter’), podemos leer

la siguiente informacion:

Es un servicio de microblogging [...] que permite enviar mensajes de texto
plano de corta longitud, con un maximo de 280 caracteres, llamados tweets,

gue se muestran en la pagina principal del usuario.

Los usuarios pueden suscribirse a los tuits de otros usuarios —a esto se le
llama seguir y a los usuarios abonados se les llama seguidores—. Por defecto,

los mensajes son publicos, pudiendo difundirse privadamente mostrandolos

Unicamente a unos sequidores determinados.

19 https://www.bbc.com/mundo/noticias-63429142

20 https:/les.wikipedia.org/wiki/twitter
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El primer concepto que debemos aclarar es el de microblogging. Este término
anglosajon se refiere a aquellos servicios que permiten a sus usuarios enviar y
recibir mensajes breves. Por lo general, suelen tratarse de mensajes que solo
contienen texto plano (es decir, texto sin ningun tipo de formato), pero algunos

servicios, como X, permiten incluir imagenes y otros elementos multimedia.

Ademas, estos mensajes son de una reducida longitud. Es precisamente esta
su principal caracteristica: los mensajes no pueden superar una determinada
cantidad de caracteres. Habitualmente, este limite esta establecido en 280

caracteres.

Esta caracteristica, que a priori podria considerarse una desventaja, es la que
hace de X una herramienta realmente potente, ya que los mensajes que se
publican son muy directos y concretos. Esto provoca que un mensaje pueda
tener una rapidisimay amplia difusién, haciendo que llegue a mucha gente

en muy poco tiempo.

Si un usuario publica un mensaje y este resulta de interés para muchas
personas, dicho mensaje puede conseguir una gran repercusion. Esto es
positivo si nuestro objetivo era difundir nuestro mensaje al mayor numero de
personas, pero puede ser peligroso si este no era nuestro principal propésito.
Como veremos mas adelante, debemos tener cuidado con lo que publiquemos
en nuestro perfil de X, ya que los mensajes son publicos y todo el mundo

puede leerlos (y reenviarlos).

NOTA: en el articulo “Microblogging”* puedes encontrar mas informacién

sobre este tema.

Para terminar esta breve definicién de X, podemos decir que un usuario de X
puede suscribirse a los mensajes de otro usuario (a esto se le denomina
hacerse seguidor suyo) y, al mismo tiempo, también permite que cualquier otro
usuario se suscriba a sus mensajes. Ademas, aunque los mensajes que se
escriben en X son, por defecto, publicos, también es posible mandar mensajes

privados.
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2.2. Quién puede tener una cuenta de usuario

en X

La respuesta a esta pregunta es sencilla: todo el mundo. Lo que realmente
deberiamos preguntarnos es ¢para qué queremos estar en X? No tiene los
mMismos objetivos un usuario cuyo Unico interés es seguir la actualidad
informativa, que un maestro que tiene un blog sobre educacién y quiere
difundirlo en la plataforma, que una empresa o una institucion publica con un

detallado plan de marketing y social media®".

Haciendo una breve clasificacion de los diferentes perfiles de usuario que

podemos encontrar en X, podemos nombrar los siguientes:
1. Usuarios particulares.
2. Cuentas oficiales de personas famosas.
3. Pequeias y medianas empresas privadas.
4. Grandes empresas privadas.
5. Instituciones publicas.
6. Asociaciones, colectivos, cooperativas, clubes, etc.
7. Perfiles con publicaciones automaticas (bots).

En esta guia nos vamos a centrar en los usuarios que se inician en X con el
objetivo de darle un uso totalmente particular. Es decir, los pertenecientes al
primer grupo de usuarios. No obstante, veamos brevemente cuales son los

principales objetivos de cada uno de ellos.
1) Usuarios particulares

Como se ha mencionado anteriormente, este es el grupo de usuarios al que va

dirigida esta guia. Especialmente, a los que se inician por primera vez en el uso

2 http://www.jcyl.es/junta/cp/guia_usos_redes_sociales_jcyl.pdf
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de X. Los objetivos que buscan estas personas a través de la aplicacién son,

principalmente, los siguientes:

Publicar opiniones personales en formato de mensajes breves.

de esos mensajes.

Seguir a personas, marcas y empresas interesantes.

Buscar informacién acerca de tematicas concretas: arte, cultura,

1.
2. Anadir fotografias a algunos
3.
4. Seguir a instituciones publicas.
5. Segquir la actualidad informativa.
6.
deportes, etc.
1.

Estar en contacto con amigos, conocidos y familiares.

2) Cuentas oficiales de personas famosas

Son cada vez mas las personas famosas que utilizan X como un canal oficial

de comunicacion. Son dos los objetivos principales que buscan:

1. Utilizar X como una herramienta de comunicacion con sus seguidores y

fans.

2. Lanzar comunicados oficiales a la prensa y a la opinion publica.

X « RafaNadal@
Posts Respuestas Destacados Fotos y videos
([ Inicio
A Fijado
Rafa Nadal @ @RafaelNadal - 10 oct
Q  Explorar ° Mil gracias a todos
Many thanks to all
Q Notificaciones Merci beaucoup 3 tous
Gr atutti
. e
Mensajes .
8 ) lngazr o) 10
00YY aun
A Guardados Obrigado a todos
Vielen Dank euch allen
3 Tack alla..
22 Comunidades ety
X  Premium
& Organizaciones ver
A Perfil
@ Masopciones

o Usuario Prueba
sario249712

Imagen 10. Rafa Nadal utiliza

X para mandar un mensaje de despedida
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La mayoria de estas personas cuentan con un equipo de profesionales
(Ilamados community managers) dedicados a gestionar la presencia de los
famosos en las redes sociales. Hay que tener en cuenta que algunas de estas
personas famosas, especialmente los deportistas, cantantes y actores,
acumulan millones de seguidores y es literalmente imposible poder atender el

volumen de comentarios que se producen.

Es interesante indicar ademas que en X proliferan cuentas con el nombre de
personas populares que en realidad son falsas. Algunas de ellas son evidentes
parodias de gente famosa, pero otras intentan pasar por cuentas serias. Si
alguna vez estamos visitando el perfil en X de una persona famosa y tenemos
dudas acerca de la credibilidad de esa cuenta, debemos asegurarnos de que

se trata de una cuenta verificada.

« Rafa Nadal L]

. CD

Rafa Nadal @

@RafaelNadal
Tennis Player
® Manacor Q Fecha de
1635

unio ) Se unié en julio de 201

154M

Posts Respuestas Destacados Fotos y videos

A Fijado

Rafa Nadal @ @RafaelNadal - 10 oct.
Mil gracias a todos

Many thanks to all
Merci beaucoup 2 tous

Grazie mille a tutti
TN

Imagen 11. Sello de verificado de X (al lado del nombre de la cuenta)

Desde la adquisicion de la plataforma por parte de Elon Musk, se
implementaron cambios en el sistema de verificacién. Ahora, cualquier usuario
puede obtener la insignia de verificacion a través de la suscripcion al servicio
de X Premium?, disponible mediante pago mensual o anual.

Antes, la verificacion estaba reservada para cuentas de interés publico, como
celebridades, politicos, periodistas y organizaciones. Sin embargo, con X

Premium, cualquier usuario que pague la suscripcion puede acceder a la

22 https://metricool.com/es/que-es-twitter-blue/
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insignia, junto con otros beneficios como la posibilidad de editar tuits, publicar
contenido mas largo y reducir la cantidad de anuncios que se muestran en su
feed. Este cambio ha generado cierta controversia, ya que se considera que ha

diluido el valor de la verificacion, que antes implicaba autenticidad y relevancia.
3) Pequefias y medianas empresas privadas

En realidad, los objetivos que buscan todas las empresas, sean grandes o
pequefias, deberian ser los mismos. Lo que ocurre es que, por lo general, las
pymes no disponen de un amplio equipo de comunicacion que gestione todo lo
relacionado con las redes sociales y el social media. No obstante, las pequefias
y medianas empresas pueden encontrar en X una potente herramienta que les

permita:
1. Mejorar la comunicacién con sus clientes, proveedores y seguidores.
2. Conocer mejor la opinion de sus clientes.
3. Captar nuevos clientes.
4. Difundir sus productos y servicios, promociones, ofertas, etc.

5. Mejorar la imagen de la empresa.

4) Grandes empresas privadas

Como se ha mencionado anteriormente, todas las empresas, sea cual sea su
tamafo, buscan objetivos similares en las redes sociales en general y en X, en

particular. Lo que distingue a las grandes empresas es:

e Por un lado, el gran nimero de seguidores (millones en algunos casos)

gue acumulan.

e Por otro lado, cuentan con un amplio equipo de profesionales en
comunicacién, dedicados a desarrollar complejas estrategias de social
media que integran las diferentes cuentas de usuario en X, Facebook,

Google Plus, YouTube y demas canales de comunicacion 2.0.
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La suma de estas dos caracteristicas permite a las grandes empresas disefiar
originales camparnas y divertidos “juegos” dirigidos a sus seguidores. Ademas,
el equipo de comunicacion y marketing hace un seguimiento y control de los
resultados obtenidos que dificilmente pueden llevar a cabo las pequefias

empresas.
5) Instituciones publicas

Otra figura que también ha adoptado X como canal oficial de comunicacion es
el de las instituciones pertenecientes a la Administracion Publica:
ayuntamientos, gobiernos regionales, Gobierno central, diputaciones

provinciales, Policia Nacional y Local, universidades publicas, etc.

Cualquier ciudadano puede informarse a través de X sobre temas tan
importantes como: oposiciones publicas, ayudas y subvenciones, licitaciones y
concursos, cursos de formacion, eventos y congresos, exposiciones, etc. X se
ha convertido en un canal de comunicacién donde realizar consultas a la

Administracion.

En este sentido, todos los ciudadanos de nuestra comunidad autbnoma pueden

encontrar informacion de interés en el perfil que el Gobierno de Aragén® tiene

abierto en X desde hace ya varios afios.

«  Gobierno de Aragon
90,8 mil posts

Gobierno de Aragon
@GobAragon

Perfil oficial del Gobierno de Aragén. Direccién de Comunicacién. [} Nuestra web
aragonhoy.es
© Aragén (2 taplink.cc/gobaragon [ Se uni6 en enero de 2010

251 Siguiendo  120,6 mil Seguidores

.-, INMAdivulga y Esciencia Eventos Cientificos siguen a este usuario

Imagen 12. Perfil oficial del Gobierno de Aragén en X.

23https://twitter.com/GobAragon?ref_srcztwsrc%SEgoogIe%?thcam p%5Eserp%7CtwgrSEa
uthor
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Cabe indicar también que todos los partidos politicos, tanto los de &mbito
nacional como los de ambito regional y local, tienen presencia en X. Lo mismo
ocurre con muchos de los lideres politicos pertenecientes a dichos partidos.

Algunos de ellos incluso tienen una presencia muy activa en esta red social.
6) Asociaciones, colectivos, cooperativas, clubes, etc.

También las asociaciones y colectivos de personas pueden contar con un perfil
de usuario en X donde informar a sus socios y abonados de las noticias y
actividades programadas. En este capitulo se pueden incluir a las asociaciones
de amas de casa, escuelas de adultos, bibliotecas municipales, clubes

deportivos, asociaciones culturales, etc.
7) Perfiles con publicaciones autométicas (Bots)

Por ultimo, indicar que en X existe un tipo de perfil de usuario cuyos tweets son
publicados de manera automatica y programada. Es decir, no hay una persona
gestionando esos mensajes, sino que un programa informético los publica
periddicamente, como un robot. De ahi viene precisamente el origen del

término: robots.

Aunque es posible que en un principio nos pueda parecer un tanto extrafo la
existencia de este tipo de perfiles en X, lo entenderemos facilmente si
aclaramos que el objetivo de estas cuentas es facilitar automatica y
periodicamente datos que puedan ser de interés para muchas personas:

informacidn econdmica, bursatiles, divisas, etc.

- PrimaRiesgoBot
57,9 mil posts

.

PrimaRiesgoBot
@Prim 3ot

Posts Respuestas Fotosy videos

Imagen 13. Robot que ofrece informacién sobre la prima de riesgo espafiola
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2.3. Qué puedo hacer en X

Hasta el momento, se ha hecho una breve explicacion general de lo que es Xy
qué personas pueden estar interesadas en abrir una cuenta de usuario en esta
red social. A continuacion, se van a nombrar las principales funcionalidades
gue la plataforma ofrece a sus usuarios. Se trata tan solo de una breve
descripcion tedrica, puesto que sera en los capitulos 4 y 5 de esta guia cuando

se trabaje de manera practica.
1) Publicar mensajes breves

Limite, 280 caracteres

La finalidad principal de X es publicar mensajes breves. Estos mensajes se
denominan “tweets” (“tuits”, si castellanizamos el término) y, como maximo,
pueden llegar a tener una longitud de 280 caracteres. Asi pues, imaginemos

gue queremos publicar el siguiente mensaje o tweet:

Hola alumnado de cursos de Nuevas Tecnologias. Este es un
mensaje de prueba usado como ejemplo del manual de
Twitter y su Unico objetivo es demostrar que los mensajes de
Twitter no pueden superar los doscientos ochenta caracteres.
Todo lo que exceda de esos caracteres quedara marcado en
una sombra de color rojo.

El mensaje anterior contiene 302 caracteres, por lo que nos habriamos
excedido de caracteres y tendriamos que buscar una alternativa. Una solucién

obvia podria ser la siguiente:

Hola. Este es un mensaje de prueba y su Unico objetivo es
demostrar que los mensajes de Twitter no pueden superar los

280 caracteres.
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Tweets o0 posts

Actualmente, en X, los mensajes que los usuarios publican ya no se denominan
oficialmente "tweets", sino "posts**'. Este cambio se introdujo como parte de la
reestructuracion de la plataforma tras su renombramiento. Sin embargo, a
pesar de la nueva terminologia, la mayoria de los usuarios siguen refiriéndose
a estos mensajes como "tweets", debido a la fuerte asociacién con el nombre

anterior y la larga historia de la plataforma como Twitter.

En la practica, tanto en conversaciones cotidianas como en el lenguaje
mediatico, es comun que se continde utilizando el término "tweet" para describir
las publicaciones, manteniendo la tradicién que marco el caracter de la red
social desde sus inicios, por lo que a partir de ahora nos referiremos a los posts

como tweets.
Acortadores de URL

Por otro lado, es muy habitual que en nuestros tweets queramos incluir enlaces
a otras paginas web, a articulos y noticias, a videos, etc. A estos enlaces se les
denomina URL (de las siglas en inglés Uniform Resource Locator; o localizador
de recursos uniforme, en castellano). Por ejemplo, la URL?® gue nos llevaba a

la pagina web donde se explican los Talleres TIC del Gobierno de Aragon.

Con frecuencia, las URL tienen una longitud bastante elevada y son poco
amigables. Por ello, y para poder seguir mejor el impacto de una publicacion en

concreto, podemos utilizar acortadores de URL. Puedes leer el articulo

926

“Conoce los 10 mejores acortadores de URL de Internet™” para obtener mas

informacion acerca de este tema.

24 https://www.elperiodico.com/es/vida-y-estilo/20240709/tweet-tuit-cambia-xeet-dv-104949183
%5 https://lwww.aragon.es/-/talleres-tic

26 https://blog.hotmart.com/es/acortador-de-url/
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2) Mencionar a otros usuarios en los mensajes

Aunqgue su funcionamiento sea muy distinto al de otras redes sociales, uno de
los principales objetivos de X es el de fomentar la conversacién entre sus

usuarios.

Y para que dicha conversacion se produzca, esta claro que tenemos que dirigir
nuestros mensajes a alguien en concreto. Esto se hace mediante lo que en X

se denominan menciones.

Para mencionar a alguien, debemos usar el simbolo de la arroba (@) seguido
del nombre de usuario de esa persona. Imaginemos, por ejemplo, que un
amigo nuestro, Antonio Quintana, tiene como nombre de usuario en X
antonioguintana y queremos preguntarle qué tal ha pasado sus vacaciones.

Podriamos usar la siguiente expresion:

@antonioquintana Hola Antonio, ¢,qué tal te han ido las

vacaciones? Espero que muy bien.

La mencion la podemos insertar en cualquier parte del texto; no tiene por qué

estar al comienzo del tweet. Podriamos haber escrito, por ejemplo, lo siguiente:

Hola @antonioquintana, ¢ qué tal te han ido las

vacaciones? Espero que muy bien.

Ademas, tal y como veremos mas adelante, podemos realizar una mencién de

dos maneras:

1. Accediendo en primer lugar al perfil de usuario de esa persona y realizar

después alli la mencion.

2. O mencionandola directamente desde nuestro perfil de usuario (usando

la @).
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3) Etiquetar los mensajes

Esta es una de las mas potentes funcionalidades de X. Aunque no es
estrictamente necesario, es muy recomendable etiquetar nuestros mensajes

por dos razones:

1. Con el uso de etiquetas, indicamos a todo el mundo la tematica sobre la
que tratan nuestros tweets.
2. Ayudamos a que X clasifique por conceptos todos los mensajes que se
publican.
Para insertar una etiqueta (o hashtag, en inglés) dentro de un mensaje, basta
con afiadir el simbolo de la almohadilla o do sostenido (#) delante del concepto

gue queramos usar para etiquetar dicho mensaje. Veamos un ejemplo:

“Nos sumamos a los actos con motivo del #DiaMundialSaludMental?’ con

varias acciones como un mapeo de emociones o0 un paseo saludable: Cadena

Ser.

Como se puede observar, el tweet anterior esta formado por tres partes

distintas:

1. Una primera parte en la que comunicamos nuestro mensaje personal.

2. Una segunda parte en la que colocamos uno o varios conceptos que
definen la tematica de nuestro tweet. En nuestro caso, se han escrito
tres conceptos: Dia Mundial de la Salud Mental, emociones y paseo

saludable.
3. Un enlace que lleva a una noticia (de Radio Segovia, en este caso).

Es muy habitual colocar las etiquetas al final de un mensaje, pero, al igual que
ocurre con las menciones, podemos situarlas en cualquier otra parte. Por

ejemplo:

27 https://twitter.com/hashtag/DiaMundialSaludMental?src=hash

28 https://cadenaser.com/emisora/2020/10/10/radio_segovia/1602323221_710104.htm|
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“Nos sumamos a los actos con motivo del #DiaMundialSaludMental?® con

varias acciones como un mapeo de emociones o un paseo saludable: Cadena

ser.™

Como podemos ver, en este caso, el concepto Salud Mental esta incluido

dentro del propio mensaje.

En un @mbito més profesional, el uso de etiquetas permite a las marcas hacer
un seguimiento estadistico de lo que se comenta acerca de ellas en X. Por
ejemplo, los medios de comunicacion tradicionales (prensa escrita, cadenas
de television, emisoras de radio, etc.) han encontrado en X una herramienta
perfecta a la hora de monitorizar la repercusion que tienen en las redes

sociales sus programas, sus exclusivas, etc.

Ademas, las redes sociales han permitido a los medios de comunicacion lograr
una interaccion activa con su audiencia. Es decir, estos ya no son meros
espectadores pasivos que se limitan a ver o escuchar los programas de
television y radio, sino que se convierten en participantes activos, lanzando sus

propias opiniones acerca de los programas que siguen.

La noche en 24 horas &

@Lanoche_24h
Alas 22:00 comenzamos con @agaramendil
como invitado.

Puedes en iar tus opiniones a:

#LaNoche24h

12:42 - 11jul. 2018

3Retweets @) @ @

Q1 ns3 v}

. HispanoTimes.us @HISPANO_TIMES - 13 jul.
. espuesta a @Lanoche_24h @agaramendil
£l FASCISTA de Victor Ar
su reycito . ;O SEA CAGAN

s} ™ ©

Imagen 14. El programa “La Noche en 24 horas”, de TVE, invita a sus espectadores a opinar.

29 https://twitter.com/hashtag/DiaMundialSaludMental?src=hash

% hitps://cadenaser.com/emisora/2020/10/10/radio_segovia/1602323221_710104.html
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Como podemos observar en la imagen anterior, los medios de comunicacion
pueden invitar a sus espectadores a que participen y publiquen sus propias

opiniones acerca de temas concretos de la actualidad.

También es posible usar etiquetas para retransmitir eventos en tiempo real.
La regla es simple: asignamos una etiqueta o hashtag que identifique al evento
y afladimos esta etiqueta a todos los mensajes que publiquemos durante el

periodo en el que se celebra dicho evento.

Imaginemos por ejemplo que el Colegio de Médicos de nuestra ciudad acoge
un congreso sobre medicina y quieren retransmitir el evento en X. Bastaria con
elegir una etiqueta que identifique al evento (por ejemplo,
#ZaragozaMedic2022) e incluirlo en cada tweet que publiguemos relacionado

con él.
4) Publicar los tweets de otros usuarios

Es una de las caracteristicas mas importantes de X: no solo podemos publicar
nuestros propios mensajes, sino que también podemos publicar los mensajes
qgue han escrito antes otros usuarios. A esto se le denomina retuitear o hacer
retuit (retweet, en inglés). Actualmente el término ha cambiado desde el
renombre de la plataforma a X, siendo “repostear” el término correcto. Sin
embargo, al igual que ocurre con los posts, la gran mayoria de usuarios sigue

utilizando la palabra retweetear/retuitear por costumbre.

En X coexisten dos maneras diferentes de compartir el contenido de otros. Por
una parte, puedes hacer un simple retweet para compartir directamente la
publicacion que ha realizado otra persona. Y luego esta la opcion de retweet
con comentario, en la que podemos crear una publicacion afiadiendo un texto o
reaccion con un GIF, foto o video, y la publicacién de la otra persona aparece

adjunta a nuestra publicacion.

Si un mensaje es muy interesante o la persona que lo ha publicado tiene
muchos seguidores, este puede alcanzar una gran cantidad de retuits en poco
tiempo. Un ejemplo muy claro es el tuit de la imagen que aparece mas abajo. El

protagonista es un multimillonario japonés conocido por ser uno de los

Pagina 27 de 88



proximos turistas que realizard un viaje lunar con SpaceX. Maezawa hizo una
publicacion un tanto llamativa y decidio repartir 100 millones de yenes entre 100

personas al azar. El resultado ya se podia esperar.

En solo unas horas, este mensaje consiguio ser el mas retuiteado de la

historia>*.

Post

MERES

yousuck2020

ZOZOTOWNSE &

#1008 553 47 11005M

Q 312mi am Qim R ami &

Imagen 15. Tweet publicado por Maezawa en el que reparte 100 millones de yenes entre 100
personas al azar.

En el momento de la revisién de esta guia, octubre de 2024, este mensaje
habia sido retuiteado méas de 3.000.000 veces, y sefialado como “Me gusta” por

mas de 1 millon de personas.

Otra posibilidad que existe en X es la opcion de retuitear un mensaje o la de
citar tuit. En el primer caso, al pulsar sobre el botdon de “Retwittear”, el mensaje
o tuit se comparte directamente en tu perfil. En el segundo caso, al pulsar sobre
la opcion “Citar Tweet”, se puede agregar un comentario u otro tuit con un

maximo también de 280 caracteres como si se tratara de un tuit normal.
Los pasos para utilizar esta opcién son los siguientes:

e Pasa el cursor sobre un tuit; haz clic en el icono “Retwittear”. El tuit se
compartird con todos tus seguidores con el mensaje arriba a la izquierda

de “Retwitteaste”.

31 https://eloutput.com/noticias/cultura-geek/nuevo-tweet-mas-rt-de-la-historia-regala-dinero-
gratis/
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e Pulsa el icono “Retwittear”; luego “Citar Tweet”; agrega un comentario y
pulsa “Twittear”. El tuit se compartirda con todos tus seguidores como un

tuit citado.

X Borradores

0 Afadir un comentario

§ Gobierno de Aragén @GobAragon - 23 oct.

% Aragén invierte 78 millones de euros a la innivacién de las
estaciones de esqui alpino y de fondo.

 El Gobierno de Aragén publica mafiana en el BOA unas ayudas de
48 millones de euros ligadas al Plan Pirineos....
Mostrar més

@ Cualquier persona puede responder

B & @) Postear

Imagen 16. Citar Tweet.

5) Seguir a otros usuarios

Otra de las funcionalidades més potentes de X es la posibilidad de hacerse
seguidor (follower, en inglés) de otro usuario. El objetivo de ello es suscribirse
a los mensajes que publique ese usuario porque los consideramos interesantes

para nosotros.

Como es lagico, cuanto mas popular sea la persona, mas seguidores tendra en
X. Por ejemplo, la periodista Ana Pastor y el escritor Arturo Pérez-Reverte
acumulan mas de 1.900.000 y 2.500.000 seguidores, respectivamente, en

esta red social.
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« AnaPastor =@
215,4 mil posts

Ana Pastor == @
@_anapastor_

Periodista. Newtral Founder @newtra
() Se uni6 en agosto de 2009
1.079 Siguiendo 1,9 M Seguidores

Ninguna de las cuentas que sigues sigue a este usuario
Imagen 17. Cabecera del perfil de usuario de Ana Pastor en X.

«  Arturo Pérez-Reverte &
59,9 mil posts

ARTURO LA NUEVA NOVELA DE

‘ri_uu;nfmrn ARTURO PEREZ‘REVERTE

En tiempos de guerra, la aventura mds .
peligrosa era escapar a su destino g
s G e e
& )

o CED

Arturo Pérez-Reverte @

@perezreverte

No tengo ideologia, lo que tengo es biblioteca.
Cofundador de @zendalibros.
pe'ezre\"erte.cc’n

© Madrid, Espafia (2 penguinlibros.com/es Se unié en febrero de 2010
997 Siguiendo 2,5 M Seguidores

Ninguna de las cuentas que sigues sigue a este usuario

Imagen 18. Cabecera del perfil de usuario de Pérez-Reverte en X.

Del mismo modo que podemos hacernos seguidores de un perfil de X, otros
usuarios podran hacerse seguidores nuestros. Obviamente, es complicado que
una persona anénima llegue a acumular tal cantidad de seguidores, pero si nos
esmeramos en publicar contenidos interesantes, veremos cOmo estos

aumentan gradualmente.
6) Marcar un tweet con “Me gusta”

Cuando encontramos un tweet que nos parece muy interesante, tenemos la
opcion de retuitearlo para que nuestros seguidores también lo conozcan. Pero,

ademas, también tenemos la opcion de dar “Me gusta” a ese tweet.

Como veremos mas adelante, existen varios motivos por los que marcar un

tweet con “Me gusta”, pero el mas habitual es el de indicarle a su autor que el
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contenido de ese mensaje nos ha parecido interesante o que estamos de

acuerdo con él. Es exactamente igual que el botén de “Me gusta” de Facebook.
7) Consultar la actualidad informativa

En la mayoria de ocasiones, los temas mas comentados en X son un fiel reflejo
de los temas que mas interesan en la calle en cada momento. Cuando ocurren
acontecimientos relevantes o de gran calado informativo, X se hace eco
rapidamente de estas noticias y nuestras cronologias (luego explicaremos qué
significa este concepto) se ven inundadas de mensajes que hablan sobre ello,
convirtiéndose en muchas ocasiones en tendencia (luego explicaremos este

concepto).

Esto ocurre, por ejemplo, cuando hay elecciones generales en un pais, cuando
se produce un evento deportivo con mucha audiencia, cuando se publica una
noticia de ultima hora con repercusion mundial, cuando fallece una

personalidad muy conocida, etc.

Por este motivo, cada vez mas usuarios utilizan X para estar informados y
conocer las Ultimas noticias que se han producido. Una caracteristica muy
importante de X y que debemos de tener en cuenta es la gran rapidez con la

qgue cambia la informacion que aparece y lo volatil que esta es.

Por ultimo, cabe decir que, si lo que nos interesa es acceder solo a informacion
relacionada con una tematica concreta, podremos filtrar los tweets que
aparecen en X mediante el uso de etiquetas o hashtags: #economia, #politica,

#deportes, etc.

2.4. Lacronologia (o linea de tiempo)

Podemos definir la cronologia o linea de tiempo (timeline, en inglés) como una
serie de tweets mostrados en orden cronolégico, siendo el primero de ellos el

mMas reciente. Estas son las caracteristicas principales de la cronologia de X:

1. En nuestra cronologia, solo veremos tweets de aquellos perfiles con los

gue, de una u otra manera, tenemos algun tipo de relacion.
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2. Nuestra cronologia sera mas o menos interesante, en funcién de los
perfiles a los que sigamos. Por tanto, debemos ser un poco estrictos y

rigurosos a la hora de decidir si queremos seguir 0 no a otros perfiles.

3. De los dos puntos anteriores podemos deducir que no existen en X dos
cronologias iguales. Todas ellas son Unicas, ya que cada uno de

Nosotros seguiremos a un conjunto de usuarios concreto.

4. La cronologia cambia constantemente. En el momento en el que ya
estemos siguiendo a un numero considerable de perfiles, nos daremos
cuenta que se generan mensajes constantemente. La informacion que
aparece en X es, por lo tanto, muy volatil.

Nota: puedes consultar el articulo “Acerca de la Cronologia de Inicio en
32!!

Twitter™” para obtener mas informacion relacionada.

2.5. Las tendencias (trending topics)

Podemos decir que un tema es tendencia en X cuando hay mucha gente
hablando sobre ello al mismo tiempo. En el proximo capitulo de esta guia
veremos como consultar las tendencias de X. De momento, diremos que las
tendencias son una buena manera de conocer de un solo vistazo si ha ocurrido
alguna noticia relevante de ultima hora, ya que X se hace eco muy rapidamente

de las noticias importantes.

Decir ademas que las tendencias tienen una vida limitada y no permanecen
durante mucho tiempo como tal. Esto es debido a dos razones: por un lado, la
propia actualidad hace que unas noticias sustituyan a otras; pero, ademas, X
ha desarrollado un algoritmo interno (que no es de dominio publico) cuyo
objetivo es que los conceptos que llegan a ser tendencia no se repitan con
demasiada facilidad. Eso contribuye a la sensacion de que cada vez que el

usuario entra en X accede a informacion renovada.

Si desde la aplicacion mévil haces clic en la “lupa o buscador”, ahora

automaticamente te muestra las tendencias o trending topics de la ubicacion o

%2 https://help.twitter.com/es/using-twitter/twitter-timeline
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area de tu entorno sefalada en las opciones de tu X. En la version web, hay
gue pinchar en la opcion “Explorar” situada en la parte izquierda de tu home y
después en el apartado “Tendencias” ubicado en la parte superior, justo debajo

de la barra del buscador.

Q  Buscar &

Inicio Parati Tendencias Noticias Deportes Entretenimiento

Explorar 1- Politica
Errején

Notificaciones

Mensajes

Guardados

D D@0 P D XK

Trabajos

Comunidades 4 - Politica - Tendencia
Milhouse

B3

Premium
Organizaciones ver

Perfil

O D 9 X

Més opciones

Imagen 19. Listado de tendencias de X

2.6. Mantener conversaciones en X

Aunque no es la red social mas adecuada para ello, es perfectamente posible
mantener conversaciones en X entre dos 0 mas usuarios. Para incluir a alguien
en una conversacion, basta con mencionarle. Recordemos que la estructura

para mencionar a alguien es: @ + nombredelusuario.

Asi pues, es posible afiadir a un nuevo miembro en cualquier momento de la

conversacion:

@FJ_Mateo le pregunta a @antonioquintana si le apetece ir al cine:

Hola @antonioquintana, ¢ quieres que vayamos esta tarde?

@FJ_Mateo contesta a @antonioquintana e incluye a @SilviaRodriLop en la

conversacion:

@FJ_Mateo pues me parece genial! Le pregunto también a

@SilviaRodriLop a ver si quiere
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@SilviaRodriLop contesta a @FJ_Mateo y @antonioquintana:

@FJ_Mateo@antonioguintana me apunto, chicos!

Todos los tweets pertenecientes a una conversacion quedan agrupados para
ser consultados en cualquier momento. Recordemos de nuevo que, por
defecto, todos los mensajes escritos en X son publicos y, por lo tanto, también

las conversaciones.

2.7. Peculiaridades de X y diferencias con respecto a

otras redes sociales

1) No existe el concepto de “biografia”

Uno de los aspectos que mas cuesta asimilar a quien se inicia en Xy,
especialmente, si ha usado otras redes sociales como Facebook, es la
ausencia de la “biografia” donde se comparten textos, fotos, videos y enlaces

con nuestros contactos.

Para entender mejor qué conlleva esto, vamos a poner un ejemplo.
Imaginemos que hemos tenido un problema con la compra de un producto y
gueremos dejar constancia en las redes sociales del mal servicio que hemos

recibido por parte de la empresa proveedora:

e Facebook: Si entramos en la pagina de Facebook de esa empresa y
escribimos una queja en su biografia, esta publicacion sera visible para
todos los seguidores que esa marca tenga en Facebook. Pensemos que
algunas marcas tienen miles y miles de seguidores, por lo que nuestra

gueja puede tener una gran repercusion.

e X: Por su parte, la manera que tenemos en X de dirigirnos a esa
empresa es mediante una mencion (consultar los apartados anteriores si
tenemos dudas de como hacerlo). El problema es que nuestro “tweet-
queja” solo sera visible por nuestros seguidores y no por los seguidores

que la marca tiene en X.
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Visto asi, podria pensarse que X tiene menos capacidad de repercusion que
otras redes sociales, pero, tal y como hemos comentado al comienzo de esta
guia, el hecho de que los mensajes sean tan breves y de caracter publico,

facilita que puedan ser retuiteados por mucha gente en poco tiempo.

Esto, que en principio es algo positivo, también puede acarrear serios
problemas de reputacion si damos un paso en falso o una inadecuada

respuesta, lo cual nos lleva al siguiente apartado.
2) Efecto “Barbra Streisand”

Es precisamente esa rapidez con la que se propagan los mensajes en X uno de
sus mayores peligros. Las marcas que ya poseen un cierto recorrido en el
campo de las redes sociales, conocen la importancia de responder

correctamente a las consultas y quejas que se producen a través de X.

Una mala respuesta a un usuario en la plataforma puede terminar en lo que las
marcas denominan como crisis de reputacion. Muchas veces, es preferible
admitir un error o pedir disculpas antes que enzarzarse en disputas online que
puedan propagarse mas de lo previsto y terminen por afectar a la reputacion de
una empresa. Para ello, las empresas elaboran lo que en Social Media se

denominan planes de gestion de crisis de reputacion®.

Estos planes contienen pautas y buenas practicas que las marcas deben seguir
para evitar (o gestionar, si es que ya se ha producido), este tipo de crisis.
Cuando las empresas no solo no aciertan a gestionar una crisis de reputacion,
sino que, ademas, lo Unico que consiguen es agravar ain mas la situaciény
darle mayor difusion al problema, se produce lo que popularmente se llama

como “Efecto Streisand®".

El nombre tiene su origen en un incidente ocurrido en el afio 2003. Un fotografo

publicé en Internet una fotografia de la mansién que la cantante Barbra

33 https://www.puromarketing.com/42/18921/para-crisis-reputacion-online-termine-autentico-
incendio.html

3 https://www.bbc.com/mundo/noticias-49670779
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Streisand tiene en California. Streisand denunci6 al fotografo e intent6 a toda
costa que la foto fuera retirada, alegando su derecho a la privacidad. El intento
de censura de la cantante causo un “efecto rebote” cuyo resultado fue aun
mas perjudicial para ella: el asunto tuvo mucha mas repercusion mediatica de

la inicial y la fotografia salié publicada en muchos mas sitios.

Es por ello que se recomienda tener prudencia con lo que escribimos en
Internet y, en especial, en las redes sociales. Y aunque parezca un consejo
dirigido solo a empresas privadas o instituciones publicas, lo cierto es que es

una buena practica que todos deberiamos sequir.

Ademas, es necesario indicar que, en el caso de X, aunque borremos un tweet
de nuestra cronologia, eso no garantiza que nadie haya hecho una captura de
pantalla35 de ese mensaje y lo pueda usar en nuestra contra. Por eso se

recomienda mantener siempre las formas con los demas usuarios.

Para terminar este apartado, puedes consultar el siguiente articulo que habla

sobre las peculiaridades de X: “10 razones por las que Twitter es la mejor red

social (con diferencia) *°.

2.8. Terminologia tipica de X (glosario)

Uno de los aspectos que mas puede intimidar a quien se inicia en X es el
lenguaje que suelen utilizar los usuarios mas experimentados. De primeras,
nos puede parecer muy complicado llegar a entender el significado de todos los
términos en inglés (follower, tweet, unfollow, etc.) y abreviaturas (RT, FF, FAV,

TL, etc.) que se usan en X, pero veremos que no lo es tanto.

% https://es.wikipedia.org/wiki/Captura_de_pantalla

3 http://smrevolution.es/blog/10-razones-por-las-que-twitter-es-la-mejor-red-social-con-
diferencia/

Pagina 36 de 88


https://es.wikipedia.org/wiki/Captura_de_pantalla
https://es.wikipedia.org/wiki/Captura_de_pantalla
http://smrevolution.es/blog/10-razones-por-las-que-twitter-es-la-mejor-red-social-con-diferencia/
http://smrevolution.es/blog/10-razones-por-las-que-twitter-es-la-mejor-red-social-con-diferencia/

Estas son algunas de las expresiones y términos que podemos ver escritos

habitualmente en X:

Término / Significado
expresion
Tweet (Tuit) Se refiere a cualquier mensaje enviado por un usuario de

X. Puede llegar a tener, como maximo, 280 caracteres.

Retweet (Retuit) | Retuitear es publicar el mensaje que ha escrito

previamente otro usuario en X.

Hazme RT Cuando una persona quiere que un tweet suyo tenga la
mayor difusién posible, le suele pedir a sus contactos que
le hagan RT (abreviatura de retweet). Es decir, que le

retuiteen algo.

Tuitero/a Se refiere a aquella persona que tiene perfil en X'y,

ademas, suele participar activamente.

Mencionar a Para que una mencién se considere como tal, hay que
alguien seguir la sintaxis explicada anteriormente en esta guia: @

+ nombredeusuario:

1. Hola, Antonio Quintana. ¢Qué tal estas? < no es

una mencion

2. Hola, @antonioquintana. ¢, Qué tal estas? < si es

una mencion

Timeline (TL) Es el término en inglés que se usa para referirse a la linea

de tiempo o cronologia. TL es la abreviatura de Timeline.

Followers Es el término en inglés que se usa para referirse a los
seguidores de una cuenta de X. Decimos que un usuario

en la plataforma tiene X followers o seguidores.
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Hacer unfollow | Unfollow significa “dejar de seguir”. Por lo tanto, cuando
decimos que alguien hace unfollow en X, quiere decir que

ha dejado de seguir a alguien.

Unfollow back Se produce cuando el usuario B le devuelve el unfollow al
usuario A. El resultado es que ambos usuarios dejan de

seguirse mutuamente.

Trending Topic | Se dice que alguien o algo llega a ser Trending Topic (TT,
(TT) de manera abreviada) cuando muchas personas estan
hablando sobre ello al mismo tiempo. Es el término inglés
usado para el concepto de tendencia.

FAV Es la abreviatura de favorito (favourite, en inglés).
Consultar el apartado “Marcar un tweet como favorito” si

tenemos dudas.

Ahora que ya conocemos a grandes rasgos qué es X y cuéles son sus
conceptos béasicos, podemos pasar a la practica. En primer lugar, veremos
como registrarse en la plataforma y las diferentes zonas en las que se divide su

pagina web.

A continuacién, aprenderemos a realizar las opciones mas basicas y habituales
de X: escribir tweets, mencionar a otros perfiles, realizar busquedas, seguir a
otros usuarios, etc. Y, por ultimo, explicaremos algunas opciones un poco mas

avanzadas que nos ayudaran a sacarle el maximo partido posible.
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r
03. Registro en Xy primer paseo por su web.

3.1. Proceso de registro

Es imprescindible estar registrado en X para poder acceder a todos sus
servicios, asi que vamos a ver como se realiza este proceso. Para empezar,

abre una ventana de tu navegador y accede a la direccién web de X:

Lo que esta
pasando ahora

Unete Hoy

( Registrarse con Google
@& Registrarse con Apple

o

Crear cuenta

iYa tienes una cuenta?

Imagen 20. Pagina de inicio de X.

En caso de que ya dispusiéramos de una cuenta de usuario, tendriamos que
iniciar sesion insertando nuestro nombre de usuario y contrasefia. Pero

nosotros queremos ver cOmo es el proceso de registro para un nuevo usuario,

LTS

por lo que pulsaremos el boton “Registrate en con Google”, “Registrate con

Apple” o “Crear Cuenta”.
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Si pulsamos en Crear Cuenta, accederemos a la siguiente pantalla:

X

Crea tu cuenta

Fecha de nacimiento

Imagen 21. Formulario de registro de X.

Como vemos, se trata de un formulario con una serie de campos que tenemos

gue rellenar para poder registrarnos en X:

e Nombre completo: tu nombre y apellidos.

e Teléfono o correo electrénico: si insertamos un numero de teléfono,
recibiremos un SMS con un codigo de verificacion y si introducimos una
direccién de correo electrénico recibiremos un email con un cédigo de
confirmacion al final del proceso de registro. Por ello es importante
indicar datos reales de numero de teléfono o cuentas de correo

electronico reales y que estén activas.

e Fecha de nacimiento: esta informacién no sera publica. Confirma tu
propia edad, incluso si la cuenta es para una empresa, una mascota u

otra cosa.
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X

Personaliza tu experiencia

Conéctate con personas que conoces

Permite que otros usuarios encuentren tu cuenta de X
por tu niimero de teléfono.

Anuncios personalizados

Los anuncios que ves en X siempre dependen de tu
actividad en la plataforma. Si activas esta configuracién,
X podrd personalizar atin mejor los anuncios de los
anunciantes de X, dentro y fuera de la plataforma,
mediante la combinacién de tu actividad en X con otras
actividades en linea y con la informacién de nuestros
s0Cios.

Siguiente

Imagen 22. Personalizar tu experiencia.

Una vez que hayamos rellenado todos los campos del formulario, debemos

pulsar en el botdn con el texto “Siguiente”.

X

Necesitaras una contrasena

Imagen 23. Afiadir contrasenfia.
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A continuacion, nos solicita que pongamos una contrasefia: escoge una que te

sea facil de recordar, pero que no sea demasiado obvia: protege tu seguridad.

Afadimos mas informacion de los ambitos que nos pueden interesar:

X

(Qué quieres ver en X?

Musica Entretenimientc = Deportes

Arte & cultura Comida

Tecnologia

Imagen 24. Asistente de temas de interés de X.

Tal y como se ha explicado al comienzo de esta guia, la cronologia de una
persona esta formada por una serie de tweets publicados por las personas a
las que seguimos o por personas que han interactuado con ellas. Como
acabamos de crear nuestra cuenta, alin no seguimos a nadie y, por lo tanto,

nuestra cronologia esta vacia.

Para encontrar personas a las que seguir, X permite la opcién de importar
contactos desde la libreta de direcciones de nuestro correo electrénico. De
este modo, si alguno de nuestros familiares o amigos esta en X, el asistente lo
encontrara y nos sugerira empezar a seguirle. También tenemos la posibilidad
de importar nuestros contactos si disponemos de una cuenta de correo
electronico de Gmail o Outlook. Si no deseamos importar contactos de nuestro
correo, pulsaremos el boton con el texto “Ahora no”. Como se ve en la siguiente
imagen, X nos da la posibilidad de afadir una foto de perfil o dejarlo para mas

adelante. Si no queremos anadirla todavia pulsaremos “Descartar por ahora”.
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X

Elige una imagen de perfil

Descartar por ahora

Imagen 25. X permite que importemos los contactos de nuestro correo electrénico.

X nos sugiere seguir a una serie de perfiles de usuario con los que quizas
podrias tener algun tipo de relacién o basados en los temas de interés que

hemos seleccionado:

X

No te lo pierdas

Sigue a1 o mas cuentas

2% Ibai
3

| X
e

Seguir

Disfrutando de la vida.
Auron

Seguir

si lees esto eres un bobol6n

Netflix Espafia Seguir

“¢Por qué somos asi?”

Nintendo Espaiia

Imagen 26. Perfiles recomendados en base a los temas de interés de X.
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Ademas, para completar el proceso, tendremos que confirmar nuestra cuenta a
través del mensaje de confirmacién que habremos recibido en la cuenta de
correo electrénico que hemos indicado cuando hemos rellenado el formulario

de registro.

Esto es asi por motivos de seguridad. Por regla general, solo nosotros
podemos acceder a nuestro correo personal, por lo que es la manera mas
segura de activar la nueva cuenta de usuario. En practicamente todos los sitios

web donde nos registremos nos pediran que hagamos este ultimo paso.

Por lo tanto, deberemos acceder a nuestra cuenta de correo habitual (de Gmail,
de Yahoo! de Hotmail, etc.) y revisar nuestra bandeja de entrada. En ella,

encontraremos un correo enviado por X similar a este:

X

Te enviamos un codigo

Imagen 27. Confirmar cuenta.
No debemos de responder a este correo, lo Unico que tenemos que hacer es
copiar el cédigo de verificacion e introducirlo en X. En el momento que
introduces el codigo en X, ya podras acceder por fin a todas las funcionalidades

de la plataforma.
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Con este ultimo paso, daremos por finalizado el asistente de bienvenidaa Xy

aparece la pantalla principal de la pagina.

X Parafti Siguiendo Q  Buscar
A Inicio 0 i¢Qué esta pasando?! Suscribete a Premium
Q I Suscribete para desbloquear nuevas
EXp orar B B8 3 0 B funciones y, si eres elegible, recibir un pago
de cuota de ingresos.
Q  Notificaciones Q0 Spotityrepostes @
RN RapCaviar & @ @RapCaviar - 16h
£ &
B Mensajes New RapCaviar Power Rankings dropping just in time for basketball season.
Who do you think is the hottest rapper out right now? .. .
Q Guardados A quién seguir
SpotifyCares 2 @
22 Comunidades @ aSpotifyCares Segi
X Premium Daily Loud @
DDailyLoud
rganizacion r
& Organizaciones ve I 55C News (UK) & :
- . chulr
B . @BBCNews
A  Perfil
@ Mas opciones

Q ! Q s8 il na
1+ Tendencias
Spotify @ @Spotify - 18h #GHLimite7
Usuario Prueba Drop your most niche playlist title below ' The more hyper-specific, the oot
@Usuario249712 better.
n X - Tendencia

Imagen 28. Pagina principal de la cuenta de X.

3.2. Secciones de laweb de X

Ahora que ya hemos creado nuestra cuenta de usuario y la hemos confirmado,
podemos usar X con toda normalidad. Como es la primera vez que accedemos
a su pagina web, vamos a explicar brevemente las secciones en las que esta

se divide.
1) Menu principal. Las nuevas funciones de X

La plataforma cuenta con una barra de navegacion ubicada en la columna

izquierda de la pantalla.

n seguir
seottycaes o @
@
H 88C Nows (UK)

© Mssopciones

m Tendencias de Espaiia
.
@ s

Imagen 29: Menu principal de X
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Las opciones que componen este menu principal son las siguientes:

Inicio: esta opcidn del menu nos servird para volver a la pagina de inicio de X.
Da igual en qué seccion nos encontremos; siempre que pulsemos este boton,
iremos a la pagina de inicio. Vemos que la pantalla esta dividida en 3

columnas:
A la izquierda: Menu. Aqui tienes todas las posibilidades para utilizar X.

En el centro: Aqui aparecen los contenidos destacados por el algoritmo, en

funcién de tus interacciones y de tus seguidos.

A la derecha: Buscador, Qué esta pasando, A quién seguir. Es el momento de
hacer busquedas sencillas de hashtags, personas, destacados, mas recientes,

videos y fotos.
Explorar:

En esta opcién puedes ver algunos detalles de las blusquedas, aunque no es la
opcién avanzada de busquedas.

B 1 e .
X S @ A quién seguir
@A Inicio Parati Tendencias Noticias Deportes i Spoti 28
Explorar e R
Q P! Ana Duato . Dally Loud & Soguir
@Dailyl.oud it
Q Notificaciones Tendéncia en Espaia
#TEM230 E BBC News (UK) &
j x Seguir
B Mensajes EBCNew:
TE QUEREMOS MARTIN
[ Guardados &
A Comunidades Videos para ti
X Premium
& Organizaciones ver
A& Perfil
@ Mas opciones
Emre Can
285 public:
Usuario Prueba
BUsuario249712

Tendencia en Espafia
Shaila

Imagen 30: Apartado “Explorar” del menu principal de X

A la izquierda seguimos con el menu, que es una constante y no va a variar de

ubicacion ni en las opciones que muestra.
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En el centro, como puede apreciarse en la imagen superior, encontramos esa
forma de filtrar los resultados de la busqueda (Para ti, Tendencias, Noticias,

Deportes y Entretenimiento), tal y como he comentado en el punto anterior.

También podras filtrar tus resultados o tus busquedas, segun las opciones que

X te muestra.

A quién seguir aparece en la columna derecha.
Notificaciones:

En este apartado vas a encontrar dos opciones:

Todas: incluye likes, comentarios, RT y menciones (es decir, las principales

variables del engagement).

Verificado: Similar al apartado “Todas”, sin embargo, solo aparecen las

interacciones de cuentas verificadas.

Menciones: los tuits de todas aquellas personas que te han arrobado, es decir,

mencionado.

X Notificaciones © Q Busca
N Tod: Verificad Menci
i odas s i
m Inicio erificado enciones A quién seguir
Q  Explorar . SpotifyCares & B -
— N Seguir
No hay nada que ver =) @spotifyCares
Notificaciones -
] aqui. Por ahora. O Daily Loud & e
B Mensajes Desde los Me gusta hasta los reposts y mucho @DailyLoud
més: aquf es donde transcurre toda la accion.
PP BEC News (UK) &
[ Guardados B ccechews Gl
22 Comunidades Mostrar mas
3 Premium i N
Tendencias de Espaiia
4 Organizaciones ver
1+ Tendencias
) #GHLimite?
A  Peffil 55,3 mil posts
@ Mas opciones 2 - Tendencias

#GH230

25 mil posts
Postear
3

* Politica - Tendencia

Ayuso
Usuario Prueba
@Usuario249712

155 mil posts

4+ Fitbol - Tendencia

Imagen 31: Apartado “Notificaciones” del menu principal de X
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Mensajes:

Con esta opcién podemos escribir mensajes directos con otros usuarios, similar

a lo que ocurre en otras redes sociales como Facebook o Instagram.

Inicio
Explorar
Notificaciones

Mensajes

oM O 0 B X

Guardados

Comunidades

B2

Premium
Organizaciones ver

Perfil

® P @ X

Mas opciones

Usuario Prueba
@Usuario249712

Mensajes

iTedamos la
bienvenida atu
bandeja de entrada!

Envia una frase, comparte posts y mucho mas
ones pri

per

Selecciona un
mensaje

Nuevo mensaje

Imagen 32: Apartado “Mensajes” del menu principal de X

Guardados:

Con esta opcidn, si te gusta mucho algun tuit, puedes guardarlo y analizarlo

después.

Inicio
Explorar
Notificaciones

Mensajes

B0 0 05 X

Guardados

Ro

2 Comunidades
Premium
Organizaciones ver

Perfil

O Db R X

Mas opciones

Usuario Prueba
DUsuario249712

Guardados
@Usuari0249712

..........

Guardar posts para
leerlos en otro
momento

¢ sts para luego encont

Q  Buscar

A quién seguir

SpotifyCares & @
pSpotifyCares

‘ Daily Loud &
@DailylLoud

E BBC News (UK) &
@BBCNews

Most n
Tendencias de Espana
#GHLimite7

2 - Solo en X - Tenden
#GH230

Ayuso

Imagen 33: Apartado “Guardados” del menu principal de X
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Listas:

Una lista es un grupo de cuentas de X seleccionadas. Puedes crear tus propias
listas o suscribirte a listas creadas por otros usuarios. La cronologia de la lista

te muestra Unicamente la secuencia de Tweets de las cuentas incluidas en esa

X « Q w a
@ Inicio Descubre Listas nuevas.

MADRID. < i
Q  Explorar H [ g o
Q  Notificaciones ‘ Fuantus Madrid

[ ) Qo o
B Mensajes Micdad

B 1ecaapicom oo g -]
B ustas
A Guardados

Tus Listas

& Tabajos ARAGON ACTUALIDAD 32 s
&8 Comunidades B

X Premium

# Organizaciones ver

A el

@ Mas opciones

Imagen 34: Apartado “Listas” del menu principal de X

Puedes aprender mas sobre este tema en el siguiente enlace: Cémo usar las

Listas de Twitter®’.

Perfil:
Desde esta opcion podemos editar nuestro perfil (nombre, biografia, ubicacién,

fecha de nacimiento...).

Podemos ademas ver la cantidad de seguidores, a quién seguimos, nuestros

tweets y me gustas, respuestas, fotos y videos...

X o UsuarioPrueba = s
[ Inicio Tal vez te guste
Q  Explorar m
Q  Notificaciones
B Mensajes w
[ Guardados Editar paetil
Comunidades
2 Usuarlo Prueba
X rioa0T:
8 S0 witen octubee do 20 Tendencias de Espaiia
b
smLimiter
i Posts  Respuestis  Destacados  Aiculos  Foloryvideor  Megus I
@ Masopciones
Who to follow Lo
D hine: N
soy = e
o Usuario Pruab: -
W ccordins Academy | GRAMAYE —

Imagen 35: Apartado “Perfil” del menu principal de X

7 https://help.twitter.com/es/using-twitter/twitter-lists
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Mas opciones:

Con los nuevos cambios en la web encontramos el apartado “Mas opciones”,
donde hallaras algunos subapartados como: listas, monetizacién, anuncios,

trabajos o configuracion y privacidad.

Te invitamos a que descubras todos los subapartados que se encuentran

dentro del apartado “Mas opciones” clicando sobre él.

- Usuario Prucha QB

Inicia

Tal vez te guste

Explorar SpatiyCares & B

fuotiflzac ones

DO Do X

Editar parfll

Bremium
OIganlzacionss vat

X
I d
A Perfil
©

W Rzcorcine Acaciens £ GRAMMYE &

Imagen 36: Apartado “Mas opciones” del menu principal de X

X «  Usuario Prueba Q Buses
@ Inicio Tal vez te guste
Q Explorar SpotityCares & B
Q Notificaciones iy Lo @

ay L Seguir
B stas

BBC News (UK) "

cosper [ !

& Monetizacion

. rio Prueba
Anuncios o2aam2

Tendencias de Espaiia
Trabajos

£]
=]
8  Crear tuEspacio
@

Configuracion y privacidad | ¢y

& o
:
o Usuario Prueba

W Rocording Academy | GRAMMYS = —

Imagen 37: Desglose del apartado “Mas opciones” del menu principal de X

Trabajos:

Desde finales de 2023, X cuenta con la posibilidad de buscar empleo a través
de su plataforma. Para ello, solo hay que desplazarse al menu de la izquierda y

pulsar en “Trabajos”.
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Una vez ahi, la interfaz es muy sencilla. Solo hay que rellenar los campos

necesarios como se muestra en la siguiente imagen y pulsar en “Buscar”.

X Bisqueda de empleo Q Buscar emple o
Paiabraciave Ubicacién
Q informética © Zaragoza
Tipodeubicacién v Antigliedad ~  Tipo de empleo Empresa~  Restablecer
a2 e i De Ventas A Tiempo Parcial - Sports Direct - Zaragoza - Spain
A - Sports Direct - Zaragoza - Spain

i G Zzaragoza, es
Zaragoza, es
@ FrosersGroup

Enviar soficitud ahora 4

& Store Colleague

Vigilante de obra ferroviaria
SGS
Zaragozs, AR, @

Company Description

Sports Direct forma parte del Grupo Frasers. Desde sus cor

Beca de practicas Inspeccion
Transporte Urbano

@  Desarollador Backend PHP
- Aok , en parte, al g conel
Zuingoin, Aeeg crecimiento presaha de trabajo,
Asistante De Ventas A Tiempo Parcial que s una al equipo y forme parte de Europ:
s 'mspectores/as 1TV Zaragoza
sGS

Job Description

Descripcion del puesto:

@  Fducador/a extracurriculares de
& inglés paraimpartir clases en centro... Como parte del equipo de SportsDirect trabajards bajo el mando de un supervisor que te ayudard a sacar 0o tu potencialy

Grupo MT a explorar todo un mundo de posibilidades.

Imagen 38. Busqueda de empleo en X

Cuando haya aparecido el listado de empleos disponibles que cumplan con los
criterios de nuestra busqueda, solo queda darle al boton de “Enviar solicitud

ahora” en aquellas ofertas que nos interesen.
X Premium:

La red social X cuenta con la posibilidad de actualizar la cuenta a una cuenta
premium. La cuenta premium supone unas ventajas con respecto a las

cuentas normales y corrientes, entre las que destacan:

e Verificacién de cuenta: Obtienes la marca azul de verificacion en tu
perfil, lo cual aumenta considerablemente tu visibilidad y confianza entre

los usuarios.

e Edicion de tweets: Permite editar un tweet dentro de los primeros 30

minutos después de haberlo publicado.

e Prioridad en respuestas y busquedas: Las respuestas de cuentas
premium se muestran en una posicion mas alta, lo que aumenta la
visibilidad.
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e Reduccion de anuncios: Aunque no elimina los anuncios

completamente, los usuarios premium ven menos cantidad.

e Nuevas funciones de personalizacion: Incluye temas, iconos de
aplicaciones y mas control sobre las preferencias de la interfaz de

usuario.

Existen diferentes modelos de suscripcion para actualizar tu cuenta de X a una
cuenta Premium. En la siguiente imagen se muestran las diferentes
suscripciones que existen ahora mismo, junto con su precio mensual/anual y

las ventajas que supone cambiar el tipo de cuenta a premium.

Actualizar a Premium

Disfruta de una experiencia mejorada, herramientas exclusivas para creadores, verificacién y seguridad de primer
nivel.
(Las organizaciones deben registrarse aqui)

Anual Mejoroferta  Mensual

AHORRA UN 40 % ANTES DEL
29/10/24 A

AHORRA UN 40 % ANTES DEL
29/10/24

Basico O Premium (/] Premium-+ O

3,23 €/mes 8,4; 65,08 €Imes 6,94 e10,16€

38,72 € facturados AHORRAUN11%. 16+.64-€ 60,98 € facturados =S

anualmente anualmente el primer afio 203;:28-€ 121,97 € facturados
anualmente el primer afio

+ Aplicacion de boost a respuesta Todas las funciones del plan Basico y

corta  Mitad de anuncios en Para iy Todas las funciones del plan Premium

v Mensajes directos encriptades Siguiendo v

+ Carpetas de Elementos guardados ~ Aplicacién de boost a respuesta mas + Totalmente sin anuncies @

 Pestafia Destacados larga + Aplicacién de boost a la respuesta

il i mas larga
+ Editar publicacién + Recibe dinero por postear s e

Premium Suscribirse y pagar
4’94‘6’4‘6, 6 0, 9 8 € / afio Site suscribes, aceptas los Términos de servicio del comprador. Las
= 5

serenueval , tal
El primer afio, luego 101,64 € facturados anualmente | como se describe en los Térmi omento. Puedes
cancelar tu Suseripcion al men: acién para evitar
cargos adicionales. Para suscribirte, necesitas un nimero de teléfono
verificado. Si te suscribiste en otra plataforma, administra tu suscripcién a
través de esa plataforma.

Imagen 39. Modelos de suscripcion premium de X.

3.3 Configurar la apariencia publica de mi perfil

de usuario

Por ultimo y tras dar este primer paseo por la web de X, vamos a comprobar

coOmo es visualizado nuestro perfil de usuario por el resto de usuarios de X.

En el apartado anterior hemos visto que dentro del menu principal hay una
opcion llamada “Perfil” en la que podemos personalizar la informacion publica

relativa a nuestro perfil de usuario. Es importante que seamos conscientes de
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los datos que hemos proporcionado en este apartado, ya que es la informacién

que podran visualizar todos los usuarios de la plataforma.

X Editar perfil @

Nombre

Usuario Prueba

Biografia

Este es un usuario de prueba

Ubicacién

Zaragoza

Imagen 40. Opciones de un perfil pablico de X

Los apartados que nos encontramos en esta seccion son los siguientes:

e Foto: alos usuarios que no han especificado una foto de perfil, X les
asigna por defecto la imagen de una cdmara. Lo mas recomendable es
cambiar esto cuanto antes, ya que los usuarios con esta imagen de perfil
suelen tener mala reputacion en la plataforma. A menudo se trata de
usuarios novatos, perfiles que son bots (ver capitulo 2 de esta guia) o

cuentas de usuario maliciosas (spammers®).

* https://sendpulse.com/latam/support/glossary/spammer
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e Encabezado: ademas de la foto de perfil, es posible afiadir otra imagen
(mas grande, en este caso) como fondo de nuestro encabezado. Por

defecto, el fondo del encabezado es de color oscuro.

« Editar contenido multimedia @

o

ST y
@‘t' » . * ‘ -
3&;0 el O
< ¥ _ SO A
‘»“v it o
) | %

: -~
-4 el oY

o
A
Qe Q

Imagen 41. Imagen de encabezado del perfil de X.

e Nombre: aqui debemos indicar nuestro nombre y apellidos.

e Ubicaciodn: es habitual que los usuarios de la plataforma indiquen la

localidad donde residen.

e Sitio web: podemos poner el enlace a nuestro sitio web o blog, en caso

de que lo tengamos.

e Biografia: es una breve descripcion que aparecerd justo debajo de

nuestro nombre.

e Agregar tu fecha de nacimiento: permite modificar la edad o fecha de

nacimiento del perfil de la cuenta.

o Editar perfil profesional: posibilita cambiar el tipo y la categoria de la
cuenta, ademas de dar la opcion de mostrar la categoria en el perfil.
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’
04. Primeros pasos en X: acciones basicas.

Ya conocemos las principales caracteristicas de X y las secciones en las que
se divide su web. Por lo tanto, ya estamos preparados para comenzar a realizar
las operaciones mas habituales. Comencemos por la accion mas basica de X:

publicar un mensaje o tweet.

4.1. Mi primer tweet

Las dos maneras mas habituales de redactar un tweet son desde el menu

principal:
1. Pulsando el boton que aparece en la zona inferior izquierda de la
pantalla:
Postear

Imagen 42. Postear (antes Tweetear).

Al pulsarlo, aparecera en pantalla un recuadro donde podremos redactar
el texto de nuestro tweet:

X Borradores

o Probando la red social de X

@ Cualquier persona puede responder

B E < 0 B “+

Imagen 43. Redactar nuevo Post/Tweet.

2. Sobre la caja de texto situada en la parte superior de la zona central de

la pantalla, donde aparece el texto “; Qué esta pasando?”.

Recuerda que podemos incluir todas las etiquetas (o hashtags) que queramos
en nuestros tweets.
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4.2. Mi primera mencion

Recuerda que para que X considere que hemos mencionado a otro usuario,
tenemos que sequir la estructura: @ + nombredelusuario. Para ello, basta con

mencionarle con la “@” cuando estemos redactando el tweet:

Redactar un nuevo Tweet X

Imagen 44. Mencién a otra persona en X.

En caso de que no conozcamos su nombre de usuario, podemos buscarlo en

primer lugar desde el buscador de la barra superior:

& Q  esciencia 6 &
Parati Buscar "esciencia” imiento
Politica - T L. o
° m‘c - Esciencia Eventos Cientificos
Errején

@ESCIENCIA
4 Siguiendo

Tenency ES-CIENCIA CSIC
#Audien R
@ESCiencia CSIC

396 mil pL

SoloenX

#GHGal: Jerusalén Jaime
102 mil pu &% @JeruEsciencia
Laura
Video: @LauraEsciencia
Consulta ¢
L GRUPO ESCIENCIA COLOMBIA g %
@grupoesciencia |

ESCiencia
@Cenciaks
e =

i | 4 @esiielwcia12 o
7 [l AW~

Imagen 45. Buscar a una persona en el buscador.

Pagina 56 de 88



4.3. Responder a una mencion

Del mismo modo que nosotros podemos mencionar a otros usuarios, también

ellos nos podran mencionar a nosotros. Cuando eso ocurra, el tweet aparecera

en nuestra cronologia y podremos contestar a esa persona pulsando el boton

con el texto “Responder” (situado en la parte inferior izquierda del tweet):

X

Belén Kayserﬂ @missbkayser - 6 oct.
Agradecimiento inmenso a @ESCIENCIA por invitarme a presentar la
Jornada de alimentacidn circular del ayuntamiento de @vitoriagasteiz e

impartir una pequefia charla sobre ello. Egunon!!!
pic.twitter.com/jxrWCckPfY

Respondiendo a @missbkayser y a @vitori iz

* iMuchisimas gracias a ti @missbkayser por conducir la
jornada de la manera que lo hicistel\

HeEBR OGO

 CZD

Imagen 46. Respuesta a los usuarios que nos mencionan en X.

4.4. Realizar busquedas

Tal y como se ha comentado, el buscador de X (ubicado en el menu principal)

permite realizar busquedas de: personas, marcas, etiquetas (hashtags),

noticias, etc.

Inicio
Explorar
Notificaciones

Mensajes

DR O O D XK

Guardados

Comunidades

3

Premium

N X

Organizaciones ver

Perfil

De

(6)

Mas opciones

Usuario Prueba
@Usuario249712

Para ti Siguiendo ARAGON ACTUALIDAD

0 i¢Qué esta pasando?!
B B8 3 0 B

strar 140 posts

Cristiano Ronaldo & @Cristiano « 12h
Happy birthday, @AINa

rFC. Proud to be part of the family! ¢ @

G Elon Musk @ B @clonmusk - 14h
SpaceX & Tesla continue to execute extremely well, despite being large
companies

(@) LS ™. n +

Imagén 47. 'uscado

rdel téxto “Aragon” en X.

Q  Aragon (¥]

=, Gobierno de Aragén
o 'GobAragon

-
H Heraldo de Aragén &

@heraldoes

q Aragén TV @
- @aragontv

Paola Aragén Pérez
@paragonperez

& Pitin Aragon
@pitinruizaragon

q Aragén Radio &
&P @aragonradio

Fofito
@Fofito

Monica Aragon
@monicaragon

2 + Politica - Tendencia
Erreién
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Si nos fijamos en la imagen anterior, podemos observar que X nos sugiere
temas y perfiles de usuario a medida que vamos escribiendo el texto de la
basqueda. En el caso del ejemplo mostrado, los resultados sugeridos contienen

el texto “Aragon”.

4.5. Seqguir a otro usuario

Una vez que hemos encontrado el perfil del usuario o marca que estabamos
buscando, podemos hacernos seguidor suyo. Para ello, solo tenemos que

pulsar el boton “Seguir’ que se encuentra en la zona derecha de la pantalla:

< Gobierno de Aragén

Q  Buscar
90,8 mil posts
Inicio Tal vez te guste
Explorar H Heraldo de Aragén & —

@heraldoes

Notificaciones

e
a @aragontv Seguir

D o @ O L B X

Mensajes ) Aragén Digital &
i i o Seguit
" = ‘“* @aragondigital
Listas )
. . Mostrar mas
Gobierno de Aragén
Guardados @GobAragon
perfil oficial del Gobierno de Aragén. Direccién de Comunicacion. [J Nuestra web Tendencias de Espafia
Trabajos aragonhoy.es
® Aragon @ taplink.cc/gobaragon [ Se unié en enero de 2010 1 Pelitia - Tendencia
Errején
£ Comunidades 251 Siguiendo  120,6 mil Segul 27 mil posts
@) "MAdivuigay Esciencia Eventos Cientiicos siguen a este usuario
3 ’ 2 Soloen X - Tendencia
X Premium #GH240
Posts Respuestas Fotos yvideos 2.441 posts
#  Organizaciones ver 2 Fijado 2+ Politica - Tendencia
&=. Gobierno de Aragon @GobAragon - 23 oct. Milhouse
A Perfil = . ¥ Aragéninvierte 78 mill de euros a lainnivacién de las estacion: 402 posts
de esqui alpino y de fondo.
4 - Fitbol - Tendencia
@ Mas Opciones = ElGobierno de Aragén publica mafiana en el BOA unas ayudas de 48 Bayern
millones de euros ligadas al Plan Pirineos. 484 milposts
i £ tinyurl.com/wbrbuyvs 5 - Polftica- Tendencia
Fallaras

4.037 posts

6 - Poltica - Tendencia
Sumar

Usuario Prueba 27,6 mil posts.
@Usuarie249712

Imagen 48. Perfil del Gobierno de Aragén en X.
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4.6. Consultar mis seguidores y seguidos

El nimero de usuarios que seguimos y nos siguen podemos consultarlo
directamente en la pantalla de inicio debajo de nuestra biografia o en la pagina

de nuestro perfil.

En esta seccion se muestra informacion relacionada con nuestra cuenta de
usuario de X (consultar capitulo anterior para mas informacion). Ahora nos
vamos a centrar solamente en la informacion que aparece en la parte superior

de la pantalla:

X ¢«  Esciencia Eventos Cientificos
12,5 mil posts
@' Inicio
Q. Sl esciencia
L Notificaciones
B Mensajes
[ Guardados ? Q&  siguiendo

090 :
& Comunidades B o2 g
Esciencia Eventos Cientificos
" @ESCIENCIA
X Premium
& Divt la ciencia a todos los publicos
47 Organizaciones ver on nde eventos
® sci kes people ha
A  Perfil Cic
o
@ Mas opciones

Usuario Prueba
@Usuario249712

Fotos y videos

+230ct
Is Programa de Cualificacion Inicial del

Imagen 49. Perfil donde consultar el nimero de tweets, seguidores y seguidos.
Como vemos, en pantalla aparece el nimero usuarios a los que seguimos y
también el numero de seguidores que tenemos. Para ver con mas detalle cada
uno de los dos listados, basta con hacer clic con el ratén en el nimero
correspondiente:

« Usuario Pjueba

Inicio Seguidores ve vificados Seguidores Siguiendo

Explorar

Mensajes

D0 0 0D X

Guardados

B3

Comunidades
Premium
Organizaciones ver

Perfil

O » 2 X

Mas opciones

Q Usuario Prusba

Imagen 50. Listado de usuarios a los que estamos siguiendo en X.
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4.7. Marcar “Me gusta” en un Tweet

Muchas de las personas que se inician por primera vez en el uso de X conocen y
han utilizado anteriormente otras redes sociales como, por ejemplo, Facebook.
Una de las funcionalidades mas caracteristicas de Facebook es el boton “Me
gusta”. Esta ampliamente asumido por todos los usuarios de Facebook que el
uso de este boton se considera una especie de gesto de cortesia hacia la

persona que ha publicado un comentario, una foto, un enlace, etc.

En X tenemos 2 opciones equivalentes al boton “Me gusta” de Facebook o “+1”
de Google Plus: retuitear el mensaje de otra persona o marcar directamente
como “Me gusta” dicho mensaje. Para ello, pulsaremos el icono del corazén

gue aparece en la parte inferior del tweet.

11 Ciencias Unizar reposted
GAPA CA?A‘@CAPAUmzav -Qa’oct. a = )
Os invitamos la noche més oscura del afio en la @Ciencias Unizar de
@unizar . Caza-fantasmas, ataques césmicos, viajes interplanetarios,
investigacién en la profundidad un subterréneo, avistamiento de objetos

extraterrestres ... Y todo en el #DarkMatterDay

DESCUBRE LA MATERIA OSCURA

Actividades para todos lo:
en la noche m:

Ven disfrazado y con

o T 915 ihi 892 na&

Imagen 51. Tweet marcado como favorito.

Con la primera opcién, no solo indicamos que estamos de acuerdo con lo que
se publica en el mensaje, sino que ademas ayudamos a difundirlo. Mientras, la
segunda opcion (marcar “Me gusta”) la podemos usar con diferentes

objetivos:

1. Indicarle a un usuario que la informacién de un tweet nos ha parecido

interesante. Es, al fin y al cabo, un gesto de cortesia.

2. Darle notoriedad a un usuario. Cuando nosotros marcamos que nos
gusta el tweet de un usuario, todos nuestros seguidores son informados
de ello, por lo que es una manera de decirles que ese usuario publica

mensajes interesantes.
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3. Guardar un tweet que nos ha parecido muy interesante para poder

recuperarlo més adelante en cualquier momento.

Como se puede observar, X tiene establecidas una especie de reglas sociales
no escritas que conviene conocer y seguir si deseamos gozar de una buena

relacion con la comunidad de usuarios de la plataforma.

Siempre tenemos la posibilidad de recuperar los tweets que, a lo largo del
tiempo, hemos ido marcando como “Me gusta”. Para ello, tenemos que hacer
clic con el ratdén en la opcién “Me gusta” de la pagina del perfil de la cuenta.
Este es el mismo procedimiento para poder ver lo que otros usuarios marcan

como “Me gusta”.

4.8. Eliminar un Tweet publicado

Es posible que nos hayamos equivocado al publicar un mensaje en X 0 nos
arrepintamos de ello. En ese caso, lo mas probable es que queramos eliminar
el mensaje. Para ello, primero tendremos que localizar el tweet en la pagina de
nuestro perfil de la cuenta y pulsar sobre la opcién “Eliminar” que encontramos

en el desplegable que se abre al pulsar sobre el icono de los tres puntitos:

« Post

Usuario Prueba =
@Usuario249712 © Eliminar
Hola a tod@s! £ Editar

9:28 a. m. - 25 oct. 2024 L Fijar en tu perfil

ihi Ver la % Destacar en tu perfil
(o) n B Agregar/eliminar a Usuario249712 de Listas

¢ Silenciar esta conversacién

0 Postea tu respu
© cambiar quiénes pueden responder
ili Ver las interacciones de post
<> Insertar post
ili Ver las estadisticas de post
#9 Ver respuestas ocultas

<] Solicitar Nota de la comunidad
Imagen 52. Eliminar tweet publicado.

Aunque es posible eliminar un tweet, lo cierto es que todo lo que hacemos en
Internet “deja un rastro” dificil de controlar por nosotros. Por ejemplo, en
muchas ocasiones, cuando nos dirigimos a alguien en X, esta persona recibe

un correo electronico con el contenido de nuestro mensaje.
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Es por ello que lo mas recomendable en X (y en las redes sociales, en general)
es ser prudente a la hora de hacer comentarios o0 arrojar nuestras opiniones.
Es preferible ser responsables con nuestros comentarios y evitar de este modo

cometer errores de bulto.

4.9. Retuitear (hacer RT)

La manera mas habitual de retuitear el mensaje de otro usuario sera hacer clic
en el boton “Retwittear” (tiene la forma de 2 flechas en bucle) que aparece en la

parte inferior del tweet:

Fundacién Telefénica @ @fundacionTet - 6min v Amazon Prime Vid.. & (“Sequir )
Lieducacion slecnologia @°r \

B

( Sequir )
G Carles Puyol § (segur )
riesSpuyo >

Imagen 53. Tweet de Fundacién Telefénica que vamos a retuitear.

Podemos solamente retuitear el mensaje original o retuitear con comentario.

Existe otra manera de retuitear el mensaje de otro usuario. Se trata de redactar
un nuevo tuit en el que seguiremos la siguiente sintaxis: RT +
@nombredeusuario + textodelmensaje. Con esta estructura de mensaje,
estamos indicando a nuestros seguidores quién es el autor del mensaje y su

texto.

Un ejemplo de este tipo de retuit seria el siguiente:

descuentos en nuestra tienda

Imagen 54. Otra manera de retuitear los mensajes de otros usuarios.
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4.10. Consultar la actividad de nuestra cronologia

Si hemos realizado todas las operaciones comentadas en este capitulo
(publicar tweets, hacer retuits, comenzar a seguir a otros usuarios, etc.), a
estas alturas ya tendremos una cronologia con una actividad bastante

intensa.

La cronologia muestra, de manera cronologica, los ultimos tweets que hemos
publicado nosotros, nuestros seguidores y los usuarios con los que han
interactuado nuestros seguidores. Podemos acceder a nuestra cronologia

pulsando el botdn “Inicio” del menu principal.

@ Laura Morrén retwitted
Experientia docet i EDocet - 3 h
@ Entrevista a @MartaMachoS sobre @mujerconciencia y la divulgacion

Blog: Mujeres con Ciencia (Women with science*...

~ (For English see below) Habladora, pero también 'buena
. escuchadora’. Me ilusiono con facilidad, trabajo
mucho... y a mi edad, auin no he aprendido a decir g...

sciencecommunicationblog wordpress.com

< /7

- S

Nature News&Comment . [aturellews - 16 min Wer traduccion @
REIBNE First CRISPR clinical trial gets green light from US panel go.nature com/28M|1dc

N ek, /

o

EL PAIS @el_pais - 16 min
Ei #Lomasvisto Abatido a tiros Juma, el jaguar que acompafiaba a la antorcha
olimpica en Brasil

Imagen 55. La cronologia muestra una serie de tweets ordenados cronolégicamente.
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4
05. Opciones avanzadas de X.

5.1. Incluir unaimagen y nuestra ubicacion en un tweet

Hasta ahora, todos los tweets que hemos publicado contenian solamente texto.
Es cierto que en algunos de ellos hemos incluido enlaces y etiquetas
(hashtags), pero ninguno de ellos contenia elementos multimedia. Hoy en dia,
estamos en la era multimedia y muchos de los contenidos que se publican en

Internet contienen elementos de este tipo.

Como vamos a ver a continuacion, en X es posible afiadir dos elementos extra

a nuestros tweets:

1. Imagenes: se dice que una imagen vale mas que mil palabras. X
permite afiadir una imagen a nuestros tweets que refuercen el mensaje

gue queremos enviar.

2. Videos: se recomiendan videos breves de unos 15 segundos pese a

gue el maximo permitido es de 2 minutos y 20 segundos.

3. GIF: se trata de videos breves en bucle que se utilizan para transmitir

sentimientos y emociones de forma rapida y eficaz.

4. Encuesta: permite elaborar encuestas breves para que los usuarios

muestren su opinion sobre los temas que les preocupan.

5. Emoji: listado con un desplegable que incluye los emoticonos que

pueden utilizarse al tuitear.

6. Programacion: permite programar la fecha y hora exactas en las que

gueremos que nuestro tweet salga publicado.

7. Nuestra ubicacion: en este articulo®® te ensefian a habilitar la

posibilidad de tuitear tu ubicacion.

% https://twitter.com/compose/tweet
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Hay que tener en cuenta que podemos crear un tweet que contenga texto, una
imagen y nuestra ubicacion, pero no podemos combinar los elementos

imagenes, videos, GIFs y encuestas entre si.

» Borradores

o i¢Qué esta pasando?!

@ Cualquier persona puede responder

B &8 3 © [
Imagen 56. Imagenes y ubicacion en un tweet.

La ubicacion de nuestros tweets esta por defecto desactivada. Es por ello que
la primera vez que afladamos nuestra ubicacion a un tweet, tendremos que

activarla.

Ademas, X permite la opcion de etiquetar a otras personas en las fotografias.
Para ello debemos clicar sobre la opcion “Etiquetar personas” que encontramos
debajo de la fotografia. Al hacerlo aparece un desplegable con los nombres de

usuario de nuestros contactos para que podamos seleccionarlos.

D

Imagen 57. X permite etiquetar a otros usuarios en una fotografia.
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5.2. Incluir un hilo en X

A veces, necesitamos mas de un tweet para expresar lo que queremos. Un hilo
en X es una serie de tweets conectados de una misma persona. Los hilos te
permiten conectar varios tweets para proporcionar mas contexto, una
actualizacion o para ampliar una opinién. Para comprender mejor su

funcionamiento, conviene aclarar los pasos basicos a seguir:

Haz clic en el boton "Twittear" para crear un nuevo tweet.
2. Escribe tu primer tweet. Haz clic en el boton "Agregar otro Tweet" y se

abrird una nueva ventana para crear un segundo tweet.

* Borradores

Posteando el primer Tweet
Posteando el segundo Tweet

0 Posteando el tercer Tweet

Cualquier persona puede responder

B @ <0 e
Imagen 58. X permite crear hilos para ampliar informacion.
3. Puedes publicar el hilo completo al mismo tiempo con el botén "Postear
todo". También puedes agregar un hilo a un tweet publicado

anteriormente usando el mismo boton "Agregar otro Post".

¢ Buscas desarrollar un proyecto de divulgacion
cientifica? jFurekal jEn Esciencia encontraras la
solucién|

& Cualquier persona puede responder

aepone O v CEXED

Imagen 59. Al pulsar el botén “Twittear todo”, se publica el hilo completo.
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Debes tener en cuenta que cada tweet del hilo permite los 280 caracteres
méaximos habituales. Ademas, se pueden incluir elementos tales como
fotografias, videos, GIFs y encuestas. Es decir, cada tweet es independiente
pese a que forma parte de una misma tematica o que esta relacionado con el

mismo contenido que el resto de tweets de dicho hilo.

5.3. Publicar tweets desde fuera de X

Aunque cada vez es mas habitual que las personas se informen de lo que
ocurre en el mundo a través de la actividad de su cronologia en X'y
consultando las tendencias, lo cierto es que lo mas habitual es que
naveguemos por otros sitios web a lo largo del dia: periddicos online, blogs,

paginas web de empresas, etc.

Muchos de estos sitios ya incluyen la posibilidad de publicar un enlace en
nuestra cuenta de X sin necesidad siquiera de que estemos dentro de la web
de la plataforma. Es el caso, por ejemplo, de las paginas web de los medios
digitales de comunicacion: periodicos, cadenas de television, emisoras de

radio, etc.

Si observamos la siguiente imagen, podemos ver que la noticia reserva un
espacio que sirve de conexion con redes sociales. Podemos ver que, en este
caso, este medio de comunicacion ofrece integracion con X y Facebook, pero
hay otros sitios web que permiten publicar noticias en también otras redes

sociales como por ejemplo Tumblr, entre otras.

Los agricultores y ganaderos espafioles perciben 2.600 millones fXB80W
de euros en pagos anticipados de las ayudas directas de la PAC
N

B4 16 de octubre del 2024

Desde hoy, 16 de octubre, y hasta el 30 de
noviembre

[Ea) Galeria multimedia

Las comunidades auténomas son las competentes para decidir el importe y el momento del pago

Imagen 60. Compartir esta noticia en nuestras redes sociales.
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En este caso, como lo que nos interesa es compartir esta noticia a nuestros
seguidores de X, tendriamos que pulsar el boton con el texto “Postear”. Al

hacerlo, se abrira la ventana emergente de la izquierda de la siguiente imagen:

WG 2 Suis Uk pensa 2 UIITES BUucTss

e v
% intent, st =| +y+gan + + il 1 F3 1 i

% xcom/intent/post?text=Los+agricultores+y+ganaderos+espanoles+perciben.. & & »s espafioles perciben 2.600 millones fFX80+%
P sorscore: () dos de las ayudas directas de la PAC

0 Los agricultores y ganaderos espafioles perciben 2.600
millones de euros en pagos anticipados de l...

£3 16 de octubre del 2024

Desde hoy, 16 de octubre, y hasta el 30 de
noviembre

Galeria multimedia

_ competentes para decidir el importe y el momento del pago

Imagen 61. Compartir una noticia con nuestros seguidores de X.

En la imagen se pueden observar varias cosas:

1. En la parte superior izquierda aparece nuestra fotografia de perfil. Esto
es porque previamente, en un momento determinado, ya nos hemos
identificado en la pagina web de X con nuestro nombre de usuario y
contrasefa. Es imprescindible que hayamos hecho antes esta operacion
para poder tuitear noticias sin necesidad de entrar en la web de la

plataforma.

2. En el cuadro de texto central aparece el tweet, tal y como lo veran

nuestros seguidores en su cronologia.

3. Pulsaremos el botén de la parte superior derecha para tuitear finalmente
la noticia. Al hacerlo, en la ventana aparecera un mensaje que confirma

que el tweet ha sido enviado.

X Para ti Siguiendo ARAGON ACTUALIDAD
A Inicio o i¢Qué estd pasando?!
Explorar -

Q Exp = =)

) Notificaciones ) )
Usuario Prueba @Usuario249712 - 12s

. Los agricultores y ganaderos espafioles perciben 2.600 millones de euros

M Mensajes en pagos anticipados de ... mapa.gob.es/es/prensa/ulti... a través de
@mapagob

B Lstas o} n V] i na

Imagen 62. El tweet ha sido enviado correctamente.
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Una vez que hayamos terminado el proceso, podemos ir a la pagina de X'y
comprobar que el tweet se ha publicado correctamente. Para ello vamos a la
pagina de inicio y veremos que, efectivamente, el mensaje aparece en la primera

posicion de nuestros tweets (ya que es el mas reciente):

X Parati Siguiendo ARAGON ACTUALIDAD
A Inicio Q i¢Qué esta pasando?!
Q. Explorar S
B E - 0 6B
) Notificaciones " » ;
Usuario Prueba @Usuario249712 - 3min
P Los agricultores y ganaderos espafioles perciben 2.600 millones de euros
8 Mensajes en pagos anticipados de I... mapa.gob.es/es/prensa/ulti... a través de
@mapagob
[ Listas o) al Q© il na
m Guardados gz AyuntamientoZaragoza & @zaragoza es - 4min
Esta semana, un grupo de turoperadores procedentes de China han
Q Trabajos visitado Zaragoza para descubrir sus principales atractivos turisticos, e

incluirla como destino dentro de sus circuitos turisticos.

) Esta accién se enmarca dentro de la estrategia que estd impulsando
Comunidades @ZaragozaTurismo
Mostrar méds

DS

Premium

W X

Organizaciones ver

Perfil

Do

Mas opciones

Usuario Prueba
@Usuario249712

Imagen 63. Tweet compartiendo la noticia de Aragén Digital.

6]

5.4. Gestion de listas (publicas y privadas)

X nos ofrece la posibilidad de incluir a cualquier usuario de la plataforma en
una lista. Estas listas pueden ser publicas (seran visibles para todo el mundo)

o privadas (solo seran visibles por nosotros).

Uno de los motivos mas frecuentes por los que los usuarios de X crean listas
es para clasificar a usuarios por tematicas o por intereses comunes. Por
ejemplo, si somos muy aficionados a la fotografia, podriamos crear una lista
llamada “Fotografia” e incluir en ella a todo aquel usuario que publique

habitualmente tweets interesantes en esta tematica.

Pagina 69 de 88



Podemos acceder a nuestras listas haciendo clic con el ratdn en el apartado

“Listas” del menu principal.

X « Q  BuscarListas @
(M Inicio Descubre Listas nuevas

MADRID - 42 micmbros
Q. Explorar S PP — ©
[} Notificaciones
B Mensajes

Mi ciudad - 62
B Listas 8] 1K segido i @iopris ©
[l Guardados Mostiormés
&) Trabajos

Tus Listas
£& Comunidades
Premium No creaste ni sigues ninguna Lista. Cuande lo hagas, aparecerdn aqui.

S X

Organizaciones ver

Perfil

® Do

Mas opciones

Postear

Imagen 64. Listas a las que nos hemos suscrito.

En esta seccidn apareceran todas nuestras listas y las listas de otros usuarios
a las que pertenecemos o estamos suscritos. Ademas, el boton “Lista nueva”
nos permite generar una lista nueva en la que poder incluir mas adelante

usuarios.

Pero también podemos hacer el proceso a la inversa: localizar primero a un
usuario y, desde su perfil, incluirlo después en una lista nueva o ya existente.

Vamos a verlo con un ejemplo:

X «  Esciencia Eventos Cientificos Q Busca
@ Inicio l Tal vez te guste
Q Explorar esciencla ISQCH (CSIC-UNIZAR)
acK 7
[ Notificaciones
EventoCiencia
S ensaes @EventoCiencia
Escuela de Doctorado UZ
[E Ustas 1% Desactivar los repost Q ¢ Sigulendo @Escuelalz Seoiged
[ Guardados © Vertemas ¥
& Trabajos [ Agregar/eliminar a ESCIENCIA de Listas
Tendencias de Espaia
& . @ Verlistas
&A Comunidades -
: 2, Compartir perfil por... Erreion
X Premium 437 mil
@ Copiar enlace al perfil
4 Organizaciones ver . 2 - Tendencia
& Silenciar a @ESCIENCIA 15 #GHGalag
A Pperfil @ Bloqueara @ESCIENCIA <
< 3 Fotosy videos ndensie
@ Masopciones [ Denunciar a @ESCIENCIA #GH240
U esciencia Eventos Lientmcos repostes 1,3 mil posts
Postear

IES Ramén Sumar
SEMES A Tendencia

Imagen 65. Nueva lista desde el perfil de un usuario.
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Como vemos en la imagen anterior, desde el perfil de un usuario podemos
afiadir a ese usuario a una lista ya existente o incluso crear una nueva sobre la

marcha. Tan solo tendriamos que ponerle un nombre a la lista e indicar si es

publica o privada:

X Crear una Lista nueva

Nombre
Lista de prueba

Descripcién
Lista para probar las funcionalidades de X

Definir como privada
Cuando conviertes una Lista en privada, solo td puedes verla.

Imagen 66. Creamos una nueva lista publica.
La lista recién creada aparece ya en el apartado “Listas” del menu principal. Y,
por lo tanto, podemos acceder a ella para gestionar todo lo relacionado con

ella: ver los tweets que han publicado sus miembros, cambiar su nombre,

afiadir nuevos miembros, consultar qué usuarios estan suscritos, etc.

X ¢« Listadeprueba & o Q Buscar
@Usuarlo249712
([ Inicio A quién seguir
Q  Explorar Recording Academy / &
Checoringhend
Q Notificaciones renio
Tercer Miles
i Pharrell Williams &
@ Listas Lista de prueba @Phanell
Esta lsta sirve para probar las funcionalidades de X
A Guardados @ Ususrio Prueba GUsuario249712 Mostrar mas
& Trabajos O Miembros O Seguidores
Tendencias de Espana
28 Comunidades Hettay e
1+ Politica - Tendencla
) Errején
X Premium 440 mil posts.
4 Organizaciones ver Esperando posts 2-Tendencias
Los posts de las personas en esta Lista #GHGalas
& perfil aparecerdn aqul. 105 mil posts.
5 3+ Tendencias
@ Masopciones #GH240
51,3 mil posts
Postear
— 4 - Poltica - Tendencia
Sumar

Imagen 67. Lista de prueba ya creada
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X Editar lista

Nombre
Lista de prueba

Descripcion
Esta lista sirve para probar las funcionalidades de X

Definir como privada
Cuando conviertes una Lista en privada, solo t puedes verla.

Administrar miembros

Eliminar lista

Imagen 68. Desde esta pantalla podemos gestionar todo lo relacionado con la nueva lista.

Otra caracteristica muy importante de las listas publicas es que cualquier
persona puede suscribirse a ella. Si nos subscribimos a una lista, la actividad

generada por sus miembros aparecera en nuestra cronologia.

Obviamente, también podran seguirla otros usuarios a nuestras listas publicas.

X « Universidades Espaiiolas B e G Buncar
BULPGC
[ Inicio A quién seguir
Q  Explorar Escuela de Doctorado UZ
@Escuelalz e
Q Notificaciones
.. CSICAragén
N < @AragonCsic =
B Mensajes |
TR, = 1SQCH (CSIC-UNIZAR) -
sacm suir
D Guardados Universidades Espaiolas =™ eIsacH Segui
Listado de universidades espafiolas
B Trabajos @ uteec auLpce Mostrar mds
28 Comunidades 108 Miembros 2,2 mil Seguidores
Tendencias de Espaia
:
X Premium
1.+ Poltica- Tendencia
L Errején
4 Organizaciones ver U ConferenciaCs Geonferenciacs - min 446 mil posts
El Gobi i decreto alas universi nuevas
2 perfi versidades a tener 3 2. Tendencias
eldiario.es/1_b317977utm c... a través de @eldiarioes #GHGala8
@ Més opciones 105 mit posts
3. Tendenclas
#GH240

51,5 mil posts

4+ Polftica - Tends
Sumar
Usuario Prueba 2,4 mil posts
@Usuario249712
5+ Poiltica - Tendencia

Imagen 69. Nuestra lista es publica y, por lo tanto, cualquier persona se puede subscribir a ella.

NOTA: Si sigues teniendo dudas acerca del gran potencial que ofrecen las
listas de X, puedes leer el articulo “12 ideas para darle uso a las listas de

Twitter*?”

*® https://www.smartupmarketing.com/12-ideas-para-darle-uso-a-las-listas-de-twitter/
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5.5. Mensajes Directos (DM)

Los mensajes directos o DM (abreviatura del término en inglés Direct
Messages) solo serén visibles por las personas que estén implicadas en el
mensaje. Por lo tanto, es una forma de contactar de manera privada con otros

usuarios de X.

Al igual que en el caso de las listas, podemos mandar un DM desde el propio
perfil del usuario con el que queremos contactar:

< ESTUDIANTES Lideres

Inicio

ESTUDIANTES LIDERES

Explorar

Notificaciones

STANDBY
Lideres

Mensajes

Tal vez te guste

@ William Hill ES &
n contacto directo con o

Guardados ESTUDIANTES Lideres

Listas ar

Perfil

®© 9 @ 9 Q0 O # © ¢

Mas opciones

Imagen 70. Haremos clic en la opcién “Enviar un Mensaje Directo”.

No obstante, existe una condicién previa que se tiene que dar
necesariamente: el usuario al que queramos mandar un DM tiene que ser
seguidor nuestro. Esto se hace para evitar que algunos usuarios envien
mensajes de manera masiva; es decir, multitud de mensajes directos a otros
usuarios (spam). Si ese usuario es seguidor nuestro, podremos mandarle un

DM con total normalidad:

]

5 G
[« Fromioens .

@ towsaws

§ romemnsns

v @

e (o

Imagen 71. Mensaje directo.
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5.6. Bloquear a un usuario

Si por cualquier motivo, un usuario nos estuviera molestando y quisiéramos

evitar que esto ocurra, tenemos la opcion de bloquearlo. Nuevamente,

podemos realizar esta operacion desde el propio perfil de ese usuario:

2. X

Inicio
Q. Explorar
Q@ Notificaciones
& Mensajes
[l Guardados
& Trabajos
A Comunidades
X Premium
47 Organizaciones ver
& Perfil
@ Mésopciones

Usuario Prueba
@Usuario249712

<« Esciencia Eventos Cientificos
12,5 mil posts

esclencia,

17 Desactivar los reposts Q ¢ Siguiendo
Ver temas

Q
(5] Agregar/eliminar a ESCIENCIA de Listas
=]

Ver listas

2, Compartir perfil por...

ncia.es
@ Copiar enlace al perfil
o silenciara @ESCIENCIA

uario

Bloquear a @ESCIENCIA

n o

Fotos y videos
Denunciar a @ESCIENCIA
T4 ESCIEncia CVENTos GIENTTICOs reposteo
josema carrasco @josemitadinamit - 23 oct.

RCP y cémic con los alumnos de PCls Programa de Cualificacién Inicial del

IES Ramén y Cajal @ConsEspRCP @112Aragon @AAAComic
@SEMES Aragon @grancasazgz @ESCIENCIA
pci.iesramonycajalzgz.com

en IV o RS w T .

Q. Buscar

Tal vez te guste

sach 1SQCH (CSIC-UNIZAR) @
= @ISQCH
., OTRIUnizar @

@Y @OTRI Unizar
EventoCiencia .
@EventoCiencia

Mostrar més

Tendencias de Espaiia

1+ Politica - Tendencia
Errején
448 mil posts

2 - Tendencias
#GHGala8
106 mil posts

3 - Tendencias
#GH240
51,5 mil posts

4 - Politica - Tendencia
Sumar

92,6 mil posts

5 - Politica - Tendencia

Imagen 72. Perfil de un usuario de X al que queremos bloquear.

Un usuario blogqueado no puede:

e Agregar tu cuenta de X a sus listas.

e Hacer que tus @respuestas 0 menciones aparezcan en tu pestafia de

menciones (aunque estos Tweets pueden aparecer en busquedas).

e Seguirte.

e Ver tu foto de perfil en su pagina de perfil o en su cronologia.

Pagina 74 de 88



5.7. Configuracion avanzaday privacidad de mi cuenta

En el capitulo 3 de esta guia se ha explicado como controlar la informacién

publica que los otros usuarios de X pueden ver de nosotros. Pero existen otros

aspectos muy importantes que también debemos aprender a gestionar, como,

por ejemplo, el de la privacidad. Haz clic en la opcion “Mas opciones” y dentro

de esta en “Configuracion y ayuda” del menu principal.

-) (Q

X 12,5 mil post
4 Py

[ Inicio

Q  Explorar

) Notificaciones

B Mensajes

[ Guardados

s

@ Listas ncia Eventos Cientificos
NCIA

& Monetizacion gamos la ciencia a todos los pablicos
nizacién de eventos cientificos
1ce makes people happy

(& Anuncios D

& CreartuEspacio

@

Configuracién y privacidad

Posts

13 Esciencia Eventos Cientifi

josema carrasco @josemitadinamit - 23

RCP y cémic con los alumnos de PCIs Programa de Cualificacién Inicial del 4 - Politica - Tendencia
IES Ramén y Cajal @Con > @M2Aragon @AAACON: Sl
Usuario Prueba EMES Arag 0, GENa 2.9m
@Usuario249712 st ool o
B T e R o R Y e 5 - Politica - Tendencia

«  Esciencia Eventos Cientificos

esciencia

oct

&

Fotosy videos 3-Te

Siguiendo

Q  Buscar

Tal vez te guste

1sacw 1SQCH (CSIC-UNIZAR)

@ISQCH
.. OTRIUnizar
W®Y @OTRIUnizar

EventoCiencia
@EventoCiencia

Tendencias de Espaiia

1- Politica - Tendencia
Errején
449 mil posts

cia:
#GH240
51,5 mil post

Imagen 73. Opcion "Configuracion y privacidad" del menu principal.

Accederemos al panel de configuracion de nuestra cuenta de usuario en X.

Desde este panel podemos configurar y ajustar todos los aspectos

relacionados con nuestra cuenta.

X Configuracién

ﬁﬁ Inicio Q Configuracién de busqueda
Q_ Explorar Tu cuenta

Q) Notificaciones Monetizacién

B Mensajes Premium

A Guardados Suscripciones para creadores
& Trabajos Seguridad y acceso a la cuenta
28 Comunidades Privacidad y seguridad

Premium
Organizaciones ver

Perfil

O D W X

Mas opciones

=D

Notificaciones

Accesibilidad, pantalla e idiomas

Recursos adicionales

Centro de Ayuda

Tu cuenta

Informacién de la cuenta
Ve de tu cuenta,

Cambia tu contrasefia
Cambia asefia en cualquler m

Descargar un archivo con tus datos
jea del tipo de informacién que

Hazte una Idea del tipo de informacién que se almacena de tu cuenta.

Desactiva tu cuenta
Averlgua cémo puedes desactivar t

Imagen 74. Panel de configuracidon de nuestra cuenta de usuario.
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Veamos los apartados en los que se divide este panel:
Cuenta

Desde este apartado podemos cambiar las configuraciones mas béasicas de
nuestra cuenta, como, por ejemplo: nuestro nombre de usuario, el correo

electronico asociado a nuestra cuenta, el idioma, nuestra franja horaria, etc.

Permite acceder a datos sobre nuestra cuenta como el historial de la cuenta, el
historial de dispositivos, de inicio de sesidn e incluso nos permite descargar
todo nuestro historial de tweets. Para poder acceder a esta informacion, X nos

pedird confirmar nuestra clave.
Seguridad y acceso a la cuenta

Desde este apartado podemos administrar la seguridad de la cuenta y
consultar la informacion sobre cuando iniciaste sesion en tu cuenta y las

aplicaciones gque conectaste a ella.
Privacidad y seguridad

Este apartado es uno de los mas importantes, pues nos permite configurar las
opciones relacionadas con la seguridad de nuestra cuenta (cOmo protegerla
para gue otros usuarios no accedan a ella) y la privacidad (cuanta informacion

ven los otros usuarios de X acerca de nosotros).

En este apartado podemos consultar las cuentas y palabras que hemos

silenciado, entre otras opciones.
Notificaciones

Accederemos a este apartado para configurar notificaciones cuando nuestros
tweets son retuiteados, cuando tenemos nuevos seguidores o nos han enviado
un mensaje directo, entre otros. En este apartado también podemos controlar
cuando y con qué frecuencia recibimos estas notificaciones por mensaje de

texto o correo electrénico.
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Monetizacion

Existe la posibilidad de ganar dinero en X mediante la monetizacion. Para ello,
primero es necesario obtener la verificacion de X mediante la cuenta Premium.
La plataforma permite recibir dinero por postear, siempre y cuando construyas
una base de seguidores importante, creando mejor contenido y ampliando el

alcance de la cuenta.
Widgets

Los widgets son pequefios programitas que nos permiten generar cronologias

personalizadas. Si deseamos saber mas acerca de este tema, podemos

consultar el articulo “Hacer un Widget de Twitter personalizado™"”.

Accesibilidad, pantalla e idiomas

Esta funcionalidad ofrece la posibilidad de afiadir descripciones de imagenes
para las personas con deficiencias visuales. En este apartado puedes

administrar como ves el contenido de X.

Todas estas cuestiones son utilizadas en el ambito profesional del marketing,

social media, la comunicacion, etc.

5.8. Usar X en dispositivos moéviles

Sociedad de la comunicacion

Para finalizar este apartado dedicado a las opciones avanzadas de X, diremos
que, al igual que ocurre con otras redes sociales, podemos disponer de casi
todas las funcionalidades de X en nuestros dispositivos méviles: teléfonos

inteligentes, tabletas digitales, etc.

41 https://www.apafiados.es/tenemos-que-apanar-internet-tutoriales-y-trucos/389-tutorial-hacer-
widget-twitter-personalizado.html
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Actualmente, vivimos en una sociedad de la comunicacion en la que todo el
mundo desea poder comunicar y expresar ideas en cualquier momento y en
cualquier lugar. Los dispositivos moviles cumplen perfectamente con ese
objetivo, ya que cuentan con la tecnologia necesaria para captar un momento
(una foto, un video, un sonido) y compartirlo con nuestros contactos de manera

inmediata.
Sistemas operativos

Para poder disfrutar de X en nuestros dispositivos moviles, lo primero que
debemos conocer es su sistema operativo. En la actualidad, los sistemas

operativos mas empleados son estos:

e Android (desarrollado por Google): la multinacional estadounidense
Google desarroll6 este sistema operativo con la idea de ser integrado en
dispositivos méviles de multitud de fabricantes (Samsung, HTC, LG,

etc.). A dia de hoy es el sistema operativo mas usado en el mundo.

e iOS (desarrollado por Apple): es el sistema operativo que usa el iPhone

y el iPad, el movil y la tableta digital mas populares.

e Otros: con una cuota de mercado mucho menor, podemos encontrar

otros sistemas operativos.

Todos estos sistemas operativos tienen una caracteristica comun: disponen de
un mercado de aplicaciones al que tenemos que acceder para descargarnos
la aplicacion (app) que debemos instalar en nuestro dispositivo movil para

poder usar X.

Pagina 78 de 88



Descargar la app de X

Asi pues, una vez que sepamos el sistema operativo con el que funciona
nuestro dispositivo mavil, accederemos a su mercado de aplicaciones y

descargaremos la app oficial de X:

Android

Podemos descargar la app de X para Android desde Google Play™*.

X Corp
37 1000 M+ 1] X

Asistencia de la aplicacion v

Mas apps que podrias probar -

> fr_m‘ nstagram

Imagen 75. Aplicacién oficial de X para Android.

10S

Podemos descargar la app de X para iOS desde la App Store®.

L]

Vista previa de App Store

Capturas de pantalla ipad iPhone  Apple TV

Imagen 76. Aplicacién oficial de X para iOS.

2 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.twitter.android&hl=es.

43 https://itunes.apple.com/es/app/twitter/id333903271?mt=8
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Obviamente, las caracteristicas fisicas de los dispositivos mdviles son
distintas a las de un ordenador personal. Las diferencias mas evidentes son las

siguientes:

e La pantalla de un dispositivo movil es tactil y, por lo general, de un
tamafio mucho menor que la de un ordenador, sobre todo en los
teléfonos méviles. Esto implica, necesariamente, que haya que

prescindir de algunos elementos y readaptar el tamafio de otros.

e La manera de interactuar con el dispositivo es distinta, puesto que no
existe teclado ni raton. Es por este motivo que las aplicaciones para
dispositivos méviles (la de X y todas las demas) estan disefiadas
especificamente para este tipo de aparatos y la forma de interactuar esta

concebida de manera totalmente distinta.

En el aspecto de la potencia y el rendimiento hay menos diferencias, ya que los
actuales teléfonos inteligentes (smartphones) y tabletas digitales disponen de
avanzados procesadores y memorias, capaces de ejecutar complejas
operaciones sin ningun problema. Los teléfonos méviles de ultima generacién
realizan tareas que, hasta hace poco, parecian reservadas solo para potentes
ordenadores personales: grabacién y reproduccion de videos, conexion a

Internet, geoposicionamiento (GPS), reconocimiento de voz, etc.

s Valencia CF @valenciacfen - 2h
ﬁ »-Today is archenaOficial's birthday!
[ @LaLigaEN titles, [J] Copa del Rey, [] UEFA

Cup, UEFA Super Cup and assitant coach last
season!

Many happy returns, legend! £*

o s Qa5 12656 @

Elon Musk @ B @elonmusk - 4h

Blaze Your Glory!!

©Os33t  1isa87  Qo08K 1104M o§
{4 Honkai: Star Rail & @honkaistarrail

2ad” Join over 10 million players in Honkai: Star Rail
Download now for up to 80 free pulls!

Imagen 77. App de X para Android.
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06. Ejercicios para practicar.

6.1. Registrate en X

Introduccion

Para poder usar X con todas sus funcionalidades, es necesario disponer de
una cuenta de usuario. Para ello, lo primero que debemos hacer es acceder a
su pagina web y registrarnos. Recuerda que debemos culminar el proceso de
registro verificando nuestra cuenta a través de un cédigo de confirmacién que
recibiremos en el correo electrénico y que tendremos que insertar en la web de
X.

Ejercicio practico

Registrate en X y completa el asistente de bienvenida. Si tienes alguna duda,

consulta el primer apartado del capitulo 3 de esta guia.

6.2. Revisa lainformacién publica de tu perfil

Introduccion

Antes de empezar a interactuar con otros usuarios y a publicar los primeros
tweets, es muy recomendable revisar la informacién publica de nuestro perfil. Es
decir, como nos ven el resto de usuarios de X: nuestro nombre de usuario,

nuestra foto de perfil, la foto de cabecera, etc.
Ejercicio practico

Accede a la informacién publica de tu perfil y ajusta sus parametros. Si tienes

alguna duda, consulta el tercer apartado del capitulo 3 de esta guia.
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6.3. Menciona a otro usuario en un tweet

Introduccion

X permite dirigirnos a un usuario (o varios) en nuestros tweets. Esto se hace
mediante lo que se denominan menciones. Recuerda que para realizar una

mencion correctamente, tenemos que seguir una estructura determinada.
Ejercicio practico

Publica un tweet en el que menciones al menos a un usuario. Si tienes alguna

duda, consulta el segundo apartado del capitulo 3 de esta guia.

6.4. Comienza a seguir a 5 personas

Introduccién

Uno de los objetivos de X es seguir a usuarios cuyas publicaciones sean de
interés para nosotros. Cuanto mas rigurosos seamos a la hora de seguir a otros
usuarios, mas interesante sera la informacion que aparezca en nuestra

cronologia.
Ejercicio practico

Piensa en 5 personas a las que, por un motivo u otro, te interesa seguir y hazte
seguidor de ellos. Pueden ser amigos/conocidos, personas populares, etc. Si

tienes alguna duda, consulta el quinto apartado del capitulo 3 de esta guia.
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6.5. Consulta las tendencias relativas

a tu zona geogréafica

Introduccion

Se ha explicado en esta guia que las tendencias son los temas mas populares
en X en un determinado momento. Por defecto, X personaliza las tendencias
gue aparecen en pantalla en base a tus gustos e intereses, pero existe la
posibilidad de cambiar este parametro, de modo que aparezcan los temas mas

populares de una zona geografica concreta.
Ejercicio practico

Ajusta las tendencias de manera que se muestren las que se refieren a tu zona
geografica. Si tienes alguna duda, consulta el segundo apartado del capitulo 2

de esta guia.

6.6. Incluye a 3 usuarios en una lista privada

Introduccién

Las listas son una buena manera de clasificar por tematicas a los usuarios de
X. Podemos crear una lista de amigos, otra de medios de comunicacion, otra

de noticias deportivas, otra de cultura, etc.

Como se ha explicado, las listas pueden ser publicas (son visibles para todo el
mundo y cualquier persona se puede subscribir a ella) o privadas (solo las

veremos nosotros).

Recuerda también que el proceso con el cual incluimos a una persona en una
lista puede ser de dos maneras: creamos primero la lista y después buscamos
a los usuarios que queremos incluir en ella; o buscamos primero a los usuarios

y creamos la lista sobre la marcha.
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Ejercicio practico

Incluye a 3 usuarios en una lista privada llamada “Lista de prueba”. Si tienes

alguna duda, consulta el tercer apartado del capitulo 4 de esta guia.

6.7. Envia un mensaje directo a otro usuario

Introduccion

Los mensajes directos (DM) son una manera de comunicarnos de manera
privada con otros usuarios. No obstante, recuerda que existe una condicion

previa que se debe cumplir para poder mandar un DM a otro usuario.
Ejercicio practico

Envia un mensaje directo a otro usuario de la plataforma. Si tienes alguna

duda, consulta el cuarto apartado del capitulo 4 de esta guia.
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07. Anexo.

7.1. Enlaces y referencias

e Paginas Web de redes sociales e informacion sobre ellas:

o Facebook™.

o Flickr™®.
o LinkedIn®.

f47

o Spotify
o Xing48.

o YouTube®.

o Evolucion del nimero de usuarios de redes sociales en Espaiia’.

o Facebook tiene mas de dos mil millones de usuarios activos®.

o Datos acerca del niimero de usuarios en redes sociales®.

“ https://www.facebook.com
** https:/www.flickr.com/

“® https://es.linkedin.com/

" https://www.spotify.com/es/
“8 https://www.xing.com/es

9 https://www.youtube.com/

*% https://www.concepto05.com/2022/07/estadisticas-de-redes-sociales-en-espana-2022-
analisis-estrategico/

°! https://www.juancmejia.com/marketing-digital/estadisticas-de-redes-sociales-usuarios-de-
facebook-instagram-linkedin-twitter-whatsapp-y-otros-infografia/

> http://www.ebizmba.com/articles/social-networking-websites
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o Espaia cuenta con casi 41 millones de usuarios activos™.

o Fotos publicadas con Flickr™”.

o Articulo “Elon Musk compra Twitter”®

o Twitter en Wikipedia®®.

o Articulo “Microblogging” °’.

Articulo: “Twitter premium: qué ventajas tiene”>®

o Firebase Dynamic Links™’.

o Articulo: “Post: El nombre definitivo del tweet”®.

o Articulo “Twitter acorta las direcciones URL automaticamente®”.

o Tweet de Maezawa %

> https://wearesocial.com/es/blog/2022/02/digital-report-espana-2022-nueve-de-cada-diez-
espanoles-usan-las-redes-sociales-y-pasan-cerca-de-dos-horas-al-dia-en-ellas/

>* https://www.flickr.com/photos/franckmichel/6855169886

> https://www.bbc.com/mundo/noticias-63429142

*® https://es.wikipedia.org/wiki/Twitter

> https://estwitter.com/microblogging/

*® https://metricool.com/es/que-es-twitter-blue/

*https:/ffirebase.google.com
®https://www.elperiodico.com/es/vida-y-estilo/20240709/tweet-tuit-cambia-xeet-dv-104949183

61https://www.genbeta.com/redes-sociales-y-comunidades/twitter-acorta-Ias-direcciones-urI-
automaticamente

62https://twitter.com/yousuck2020/status/1081544630754103296?ref_src:twsrc%5Etfw%?thc
amp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1081544630754103296%7 Ctwgr¥%5E&ref _url=https%3A
%2F%2Feloutput.com%2Fnoticias%2Fcultura-geek%2Fnuevo-tweet-mas-rt-de-la-historia-
regala-dinero-gratis%2F
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o Articulo “El nuevo tweet méas retwitteado es del millonario que
» 63

promete dinero gratis.

o Articulo “; Qué es el social media?” 4 definiciones®.

o Perfil en Twitter del Gobierno de Aragén®.

o Guia de Twitter de Enredar (Fundacién ONCE) 66,

o Articulo “Claves para que una crisis de reputacion online no termine

en un auténtico incendio” ©’.

o Articulo “; Qué es el efecto Streisand?” .

o Articulo “Captura de pantalla” en Wikipedia®.

o Articulo “10 razones por las que Twitter es la mejor red social (con

diferencia)” "°.

o Articulo “La diferencia de Twitter, sequn Wang” "*.

%% https://eloutput.com/noticias/cultura-geek/nuevo-tweet-mas-rt-de-la-historia-regala-dinero-
gratis/

* https://www.merca20.com/que-es-el-social-media-4-definiciones/

65https://twitter.com/GobAragon?ref_srcztwsrc%SEgoogle%?thcam p%5Eserp%7Ctwgr%5Ea
uthor

® https://twitter.com/fundacion_once?lang=es

A https://www.puromarketing.com/42/18921/para-crisis-reputacion-online-termine-autentico-
incendio.html

= https://www.muyinteresante.es/tecnologia/preguntas-respuestas/que-es-el-efecto-streisand-
951390994451

% https://es.wikipedia.org/wiki/Captura_de_pantalla

" http://smrevolution.es/blog/10-razones-por-las-que-twitter-es-la-mejor-red-social-con-
diferencia/

e https://www.elcorreo.com/vizcaya/rc/20130620/tecnologia/ponencia-twitter-wang-diferencia-
201306202003.html
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o Articulo “12 ideas para darle uso a las listas de Twitter” 2,

o Articulo “Tutorial: hacer un Widget de Twitter personalizado73.

o Google Play (Android) ™.

o App Store (i0S) .

o Windows Mobile Store’®.

7.2. Imagenes

e Grafica de redes sociales mas utilizadas. Fuente: Digital 2024 April —
Statista 2024.

e Elresto de las imagenes utilizadas en esta guia son de elaboracion

propia.

“ https://www.smartupmarketing.com/12-ideas-para-darle-uso-a-las-listas-de-twitter/

& https://www.xn--apaados-6za.es/tenemos-que-apanar/internet-tutoriales-y-trucos/389-tutorial-
hacer-widget-twitter-personalizado.html

™ https://play.google.com
"> https://www.apple.com/es/shop

’® https://www.microsoft.com/es-es/store/apps/windows-phone
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