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Presentacion. Taller de “DNI, Certificado Digital

y Administracion Electrénica”

Desde el Departamento de Ciencia, Universidad y Sociedad del Conocimiento,
se promueve la realizacion de este taller con el objetivo de acercar la
Administracion Electronica a la ciudadania, dar a conocer la forma de
obtenciodn, utilizacion y aplicacion del DNI electrénico y del Certificado digital y

asi facilitar la realizacion de tramites con la Administracion de forma telematica.

Este manual forma parte de los materiales de la formacion presencial que se
lleva a cabo en centros publicos o de uso publico de diversas localidades de la

Comunidad Autbnoma de Aragon.

Publicado bajo licencia Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 3.0
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01. Certificado digital

1.1. ¢ Qué es un certificado digital?

El certificado digital es un simple fichero o archivo que contiene principalmente
informacion personal junto con una clave publica, la cual esta ligada a su
correspondiente clave privada que solo la persona propietaria del certificado
debe poseer.

Este Certificado Digital es el equivalente electrénico a un Documento de
Identidad que nos permite identificarnos, firmar y cifrar electrénicamente

documentos y mensajes a través de nuestro ordenador personal.

1.2. ¢Para qué sirve un certificado?

Autentificar de forma electrénica la identidad del usuario ante terceros.

Cifrar datos para que solo el destinatario del documento pueda acceder a su

contenido.

Firmar digitalmente de forma que se garantice la integridad de los datos y su

procedencia.

1.3. ¢ Qué papel desempeiian las autoridades de

certificacion?
Ante la cuestion o pregunta sobre quién asegura que los datos del certificado
digital de un individuo o entidad son correctos, juegan un importante y crucial

papel las Autoridades de Certificacion y Autoridades de Registro.

Son entidades que validan y garantizan los datos de los certificados que emite,
firmandolos con su propia clave privada. Existen autoridades internacionales de

reconocido prestigio como Verisign, y también nacionales como la Fabrica
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Nacional de Moneda y Timbre, y la Agencia de Tecnologia y Certificacion

Electrénica.

1.4. Procedimiento para obtener el certificado digital en la

Fabrica Nacional de Moneday Timbre

Vamos a explicar a continuacion los pasos a seguir para obtener el Certificado

Digital desde el sitio web de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (ENMT?):

ﬁ i s ﬁ‘ Yy ﬁ‘ T @ (<] é] : 7] [©) C @ Ese

oo FNMT Ceres Sede Electronica ~ Museo Casa de laMoneda  SIAEN Escuela de Grabado  Tienda Virtual © 12/06/2023 14h:22m:d2s ©

INICIO

Qué es CERES
|
Catélogo de Servicios r CERES

Cert. Electrénico Ciudadano ’ l_ J

Cert. Electrénico Empresa

Cert. Electrénico Sector Publico

Cert. Electrénico Componente  +

Informacion Destacada 13562485

Certificados activos a fecha:
12/06/2023

su
ctor Publico

Imagen 1. P4agina principal de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT).

Z
Obtenga su Certificado con
Video Identificacion

|
m
3
e
o
g

NOTA: es imprescindible realizar el proceso de solicitud del Certificado
Digital a través del mismo ordenador donde vayamos a instalarlo. Es
importante pues, antes de comenzar, que tengamos claro qué equipo

usaremos a la hora de realizar nuestros tramites por Internet.

Existen 3 formas distintas para obtener su Certificado electronico de Ciudadano

como archivo descargable en su ordenador:

e Con video identificacion.
e Con acreditacion presencial en una oficina. .

e Utilizando su DNIle.

2 http://lwww.cert.fnmt.es
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Con acreditaciéon presencial en una oficina

Como vemos en la imagen anterior, existe una via principal (aunque no la
anica) para la obtencion del Certificado Digital: hacer clic en el botdn situado en
la parte derecha con el texto “Obtenga/Renueve su Certificado Digital”. Al
hacerlo, accederemos a la siguiente pantalla:

B B Y R T ® © @ O ;i

Fibrca Nacion

3 Moneds y Tirie. FNMT Ceres Sede Electrénica Museo Casa de la Moneda SIAEN Escuela de Grabado Tienda Virtual ' 12/06/2023 14h:22m:d2s °

INICIO

Qué es CERES
|
Catélogo de Servicios + ’ CERES

Cert. Electrénico Ciudadano J

Cert. Electrénico Empresa

Cert. Electrénico Sector Piblico

Cert. Electr6nico Componente  +

Informacion Destacada 13562485

Certificados activos a fecha:
12/06/2023

Obtenga su Certificado con \ga, su ga/ su u
Video Identificacién Ciudadano Empresa | Sector Publico

Imagen 2. Certificado digital de la FNMT.

En el caso de querer obtener un Certificado Digital personal (lo méas habitual),
tendremos que desplegar la opcion “Obtenga/Renueve su certificado

ciudadano” del menu vertical izquierdo (o en el link que aparece en el centro
de la pantalla) y, a continuacion, hacer clic en la opcién “Obtener Certificado

presencial’:
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Y&y Sede Electrénica ﬁ r ﬁ

M Real Casa de la Moneda 4
Fabrica Nacional Ceres
de Moneda y Timbre

) @ (< g

FNMT Sede Electrénica Museo Casa de la Moneda SIAEN Escuela de Grabado Tienda Virtual

| INICIO

Cert. Electrénico Ciudadano

Certificado con Video
Identificacién

Certificado con Acreditacién
Presencial

= Configuracién Previa

= Solicitar Certificado

s
M Inicio > Cert. Electrénico Ciudadano

® Acreditar Identidad

= Descargar Certificado

Certificado con DNle
,  Configurscién 5 Solicitar . Acreditar .
Previa Certificado J Identidad

Descargar

Verificar Estado Certificado

Renovar

Lista de Precios

Obtener Certificado software

Facturas
El proceso de obtencién del Certificado software (como archivo descargable) de usuario, se divide en

Anular

Cert. Electrénico Empresa +

cuatro pasos que deben realizarse en el orden sefalado:

1. Configuracién previa. Para solicitar el certificado es necesario instalar el software que se indica en
este apartado.

2. Solicitud via internet de su Certificado. Al finalizar el proceso de solicitud, usted recibira en su
cuenta de correo electrénico un Cadigo de Solicitud que le serd requerido en el momento de
acreditar su identidad y posteriormente a la hora de descargar su certificado.

3. Acreditacién de la identidad en una Oficina de Acreditacién de Identidad. Una vez completada la

12/06/2023

® i @ es

14h:42m: 34s

SEDE ELECTRONICA

Informacién
Relacionada
Recomendaci6n: Custodia de
Certificados

Buenas Practicas para una
correcta Video Identificacién

Manual de Buenas Practicas

Utilidad de Firma y
Verificacién

Atencién a Usuarios

fase anterior y esté en posesién de su Cédigo de Solicitud, para continuar con el proceso debera
Acreditar su Identidad en una de nuestras Oficinas de Acreditacion de Identidad
Para su comodidad, puede usted hacer uso de nuestro servicio LOCALIZADOR DE OFICINAS.

NOTA: En las oficinas de la AEAT, Seguridad Social y en otras oficinas se requiere de cita previa,
consulte con la propia oficina.

>

Descarga de su Certificado de Usuario. Aproximadamente 1 hora después de que haya acreditado
su identidad en una Oficina de Acreditacidn de Identidad y haciendo uso de su Cédigo de Solicitud,
desde aqui podra descargar e instalar su certificado y realizar una copia de seguridad
(RECOMENDADO).

Imagen 3. Obtener certificado software.

Tal y como se explica en la propia web, el proceso de obtencion del Certificado

se divide en cuatro pasos:
Configuracion previa

Este primer paso es de caracter meramente informativo. En pantalla se nos
muestran consideraciones técnicas que debemos tener en cuenta antes de
iniciar el proceso, tales como: qué navegadores soportan el Certificado,

recomendaciones sobre el sistema operativo, consejos, etc.

Una opcion rapida y eficaz de configurar nuestro navegador para obtener o
renovar el certificado con Windows la encontramos en el apartado de “Soporte
técnico” (Ultima opcion del menu situado en la parte izquierda) como duda
frecuente. Haciendo clic en la opcién “Soporte técnico” nos ofrecen la opcion
“Configuracion del navegador para obtener o renovar el Certificado”
(dltima opcién del mend situado en la parte derecha) la posibilidad de realizar
una configuracion automatica o0 manual para evitar problemas, que Unicamente

conlleva la descarga de un configurador.
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El altimo pérrafo del texto que aparece en la pagina de “Soporte Técnico”

ofrece un enlace a la seccion Preguntas frecuentes.

Sede Electrénica

\ A Real Casa de la Moneda
Fabrica Nacional

de Moneda y Timbre

@
M
NMT

| INICIO

Cert. Electrénico Ciudadano o
Cert. Electrénico Empresa 2
Cert. Electrénico Sector Piblico +
Soporte Técnico et

Tramites ar

,

Ceres

s M

Sede Electrénica

)

Museo Casa de la Moneda

@ (<

SIAEN Escuela de Grabado

&y ; c)

Tienda Virtual 12/06/2023  14h:46m:53s

@ s

SEDE ELECTRONICA

&
M Inicio

Problemas y Dudas maés habituales
Certificado de Ciudadano
Certificado de Empresa
Navegadores

Exportacion / Importacion y
Eliminacion de un Certificado

Android / Mac
Tarjetas Inteligentes

Uso de los Certificados con Correo
Electrénico

Otras Preguntas

En este apartado queremos responder todas aquellas dudas referentes a los diferentes procesos
implicados en la solicitud, acreditacion, descarga y uso de nuestros certificados.

Podra acceder a las diferentes FAQs a través de las imagenes de la izquierda, pulse sobre la
imagen cuyo texto se aproxime mas a la consulta que quiera realizar y podra acceder al
contenido relacionado con ese tema.

Recuerde que trabajamos continuamente en mejorar nuestros servicios, haciéndolos siempre lo
més claros, sencillos y disponibles para el mayor nimero de usuarios.

Si alguno de los pasos en la obtencion, acreditacion, descarga, renovacion o revocacién resulta
algo més complejo de lo que se pudiera esperar, es por su seguridad y para cumplir con los
procedimientos que se nos exige por ser prestadores de servicios de certificacién. Recuerde
también que estamos supeditados a herramientas de terceros que tienen sus propias medidas de
seguridad a las cuales debemos adaptarnos para que ustedes puedan obtener sus certificados.

TOP 10 Preguntas Frecuentes

1136 - ;Qué certificado de representacién debo solicitar?

1147 - ;Qué periodo de validez tiene un certificado de representacién emitido por
la FNMT-RCM?

1343 - ;Qué documentacién hay que presentar en la Oficinas de Acreditacién
para la solicitud de un Certificado FNMT de Persona Fisica?

Imagen 4. Soporte técnico, preguntas frecuentes.

Solicitud via Internet de su certificado

El segundo paso es en el que realmente solicitamos que nos concedan el

Certificado Digital. Para ello, deberemos introducir nuestro NIF el primer

apellido (tal y como aparece en el documento de identificacion), y nuestro

correo electrénico, asi como la confirmacion del mismo.

Finalmente se aceptan las condiciones de expediciéon del certificado y se hace

clic en el botén “Enviar peticién”.
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SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FiSICA

Para tramitar la solicitud de su Certificado FNMT de Persana Fisica, por favor introduzea la informacién requerida:

N° DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION 7

PRIMER APELLIDO{tal y como aparece en su documento de identificacion) 1
CORREQ ELECTRONICO 1
Confirme aqui su CORREQ ELECTRONICO 1

INSTRUCCIONES:
- Recuerde que para evitar problemas en la solicitud y descarga de su certificado es necesario haber configurad carrectamente su navegador. En nuestra sede electrénica encontrard el software de configuracion automatica.
- Eln® del documente de identificacién (NIF / NIE) deberd tener una longitud de 9 caracteres. Rellene con ceros a la izquierda si es necesario

- Asegurese de que el correo electrénico asociado a su cerfificado es correcto, ya que a través de éste se enviardn todas las notificaciones sobre el ciclo de vida de su certificado.

Pulze aqul para consultar y aceptar las condiciones de expedicién del certificado

| Enviar petician |

Imagen 5. Solicitar certificado FNMT de persona fisica.

Acreditacion de laidentidad en una Oficina de Registro

En este tercer paso se detallan las condiciones para la obtencion de
Acreditacion de la identidad, la documentacion necesaria y las oficinas de

registro donde realizarla. Es importante saber que:

Ha de ser el propio solicitante y futuro suscriptor y titular del certificado quien
debera acudir personalmente a una oficina de registro a acreditar su identidad.
En el caso de que no pudiera hacerlo por cualquier circunstancia, podra ir una

tercera persona en su nhombre con previa legitimacion de la firma ante notario.

Acreditar Identidad para solicitar el certificado de persona fisica

% -
v M & 10 —
\\\\\ Sede Electronica A 12/06/2023  14h:54m:33s

INICIO

Cert. Electrénico Ciudadano

,  Configuracién Solicitar Acreditar A Descargar Informacion
Previa Certificado Identidad & Centificado z
Relacionada
3 Acreditar |dentidad Localizador de Oficinas
B e o it entificado (paso Atencién a Usuarios

Tra do la

Imagen 6. Acreditar Identidad para solicitar el certificado de persona fisica.

Pagina 9 de 110



Descarga de su Certificado de Usuario

En este ultimo paso, una vez solicitado nuestro certificado y acreditado nuestra
identidad, se descarga e instala el archivo del Certificado Digital en nuestro
ordenador. Para ello, introducimos el NIF y el codigo que nos han facilitado en el

segundo paso:

DESCARGAR CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FISICA

Para descargar e instalar su certificado introduzca la siguiente informacién:

N° DEL DOCUMENTC DE IDENTIFICACION [
PRIVER APELLIDO 1
€ADIGO DE SOLICITUD [

Pulse aqui para consultar y_aceptar |as condiciones de uso del certificado

Descargar Términas y Condiciones| | Descargar Certificado

Recuerds que en caso de haber solicitada un certificado softwars, la instalacién del mismo deberd llevaria a cabe en &l misme equipe en < que realiz la solicitud. Si generd su peticién en tarjeta criptagrafics, antes de realizar la descarga, canfime

que dicha tarjeta esté lista para ser usada.

Imagen 7. Descargar certificado de persona fisica.

Finalizado el proceso tu Certificado digital se habra descargado en tu
ordenador. Ahora, si quieres, puedes ver tu Certificado clicando en “Ver
Certificado”: Si pulsas en “Aceptar” tu Certificado quedara definitivamente

instalado en tu navegador.
El certificado, lo podras ver en:

Internet Explorer: Ajustes > Opciones de Internet > Contenido > Certificados

2
[
—
X
Propdsito planteade: | <Todes> v
Fersonal  Otras personas  Entidades de certficadén intermedias ~ Entidades de certificaci | *
Config Emitido p Fecha de.
Importar. Exportar... Quitar Opdiones avanzadas
Propésitos planteados del certificado
[ e Correo seguro, Autenticacion del diente
ver 1
Cortcada
Administra
Cortmcan

Imagen 8. Opciones de internet, certificados.
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Existe la posibilidad de proteger tu certificado con contrasefa; y se accede
desde el menu de Internet Explorer: Herramientas>Opciones de
Internet>Contenido>Certificados. A la hora de importarlo sefialar la protecciéon

del mismo mediante una contrasena.

En este video ® se explican los pasos facilimente.

NOTA: Indicar por ultimo que, una vez que ya dispongamos de nuestro
Certificado Digital, es altamente recomendable realizar una copia de
seguridad en un soporte extraible, como una memoria USB, por ejemplo.

Consultar el capitulo 1.6 de este manual para mas informacion.

Para obtener el certificado puedes utilizar cualquier navegador.

Si utilizas otro navegador como, por ejemplo, Chrome, el certificado lo podras
ver en: Configuracion>Seguridad>Gestionar certificados, pero a veces, en
funcion de la versién, la opcién puede variar ligeramente, por ello, recuerda que

siempre consultar la ayuda de tu navegador.
Aqui incluimos la opcién de ayuda* de Chrome.
Con DNI Electrénico

Si disponemos de DNI Electrénico y un lector, podremos solicitar nuestro
Certificado Digital comodamente desde nuestro domicilio. Para ello, haremos

clic en la opcion “Obtener Certificado con DNIe” del menu vertical izquierdo:

® https://youtu.be/UCQfUaLEGMo
. https://support.google.com/chrome/a/answer/6080885?hl=es
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Cert. Electrénico Ciudadane

Certificado con Video
Identificacion

Certificado con Acreditacién
Presencial

SEDE ELECTRONICA

Certificado con DNle

-
M Inicio Cert. Electrénico Ciudadano

® Configuracion Previa

= Solicitar Certificado

*  Descargar Certificado

Verificar Estado HFE4
1 Configuracion Previa 2 Solicitar Certificado 3 Descargar Certificado Informacion
Renavar .
Relacionada
Lista de Precios
e Obtener Certificado con DNle Recomendacién: Custodia de
Anular Certificados
Si dispone de su DNle vélide y no revocado y dispone de lector de DNie, podra obtener su Certificado de
Persona Fisica sin necesidad de desplazarse a una Oficina de Registro para acreditar su identidad. Buenas Précticas para una
Cert. Electrénico Empresa correcta Video Identificacién
INOTA: Si utiliza como lecter de DNIe un dispositive Android con NFC, deberd utilizar el navegador Firefox
Cert. Electronico Sector Pblico + [ para hacer esta solicitud. Manual de Buenas Practicas
El proceso de obtencién del Certificado de Persona Fisica, se divide en tres pasos que deben realizarse en Utilidad de Firma y
el orden sefalado: Verificacién
1. Configuracién previa. Para renovar el certificado es necesario instalar el software que se indica en Atencién a Usuarios

este apartado.

2. Solicitud con Certificado. Asegtirese de tener un certificado valido con el que identificarse para
solicitar su Certificado de Persona Fisica. Al final de este proceso le enviaremos a su correo
electrénico el Cédigo de Solicitud que necesitaré para poder descargarse el certificado.

3. Descarga de su Certificado de Persona Fisica. Aproximadamente 1 hora después de la solicitud y
haciende uso del codigo de solicitud que le hemos remitido a su cuenta de correo electrénico, desde
aqui podra descargar e instalar su certificado y realizar una copia de seguridad (RECOMENDADO).

Imagen 9. Obtener certificado con DNI electronico.

Como vemos en la imagen anterior, los pasos a seguir son los mismos que en
el caso anterior, con la diferencia de que el DNI Electronico ya nos acredita en

Internet y no es necesario que nos identifiquemos en una oficina de registro.

Obtener Certificado con Video ldentificacion.

Se trata de un proceso seguro, fiable y reconocido legalmente que permite a
las personas fisicas, representantes legales de empresas, y ciudadanos en
general, cumplir de un modo mas sencillo y &gil, con la identificacion que debe
hacerse siempre gque se solicite un certificado digital. Este proceso de video
identificacion remota viene a mejorar el proceso actual de identificacion
presencial por el que el solicitante debe ser identificado presencialmente. Ahora
el titular de un certificado puede auto identificarse en cualquier momento,

desde cualquier lugar y de forma totalmente desasistida.

Con la publicacion de la Orden ETD/465/2021, se establece la identificacion
remota por video como nuevo método valido para la expedicion de un

certificado digital.

Pagina 12 de 110


https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-video-identificacion

“Obtener Certificado con Video ldentificacion™

El proceso de obtencion del Certificado software a través de Video

Identificacion también se divide en cuatro pasos como los procesos anteriores.
El tercer paso es la acreditacion de la identidad con Video Identificacion. En el
siguiente link puede ver un video donde se explica como realizar estos pasos:

Coémo obtener tu certificado de Ciudadano con video identificaciéon - YouTube®

1.5. Qué hacer cuando tenemos el certificado en nuestro

navegador

Una vez que tenemos nuestro certificado, ya tenemos la capacidad para
realizar firmas electrénicas y acceder a los servicios que las distintas
administraciones y empresas ponen a disposicion de sus usuarios y clientes a

través de Internet.

No obstante, antes de empezar a utilizarlo deberemos tener en cuenta varios

aspectos:

Como consecuencia de un borrado de datos en el ordenador o una averia es
posible que se pierda el certificado, para evitar perderlo se recomienda que
hagamos una copia de seguridad evitando molestias y tener que volver a

desplazarse a una oficina de registro para obtenerlo.
e El certificado consta de dos partes:

o Una parte publica que es la que tiene la identidad del firmante o
usuario.
o Otra parte privada que tiene unas claves criptogréaficas para llevar a

cabo el algoritmo de firma electrénica.

o Estas dos partes se pueden manejar por separado y hay que tener en
cuenta que la parte privada es la que da la capacidad de realizar la
firma, luego la he de mantener siempre bajo mi custodia y no ceder su

control a terceros para que se mantenga la propiedad de no repudio de

> https://www.youtube.com/watch?v=NuPXDgKtW Ul
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las firmas (si cedo la clave privada otros pueden hacer firmas en mi
nombre).

e Los certificados, al igual que las tarjetas bancarias tienen un periodo de
vigencia y ademas se pueden cancelar o revocar, siempre que el titular
lo desee o dude de poseer en exclusiva la clave privada. Cuando el
certificado esta préximo a su fecha de caducidad (desde 60 dias antes
hasta el mismo dia), y siempre y cuando no haya sido previamente
revocado, se puede renovar sin tener que desplazarse a la oficina de
registro. Si, por accidente o robo, crees que la parte privada del
certificado no esta bajo su exclusivo control, puede anular la validez del
certificado, es decir, lo puede revocar, de modo online, mediante una
llamada telefonica al Servicio de Revocacion telefonica (24 x 7) 902 200
616 /917 406 848 / 913 878 337, 0 mediante presentacion en cualquiera
de las oficinas de registro.

e Periodo de vigencia: los certificados de persona fisica han de renovarse

cada 4 afos. Se hace desde la misma pagina web de CERES.

1.6. Como hacer una copia de seguridad de mi certificado

Si dispones del certificado en el propio navegador, por ejemplo, para Internet
Explorer, se debe seguir los siguientes pasos:

Acceder al menu Herramientas, Opciones de Internet, y una vez alli
seleccionaremos la pestafia Contenido. En el apartado de certificados
pulsaremos el boton de Certificados y una vez en la ventana pulsaremos la
pestafia Personal. Aqui se nos muestra una pantalla con la relacion de
certificados personales instalados en nuestro navegador, seleccionamos el que

gueremos exportar y pulsamos el botén de Exportar:
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Certificados X

Propdsito planteado: | <Todos> ~

Personal QOtras personas Entidades de certificacion intermedias ~ Entidades de certificaci * | *

Emitido para Emitide por Fecha de... MNombre descriptive
@l AC FNMT Usuarios 17/05/2022  <ninguno >
Importar... | Quitar Opciones avanzadas

Propésitos planteados del certificado

Correo seguro, Autenticacion del diente

Cerrar

Imagen 10. Certificados persona fisica.

Esto iniciara el procedimiento de copia del certificado para almacenarlo en otra
ubicacion distinta del navegador:

©# Asistente para exportar certificados

Este es el Asistente para exportar certificados

Este asistente lo ayuda a copiar certificados, listas de certificados de confianza vy listas
de revocaddn de certificados desde un almacén de certificados a su disco.

Un certificado, que lo emite una entidad de certificacion, es una confirmacion de su
identidad y contiene informacdién que se usa para proteger datos o para establecer
conexiones de red seguras. Un almacén de certificados es el drea del sistema donde se
guardan los certificados.

Haga dlic en Siguiente para continuar.

Cancelar

Imagen 11. Asistente para la exportacion de certificados.

A partir de este momento nos guiara un asistente de Windows, podemos elegir
entre exportar la clave privada o no (con parte privada o no) dependiendo del
uso que queramos hacer del certificado. Si es una copia de seguridad
debemos copiar todo, parte privada y parte publica, por lo que se

selecciona exportar la clave privada:
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€ % Asistente para exportar certificados

Exportar la clave privada
Puede elegir la exportacidn de la dave privada con el certificado.

Las daves privadas se protegen con contrasefias. 5i desea exportar la dave privada
con el certificada, debe escribir una contrasefia en una pagina posterior.

iDesea exportar la dave privada con el certificado?
(®) Exportar la dave privada

(O) No exportar la dave privada

Imagen 12. Exportar la clave privada.

Dejaremos las opciones tal y como se nos muestran por defecto y pulsamos

“e H ”
Siguiente”.
€ £ Asistente para exportar certificados

Formato de archivo de exportacién
Los certificados pueden ser exportados en diversos formatos de archivo.

Selecdone el formato que desea usar:
DER binario codificado . 509 (CER)
¥.509 codificado base 64 {.CER)

Estandar de sintaxis de cifrado de mensajes: certificados PKCS #7 (.P7B)

Induir todos los certificados en la ruta de certificacion (si es posible)

(®) Intercambio de informacién personal: PKCS £12 (PFX)
A incluir todes los certificados en la ruta de certificacidn (si es posible)

[CJEliminar la dave privada sila exportacién es correcta
[CExportar todas las propiedades extendidas
Habilitar privacidad de certificado

Almacén de certificados en serie de Microsoft {.55T)

Cancelar

Imagen 13. Formato de archivo de exportacion.

Llegaremos a una pantalla donde se nos pide una contrasefia y su validacion
para proteger el archivo que contiene el certificado exportado, la introducimos y
pulsamos el boton Siguiente. Esta contrasefa nos sirve para proteger el
certificado cuando esta fuera del navegador, hay que guardar y custodiar esta
contrasefa ya que usted es el Unico que la posee y si la pierde nadie le puede

ayudar a recuperarla.
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Ademas en este mismo cuadro de dialogo indicaremos la ruta y el nombre del

archivo que queremos que contenga el certificado exportado.

Una vez escrita la contrasefia, pulsamos el botdn “Siguiente”.
€ L¥ Asistente para exportar certificados

Seguridad
Para preservar la seguridad, debe proteger la dave privada en una entidad de
seqguridad o con una contrasefia.

Grupo o nombres de usuario (recomendado)

Agregar

Quitar

[]contrasefia:

Confirmar contrasefia:

Cifrado: TripleDES-SHA 1 w

Siguiente Cancelar

Imagen 14. Crear contrasefia de seguridad.

A continuacién se nos muestra una ventana con las caracteristicas del
certificado exportado, pulsamos el botdn Finalizar y nos aparece un mensaje de
aviso diciendo que la clave privada va a ser exportada, pulsamos Aceptar y si
la operacion ha sido correcta se nos mostrara un cuadro informandonos que el

certificado ha sido exportado con éxito.

Hay que tener en cuenta que Internet Explorer no es el tnico Navegador
posible para navegar y descargar el certificado, aunque en ocasiones pueda
parecer el estandar, para gestionar certificados o acceder a la administracion
digital, existe por ejemplo Mozilla Firefox o Google Chrome.

NOTA: Mozilla Firefox es el segundo navegador mas usado y cuenta con

numerosas ventajas frente al Internet Explorer. Ha sido creado bajo
Software Libre y cuenta con una amplia comunidad de personas

voluntarias que lo desarrollan.
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Consulta aqui® cémo exportar un certificado electrénico en los principales

navegadores.

Iconos del certificado exportado con clave privada o sin ella

| firma

Certificado de segurid

Imagen 15. Iconos del certificado exportado con/sin clave privada.

onal Information Exchange

El primero (izquierda) no tiene la clave privada y aparece sin la llave, mientras
que el segundo, (derecha) que incluye la clave privada, si que contiene un
icono con la llave de seguridad.

1.7. Como importar los certificados a otro ordenador

Como se hizo en el caso de la copia: se accede al menu Herramientas,
Opciones de Internet, y una vez alli seleccionaremos la pestafia Contenido. En
el apartado de certificados pulsamos el botdn de Certificados y una vez en la
ventana pulsaremos la pestafia Personal. Aqui se nos muestra una pantalla
con la relacion de certificados personales instalados en nuestro navegador,

seleccionamos el que queremos importar y pulsamos el botén de Importar:

6https://www.sede.fn mt.gob.es/preguntas-frecuentes/exp-imp-y-elim-de-certificados
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Certificados X

Propdsito planteado: | <Todos = ~

Personal  Otras personas  Entidades de certificacién intermedias ~ Entidades de certificaci * | *

Emitido para Emitido par Fechade... MNombre descriptiva
_ﬁJ AC FNMT Usuarios 17/05/2022  <ninguno=

Exportar... Quitar Opciones avanzadas

Propdsitos planteados del certificado
=
Imagen 16. Importar certificado de persona fisica.

Esto iniciara el procedimiento de importacién del certificado para almacenarlo

en nuestro navegador.

“# Asistente para importar certificados

Este es el Asistente para importar certificados

Este asistente lo ayuda a copiar certificados, listas de certificados de confianza y listas
de revocacidn de certificados desde su disco a un almacén de certificados.

Un certificado, que lo emite una entidad de certificacidn, es una confirmacién de su
identidad vy contiene informacion que se usa para proteger datos o para establecer
conexiones de red seguras. Un almacén de certificados es el drea del sistema donde se
guardan los certificados.

Haga dlic en Siguiente para continuar.

Cancelar

Imagen 17. Importar certificados de persona fisica.

Localizamos nuestro certificado en la ubicacion de nuestro PC clicando en

Examinar...
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€ ¥ Asistente para importar certificados

Archivo para importar

Especifique el archivo que desea importar,

Mombre de archivo:

Examinar...

Mota: se puede almacenar més de un certificado en un mismo archivo en los siguientes
formatos:

Intercambio de informacidn personal: PKCS #12 (PFX,.P12)
Estandar de sintaxis de dfrado de mensajes: certificados PKCS #7 (\P7B)

Almacén de certificados en serie de Microsoft ((55T)

Siguiente Cancelar

Imagen 18. Archivo para importar.

Lo guardamos donde selecciona Windows automaticamente, es decir en el

almacén de certificados “Personal’:

€ L* Asistente para importar certificados

Almacén de certificados

Los almacenes de certificados son las dreas del sistema donde se guardan los
certificados.

Windows puede selecdonar automaticaments un almacén de certificados; también se
puede espedificar una ubicacion para el certificado.

O Seleccionar automaticamente el almacén de certificados segun el tipo de
certificado

(® Colocar todos los certificados en el siguiente almacén
Almacén de certificados:

| Personal Examinar...

Cancelar

Imagen 19. Etiquetar el certificado digital.
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Escribimos la contrasefia que deberiamos tener guardada y localizada para

incluir la clave privada de nuestro certificado:

€ L¢ Asistente para importar certificados

Finalizacién del Asistente para importar certificados

Se importard el certificado después de hacer dic en Finalizar,

Especificd la siguiente configuracicn:

Almacén de certificados selecconado por el usuario JEEERE]

Contenido Certificado

Mombre de archivo C:\Wsers\USUARIO \Downloadsuser
£ >

Finalizar Cancelar

Imagen 20. Finalizar la exportacion.

Y termina la importacion.
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'
Qué es el DNI electrénico 3.0

El Documento Nacional de Identidad (DNI), emitido por la Direccion General de
la Policia (Ministerio del Interior), es el documento que acredita de forma fisica
(mostrandolo), desde hace mas de 50 afos, la identidad, los datos personales

que en él aparecen y la nacionalidad espafiola de su titular.

Con la llegada de la Sociedad de la Informacién y la generalizacion del uso de
Internet, se plantea la necesidad de proporcionar a los ciudadanos una
herramienta que les permita ampliar la utilizacién de su identidad al espacio

digital, para poder realizar operaciones comerciales y tramites administrativos.

Asi fue como se creo el DNI 3.0, ahora sustituido por el nuevo DNI 4.0. Es

expedido por la Direccién General de la Policia’.mejora al DNI 3.0 y tiene la

funcién de acreditar electronicamente y de forma inequivoca la identidad de su

titular o propietario.

DNI ELECTRONICO 4.0
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Imagen 21. Nuevo DNI 4.0.

" https://www.dnielectronico.es/portaldnie/PRF1_Cons02.action?pag=REF_110&id_menu=1
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2.1. Ventajas del DNI electronico 3.0 (y DNI 4.0)

ElI DNI Electronico 3.0 (DNI 3.0) y el DNI 4.0 aportan ventajas en dos ambitos

diferentes:

Aplicaciones

El nuevo DNI ahorra desplazamientos a las oficinas de la Administracion
Publica, con la comodidad de realizar tramites desde casa o el lugar de trabajo,

mediante medios telematicos.

e Relaciones con las empresas. En el &mbito de lo que se denomina
comercio electronico (también conocido como e-business) la utilizacion
del DNI electrénico aporta mayores niveles de seguridad a los datos
gue se intercambian y proporciona a los que intervienen en la operacion
comercial medidas que acreditan sus identidades.

e Relaciones con las Administraciones Puablicas. Ya sean estatales,
autonomicas o locales, las administraciones van a facilitar a los
ciudadanos la tramitacion por via telematica(e-government)
ahorrandoles muchos desplazamientos, simplificando las gestiones
y con libertad de horarios, todo ello con los niveles de seguridad y de
garantia de acreditacion de identidad necesarios.

e Relaciones entre ciudadanos y con la tecnologia. La posibilidad de
controlar el acceso a nuestro PC, o de poder entrar en edificios pasando
nuestro DNI por un lector, o de intercambiar datos entre ciudadanos de
igual forma que con la Administracion o las empresas privadas, todo ello

con medidas de seguridad y de autenticacion de las partes.
Seguridad

Los nuevos DNI electronicos 3.0 y 4.0 incorporan sofisticadas medidas de
seguridad que garantizan la confidencialidad de los tramites realizados por
medios teleméaticos. Ademas, incorpora un chip certificado, que tiene gran
velocidad y capacidad, y posee la misma validez juridica que la firma

manuscrita.
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Podréa transmitir datos a los smartphone por una tecnologia de proximidad e
inalambrica. Se pretende que pueda ser usado como un documento de viaje
electronico. Ya no se requerira lector de tarjetas ni ninguna instalacion en
nuestros PC; e incluso permitira el pago de tasas con la Administracion y

agilizar el acceso a través del control de fronteras en los aeropuertos.

En este videos, el Ministerio del Interior muestra las caracteristicas del nuevo

DNI Electrénico 3.0 (también presentes en el 4.0), con mayores medidas de

seguridad y conectividad NFC y por radiofrecuencia.

2.2. Proceso de expedicion

e La Direccion General de la Policia es la responsable de la expedicion del
DNI electronico y cuenta con 350 Oficinas de Expedicion distribuidas a
través de todo el territorio nacional.

e EIDNI Electrénico se expide en un solo acto administrativo, es decir en

una sola visita al centro de expedicion.
Qué hace falta llevar

Para solicitar la primera expedicion del Documento Nacional de Identidad sera
imprescindible la presencia fisica de la persona a quien se haya de expedir, el
abono de la tasa legalmente establecida en cada momento y la presentacién de

los siguientes documentos:

e Certificacion literal de nacimiento expedida por el Registro Civil
correspondiente 0, en su caso, Certificado de inscripcion de la
nacionalidad espafiola.

e Una fotografia reciente, en color, del rostro del solicitante, tamafio 32
por 26 milimetros con fondo uniforme, blanco y liso, tomadas de frente.

e Certificado o volante de empadronamiento del Ayuntamiento donde el

solicitante tenga su domicilio, expedido con una antelacion maxima de

® https://youtu.be/ocYBobP_jeU
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tres meses a la fecha de la solicitud del Documento Nacional de
Identidad.

En el caso de renovacion, solo es necesario el DNI antiguo y la fotografia

actualizada.

2.3. Qué necesitamos para usar el DNI 3.0 (y el 4.0)

Para la utilizacién del DNI Electrénico 3.0 (y el 4.0) es necesario contar con
determinados elementos hardware y software que nos van a permitir el acceso
al chip de la tarjeta y, por tanto, la utilizacion de los certificados contenidos en

7z

él.

En el caso de la versidn anterior, el DNIe sélo permite el acceso mediante
contacto, y los DNI 3.0 y 4.0 disponen de un chip Dual interface, que permite

también la conexién inalambrica a través de la antena NFC.

Elementos hardware:

Los DNI electrénicos 3.0 y 4.0 requieren el siguiente equipamiento fisico

(Fuente: Direccién General de la Policia®.):

LECTORES DNle 3.0

La tecnologia NFC permite, ademas de la
conexién mediante lector de tarjetas,
la comunicacién entre el DNle 3.0
y un dispositivo Android sin la
necesidad de un dispositivo
adicional.

Lectores con contacto

Lector sin contacto

Lector USB
Lector y grabador externo de tarjeta de chip
conectado a PC por medio de cable US8 o RS232
Dispositivo Plug and Play

tivo lector y grabador de
d Play que se integra

completamente en la bahia PCMCIA de los

ordenadores portatiles.

DNle y DNIe 3.0

Imagen 22. Equipamiento fisico DNle 3.0.

° https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/PRF1_Cons02.action?pag=REF_300&id_menu=15
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Elementos software:
Sistema operativo
El DNI electrénico puede operar en diversos entornos:

e Microsoft Windows (Windows 7 y superiores).
e Linux.

e Unix. Mac.

Navegadores
ElI DNI Electronico es compatible con todos los navegadores:

e Microsoft Internet Explorer (versién 6.0 o superior).
e Mozilla Firefox (version 1.5).

e Google Chrome.

Controladores/Médulos criptograficos:

Para poder interaccionar adecuadamente con las tarjetas criptograficas en
general y con el DNI electrénico en particular, el equipo ha de tener instalados

unas "piezas" de software denominadas maodulos criptograficos.

e Enun entorno Microsoft Windows, el equipo debe tener instalado un
servicio que se denomina "Cryptographic Service Provider" (CSP).

Podra obtenerse en la direccion *°:

10 https://www.dnielectronico.es/PortalDNle/PRF1_Cons02.action?pag=REF_300&id_menu=15
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¥ CUERPO NACIONAL DE POLICIA Idiomas v | Inicio | Mapa Web | Contactar | Accesibilidad
wem

N ONI y Pasaporte

>>>3553>>555535555> Cuerpo Nacional de Polica

(g

DNI electronico

Inicio / Area de Descargas
Obtencién del DNI

Cémo utiizar el DNI Area de Descargas

Aplicaciones maviles

5) Sistema Windows
Guia de referencia basica

Certificados Electrénicos 5) Sistemas GNU/Linux y Sistemas MacOS

Marco legal del DNle = : o y ——
5 Certificados x509, Autoridades de Certificacién y Autoridades de Validacion

Glosario

Cédigo fuente completo de aplicaciones Android, y documentacién para desarrolladores, para uso de DNIe 3.0 en

Atencion al Ciudadano dispositivos méviles con tecnologia NFC

Preguntas mas frecuentes
5) ActiveX para DNIe para entorno PC

Recursos

Para cualquier informacién o consulta puede ponerse en contacto con la Oficina Técnica en la direccién de correo:

PASAPORTE oficinatecnica@dnielectronico.es

Imagen 23. Area de descargas de la Direccion General de la Policia.

Adicionalmente, para operar con un lector de tarjetas inteligentes, sera
necesario instalar un driver que, normalmente, se distribuye con el

propio lector.

Con solo ejecutar este fichero se instalara el médulo CSP para el
entorno Microsoft Windows y el médulo PKCS#11 para navegadores

Firefox Mozilla.

Es necesario reiniciar el PC para finalizar la instalacion. En el reinicio
se instalara el Certificado Raiz de la DGP en los navegadores que
estén instalados. También se configuran los dispositivos de seguridad
del navegador Firefox Mozilla.

En el directorio C:\Archivos de Programa\DNIe (por defecto) se ubican

dos ficheros para futuras configuraciones por parte del usuario:

o Certificado raiz de la DGP:
CRAIZ_CERTIFICATE_AND_CRL_SIGNING_SHA1.crt

o Modulo PKCS#11 para la instalacion: instalac.htm
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En funcion de la configuracién del navegador, es posible que cuando se reinicie
el PC, aparezca la pantalla siguiente:

@n Certificado *

General Detalles Ruta de certificacién

@ﬁ Informacién del certificado

Este certificado raiz de la entidad de certificacién no
es de confianza. Para habilitar la confianza, instale
este certificado en el almacén de entidades de
certificacion raiz de confianza.

Emitide para: AC RAIZ DNIE 2

Emitido por: AC RAIZ DNIE 2

valido desde 27/03/2013 hasta 27/03/2043

Instalar certificado... Dedaracién del emisor

Imagen 24. Certificados para DNI 3.0.

e Se solicitara que se confie y se instale el certificado raiz del DNle. Se
debera aceptar/instalar. Este paso es necesario para el correcto

funcionamiento del DNIe.

e Se lanzara el "Asistente para importacion de certificados". Hacer clic en
"Siguiente".

e Dejar marcada la opcion "Seleccionar automaticamente el almacén
de certificados en base al tipo de certificado". Pulsar en "Siguiente”

para continuar.

e Aparecera un mensaje indicando que se ha completado con éxito la

importacion del certificado. Hacer clic en "Finalizar".

e Aparecera una advertencia de seguridad, pulsar sobre el boton " Si"
para permitir que la autoridad raiz del DNle, AC RAIZ DNIE, se instale
en el navegador y de esta forma se pueda establecer adecuadamente

la cadena de confianza de certificacion.
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Advertencia de seguridad .

;: Ests & punto de instalar un certificado desde una autoridad de certificados (CA) que afirma representar a:
AC RAIZ DNIE

Windows no puede validar que o certficado procede reaimente de "AC RAIZ DNIE”, Péngase en contacto con "AC
RAIZ DNIE" para confirmar su ongen. El siguente nimero le ayudard en este proceso:

Huels doital (sha 1): B3SFECEC 08 148AA6 86CID00F 0 1ECCS84 SEB0B8SER

Advertencia:

S instala este certficado de raiz, Windows confiard automd en cualquier certificado emitdo por esta CA. La
nstalacidn de un certficado con una huela dgital sin confirmar sUPone LN riesgo para la seguridad. Al hacer dic en
S, asume este nesgo.

Desea nstalar este certficado?
Cs 1 w | e

Imagen 25. Advertencia de seguridad.

Para ello debemos acceder al "Almacén de certificados” de cada uno
de los navegadores instalados. En el caso de Internet Explorer,
hariamos lo siguiente: A través del menu Herramientas / Opciones de

Internet / Contenido /Certificados...

En el caso de Google Chrome, hariamos el proceso homologo. A

través del menu Configuracion>Seguridad>Gestionar certificados...

Opciones de Internet ? *
Conexiones Programas Opciones avanzadas
General Seguridad Privacidad Contenido
Certificados

Use certificados para las conexiones cfradas v para fines de
] identificacion.

Borrar estado 551 Certificados Editores

Autocompletar

Autocompletar almacena lo esarito en Configuracidn
paginas web para intentar antidparse a

lo gque escribe y sugerir posibles

coincidendias.

Imagen 26. Opciones de Internet, Certificados.

Si esté instalado correctamente el moédulo CSP (Proveedor de servicios
de Certificacion): En la pestafia Entidades Emisoras de Certificados
Intermedios podra visualizar el certificado de autoridad intermedia AC
DNIE 00X.
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n  Certificado X

General Detalles Ruta de certificacion

a Informacion del certificado

Este certif. esta destinado a los siguientes propésitos:

s Protege los mensajes de correo electrdnico
* Prueba su identidad ante un equipo remoto
1.3

*0,

* Para ver detalles, consulte la dedaradon de |a entidad de ce

Emitido para:
Emitido por:  AC FNMT Usuarios

valido desde 17/05/2018 hasta 17/05/2022

H‘? Tiene una dave privada correspondiente a este certificado.

Dedaracidn del emisor

Imagen 27. Certificado de autoridad intermedia.

e En la pestafia Ruta de Certificacion podra visualizar el certificado raiz
AC RAIZ DNIE.

n  Certificado *
General Detalles Ruta de certificacion

Ruta de certificaddn

53] ACRAIZ DMIE
5] AC DNIE Usuarios

Ver certificado

Estado del certificado:

Certificado valido.

Imagen 28. Ruta de certificacion.
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2.4. ¢ Como comprobar que funciona mi DNI electronico
3.004.0?

Una vez tenemos instalados y configurados todos los elementos hardware y
software requeridos, ya estamos en condiciones de poder utilizar el DNI

electronico:

Comprobamos como funciona el DNI 3.0 mediante contacto:

1. Introducir el DNle correspondiente en el lector de tarjetas.

2. Abrir un navegador. En este ejemplo hemos utilizado "Internet

Explorer".

3. Seleccionamos las siguientes opciones del menu por este orden:
"Herramientas" >"Opciones de Internet” > “Contenido” >

“Certificados”.

4. En este momento el navegador accedera al contenedor de
certificados entre los cuales estaran los certificados del DNIe, por lo
gue para poder acceder a los mismos se nos presenta una ventana
en la que se solicita la introduccién del PIN del DNIe. El codigo PIN
es personal e intransferible, por tanto, Unicamente debe ser conocido
por el titular de la tarjeta en cuestién. Se genera aleatoriamente en el
momento de expedicién del DNle y se entrega al ciudadano en

forma de sobre ciego.

5. Una vez introducido el PIN correcto se mostraran los dos certificados

del DNIe (el de autenticacién y el de firma) en la pestafia "Personal".
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Certificados *

Propdsito planteado:  <Todos = -

Personal | Otras persones  Entidades de certificacidn intermedins  Entidades de certificac * | ¢

Emitido para Emifido por Facha da...
5l [AUTENTICACION) AC DMIE 002 26/02/2020
=] [ FECTY] AC DNIE 002 26022020
< »
Importar... Expartar... Quitar Opcianes svanzades

Propisies planteados del cerlifeads
<Tedag:»

Imagen 29. Certificados DNIe 3.0

Si hemos realizado correctamente cada uno de los pasos anteriores y no se
muestran los certificados en el navegador, puede ser que el PIN del documento
haya sido blogueado. Cuando el PIN ha sido bloqueado anteriormente aunque
este se introduzca correctamente no seran mostrados los certificados en la

ventana del navegador, ya que no se puede acceder a ellos por el bloqueo.

Certificados *
Propdsito planteado: | <Todos> ~
Personal | Otras personas Entidades de certificadén intermedias  Entidades de certificad * | *
Emitido para Emitido por Fecha de... Nombre descriptive
Importar... Exportar... Quitar Opdiones avanzadas
Propdsitos planteados del certificado
Ver

Imagen 30. Certificados Personal DNIle 3.0.
Para comprobarlo, haremos lo siguiente:
e Con el DNIe en el lector, abrir el navegador "Windows Internet
Explorer" y seleccionar las siguientes opciones del menu por este

orden: "Herramientas" >> "Opciones de Internet" >> "Contenido" >>

"Certificados".
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e Se nos presenta la ventana en la que se solicita la introduccion del PIN
del DNle.

e En esta ventana se deja la casilla del pin en blanco (importante no
introducir ninguin caracter) y se selecciona "Aceptar”, de esta forma se
nos informara del nimero de intentos que nos quedan antes de que se

bloquee el PIN.

@ B pn es incorrecta: quedan 0 antes de que se bloquee ef DML electronico.

Aceptar
Imagen 31. Pin incorrecto.

Al realizar esta accion no se descuentan intentos del estado actual del
mismo, seguiremos teniendo el mismo namero de ellos y ademas nos permitira
conocer si se encuentra bloqueado o aun es operativo. Se descontara un

intento cada vez que se introduzca el PIN incorrectamente.

@ B pin es incorrecta: quedan 2 antes de gue e bloguee & DI electronscn.

Aceptar
Imagen 32. Pin incorrecto, quedan dos intentos.

Si antes de ser bloqueado se pone correctamente una vez el PIN, el contador
se reseteara y volvera a la situacion ideal (3 intentos). En caso de bloqueo del
PIN la tnica solucién posible para desbloquearlo es acudir a una oficina de
expedicion del DNIe y hacer uso de un Punto de Actualizacion del DNIe que le
permitira hacer un cambio de PIN de forma segura tras una correcta
presentacion de la huella dactilar del usuario, que actuara de cédigo de
desbloqueo.

Para comprobar como funciona el DNI 3.0 con Google Chrome y Windows, se

puede consultar la ayuda de la Agencia Tributaria aguill.

1 https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/ayuda/consultas-informaticas/firma-digital-
sistema-clave-pin-tecnica/comprobaciones-tecnicas-funcionamiento-dnie.htmi
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Comprobamos como funciona el DNI 3.0 o0 4.0 mediante antena

sin contacto:

En Espafia, todos los DNI expedidos desde el afio 2006 son electrénicos. En el
afo 2015, la Direccién General de la Policia lanz6 el DNI 3.0: un DNI
electronico que incorporaba la tecnologia NFC (Near Field Comunication). Esta
tecnologia permite, a través de un campo magnético, el intercambio de datos
entre dispositivos sin necesidad de que entren en contacto: solo hay que

aproximarlos a una distancia no superior a 1 cm.

Muchos teléfonos inteligentes cuentan con esta tecnologia NFC por lo que
pueden interactuar con un DNI electronico. Existen varias apps para moéviles
gue hacen posible el hacer uso del DNI 3.0 0 4.0 de ese modo. Muchas de
esas aplicaciones han sido desarrolladas por la Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre junto con la Policia Nacional. Veamos un ejemplo: vamos a descargar

la aplicacion mévil “Ejemplo DNIe Lectura Datos™*.

¢« Q

&%=~ Ejemplo DNle
,@ Lectura Datos

CNP-FNMT

Mas de
* ) El
2,6 100 mil d
472 resefas @ PEGI3 ®
Descargas

(&5 - ®

Info. de la app ->

Lectura de datos de ciudadano, contenidos en

Imagen 33. Captura de pantalla para la instalacion de la aplicacién Ejemplo DNIe Lectura
Datos.

- https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dnielectura&hl=en_US&gl=US
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Una vez instalada abrimos la aplicacion y seleccionamos la opcién “Leer
datos”, que aparece abajo a la derecha.

F PoLIcIA? & .
@ one M

S
<9
N

N
&
~d

Imagen 34. Pantalla inicial de la aplicacién Ejemplo DNIle Lectura Datos.

A continuacién se solicita el numero CAN (Card Access Number), es decir el
namero de acceso a la tarjeta. El nimero CAN tiene 6 digitos y figura en el
anverso del DNIe en la parte inferior derecha. CAN es un identificador que
permite establecer la conexién segura con el DNle.

2 POLICIAY = cvimos
& (=T M

DEL CAN

Imagen 35. Se solicita el nimero CAN.
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Hacemos clic en “Aiadir nuevo DNIe”.

CANCELAR  ACEPTAR

Imagen 36. Pantalla de la aplicaciéon en la que se introduce el nimero CAN.

Se introduce el numero CAN del DNIe 3.0 y a continuacién se hace clic en
“Aceptar”. Si se detecta el NFC desactivado hay que habilitarlo en “NFC y
Pago”:

G % R ¥ .456%m18:12

< CONEXIONES

Wi-Fi

Bluetooth
Visibilidad del teléfono

Uso de datos

Modo Avién

NFCy pago

Conexién compartida
Redes moviles

Ubicacién

Imagen 37. Acceso a conexiones del mavil para activar NFC.
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En la siguiente pantalla la aplicacion solicita que se aproxime el DNIe 3.0 al
dispositivo e indica en qué posicion debe hacerse. Habra que dejarlo unos

segundos para que el movil pueda leer la informacién.

= &
<

POLICIA/
(= %!

Aproxime
DNle al
dispositivo

fproxime e DNle al dispositive

Imagen 38. Pantalla de la aplicacidn que indica la posicion en la cual debe aproximarse el DNIe
3.0.

Aproxime
DNle al
dispositivo

Imagen 39. El movil accede al DNIe 3.0.
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Una vez que hayamos introducido el CAN, se nos mostraran los datos del

DNIle, que coincidiran con los que han sido impresos en el mismo.

Imagen 40. Pantalla con los datos del DNIe

Esta aplicacion, como su nombre indica, es sélo un ejemplo, pero no tiene
utilidad real, ya que se desarroll6 para mostrar las posibilidades del DNIe. Hay
otras aplicaciones similares que si tienen utilidad y otras aplicaciones de
ejemplo desarrolladas por el Cuerpo Nacional de Policia junto a la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre, que se pueden encontrar en Google Play13

(actualmente solo estan disponibles en Android).

2.5. Informacion sobre el DNle

Aqui os dejamos un par de webs oficiales con todo lo que se necesita saber

sobre el DNle:

1. DNI Electrénico**:

13 https://play.google.com/store/apps/developer?id=CNP-FNMT&hl=en_US&gI=US
* https://www.dnielectronico.es
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. .
&
- -

DNI electronico
Obtencion del DNI @
Cémo utilizar el DNI
Aplicaciones méviles [
Guia de referencia basica o,
Certificados Electronicos

Marco legal del DNIe

Glosario

} CUERPO NACIONAL DE POLICIA Idiomas v | Inicio | Mapa Web | Contactar | Accesibilidad  20). 26-1.838

- ON| vy Pasapinte

>>5>>3>>>5>353555555> Cuerpo Nacional de Policia

63.941.774 DNI electronicos expedidos.

N

La Policia Nacional alcanza |a cifra de 63.941.774 DNI electronicos expedidos.

Y

NOTICIAS

Atencion al Ciudadano Se comunica que con motivo de la publicacion en el BOE numero 161, de fecha 04/07/2018 art 86.4, sobre

la modificacion de las tasas 013 Pasaporte y 014 DNI, a partir de las 00.00 horas del dia 5 de Julio entran

Preguntas mas frecuentes en vigor las nuevas cuantias, estableciéndose éstas en 12 euros para el DNI y 30 euros para el Pasaporte

Recursos

PASAPORTE

Novedad para renovar su DNI:

+ Rennvaridan narmal- nadra salicitar sin renavacian cniandn aiiede menns de 180 dias nara s cadicidad

Imagen 41. Pagina Web DNI Electrénico.

2. Portal de Administracion Electronica®:

ETPAR
A oy Pogtal .
administracion electrénica . . .

m Empresas Empleados-Publicos

DNI Electrénico

£Qué es el DNI Electrénico?

Certificados electronicos en el DNle
Obtencién del DNIe

£Como utilizar el DNle?

Renovacion del DNle y de los Certificados - —— F i —— ST
Denuncia y Revocacion de los Certificados

¢Qué es el DNI Electronico?

EI DNI elactrdnico es un documento emitido por Ia Direccion General de Ia Policia (Ministerio del Interior). Ademds de acreditar fisicamente la identidad personal de su titular
permite:

» Acreditar electronicamente y de forma inequivoca su identidad.

»  Firmar digitalmente documantos electronicos, otorgdndoles una validez juridica equivalente a la que les proporciona la firma manuscrita

Imagen 42. Pagina Web Portal administracion electronica.

1 https://firmaelectronica.gob.es/Home/Ciudadanos/DNI-Electronico.html
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03. Sistema Cl@ve PIN

Es una forma de realizar tramites por Internet con una validez limitada en el
tiempo y que se puede renovar cada vez que necesitemos. Este sistema de
identificacion electronica estd basado en el uso de un cadigo elegido por el
usuario y un PIN comunicado al teléfono mediante la app Cl@ve PIN'® o con

un mensaje SMS .

Castellano | Catala | Euskera | Galego | Valencid | English Introduzca su busqueda . [JSN)
5 o
E :ti C I @V e Cl@ve Registro oGRS Cl@ve Permanente  Cl@ve Firma
HTML6

Bienvenido a Cl@ve PIN

Aprende a usarlo

\°

¢Qué es? Uso de Ci@ve PIN ¢Cuando caduca? Preguntas Frecuentes - FAQs
Es una forma de realizar Te recomendamos utilizar la El sistema CI@ve PIN se Consulta tus dudas para
tramites por Internet con una aplicacion Cl@ve PIN para configura como una clave de darte de alta en Ci@ve PIN
validez limitada en el tiempo. dispositivos moviles. un solo uso.
Leermas > ) ( Leermas > \ Leermas > ) ( Leermas >

Imagen 44. Pagina Web cl@ve PIN.

16 https://clave.gob.es/clave_Home/PIN24H.html
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¢,Coémo puedo registrarme?

Cl@ve es una plataforma de verificacion de identidades electrénicas para la
identificacion y autenticacion de los ciudadanos. Nos permite identificarnos ante
las Administraciones Publicas con plenas garantias de seguridad. Para ello
tenemos que registrarnos para lo que existen cuatro modalidades

correspondientes a dos niveles de registro:
Registro basico:

e A través de Internet por videollamada: Puedes registrarte en Cl@ve a
través de una videollamada. Es muy sencillo y esta disponible de lunes a
viernes de 09:00 a 14:00 (horario peninsular, y no disponible en festivos
nacionales). Esta modalidad proporciona un nivel de registro basico.
Puedes seguir los pasos explicados en el siguiente video: Registro por
videollamada. *’

e Através de Internet con carta de invitacion: Si no se dispone de
certificado electrénico, el registro puede realizarse por Internet,
solicitando una carta de invitacion, que sera enviada por correo postal a
nuestro domicilio fiscal, y completando el registro con el codigo Seguro
de Verificacion (CSV) que aparece en la carta. Debemos tener en cuenta
que el registro a través de Internet sin certificado electrénico no permitira

acceder a determinados servicios ni utilizar Cl@ve Firma.
Registro avanzado:

e A través de Internet con certificado electrénico o DNIe: Si se dispone de
certificado o DNI electrénico el registro en el sistema Cl@ve puede
realizarse a través de Internet. Accedemos a la opcién "Registrarse,
renunciar y modificar datos en Cl@ve con certificado o DNI electrénico”,
dentro del portal "Registro Cl@ve" de la Sede Electrénica. Nos
identificamos con el certificado o DNI electrénico y automaticamente se

cargan los datos del titular. Verificamos que es correcto y ya se nos

Y https://clave.gob.es/clave_Home/registro/Como-puedo-registrarme/Registro-basico-internet-por-
videollamada.html
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ofrecen las distintas alternativas: "Alta", "Renunciar al servicio" y
"Modificacion de datos". Seleccionamos la opcion "Alta" y hay que
facilitar un teléfono maovil en el que recibir los PIN del sistema Cl@ve y
una direccién de correo electronico. Una vez rellenados todos los

campos se realiza la confirmacion del alta en el registro.

Registro, renuncia y medificacicn de datos con certificado

DNI-NIE: slaias | Apeliidos y nombre: [ESRESREIRNSETE ST
Usted no se encuentra registrado en el servicio de acceso

Tramites disponibles en el Sistema de identificacion y firma

Seleccione una de las opciones siguientes :

® ntta
_' Renunciar al servicio

O Modificacidn de datos

I Datos asociados al Sistema de identificacién y firma

Teléfono movil : o — { Ejemplo : 666444333 )
Confirme Teléfono mévil : [

Correo electrénico : —f e

Confirme Correo electrénico : [ ]

Otras acciones

| ¥ Regenerar Cédigo de Activacion (solo marcar en caso de necesidad de renovacion del codigo de activacion)

Datos de aceptacidn
¥ $e han leido y aceptado las condiciones

Términos y condiciones de alta en el sistema Clgve

Se estd usted regi para i Gni con las ini i Publicas ufili el Sistema Cl@ve.

El sistema Cl@ve ofrece dos i de identi ion electronica basada en claves concertadas para identificar v autenticar a los ciudadanos que acceden a los servicios electranicos de las Administs

a. Cl@ve ocasional Cl@ve PIN, sistema de identificacion electronica basado en el envio al niimero de teléfono movil que usted va a registrar en Cl@ve de un cidigo de acceso con una validez lemporg
Administraciones Publicas

Cancelar | |Enviar

Imagen 45. Alta en el registro con certificado electronico o DNle

e Presencialmente en una oficina de registro: Para el Registro presencial
en Cl@ve sera imprescindible la presencia fisica de la persona a quien
se haya de registrar. El registro se realiza en la red de oficinas de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria y de las Entidades
Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social y se podra
realizar también en la Red de oficinas de Informacion y Atencion al
Ciudadano de las Delegaciones de Gobierno, asi como en la Red de

oficinas del Servicio Publico de Empleo Estatal.
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Ventajas que nos ofrece

Es un sistema muy sencillo, no es necesario recordar una contrasefia de forma

permanente.

Su validez es limitada en el tiempo, lo que hace que sea mas seguro.

3.2. Obtencion de Cl@ve PIN

Una vez registrados tenemos que obtener un Cl@ve PIN para acceder a los

tramites.
Por tu seguridad, el PIN que vas a recibir sélo puede ser utilizado una vez.

Puedes obtener tu PIN de dos formas, aunque te recomendamos utilizar la

aplicacion Cl@ve PIN para dispositivos maviles:

Desde nuestro dispositivo mévil:

1. Descargate la aplicacion.

La app Cl@ve PIN esta disponible para su descarga gratuita en APP Store'® y
Google Play™.

Primero tienes que activar la app, siguiendo los pasos que se indican en la

propia aplicacion, es muy sencillo.

= https://apps.apple.com/es/app/cl-ve-pin/id8426243807I=en
1 https://play.google.com/store/apps/details?id=es.aeat.pin24h&hl=es
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Para realizar tramites sin certificado, puede
d garse la aplicacion de Agenci;
Tributaria.

Imagen 46. Imagen de la aplicacién Cl@ve PIN.

2. Una vez activado, es muy facil solicitar un nuevo PIN formulario de

activacion.

Solicitud de la Cl@ve PIN

DNI/NIE

5
DNI/NIE permanente

Fecha validez DNI/NIE

30/06/2021

v Recordar fecha

Cdédigo

ETTP

Si lo desea, puede modificar el cédigo por
otro de su eleccion.

‘ Enviar ‘

Imagen 47. Imagen del formulario de activacion de un nuevo PIN.

3. Recibes el codigo y el PIN en la misma aplicacion codigo.
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®

—
(&} Cl@ve PIN

PIN solicitado:

Solicitar nuevo pin

Imagen 48. Imagen de recepcion de un nuevo PIN.

A través de Internet:;

e Entra en la Sede Electrénica de la Agencia Tributaria Cl@ve PIN? .
También podemos obtenerlo directamente desde el tramite que
deseamos, rellena el DNI/NIE y selecciona la opcién "Usar el navegador

para obtener el PIN y recibir un SMS".
E’%" e C I@V e: By X

Agencia Tributaria
Obtener Cédigo de Acceso Cl@ve PIN

@ Se recomienda, dada su mayer comodidad, €l uso de la aplicacién Cl@ve PIN para dispositivos moviles que esta disponible para su descarga gratuita
e P

App Store

No deseo usar la aplicacién para dispositivos moviles

Avisos:

El Cédigo de cuatro caracteres que le presentamos tendra que utilizario junto con el PIN que recibira per $iiS. Si usted lo desea puede modificarlo por un codigo de cuatro caracteres de su eleccion

El PIN que va a recibir s6lo puede ser utilizado una vez. Una vez que s¢ ha identificado con el PIN y el Cédigo usted podré acceder a 10s SErvicios que permiten el sistema Cl@ve hasta que proceda
a desconectarse de la Sede Electronica que le ofrezca el servicio o cierre el navegador.

El asterisco * indica que es imprescindible completar este dato

“BNIUNIE  DNIFNIE
* Fecha de validez DNINIE  [dd/mm/aaaa | ;Permanente? (]
“Codigo  GHNS

| obtener PIN | | No estoy registrado |

o iDonde puede consultar la fecha de validez en su DNI?

Imagen 49. Imagen de la Sede Electrénica de la Agencia Tributaria.

%% https://www2.agenciatributaria.gob.es/es13/h/p240bp01.html
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e Sihas usado un DNI tendras que introducir la fecha de validez del
mismo o la fecha de expedicion si es un DNI permanente. Consulta la
ayuda para localizar dicha fecha en tu DNI.

Obtencion de PIN

Rellene los siguientes datos para obtener el pin
DNUNIE [99999999R |
Fecha |dd/mm/aaaa |

Codigo [CNQP]

| Volver | [Obtener PIN]

Imagen 50. Imagen de los campos a rellenar para obtener un nuevo PIN con el DNI.

Si has usado un NIE tendras que introducir el nimero de soporte. Consulta la

ayuda para localizar dicho numero en tu documento.

Obtencion de PIN

Rellene los siguientes datos para obtener el pin
DNINIE X9999999R |
Nimero de soporte [Nimero de soporte

Codigo BUIM |

[ Volver ’ [Obtener PIN]

Imagen 51. Imagen de los campos a rellenar para obtener un nuevo PIN con el NIE.

Ademas el sistema te presenta un codigo de cuatro caracteres que tendras que

utilizar junto con el PIN que recibiras por SMS.
Si quieres puedes cambiar el cédigo por cuatro caracteres de tu eleccion.

e Y recibes un SMS con el nuevo Cl@ve PIN al teléfono que hemos

registrado.
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0O % al 43% [ 09:45

< =) AEAT :

-

El sistema Cl@ve PIN
informa 01/10 09:42 el

PIN solicitado es: AE6

09:42

Imagen 52. Imagen del SMS recibido con el nuevo Cl@ve PIN al teléfono.

Deberas utilizar el PIN que has recibido para completar el acceso al sistema
antes de 10 minutos. Pasado ese tiempo, si ho has llegado a acceder a Cl@ve,

deberas solicitar un nuevo PIN.

Una vez identificado mediante el PIN puedes acceder a los servicios que
permitan Cl@ve hasta que te desconectes de la Sede Electronica o cierres el

navegador.

3.3. CoOmo usarlo

Una vez que hemos obtenido un Cl@ve PIN, seleccionamos el tramite que
deseamos realizar y cumplimentamos el DNI/NIE y la clave de acceso, que
estéa formada por el cédigo que hemos elegido cuando lo solicitamos y los tres

caracteres del PIN recibido en nuestro teléfono mouvil.
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Autenticacion
DNUNIE [99999999R |
Codigo [CNQP|
PIN E]

iv Volver f [Acceder]

Imagen 53. Imagen de cémo autenticarse con la Cl@ve PIN.

Recuerda que el cédigo de acceso solo puede ser utilizado una vez.
Una vez identificado mediante el PIN puedes acceder a los servicios que
permitan Cl@ve hasta que te desconectes de la Sede Electronica o cierres el

navegador.

3.4. Cuando caduca

Para mejorar la seguridad, el sistema Cl@ve PIN ha modificado su
comportamiento, configurdndose como una clave de un solo uso (OTP, del
inglés One-Time Password), de forma que se garantice que siempre que se

solicite una autenticacion sea necesario obtener un nuevo PIN .

De esta forma, el PIN que recibes en tu teléfono moévil sélo puede ser utilizado

una vez para completar el acceso al sistema.

Ademas, deberas utilizar el PIN que has recibido antes de 10 minutos, ya que
pasado ese tiempo, si no has llegado a acceder a Cl@ve, deberas solicitar un

nuevo PIN.

Recuerda que una vez identificado mediante el PIN puedes acceder a los
servicios que permitan Cl@ve hasta que te desconectes de la Sede Electrénica

o cierres el navegador.

Pagina 48 de 110



04. Administracion electréonica

“La administracion electronica es el uso de las TIC en las AAPP, combinado
con cambios organizativos y nuevas aptitudes, con el fin de mejorar los
servicios publicos y los procesos democraticos y reforzar el apoyo a las

politicas publicas” (Comision Europea)

Sus ventajas son:

e Rapidez, evitar desplazamientos, esperas y condicionamientos de

horarios.
e Facilidad y simplicidad de trdmites con las Administraciones.
e Acceso desde cualquier parte por procedimientos telematicos.
e Fomento de la interactividad y participacion ciudadana.

e Cambio de aptitudes, incorporando formacion y competencias a los
ciudadanos en las nuevas tecnologias, impulsando la Sociedad de la

Informacion.

4.1. La Administracion electronica en Aragon

Las Administraciones Publicas aragonesas han continuado desarrollando
acciones y proyectos con el objetivo de lograr la implantacion efectiva de la
Administracion Electronica. En 2011 se puso en linea la nueva web del
Gobierno de Aragodn, en la que las redes sociales se constituyeron como uno
de los principales ejes de actuacion en el objetivo de acercar la Administracion
a empresas Yy ciudadania. Los indicadores relativos a redes sociales en Aragon,
denotan el creciente uso que estas tienen en la sociedad aragonesa, por lo que
su utilizacion a través de la web de la Administracion autonémica constituye

una oportunidad en el establecimiento de nuevas vias de comunicacion entre la
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Administracion y la sociedad y, con ello, en la promocion del uso de la

Administracion Electrénica.

El portal del Gobierno de Aragén®* incorpora una Oficina Virtual de Tramites

desde la que se pueden realizar tramites y gestiones, a partir de Temas,

Necesidades, Departamentos o Tipos de procedimientos.

GOBIERNO Temas~ Institucion v  Tramitesv  Contacto Q,  Espafiol AJr A

DE ARAGON

Lo mas consultado

¢Como participo en una oposicion?

aragon.es

La informacion, servicios y trémites de Gobierno de Aragén Oposiciones del Servicio Aragones de Salud

Procesos selectivos abiertos (oposiciones)

Buscar en aragon.es Buscar Oferta de Empleo Publico temporal a través del INAEM

Indice de riesgo por uso de fuego

Tus datos, notificaciones y tramites en un
solo lugar.

Accede a MiA, tu espacio digital = Pide cita para la atencion presencial =» Registro Electronico General =
Imagen 54. Pagina Web del Gobierno de Aragon.

4.2. Servicio 060. Punto de acceso general de la

Administracion

El portal 060, recientemente denominado punto de acceso general, es el portal
de referencia en el ambito publico y concentrador de las relaciones,
interacciones y transacciones entre ciudadanos y Administraciones Publicas.
En un punto Unico integra servicios de todas las Administraciones, mediante la
construccion de un sistema integral de atencion al ciudadano, de forma

coordinada entre las tres Administraciones.

e Ofrece multiples canales y servicios avanzados e interactivos
basados en la integracion de los procesos administrativos de
informacion y gestion.

e Fomenta la participacion del ciudadano, la transparencia y accesibilidad
de la actividad publica. Este portal es un punto Unico de acceso que

simplifica la relacion del ciudadano con la Administracion, al no tener

*! https://www.aragon.es
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que saber qué departamento es el competente en su problema. Se
pretende en este sentido la creacién de un espacio virtual aglutinador y
clasificador de servicios interactivos, personalizados y de valor afiadido
en las vertientes de informacion y transaccion.

e Sitio de referencia para que los ciudadanos resuelvan cualquier asunto.
Desde la tramitacion de un permiso de obra, el pago de una multa o la
busqueda de informacion de las becas a las que pueden acceder para

los estudios de sus hijos.

Al punto de acceso general se accede a través de los enlaces siguientes:

> Punto de acceso general %,

> Administracion Gobierno de Aragon?>.

Contacto v Espaiiol w» Compartir v Carpeta Ciudadana @
E %ﬁ% seEmR am'linistracion.gob.es

punto de acceso general Buscar Q

Atencion e Tramites y Servicios Administracién Piblica Tu espacio
v v
informacién Electrénicos y Estado europeo

Punto de Acceso General electrénico: Tu punto de acceso a las Administraciones Publicas

Oferta de Empleo
Publico 2020

PERSONAL LABORAL CONVENIO UNICO

Personal Laboral - OEP 2020 Campana de Renta 2022 ¢Quiénes somos?

Imagen 55. P4gina Web Punto de acceso general

Destacan los servicios siguientes:

e Atencién e informacion
e Empleo publico
e Ayudas

e Tramites

*2 https://administracion.gob.es/
23http://servicios.aragon.es/portaIAALL/home.do;jsessionid=ac1bO1233Odaf5fdaf200f2347:;18511‘b
881d9cbhc712e8.e34Nb3a0OaNuNby0Lb38Lax8RaxmNe6fznASPp7ftolboGmkKTy
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e Administracion Publica y Estado

e Tu espacio europeo.

Los servicios mas destacados y usos mas comunes del portal de acceso

general de la web Administracién pueden visitarse en la web®.

Contacto w Espafiol » Compartir v Carpeta Ciudadana &
E ﬁ% o an'linistracion.gob.es

punto de acceso general

Administracion Pablica y Tu espacio

v Ayudas v Tramites v
Estado europeo

Atencion e Empleo

informacion publico

Tramites por materias

&Ya sabes qué tramite necesitas?

Buscar en administracion.gob.es m

Haz clic en la MATERIA GENERICA que e interesa y se desplegaran las distintas materias
especificas. Selecciona una MATERIA ESPECIFICA, colocate sobre ella y vuelve a hacer clic
para acceder a los tramites asociados. A través del BUSCADOR (arriba) puedes hacer
consultas no sélo por materias sino también por ofros campos (ministerios, comunidades
auténomas, efc.)

= T
[ “ Educacién y ﬂ-’ i ¥, Ciudadaniay &a
- R ')/ A ‘g Empleo
formacién I derechos P“

Salud

> | Y o8 Familiay - .

" SErvicios m pareja g \#| Ocioy Turismo
sociales A

Imagen 56. Servicios mas destacados de la Web de Administracion General del Estado.

También se puede acceder a un buscador que facilita el acceso al tramite® que

estas buscando.

24https://administracion.gob.es/pag Front/tramites/miVidaEnTramites/miVidaEnTramites.htm#.V

VXVafntiHw
2 https://administracion.gob.es/pagFront/buscadortramites/resultados Tramites.htm
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- - Contacte

e N Q)
adrhinistracion.gob.es

buscador de tramites

Informacién
Utilizamos cookies propias ¥ de terceros para mejorar tu experiencia de navegacion. Al continuar con la navegacion entendemos que aceptas
nuestra politica de cookles

Esis en: Inicio Tramiles
<

Materias

¢ Qué tramite estas buscando?
Impuestos y Ot (11728) Q
Economia, Comer (6482)
Empleo y Sequri (5441) 64131 resultados Denominacion v (0
Agricultura, Ga (4341)
Cultura 4177) [214919] "Reconocimiento de titulos de la Unién Europea.”
Ver méas Reconocimiento de titulos obtenides en la Unién Eurepea por ciudadanos europeos
‘Administracién:  Administracion Del Estado

Organismo:  ministerio de fomento

Administracion
[223688] "Trobada d'Oci Educatiu de la Comunitat Valenciana” - Valencia, 14 y 15 de abril de 2016 (Reunidos con

otros valores)

Imagen 57. Tramites en la Web de Administracion General del Estado.
Practicas Punto de acceso General
Practica 1: El cambio de domicilio

Para ello nos situamos con el raton en: “Tramites” y dentro de Tramites
“Tramites por materias” y accederemos a “Vivienda” > “Cambio de domicilio

y empadronamiento”.

Compra Alguiler Rehabilitacién
Impuestos sobre la Cambio de domicilio y Tramites de residencia
vivienda empadronamiento en la Unién Europea

Cambio de domicilio y empadronamiento

Te facilitamos la forma de realizar todos los tramites necesarios cuando te cambias de domicilio

# Servicio de Comunicacion del Cambio de Domicilio
# Certificado y volante de empadronamiento

# Comprobacidn del domicilio fiscal.
Imagen 58. Tramites. Cambio de domicilio.

Este ejercicio se puede ver con un sencillo video®™.

= https://www.youtube.com/watch?v=2hJYDSHwxHY
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i

m Comunicacién de cambio de domicilio E iﬂ 58

= _Requisitos técnicos ' _Consideraciones legales = Ayuda
guntas frecuentes * _Cartas de servicio ~ Contactar con la administracién

* _Contactar con la adminisfracion

Bienvenido al Portal de Comunicacion de Cambio de Domicilio

El objetivo de este portal s permitir que el ciudadano, una vez realizado el empadronamiento, pueda comunicar a distintos organismos de la Administracion, como Direccion General de
Trafice, Agencia Tributaria y Sequridad Social entre otros, su cambio de domicilio sin tener que i presencialmente a cada uno de ellos.

Comunicacion de Cambio de Domicilio Consultar el estado de su solicitud
Para poder realizar la comunicacién del cambio de Si ya comunicé su cambio de domicilio, puede consultar aqui
domicilio debera autenticarse mediante Cl@ve. Si usted ¢l estado de tramitacion en que se encuentra
es ciudadano europeo puede identificarse con las o
credenciales electrénicas de su propio pais. .
[ Acceder a aplicacién ] [ Consultar ]

Imagen 59. Web para comunicar el cambio de domicilio.

En el video se explican de forma ilustrativa los diferentes tramites que se deben

hacer.

Cabe destacar la gran cantidad de servicios a los que se puede acceder en la
seccion de vivienda. Para acceder a la notificacion del cambio de domicilio
teleméticamente, mediante esta aplicacion a los 6rganos interesados de la
Administracion es necesario contar con un certificado digital o DNI electronico.
Para notificar telematicamente el cambio de domicilio a los 6rganos interesados
de la Administracion es necesario contar con un certificado digital o DNI

electrénico.

Practica 2: Paseo virtual por museos

Vamos a intentar descubrir una famosa obra del pintor aragonés Francisco de
Goya haciendo una visita al Museo del Prado. Como pista, esta obra posee dos

nombres.
Para descubrir la obra seguir los siguientes pasos:

Nos situamos con el ratéon en: “Tramites” y dentro de Tramites “Tramites por

materias” y accederemos a “Ocio y Turismo” > “Cultura”.

Ahora seleccionamos el apartado “Directorio de Museos de Espafa’:
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Site interesa la cultura te ofrecemos la posiblidad de acceder a diversos recurses relacionados
con ella:

Bibliotecas y archivos

= Artes escénicas y misica: teatro, danza, conciertos,

= Ciney audiovisuales

= Museos

= Patrimonio cultural

F Directorio de museos de Espafia

# Directorio de bibliotecas espariclas

# Suscripcién a servicios culturales

# Bibliotecas virtuales de comunidades auténomas

# Biblioteca Nacional de Espafia

# Portal Espania es cultura

® Actividades culturales por comunidades autdnomas
« Base de datos de peliculas calificadas

# Ayudas al desarrollo de guiones para largometrajes

Imagen 60. Ocio y Cultura.

En el buscador que hay en la parte derecha escribimos el museo en el que

estamos interesados, en este caso: Museo Nacional del Prado.

Buasqueda Sencilla Busqueda Avanzada El Directorio Solicitud de Alta Ayuda Enlaces Documentacion Login

BUSCADOR
El Directorio de Museos y Colecciones de Espafa es una herramienta que permite conocer y

acercase a los mas de 1500 museos y iones aficas exi en Espafia, siendo [museo nacional del prado ‘

una viva repl ion del rico istico actual.

Jif \

BUSQUEDA POR MAPA
ULTIMOS ACTUALIZADOS MAS VISITADOS DESTACADO

d‘*’#’;«r
S‘w;sf’é?g;p
ey

Centro de Cultura MUSEO ARQUEOLéGlCO MUSEO DIOCESANO DE . &
Tradicional Museo Escolar ~ NACIONAL BARBASTRO-MONZON v". p
de Pusol " ‘(
. BIBLIOTECA NACIONAL DE  iEste es uno da nusstros “ (‘
MUSEO ETNOGRAFICO DE ESPANA. Museo ultimos Museos actualizados! ‘,}
CANTABRIA. CASA VELARDE éNo has entrado todavia?

Imagen 61. Directorio de museos Yy colecciones de Espafa

Pinchamos en la pestaia “Descripcion” donde aparecera el enlace a coleccion

digitalizada.
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MUSEQC NACIONAL DEL PRADO £ |»]=]+]

Descrpcion

Reseiia: Situado en el edificio de Villanueva, construido en 1785 para Museo de
Ciencias Naturales, alberga una coleccion de pintura desde los siglos
XIll al XIX, configurada por las Escuelas Holandesa, Flamenca, lialiana
y Espariola; tiene también colecciones imprtantes de dibujos,
grabades, monedas, medallas y casi dos mil piezas de artes suntuarias
o decorativas, La esculiura a su vez estd representada por més de
setecientas piszas y por una cantidad menor de fragmentos
escul afael

edificios de su ent son el Casén del Buen Rel
Reinos. Asi se dot: 0 de las instalaciones, espa
que la pinacoteca precisaba para adaptarse a las necesidades del

publico del siglo XXI

Tematica: Bellas Artes
Ti i Publica - Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
Gestion: Publica - Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte

Coleccitn digitalizada y publicada en linea

Enlace a coleccién digitali:

Asociacion Amigos del Museo

Enlace al Directorio de bibliotecas espafiolas: http-i/directoriobibliotecas mecu_es/dimbe cmd?
apartado=| dor&acci e ibliotecad

Imagen 62. Descripcién Museo Nacional del Prado.

Hacer clic en el que en el enlace que se indica en la opcién “Enlace a

coleccion digitalizada”.

En el cajetin de “Blsqueda” podemos fijar las busquedas por autor o por obra.
En este caso buscamos por autor, escribiendo el nombre del autor aragonés
(Goya).

A continuacion podemos ver la extensa obra del autor expuesta y guardada en
el museo del Prado. La obra que queremos encontrar es: El dos de mayo de

1808 o La lucha con los mamelucos.

Al hacer clic sobre una obra, aparecera a pantalla completa. Bajando con el
ratdbn podemos ver mas informacién sobre ella, como su historia, una pequefia

biografia del pintor y su ficha técnica.
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MUSEO DEL PRADO COLECCION  ACTUALIDAD TA APRENDE

VERFICHATECNICA

Niimero de catdlogo

Pooy8

Autor

Titulo

El2 demayo de 1808 en Madrid, 0 "La lucha con fos mamelucos”

Fecha
814

Técnica
Oleo

Soporte

Lienzo

El 3 de mayo en Madrid, 0 "Los Dimensién

fusilamientos" Alto: 268,5 cm.; Ancho: 3475 cm

Oleosobre lienzo, 1814
Serie
Escenas de laGuerrade I Independencia, E1Dos de Mayo de
1808 cn Madrid, (1)

Procedencia
Palacio Real, Madrid, 1814; ingres6 en el Museo del Pradg,

Imagen 63. Ficha técnica de “El dos de mayo de 1808 o La lucha con los mamelucos”.

Bien, ¢ qué tal el viaje cultural? Como veis la pagina punto de acceso general
esta llena de sorpresas, no solo busquedas practicas, sino culturales y de ocio.
Las posibilidades son enormes y se encuentran a un solo clic de raton.

4.3. Agencia Tributaria

Es un Portal de Servicios en linea para ciudadanos, empresas y colaboradores.

La Agencia Tributaria, a través de su pagina web, publica toda la informacion
de interés para los contribuyentes y pone a su disposicion la realizacion de
tramites por via telematica, una alternativa segura para el cumplimiento de las

obligaciones impositivas.

En este portal de ayuda podré encontrar indicaciones para resolver dudas de
caracter informatico relacionadas con los programas desarrollados por la

Agencia Tributaria y la presentacion electronica de declaraciones a través de

esta pagina web?’:

*" https://sede.agenciatributaria.gob.es/
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Servicios que ofrece

En la sede electronica podemos encontrar muchos servicios y gestiones. Los
mas destacados aparecen agrupados al pulsar “Informacién y Gestiones” en

el menu superior. Las categorias que aparecen son las siguientes:
o IRPF
o IVA
o Impuesto sobre Sociedades
o Impuestos especiales y medioambientales
o Declaraciones informativas. IAE. Otros impuestos y tasas.
o Aduanas

o Empresarios individuales y profesionales

o Empresas

o Ciudadanos, familias y personas con discapacidad
o Vehiculos y embarcaciones

o Vivienday otros inmuebles

o Viajeros, trabajadores desplazados y fronterizos

o No residentes

o Censos, NIF y domicilio fiscal

o Deudas, apremios, embargos y subastas

o Colaborar con la agencia tributaria

Si no encontramos aqui la gestion que queremos hacer, también podemos

»28

acceder al apartado “Todas las gestiones™", en el que encontraremos todas las

categorias disponibles.

= https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/todas-gestiones.html
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Sede electronica

{ ﬁ%m . /“AgcnciaTribmaria

Sobre la Agencia Tributaria v Informacién y gestiones v

Inférmate y realiza tus

gestiones con la Agencia
Tributaria.

Féacilmente, con seguridad y sin desplazartes

z Presentacién de

declaraciones, calendario del
contribuyente

E:l Registro electrénico

Todas las gestiones

27/10/2022 13:33:53 2 AREA PERSONAL ES¥

Buscar por impuestos. gestiones. modelos o en Infor.

Ayudas y bonificaciones gestionadas
por la AEAT

Formularios de solicitud para paliar los efectos
perjudiciales ocasionados por la guerra en Ucrania

Otras ayudas/bonificacion Ayuda de 200 euros

Qeeeee

F@ Cita previa y asistencia digital

Presenta documentacion, realiza alegaciones y
contesta a los requerimientos si has recibido una

Pide cita para realizar tus gestiones en nuestras

Accede a todas las declaraciones, modelos y oficinas o por teléfono. Accede a nuestros

formularios, y a sus plazos de presentacion comunicacion de la Agencia Tributaria servicios de asistencia digital
Pagar, aplazar y consultar Notificaciones y cotejo de Z Identificacion digital
documentos @ S,
o)

@ ¢Dudas?

Imagen 64. Portal general de la Agencia tributaria.

N ﬁ% SER RS, /“AgcnciaTributar{a

Sede electranica

Sobre la Agencia Tributaria v

Informacion y gestiones v

Inicio

Todas las gestiones

27/10/2022 13:38:14 O AREA PERSONAL ES v

Buscar por impuestos, gestiones, modelos o en Infor. | Q ]

[&] IRPF > Ciudadanos, familias y personas con
[F] A »  discapacidad
[E‘I Impuesto sobre Sociedades > Ayudas € implicaciones fiscales por nacimiento, matrimanio, familia numerasa,
separacion y discapacidad
E] Impuestos Especiales y Medioambientales >
R . Minimo personal y familiar
E] Declaraciones informativas. IAE. Otros > Te informamos de los minimos a los que tienes derecho segtn tus circunstancias
impuestos y tasas personales y familiares y de la cuantia
\_a Aduanas > Deducciones relacionadas con hijos y descendientes
. Te informamos sobre las deducciones por maternidad, familia numerosa y ascendiente
EE Empresarios individuales y profesionales > con dos hijos separado o sin vinculo matrimonial
@"ﬂ Empresas > DeQUcciones de personas con discapacidad 7 ) | Informacién Tributaria Bas
Te informamos sobre las deducciones por descendiente, ascendiente y c¢
s0o Ciudadanos, familias y persona: 3 discapacidad Horario del servicio: de Iur
discapacidad aviernes de 9:00 a 19:00.
Patri protegidos y sist de prevision social a favor de las
D@ Vehiculos y embarcaciones > discapacidad Llamada incluida en la tarifa
Conoce los beneficios fiscales que en tu declaracion de la renta tienen las ~ datos de Internet contratad
Vivienda y otros inmuebles > a paltTtmznlos [f:mtegclidos, planes de p:nElUneg‘jy' rétms sistemas de previsi La llamada requiere conect
constituidos a favor de personas con discapacida micrion y altavoz a su equ
Viajeros, frabajadores desplazados ¢
E ! . ! P Y > Deducciones autonomicas en el IRPF para personas con discapacid: para una comunicacion
fronterizos : Pt correcta.
Te informamos de las deducciones sobre la cuota autonémica que alguna
=P No residentes > Comunidades .F,\utdnomas han establgcjdo para personas con discapacidz
en tu declaracion de la renta del ejercicio 2021
Censos, NIF y domicilio fiscal > Beneficios fiscales en el IVA =7}y ¢Dudas?
. Las personas con discapacidad cuentan con los siguientes beneficios en p=t Clic aqui
& Deudas, apremios, embargos y subastas > Informacion Tribularia Basica

Imagen 65. Acceso a los servicios de la Agencia Tributaria para Ciudadanos, familias y
personas con discapacidad

Cuando se habla de administracion electronica en Espafia, se suele citar la

Agencia Tributaria como el buque insignia de la Administracion Publica en

Espafia en este campo.

El uso de esta pagina por profesionales, ciudadanos y colaboradores es

masivo. Segun los datos proporcionados por la Agencia Tributaria, el

porcentaje de declaraciones presentadas por internet paso del 49 % en 2010 al

92 % en la campafa de 2020. En la campafa de la renta 2021 las
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declaraciones presentadas por internet aumentaron un 1,87% con respecto a la

campanfa de 2020.

Videos demostrativos

Existen videos en YouTube del canal propio de la AEAT?.

Practicas de servicios de la Agencia Tributaria

Desde la pagina “Todas las secciones” es interesante hacer un recorrido de
los servicios que ofrece esta pagina web a través de cada una de sus
pestafias.

Ejemplos de practicas para realizar

Tengo una duda: ¢tengo que pagar por una pension recibida de una persona

gue acojo mayor de 65 afios?

Me han pedido un certificado de mi renta para tramitar unos papeles, ¢,cémo lo
puedo obtener?

Dénde y cdmo hacer todo tipo de declaraciones: renta, sociedades, IVA, etc.

mediante los programas gratuitos ofrecidos en el portal.
Cambios de Domicilio fiscal.

Calendario del contribuyente.

Obtencion de certificados.

En la seccién “Sede electronica” y contando con el DNI Electrénico o

Certificado Digital se puede acceder a todos estos tramites telematicos.

%% https://www.youtube.com/user/agenciatributaria
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4.4. Ministerio de Justicia: Sede Electrénica

Este es el portal del Ministerio de Justicia®® disefiado para dar alojamiento a los

tramites electronicos que presta el Ministerio al ciudadano, incluyendo medios,

profesionales y otras administraciones, abogados y procuradores.

CASTELLANO ¥
- MINISTERIO
Sede electronica @&m R
Jueves, 16 Agosto 2018 18:05 h., o
Inicio Tramites Informacion y ayuda

Informacién importante sobre el Reglamento General de Proteccidn de datos

O, Busqueda de tramites & Verificacion mediante CSV Estado de mi solicitud
m e . aVUda
Certificado de Delitos de Naturaleza Sexual Inhabilitacion de Registros de la Propiedad, Mercantiles y de

Bienes Muebles &

Imagen 66. Sede electronica del Ministerio de Justicia’

Es un portal Web con un nivel superior de garantias y seguridad en los
contenidos y tramites electronicos donde puedes realizar consultas y tramites

de forma teleméatica con el Ministerio de Justicia.

Existen una serie de tramites que se pueden hacer solo con el DNI Electrénico
o Certificado Digital. En este video 3 puedes ver como se utiliza el DNI

Electronico en la Administracion.
Servicios y otros tramites

El trdmite de dispensa legal de nacionalidad para el ejercicio de la abogacia y
la procura en Espafia por ciudadanos no nacionales, de la Union Europea o del

Espacio Economico Europeo.

% https://sede.mijusticia.gob.es/es
3! https://www.youtube.com/watch?v=5FDBoipOXr4
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Asistencia al ciudadano

Asistencia Juridica Gratuita.

Atencion al Ciudadano
Oficina Central de Atencién al Ciudadano.

Quejas y sugerencias.

Descarga de modelos de solicitud
Formulario 790 (solicitud de antecedentes penales, Ultimas voluntades, etc.).

Relacion y descarga de modelos de solicitud normalizados del Ministerio de

Justicia.

Familia

Certificado de Defuncion.
Certificado de Matrimonio.
Certificado de Nacimiento.

Seguimiento de Expedientes del Registro Civil Central.

Nacionalidad

Consulta telematica de expedientes de nacionalidad espafiola por residencia.

Tramites electrénicos
Estado de mi solicitud.

Registro Electronico del Ministerio de Justicia.

Ultimas voluntades

Solicitud de nota informativa sobre contrato de seguro de fallecimiento.
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Entre los tramites mas utilizados> estan el certificado de matrimonio, el

certificado de nacimiento y el certificado de defuncion.
Practicas y tramites
Practica 1: Certificado de nacimiento

Vamos a pedir un certificado de nacimiento, para ello debes seguir los

siguientes pasos:

1. Desde la pagina inicial del Ministerio de Justicia®.

En el apartado “Sede Electrénica” (parte de derecha y arriba de la
pantalla), accede a la “Tramites” y pulsa en “Certificado/Certificacién de
nacimiento” y continua, siguiendo la peticion de certificado a través de

internet, sin certificado digital: Solicitud de certificado de Nacimiento.

CASTELLANO v

Sede electronica E @ SR | HER
Jueves, 16 Agosto 2012 18113 h. o

Inicio Tramites Informacion y ayuda Buscarenlasede O

Sede Electrdnica del Ministerio de Justicia> Tramites: Certificado/Certificacién de Nacimiento

Certificado/Certificacion de Nacimiento Informacion sobre Tramites v

@ nformacion importante sobre el Reglamento General de Proteccion de datos

Su Registro Civil

/ Tramitacion on-line con CL@VE

A través de este servicio, se puede obtener informacion sobre datos registrales con valor meramente informativo, no teniendo en ningln caso la consideracign
de certificacion de los asientes del Registre Civil. Dichos datos comprenden los mas relevantes recogidos en las inscripcienes principales de nacimiento y
matrimenic. No se incluyen aquellos datos cuya inscripcidn ha de recogerse al margen de |a inscripcion principal, per ejemplo: el cambio de nombre y/o
apellidos, divorcio, nacionalidad, etc... a que se refieren los articulos 39, 46, 62. 76 v 77 de la Ley del Registro Civil. Tampoco los referidos a la Seccién de Tutelas.

Imagen 67. Certificado de Nacimiento.

2. En el paso final se rellena el documento “Modelo Solicitud Certificado
nacimiento”. Con el DNI Electrénico se puede hacer la “Tramitacion

on-line” en esta misma direccion.

%2 https://sede.mjusticia.gob.es/es/tramites/tramites-mas-utilizados
% https://sede.mjusticia.gob.es/es

Pagina 63 de 110


https://sede.mjusticia.gob.es/es/tramites/tramites-mas-utilizados
https://sede.mjusticia.gob.es/es

4.5. Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas:

Direccion General del Catastro

La Direccion General del Catastro pone a disposicion de los ciudadanos un
portal en Internet a través del cual se puede acceder a la informacion y los

servicios que ofrece este departamento.

e Gestion del Catastro Inmobiliario, desarrollando las funciones de
formacion y mantenimiento del mismo, asi como la difusion de la
informacion catastral, con el proposito de convertir los servicios que
se prestan en instrumento Util para las politicas fiscales, urbanisticas
y sociales, especialmente ayudas y subvenciones y seguridad
juridica satisfaciendo las necesidades y expectativas de los distintos

grupos de usuarios y de los ciudadanos y de la sociedad en general.

e Servicios en linea para ciudadanos, empresas, profesionales e

Instituciones y colaboradores registrados.

Bienvenidos Traduccion automdtica: (& Seleccionaridioma | ¥ 2

Portal de la Direccion General del Catastro

Eaﬁ%m =

Inicio Mapa web Accesibilidad Contdctenos 16/08/2018 18:18:23 buscar: Bisqueda pe RN

£Qué es el Catastro?

i » Acceda a los servicios Catastrales —re /
Usos v utilidades EERE i
Coordinacién |5
Conozca la Dir. Gral. del Catastro ™ o Catastro Registro
Sede Electrénica del Catastro
Preguntas frecuentes Acceda de forma segura a nuestros servicios electrénicos @ s
putabdl ‘3 Linea Directa del Catastro (902 37 36 35 — 91 387 45 50)
S Obtenga informacidn, asistencia y cita previa Informe anual sobre
Difusi6n de la informacion o mercado inmobiliario
catastral ¥ Puntos de Informacién Catastral (PIC) en Castilla La Mancha
fraresn @ (D M AR = Localice el punto de informacién catastral mds proximo
Productos '|“|'[ Servicios catastrales prestados a través de las entidades locales
T TS G T === Conozca los servicios catastrales a los que puede acceder en Ayuntamientos y Diputaciones
— Valoraciones
Estadisticas .\‘ Gerencias del Catastro colectivas y.

Revista CT Catastro Obtenga informacin sobre la localizacién de las oficinas territoriales del Catastro T e

coeficientes

Otras publicaciones

r Destacados

Procedimientos y tramites

P 1115
G a . X ) ) o L h Bil' NOTIFICACIONES
Coordinacién Catastro Registro Gobierno abierto, transparencia y ac'c?so ala |nfarmaf|un pul?ll.ca.
El Catastro como plataforma de servicios para una sociedad digital !

Consejo para la Defensa del

Contribuyente (CDC) = U’h CAZW vy A ““" l m } Fnlaces

Imagen 68. Pagina Web de los Servicios Catastrales.

Desde la pagina del Ministerio, accediendo a la “Sede electrénica”, puedes

llegar a la Direccién del catastro®, que dispone de su propia sede electrénica

también.

* https://www.catastro.meh.es/
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Servicios disponibles en la sede electronica del Catastro

Servicio de Localizador de Inmuebles

Sede electronica del Catastro

De acceso libre

o Consulta de cartografia, datos catastrales y busqueda de referencia
catastral.

o Validacion de certificados.
o Servicio Web de mapas

Acceso con Certificado Digital

(@]

Consulta y certificacion catastral.

o Inicio de procedimientos; declaraciones, solicitudes y recursos
o Notificaciones en procedimientos catastrales

o Consulta del estado de los expedientes

o Relacion de accesos a informacion de inmuebles de un titular.
o Modificar el estado de las certificaciones catastrales.

o Consulta masiva de datos.

o Descarga de cartografia e informacion alfanumérica catastral de

ambito municipal

Servicios especificos ainstituciones y colaboradores registrados

Acceso a la informacion catastral en el ambito de sus competencias,
mediante acceso directo a aplicaciones y servicios Web.

Intercambios de informacién con Notarios, Registradores y entidades
gue colaboran en el mantenimiento de la informacién catastral, mediante

intercambios de ficheros

Pagina 65 de 110



Practicas de la Direccion General del Catastro

Practica 1: Localizar nuestra referencia catastral

35
I

Vamos a localizar nuestra referencia catastral™ desde la pagina:

Hacemos clic en “Sede Electronica del Catastro” y clic nuevamente donde se
indica, otra vez, “Acceso a la Sede Electréonica del Catastro”. Al hacerlo,
entraremos en la sede electrénica, donde veremos una variedad de tramites

que podemos hacer.

14/10/2019 23:14124

Castellano ~ | & CONTACTENOS

e — = ..
[ & S Sede Electrénica del Catastro

DESTACADOS

Editor de par

MI CATASTRO

Inmuebles Expedientes  Notificacones

Buscador de inmuebles y
visor cartografico.
Permiten el acceso a toda
la informacién catastral y
a la edicién de parcelario

Guia de Servicios de la SEC
Estadisticas de acceso
Enlaces de interés ~

E 8 8 ¢

Imagen 69. Sede electrénica del catastro.

Hacemos clic sobre el mapa que aparece y accedemos al “Buscador de

inmuebles”®.

Rellenaremos los campos que nos indican de localizacion y obtendremos toda

la informacioén del Inmueble, incluida la referencia catastral.

% https://www.catastro.minhap.es/
% https://www1.sedecatastro.gob.es/Cartografia/mapa.aspx?buscar=S
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a8 7
_— Buscador de inmuebles

pos marcados con * son obligatorios

CALLE/NUMERO POLIGONO/PARCELA COORDENADAS

CARTOGRAFIA

Imagen 70. Buscador de inmuebles para encontrar la referencia catastral.

4.6. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad:
IMSERSO

El IMSERSO® es la Entidad Gestora de la Seguridad Social para la gestion de
los Servicios Sociales complementarios de las prestaciones del Sistema de
Seguridad Social, y en materia de personas mayores y personas en situacion
de dependencia. Sus servicios estan dirigidos a los mayores y las personas

dependientes.

Algunos de los servicios que ofrece la pagina web son:
e Servicios sin certificado digital a ciudadanos.
e Tramites de solicitud de vacaciones para mayores.
e Tramites de solicitud de termalismo social.

e Reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia (SAAD), establecido en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre.

e Informacion de subvenciones para actuaciones de turismo y

termalismo para personas con discapacidad, y de subvenciones

¥ https://www.imserso.es
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sometidas al régimen general de subvenciones en el area de

atencién a personas mayores.

E m E E it i

SRS r Instituto de Mayores
;ﬁ-& i . dl .. Y Bisqueda... Q
0wz YAGHOA W Brmsenso y Servicios Sociales
El Imserso v Espacio Mayores v Turismo y i w: i y D ia v PNC, i y i v Centros ~ Sede Electrénica
- Ed

urismo del Imserso
2-2 823 29-08-2022

Préxima comercializacién del Programa dd’ A
Turismo del Imserso 2022-2023 >

— _
©0

La reciente implementacion del nuevo disefio de este sitio web ha podido generar algunas di: i en las que ji para

Imagen 71. Pagina Web del IMSERSO.

O 0 0By | e -

;ﬁ' P L
LN PESBET g Electronican))) Busqueda.. Q
Conozca nuestra sede onica v imi y servicios v Mis solicitudes Cleve gi oni i v g ias y quejas
U 7 BE
—— B Y = Turismo y Termalismo del Dependencia y Prestaciones
L =22 = Imserso Discapacidad
< Proxii ializacion del de Turismo del Imserso > & \‘ l E #‘
2022-2023 \ g eSSy 2
Subvenciones Centros Formulario de Propésito
Ver mas noticias ° General
Acceso directo Novedades en la Sede
23-10 - 2622
% E @ Lunes 24 de octubre de 2622: corte del servicio de la sede electrénica del Imserso

07 -10 - 2022

Imagen 72. Pagina principal de la sede electronica del IMSERSO

Practicas de los servicios del IMSERSO
Practica 1: Solicitud de Turismo Social para Mayores

La Administracion del Estado, a traves del IMSERSO, dentro de su politica de
envejecimiento activo, promueve un programa social de vacaciones destinadas
a personas mayores, con los objetivos de facilitar la incorporacion de este

colectivo a las corrientes turisticas, al tempo que paliar las consecuencias que
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en materia de empleo produce el fendmeno de la estacionalidad en el sector

turistico del pais.

Vamos a hacer una peticion de vacaciones para mayores, desde la portada de
la web. Para ello, lo primero que tendremos que hacer es pinchar con el
puntero del raton en la opcién “Turismo y Termalismo” del menu horizontal.

E éﬁ? B B == Instituto de Mayores — Q

B wswso y Servicios Sociales

El Imserso v+  Espacio Mayores v i y D¢ iav  PNC, i y i v Centros ¥ Sede Electrénica

29 - 08 - 2622
Proxima comercializacion del Programa d¢
Turismo del Imserso 2022-2023

Imagen 73. Turismo y termalismo del IMSERSO.

Al hacer entrar, veremos una pagina con dos opciones:

o Programa de Turismo del Imserso

o Programa de Termalismo del Imserso

- PF Instituto de Mayores )

E ﬁ SR G Brwsemso HJ y Servicios Sociales e 2
ElImserso v Espacio Mayores v  Turismo y i > i y D iav  PNC, i y i v Centros v Sede Electrénica

@i [ @000 0O

Inicio > Turismo y Termalismo

Turismo y Termalismo
» Programa de Turismo del Imserso

. de i del I

Imagen 74. Seccidn turismo y termalismo.

Hacemos clic en la seccion “Programa de Turismo del IMSERSO”.

Aparecera en pantalla una serie de opciones que nos permiten consultar

informacién acerca de los servicios que se incluyen en el programa, los
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requisitos exigidos para optar, los plazos de inscripcion, etc. Para solicitar la
participacion en este Programa, hacemos clic en la opcion “Solicitud y plazo
de presentacion”, si el plazo de solicitud esta abierto.

mmmgmn r Instituto de Mayores
MY coumo St onss [ Busqueda...
E ’ﬁ P Bresenso HJ y Servicios Sociales Q
EL Imserso ~ Espacio Mayores v Turismo y i - i yD iav PNGC, i y [ ~ Centros ~ Sede Electrénica

CE=an @000 0O

v Programa de Turismo del Imserso Programa de Turismo del Imserseo

Objeto del programa

o La comercializacion de los viajes del Programa de Turismo del Imserso para la temporada 2022/2023 se iniciard el 20 de

Requisitos para acceder al Programa de septiembre de 2022.

Turismo del Imserso

Modalidades de viaje

* Objeto del programa
Servicios que se incluyen en el programa

®* Requisitos para acceder al Programa de Turismo del Imserso
Previsién de precios para la tlemporada

» i iaj
2622-2823 Modalidades de viaje

» Servicios que se incluyen en el programa
Solicitud y plazo de presentacion

* Prevision de precios para la temporada 2022-2023
Valoracién de solicitudes

L4 icif y plazo de pi
Comercializacion

® Valoracién de solicitudes
Agencias de viajes o

® Comercializacion
Informacién - e

» Agencias de viajes

Imagen 75. Programas de turismo del IMSERSO.

Esto nos llevara a una nueva pagina en la que se explica el proceso de
solicitud y los plazos disponibles para hacerlo. La pagina recomienda utilizar la

sede electrénica del Imserso*® para hacer el proceso de solicitud, y muestra un

enlace que nos lleva a la seccion adecuada para hacerlo. Al hacer clic, nos
lleva a una nueva péagina en la que podremos hacer todas las gestiones

necesarias.

E https://sede.imserso.gob.es/procedimientos-servicios/turismo-termalismo-imserso
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;ﬁ: N —— Oede
N BESZENS | e Electrénica )))) . Q
Conozca nuestra sede 6nica v imi y servicios ~ Mis solicitudes Cleve gi oni i v o ias y quejas

Orr=—ars

Inicio > Procedimientos y servicios > Turisme y Termalismo del Imserso

* Turismo y Termalismo del Imserso Turismo y termalismo del Imserso

® Dependencia y discapacidad Se disponen a continuacion los procedimientos y servicios del Imserso que pueden ser tramitados electronicamente a través de esta Sede:

® Prestaciones

® Subvenciones
Para acceder a este procedimiento compruebe que los requisitos técnicos necesarios.
® Centros

Acceso al procedimiento
® Formulario de propésito general

[%]Plazo de presentacién cerrado

Este servicio le permite solicitar su participacion en el Programa de Turismo del Imserse mediante la cumplimentacion en linea de un

Formulario de solicitud (Alta), asi como la renovacién de datos para ya i en el prog icién). Le advertimos
que durante el proceso de registro que inicie podra adjuntar, en su caso, aquellos ficheros que contengan la documentacion requerida o que
estime pertinente aportar.

En relacién con la convocatoria del Programa de Turismo para la temporada 2622-2823, el plazo para la presentacion de nuevas
o para la izacién de datos, 6 el lunes 27 de junio y finalizé el martes 19 de julio de 2622.

T TN
@ @ @

cleve @ Referencia cleve @ Referencia i

Aviso: las solicitudes que haya dado de alta mediante esta Sede Electrénica pueden tardar varios dias en sincronizarse y poder ser
consultadas o modificadas

Imagen 76. Solicitud del programa de turismo del Imserso.

Mientras el procedimiento esté abierto, podremos acceder con nuestro DNI
electrénico o mediante el sistema Cl@ve a la documentacion que tenemos que
rellenar para solicitar el alta en el programa de Turismo. Al completar esta
solicitud, se nos dara una referencia que nos puede servir después para

consultar el estado de nuestro tramite o editar los datos que introdujimos.

Posteriormente, si queremos consultar el estado de nuestra solicitud, podemos
hacerlo en la misma péagina de la sede electronica del Imserso utilizando para
identificarnos el sistema Cl@ve o la referencia que obtuvimos en el apartado

anterior.

También podremos hacerlo a través de la seccion Mis solicitudes® de la sede

electrénica del Imserso:

% https://sede.imserso.gob.es/mis-solicitudes
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ﬁ. _ s Bede
e . Electrénican))) Epa. Q

Conozca nuestra sede onica v i ¥ servicios ¥ Mis solicitudes Cl@ve gi oni fi - ias y quejas

(e [ 7]

Inicio > Mis solicitudes

Mis solicitudes

A través de este servicio puede consultar, previa identificacion digital, la informacion sobre el estado de situacion de los procedimientos abiertos con el Imserso con indicacion sobre su contenido,
asi como la fecha en la que fueron dictados, en su caso.

Para acceder a este procedimiento compruebe que los requisitos técnicos necesarios.

Acceso al servicio

Este servicio le permite consultar y/o descargar las solicitudes presentadas, la documentacién aportada, el justificante del registro y el estado de tramitacion del expediente, en su caso.

IMPORTANTE: para el formulario de proposito general no se informa sobre el estado de tramitacion de la solicitud.

@000 O

Imagen 77. Consulta de solicitudes realizadas en la sede electronica del Imserso

Practica 2: Dependencia y derecho a prestaciones

Con la reciente Ley de dependencia hay determinados colectivos que tienen
derecho a prestaciones econémicas o de servicios, siempre que cumplan los

requisitos que exige dicha Ley.

Para recopilar la extensa documentacion y solicitudes, entraremos en la opcion

‘Autonomia Personal y Dependencia’, situado en el menu horizontal.

Ei‘v g fe l Instituto de Mayores — Q

y Servicios Sociales

EL Imserso ~ Espacio Mayores v Turismo y i vI i y D ia~ I PNC, i y i - Centros ~ Sede Electrénica

Imagen 78. Autonomia Personal y Dependencia del IMSERSO.
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Y y Servicios Sociales

EL Imserso v Espacio Mayores ¥ Turismo y i v i y D iav  PNC, i y i v Centros v  Sede Electrénica

[ >

Inicio > i y Do

Autonomia Personal y Dependencia

> Si para la jay i6n a la D ia (SAAD)

e ELSAAD

« Organos 20 i 6 y Direcci Territoriales del Imserso
« Normativa sobre dependencia

del SAAD

« Financiacion del SAAD
¢ Evaluacion de resultados

* Recuperacién de la financiacién de las cuotas del convenio especial de los
i profesi de las en si ion de ia a cargo
de la Administracion General del Estado

no

« Acreditacion de centros, servicios y entidades en las ciudades de Ceuta y de Melilla
* Preguntas frecuentes

» Grado de discapacidad

Imagen 79. Autonomia personal y dependencia del IMSERSO.

En este sitio web podremos descargarnos e imprimir todos los documentos
PDF que se necesitan para pedir las ayudas correspondientes y efectuar las

valoraciones necesarias

4.7. Direccion General de Trafico (DGT)

La pagina web de la Direccién General de Tréfico (DGT)*’ es el resultado de la

mejora continua en el servicio al ciudadano y de las oportunidades que ofrecen
las nuevas tecnologias para hacerla realidad. Es una oficina de informacion
virtual continuamente actualizada para evitar desplazamientos innecesarios y

sustituir los medios presenciales de consulta.

Se puede encontrar toda la informacioén relativa a los tramites de matriculacion,
transferencias y bajas de vehiculos asi como todo lo referente a la obtencion y
renovacion de los permisos y licencias de conducir. También encontramos toda
la informacién referida al estado del trafico y los consejos basicos para el inicio

de cualquier desplazamiento.

Se recoge toda la informacion relativa a la evolucién de la siniestralidad en
nuestro pais asi como los resultados de los principales estudios e

investigaciones en materia de seguridad vial. En la misma se plasma toda la

O https://www.dgt.es
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informacion sobre las sucesivas iniciativas en materia de trafico y seguridad vial
que vienen constituyendo el eje de la politica de trafico y seguridad vial en
nuestro pais. Del mismo modo, hallamos los enlaces a todas aquellas paginas
web de interés.

ES Espafiol Seleccion y formacion v DGT en cifras Trabaja con nosotros v

- Nuestros servicios Muévete con seguridad Estado del trafico Conoce la DGT Comunicacion Q
o oo

DGT 3.0

Presentados los conos conectados para obras

Vermas -

Imagen 80. Pagina principal DGT.
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3 AVISOS IMPORTANTES B <>
Informacion importante sobre envio de sanciones para otros organismes

Con mativo de la entrada en vigor el 21/03/2022 de la nueva Ley de Trafico y Seguridad Vial, las infracciones con fecha de denuncia a partir del 21 de marzo de 2022 tendrn asociado un
nuevo referencial de puntos. Asimismo, con dicha fecha entra en vigor una nueva codificacion de infraceiones con nuevos preceptos y modificacion de alguno de los ya existentes.

6n de Sancienes - GESDEJE/RECEME.

Puedes acceder a toda la informacion actualizada en el apartade de ‘Mas Informacion’ de la seccion SIPP -

La nueva DG

Los moviles son los nuevos permisos de
conducir.

Servicios destacados

Wi ZZDGT

cl@ve

&= GESTIONA TU CARNE

Duplicados, Cambios

jentencieoldeim Tu carné por puntos
carné y Renovaciones Tus datos a un elick
Q Consulta los requisitos para [pcanstitallos b oS aei [B) ¢Has perdido tu permiso o
obtener un nuevo permiso de camé de conducir. esta deteriorado? ;Tus datos
conducir v oHas perdido puntos o personales han sufrido algin

cambio? Pide tu duplicado

N 7

B Tost de exdmenes directamente el permiso Cats -

EE— i atalogo de Servicios

Puedes recuperarlo & (Esta proxima la caducidad de (3

Q Consulta la nota de w tu carné? Renuévalo.

examen,

-

& Permiso Internacional Consulta nuestros tramites y los

Conduce fuera de la UE. canales disponibles para realizarlos.

O MAS INFORMACION

Imagen 81. Sede electronica DGT- Acceso a los servicios.

Servicios de la sede electronica
Multas

e Pago de multas.

o Notificaciones de multas por internet y con aviso a mévil (Direccion

Electrénica Vial).
e identificacion de conductor por Internet.
Presentacidon de escritos y comunicaciones

e La Sede Electronica de la Direccion General de Trafico pone a
disposicion de los ciudadanos un modelo de formulario genérico que
permite a los interesados la presentacion de escritos y
comunicaciones dirigidos a las distintas Unidades del Organismo

Auténomo.
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Permiso por puntos
e Saldo de puntos.

e Saldo de puntos y antecedentes.

Verificacion de documentos
e Verificacion del justificante de baja definitiva.
e Verificacion de la autorizacion provisional de la circulacion.

Otros servicios

e Test de Exdmenes.

e Mapas de trafico y Estado de la Circulacion.

e Legislacion de trafico.

e Nuevos servicios.
o TESTRA: Tablon Edictal de Sanciones de Tréafico
o DEV: Direccién Electronica Vial

Préacticas de los servicios de la Direccion General de Tréafico
(DGT)

Practica 1: Estado del carnet por puntos

En la sede electronica de la DGT, navega hasta “Servicios destacados >< Tu
carné por puntos >> Consulta tus puntos”, nos aparecen varias opciones e

informaciéon como ‘cémo se pierden los puntos y qué hacer para recuperarlos’.

Pinchamos en “Consulta de Puntos” y veremos que tenemos 3 opciones de
registro. Una vez registrados con clave, certificado o usuario y contrasena,

obtenemos la informacion deseada.
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® AVISOS IMPORTANTES & <

Informacién importante para empresas

A partr del dia 1 de marzo de 2021, las empresas y colectivos obligados a relacionarse con ls
tramites con la DGT de manera electrénica.

a3 como sus debertn realizar sus

Inférmate

I

Compra la tasa
que necesitas

Ahora es mucho més facil comprar y actualizar
una tasa de Trafico.

Servicios destacados
P~ J
i g=DGT
cl@ve
™) Duplicados, Cambios y

Renovaciones Tus datos a un dick

A((edev amiDGT

ESTIONA TU CARNE

€D obtencién de tu carné

Catélogo de Servicios

B Consulta nuestros tramites y los
canales disponibles para realizarlos,

O MAS INFORMACION

Imagen 82. Consulta de puntos.

Practica 2: Consultar el estado de las carreteras

Para conocer el estado de las carreteras, accedemos desde la web principal de
la DGT a la seccion “Estado del Trafico > Informacion e incidencias de
trafico”.

=
‘-D.G».T Nuestros servicios Muévete con seguridad Estado del trafico Conoce la DGT Comunicacién Q
ES Espafiol Transparencia DGT en cifras Seleccién y formacién v | Trabaja con nosotros v

Informacién e incidencias de trafico

Conoce la informacién actualizada del tréafico, asi como de las incidencias que te puedes encontrar en las carreteras mientras
conduces.

Fecha actualizacién: 27 junio 2022

Mapa de estado del trafico e incidencias

Estas paginas se actualizan constantemente de forma totalmente automatica
con la informacién introducida 24 horas al dia por la Agrupacién de Tréfico de £
la Guardia Civil y los responsables de los Centros de Gestién de Trafico de la

Direccién General de Trafico. El contenido de estas paginas tiene caracter

puramente informativo. Puede ampliar informacién en el teléfono 011.

La informacién correspondiente a las provincias de Barcelona, Girona, Lleida y
Tarragona es facilitada por la Generalidad de Cataluiia 7.

La informacion correspondiente a las provincias de Araba/Alava, Bizkaia y
Gipuzkoa es facilitada por el Gobierno Vasco .

Acceder al mapa of

Imagen 83. Consulta del estado de carreteras.
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05. Tu comunidad: servicios y tramites

El Plan de Administracion Electronica del Gobierno de Aragén™ define:

e Un modelo actualizado de administracion electrénica adaptado a las

necesidades del Gobierno de Aragén.
e El fomento de la cultura de cambio.

e Uninventario de los proyectos de cada una de las areas estratégicas
gue permitan transformar y modernizar la Administracion hacia el

nuevo modelo.

e La definicion, adaptacion o extension de los proyectos identificados
de tal manera que se creen infraestructuras destinadas a los Entes

Locales.

El objetivo radica en permitir evolucionar a las administraciones publicas
aragonesas hacia una nueva, mas moderna, caracterizada por ser: innovadora,
proactiva, adaptable, asequible y transparente, colaborativa, incentivadora,

receptiva y proxima.

El modelo presentado define los mecanismos, herramientas, canales e
infraestructuras organizativas y tecnoldgicas que permiten alcanzar los

objetivos marcados en el presente plan.

* https://www.aragon.es/
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GOBIERNO Temas~  Institucién v  Tramites~  Contacto Q Espafiol AJr A
=y

DE ARAGON

Lo mas consultado

¢Como participo en una oposicion?

aragon.es

La informacidn, servicios y trémites de Gobierno de Aragén Oposiciones del Servicio Aragones de Salud

Procesos selectivos abiertos (oposiciones)

Oferta de Empleo Pablico temporal a través del INAEM

Buscar en aragon.es ‘ Buscar

Indice de riesgo por uso de fuego

Tus datos, notificaciones y tramites en un
solo lugar.

Accede a MiA, tu espacio digital = Pide cita para la atencién presencial =» Registro Electronico General =

Imagen 84. Pagina Web Gobierno de Aragon.

En un estudio comparativo sobre los Servicios Publicos online en las CC AA
espafnolas muestra un incremento constante de los servicios, constituyendo este
hecho un indicador muy positivo de los esfuerzos que las CC AA siguen
realizando para satisfacer las expectativas y necesidades de ciudadanos y

empresas.

El Gobierno de Aragén impulsa el uso eficiente de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) sin perder la perspectiva sobre los elementos

que definen y caracterizan la Administracion Electrénica.

e La mejora en la calidad de los servicios y el incremento de la eficacia

en su gestion.

o El desarrollo de aspectos técnicos y organizativos, con clara

orientacion hacia los ciudadanos.

e Elusode las TIC, en especial Internet, para prestar servicios

publicos eficientemente.

La pagina web del Gobierno de Aragon es una web accesible por acceso
directo a otras paginas web y que permite la realizacion de una gran cantidad
de tramites en temas culturales, familiares, mayores, servicios al empleo,

sanidad, médicos y educativos.

Podemos acceder a los distintos temas, haciendo clic en’MendU” > “Temas” y

nos aparecera un desplegable con todos ellos:
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GOBIERNO Temas ~ Institucién v Tramites v Contacto + N
Espafiol A
DE ARAGON «

Temas

Actividades industriales y energia >

Atencién socialy dependencia 4 Consulta toda la informacién sobre el Gobierno de Aragén
Cultura, ocio y turismo > distribuida en 12 temas.
Derechos y servicios a la ciudadania >

Educacion, investigacién y desarrollo >

Empleo y trabajo >

Empresa, comercio y asociaciones >

Infraestructuras, transportes y carreteras >

Medio ambiente >

Medio rural, agricultura y ganaderia >

Salud >

Vivienda >

Imagen 85. Temas a los que podemos acceder desde la pagina principal del Gobierno de
Aragon.

Una vez aqui podemos acceder haciendo clic en uno de ellos a su propia
pagina, desde la cual podemos ver informacion. Por ejemplo, accediendo al
tema Educacion, investigacion y desarrollo se abre una pagina desde la que

acceder a cualquier pagina web del sistema educativo de Aragon:

— OBIRN Institucién v Tramites v Contacto

Temas Educacién, investigacién y desarrollo

Actividades industriales y energia Ayudas y subvenciones en Empleo y formacién en educacion

i educacion
Atencién social y dependencia

Investigacion, desarrollo e Sistemas y centros educativos

Cultura, ocio y turismo innovadion

Derechos y servicios a la ciudadania
Educacion, investigacion y desarrollo

Empleo y trabajo

Empresa, comercio y asociaciones

Infraestructuras, transportes y carreteras
Medio ambiente

Medio rural, agricultura y ganaderia
Salud

Vivienda

“Construyendo Europs desde Arsgin”

Imagen 86. Gobierno de Aragon, Educacion, investigacion y desarrollo.
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5.1. Gobierno de Aragon. Tramites

Una de las secciones mas importantes y utilizadas es la de “Tramites*®”, a

través de la cual podemos acceder a los servicios disponibles mediante

certificado digital.

Desde la pagina principal del gobierno de Aragén podemos acceder a los

trdmites, haciendo clic en “Menu” > “Tramites”->"Inicio Sede electronica >

Tramites”.

Para localizar el tramite que deseamos realizar, podemos hacerlo buscando por

palabra clave a través del buscador habilitado a tal efecto.

GOBIERNO Temas v  Institucién v Tramites v  Contacto Q Espariol AJr A

DE ARAGON

Tramites de actualidad

Tramites Subvenciones a fundaciones sin &nimo
Sede electronica del Gobierno de Aragén de lucro para inversiones en la

Encuentra los tramites y servicios que necesitas de manera agil y sencilla Provincia de Teruel - 2022

Subvenciones para la contratacién de
personas con discapacidad - 2022

Buscar

Buscar en sede electronica

Ayudas a la rehabilitacién residencial
para la mejora de la eficiencia
energética

Depésito y devolucién de las fianzas de
arrendamiento

Categorias de tramites mas visitadas

Atencién social y

Salud
e dependencia

Vivienda ‘ Empleo y trabajo ‘

Imagen 87. Pagina Web, Tramites en linea Aragon.
También puede localizarse el tramite haciendo clic en “Ver todas las
categorias de tramites” que aparece bajo las categorias de tramites mas

visitadas:

= https://www.aragon.es/tramites
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Categorias de tramites

Todos los tramites que puedes realizar con Gobierno de Aragon clasificados por temas.

Actividades
industriales y
energia

Eficiencia energética en el
hogar, instalaciones
industriales, seguridad
industrial, mineria, movilidad
sostenible

Atencidn social y
dependencia

Pensiones y jubilacién,
adopciones y acogidas,
insercion social, titulos
familiares, violencia de género,
atencion temprana

Cultura, ocioy
turismo

Informacién turistica, museos
y bibliotecas, fiestas y
espectaculos, instalaciones y
actividades deportivas,
hosteleria

Derechos y servicios
a la ciudadania
Informacién al consumidor,
indemnizaciones, pagos, tasas
y devoluciones, valoracién de
inmuebles, asistencia juridica

Educacion,
investigacion y
desarrollo

Empleo y formacidn en Infantil,
Primaria, ESO, FP, Universidad,
adultos, centros especiales y
privados, ayudas y becas

Empleo y trabajo

Programas de insercion, bolsas
de empleo, trabajo en
organismas pubplicos,
auténomos, cooperativas,
trabajos temporales, ERTES

Empresa, comercio y
asociaciones

Colegios profesionales,
fundaciones, creacién de
empresas,
internacionalizacion, ferias,
artesania, ayudas y
subvenciones

Infraestructuras,
transportes y
carreteras
Transporte de viajeros y
mercancias, seffalizacién,
carreteras, carnets y
certificados, ayudas y
subvenciones

Medio ambiente
Gestidn de residuos, energlas
renovables, conservacion,
maontes, cotos de caza Y pesca,
especies autéctonas e
invasoras

Medio rural,
agriculturay
ganaderia

Cultivos, maguinaria,
explotaciones, desarrollo rural,
productos fitosanitarios,
ayudas PAC, cotos de cazay
pesca

Salud

Centros sanitarios, tarjeta
sanitaria, asistencia médica,
seguridad sanitaria y
alimentaria, equipamiento
médico, Salud Publica

Vivienda

Alquileres sociales, fianzas y
depositos, rehabilitacién de
edificios, valoraciones
inmuebles, registro urbanistico

Imagen 88. Todas las categorias disponibles para tramites online.

Si preferimos hacer una busqueda por palabra clave, podemos filtrar por temas,
organismos, perfiles, plazos, fecha de publicacion, etc., para localizar el tramite

gue nos interese:
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Introduce el término que quieres
encontrar. Puedes filtrar los
resultados por fecha, tema u
organismo. *Campos obligatorios

Término de busquec Q Buscar

Fecha de publicacién (DD/MM

IYYYY):
Desde

DD/MMAYYYY
Hasta

DD/MMAYYY
Temas v
Organismos W
Perfiles v
Plazos v
Tipos de contenido(¥) v

Otras webs

Imagen 89. Filtrar tramites.
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5.2. Servicio Aragonés de Salud (cita previa)

Esta web pretende ser una herramienta para las personas que reciben atencion

sanitaria en el sistema publico de salud de la Comunidad Auténoma.

En este portal participan todos los organismos que ofrecen sus servicios dentro
del mismo, como son el Servicio Aragonés de Salud, las Direcciones Generales
de Salud Publica, Planificacion y Atencion al Usuario, el Consorcio de Salud de

Aragon y el Banco de Sangre y Tejidos de Aragon.

Desde la misma se proporciona informacién sobre asuntos como los servicios
disponibles y el lugar de prestacion, enfermedades y habitos de vida
saludables, puesta en marcha de nuevas prestaciones y de servicios de
caracter estacional, o recomendaciones ligadas a cuestiones como los factores
de riesgo o la edad. También encontraras un apartado para la informacion de
aspectos relevantes del sistema sanitario, como la situacién de las Listas de

Espera.

Una de las aportaciones mas novedosas es la posibilidad de realizar algunos
tramites frecuentes como la solicitud de cita para las consultas de Atencion
Primaria. Progresivamente se ira ampliando esta oferta a otros tramites la
modificacién de Tarjeta Sanitaria o la presentacion de reclamaciones y

sugerencias.

Para la apertura y participacién dentro del sistema sanitario, hay un espacio

reservado para las Asociaciones de pacientes.

Desde la web*® podemos acceder al Servicio Social o al Servicio de Salud.
Servicios del portal Salud

Cita previa

Centros de asistencia

e Donde acudir para Atencién urgente.

3 https://www.saludinforma.es/
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e Localizador de centros de asistencia.

e Atenciéon Continuada en Centros de Salud.

Servicios y prestaciones

e Derechos y deberes de los pacientes.

e Compromiso del servicio aragonés de salud.

e Derecho a la asistencia y Tarjeta sanitaria.

e Voluntades anticipadas.

e Donaciones.

e Segunda opinion médica.
Temas de salud
Tramites y Gestiones
Participacion

salud

".
( Certificado Digital Cita primaria / Tarjeta sanitaria / PIN / Cita para solicitud de

CQVID UE especializada

=

C
Carpeta de salud deSalu

Gestiones y Carpeta de Salud > Cita primaria / especializada

B8 Cita en atencion primaria / especializada

A-

B .}

Cita para voluntades ~ Segunda opinién médica

anticipadas

o
(o)

Participacion

A+ © B8

(5 ]
=P

En este apartado usted podra gestionar las citas de Atencidn primaria y consultar las de Atencién
especializada.
Para acceder a las gestiones de esta seccion puede utilizar cualguiera de los siguientes métodos

= & Namero de tarjeta sanitaria
« @ Certificado, DNIe o Ci@ve
« 0 PINsalud

&; Acceso mediante tarjeta sanitaria

Numero de tarjeta sanitaria

AR000000000X

¢Qué namero debo introducir?

Primer apellido
Primer apellido

@ USTED PODRA:

= Consultar sus citas.

m Anular sus citas.

= Solicitar una nueva cita

u Solicitar la renovacion de tratamiento de larga
duracién

NO PODRAN CITARSE:

m Las citas que necesitan un tiempo mayor de
consulta (revisiones y vacunas del nifio y

consultas programadas de adulto).

m Los avisos domiciliarios.

m Las extracciones sanguineas

= No podra citarse con més de treinta dias de
antelacion.

TELEFONO
También puede solicitar cita llamando al
976306841 / 978623345 / 974215746

Imagen 90. Solicitar cita en atencion primaria o especializada.
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Practicas del Servicio Aragonés de Salud
Practica 1: Solicitud cita médica

Realizaremos la peticion de una cita. Para ello, debemos tener a mano nuestra

tarjeta sanitaria.

Desde la pagina principal en “Oficina virtual” accedemos mediante un clic en
“Cita primaria / especializada” a la pagina de peticion de cita.

salud B

e o =2

|:1|||-I.| sl | P Cala paia gl o Gl adranesinscen Sy Fcka Gpenetn mdiaa Al peara vidrbaoas

S5 saralaii Al

E ES‘:IJE'IBE %

Carpeta de salud gasalud Participacién
Imagen 91. Gestiones a realizar en Servicio aragonés de salud.

La pagina de peticion de cita consta de una serie de pasos:

e Paso 1. Deberemos poner el codigo de nuestra tarjeta (empieza por
AR), el primer apellido, y escribir la palabra del cajetin que aparece

subrayada y en color rojo.

Cita en atencion primaria / especializada

Para acceder necesitara conocer el nimero de su tarjeta sanitaria , o si lo prefiere, puede identificarse mediante DNI electrénico o certificado digital , 0 a
través de la plataforma Cl@ve:

Numero de tarjeta sanitaria

AR000000000X

/Qué ntimero debo introducir?

Primer apellido

Primer apellido

Mirambel, Cosuenda, Albero Bajo, Lobera de Onsella, Sabifian, Ardisa, Estopifidn del Castillo, Tauste

Escriba el texto destacado

Cargar nuevo texto destacado
Imagen 92. Solicitar cita previa.

e Paso 2. A continuacion accedemos a otra pantalla en donde
aparecen los datos del Usuario y el nombre del profesional (médico)

y el lugar de la cita.
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e Paso 3. Confeccion de la cita en el dia y hora indicados por Ud.

Haremos clic sobre el boton “Solicitar cita”.

El sistema le asignara el dia y la hora mas cercana a su peticion pero le

permite anular o modificar la cita si no esta conforme.

»> Seleccione a partir de qué dia quiere citarse para:

Medicina de Familia

Agosto 2018 Septiembre 2018
I S VI B B O w x g v s |0

1 2 3 4 5 1 2

[ 7 8 9 10 " 12 3 4 5 [ 7 8 9

13 14 15 17 18 19 10 1 12 13 14 15 16

20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23

27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 29 30

[ =slecsionade B /. Primaria A Espaciafzadz Festivo/No disponibie

=

Imagen 93. Determinacién del dia y la hora.
Practica 2: Solicitud segunda opinion médica
Al igual que la solicitud de cita previa en atencidén primaria, este es un servicio

al que se accede desde la pagina de inicio, dentro del apartado “Segunda

opinion médica”.

Hacemos clic nuevamente en “oficina virtual Segunda Opinién Médica”, que
aparece en el apartado “¢Cémo se solicita?”. Se abre una pagina, que

responde a las preguntas mas comunes sobre la segunda opinion médica.

§2|Ud n

( Cita primaria / Tarjeta sanitaria / PIN / Cita para solicitud de Cita administracion Segunda opinién médica Cita para voluntades

especializada SMS Cl@ve sanitaria anticipadas

B Escuel E 8
deSa

Carpeta de salud == Participacion
Imagen 94. Pantalla del servicio “Segunda opinidon médica”.

En la misma pagina, aparece un boton con el texto “solicitud segunda

opinién Médica” que se puede solicitar por escrito. Si dispone de firma digital o
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DNIle puede solicitarla donde aparece el texto “oficina virtual Segunda

Opinién Médica”

5.3. Servicio Publico de Empleo (INAEM)

La web del Instituto Aragonés de Empleo (INAEM) *, es una herramienta para

el fomento del empleo y mejora de la cualificacion de los trabajadores mediante
la formacion. Asi mismo pretende ser un instrumento Util para la busqueda de
empleo publico y privado, vinculado con el SEPE (Servicio Publico de Empleo
Estatal), el Instituto Nacional de Empleo (INEM) y los principales buscadores de

trabajo.

K
=

INAEM Preguntas frecuentes

=2inaem % 901501000

>

£==GOBIERNO
S=DE ARAGON Zas” 2030

Instituto Aragonés de Empleo

Ayudas y ¢Buscas ¢Buscas ¢Buscas Para Para Entidades
subvenciones empleo? formarte? orientarte? Empresa Emprendedores colaboradoras

™S 1185

Cursos de formacién

INAEM ~ Tramites

Ultimas noticias

873

Ofertas de empleo

]| Oficina de empleo | Demanda de empleo | Biisqueda de empleo

Imagen 95. Portal del INAEM.

Servicios de la paginaweb de INAEM
Buscar Ofertas de empleo
e Ofertas de Empleo en Aragon
o Ofertas de empleo de ambito nacional
e Ofertas de empleo Unién Europea

¢ Nuevas Convocatorias EURES (European Employement Services)

* https://inaem.aragon.es/
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e Ofertas de soldados profesionales (Ministerio de Defensa)
e Autoinformacién
Formacion
e Cursos de formacion
o Listado General
o Condiciones de realizacion
o Cursos del Centro de Tecnologias Avanzadas

o Plan de Formacion para el Empleo en el Medio Rural a través de
las TIC

e Escuelas taller

Emprendedores
e CAmo montar una empresa
e Bonificaciones
e Cooperativas y Sociedades Laborales

e Empresas de Economia Social

Servicios en la Oficina Electronica
e Contrat@
o Acceso con usuario clave personal

o Acceso con certificado digital/DNI electronica

Servicios de Intermediacién Laboral (Emple@)
e Busqueda de Candidatos

e Seleccion
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e Asistencia

Gestion de la demanda online

=3inaem

INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO
Imagen 96. Logo del INAEM

El Servicio Publico de Empleo Estatal, SEPE*, es un organismo auténomo de
la Administracion General del Estado, adscrito actualmente al Ministerio de
Trabajo y Economia Social al que se le encomienda la ordenacion, desarrollo y
seguimiento de los programas y medidas de la Politica de Empleo, en el marco

de lo establecido en la Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de empleo.

El SEPE esta compuesto por:
e Unos Servicios Centrales

e Una red territorial de 759 Oficinas distribuidas en 52 provincias del
Estado espafiol desde las que se gestionan las prestaciones por

desempleo mediante la atencion presencial.
Dirige sus servicios a:
e Personas trabajadoras, tanto desempleadas como en activo.
e Personas emprendedoras que tengan una idea de negocio.

e Empresas.

S https:/iwww.sepe.es
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b SR Dhme IR Y Personas Empresas Auténomos Q R Raae) Espaiiol v Menu=
b4, B Feconotasocn  SEPE sooio

Cita previa

Solicita tu cita para ser atendido en una oficina de
prestaciones.

o
<
=]
=]
o
»
w
2
<

Pide cita £ PRE-SOLICITUD &£

Imagen 97. Portal del SEPE.

Préacticas de los servicios del INAEM
Préctica 1: Busqueda de empleo

Lo primero que haremos es entrar en la pagina de inicio del INAEM*° y hacer
clic en la opcion “Ofertas de empleo”, situado en la seccion “ ¢ Buscas
empleo?”. Nos aparecera por defecto la busqueda de empleo en Aragon (pero

podemos elegir otros dmbitos territoriales, como Espafia o Europa):

A

INAEM £

w, .
5 AGENDA. Preguntas frecuentes
T

2030
. 901 501 000

Instituto Aragonés de Empleo

Ayudas y iBuscas - ¢Buscas - éBuscas - Para - Para - Entidades -

INAEM ~ Tramites
subvenciones empleo? formarte? orientarte? Empresa Emprendedores colaboradoras

Estas en: Inicio / ¢Buscas empleo? / Ofertas de empleo

Oficina de empleo

I Ofertas de Empleo

Ofertas de empleo
Puedes consultar las ofertas de empleo en:

Trabaja en E ; = abli
rabaja en Europa Espafia Europa Empleo Publico Fuerzas Armadas

Empleo <30 afios

Puedes consultar las ofertas de empleo que gestiona el INAEM en Aragén en la web del Sistema

Discapacidad y empleo Nacional de Empleo:

& Sistemna Nacional de Empleo

Agencias de colocacién

Si necesitas apoyo, informacion y asesoramiento para alcanzar o mejorar tu insercién laboral,
puedes contactar con tu oficina para que te ayuden y acompafien en el proceso de busqueda de
empleo.

Prestaciones por desempleo

Imagen 98. Busqueda de empleo.

= https://inaem.aragon.es/
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Hacemos clic en “Sistema Nacional de Empleo” y accederemos a una pantalla

que muestra un listado con las ofertas de empleo mas recientes:

Accesibilidad | Mapa Web | ls.Escuchar

= GOBIERNO r=1;
==DE ARAGON =inaem
Busqueda de ofertas. +info

Listado de ofertas por Comunidad Auténoma

Ver cesta = | Borrar cesta =
Oferta de empleo: busqueda de ofertas.

Palabra de bisqueda: | | 2

Sector profesional: |Se|eccione Sector v

Blsqueda avanzada ==

Para ver todas las ofertas pulse enviar

Ultimas ofertas.

Fecha Descripcion Ubicacion
Operadores de cuadro de control para la Monzon
14/06/2023 produccion de articulos de panaderia y reposteria (Huesca)
industrial (cid )
. _— Huesca
a
14/06/2023 Cocineros.oficiales 1 (Huesca)

Imagen 99. Ofertas de empleo.

Como se observa en la imagen anterior, la parte superior de la pantalla muestra
una serie de criterios que permiten refinar la busqueda (“Palabra de busqueda”
y “Sector profesional”). También permite hacer combinaciones de distintas

categorias de empleo y palabras clave de busqueda.
Se aconseja utilizar la busqueda avanzada para matizar nuestra seleccion.

Podemos obtener un listado en PDF actualizado de las ofertas de empleo de la
comunidad aragonesa pinchando en " Listado de ofertas por Comunidad

Auténoma”.
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Si lo que queremos es buscar trabajo en el extranjero la pagina de EURES"
ofrece una gran cantidad de ofertas y la posibilidad de tener tu curriculum

online (en linea).

Para acceder a EURES desde la pagina de inicio del INAEM hay que hacer clic

en “Empleo” > “Ofertas de Empleo en Europa”.

m ':OITliS"C"ﬂl B espaiiol ‘ Buscar

Europea

EURES

Pagina de inicio Demandantes de empleo v Empresas v Viday trabajo v Servicios EURES v My EURES

Pagina de inicio > Demandantes de empleo > Encontrar un trabajo

Encontrar trabajo en Europa
jHay 4989029 empleos esperandote!

Palabras clave, empresa, puesto Todos los paises europecs Buscar

3 Blisqueda avanzada
Clausula especifica de exencion de responsabilidad relativa a Ia calidad de los datos y condiciones de uso para los puestos vacanies

Imagen 100. Pagina Web de EURES.

Desde alli podemos gestionar nuestra oferta y suscribirnos a los diversos

servicios.

Practica 2: Busqueda de cursos de formacion

Dentro de la oferta formativa propuesta por el INAEM, podemos buscar los
cursos que mejor se adapten a nuestras caracteristicas. Para ello, en la pagina
de inicio del INAEM*®, haremos clic en la opcién “Cursos de Formacion”

dentro de la seccién “;Buscas formarte?”:

*" https://ec.europa.eu/eures/public/es/homepage
a https://inaem.aragon.es/
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S

INAEM €% 56%

Instituto Aragonés de Empleo

Preguntas frecuentes

. 901 501 000

Ayudas y iBuscas ¢Buscas JBuscas Para Para Entidades

INAEM ~ Tramites -

subvenciones empleo? formarte? orientarte? Empresa Emprendedores colaboradoras

Estas en: Inicio / ;Buscas formarte? / Cursos de formacion

Cursos de formacién

Empleo y formacion

I Buscador de Formacidn

¢Buscas formacién? Utiliza este buscador para encontrar mas facilmente los cursos y programas

experienciales de empleo y formacion de tu interés.

Précticas no laborales en

Tipo de formacion

empresas Mas Informacion
Texto
Certificados profesionalidad
[Buscar por...

) (oo 2

Centro de Tecnologias
Avanzadas

Centro Formativo de Teruel

Buscar Limpiar

Imagen 101. Buscar formacion.

Accederemos a lo que el INAEM denomina “Mapa de recursos”. Como vemos

en la siguiente imagen, se trata de un listado con todos los cursos que el

INAEM tiene disponibles:

ACOGIDA EXTRAESCOLAR Y LUDOTECAS

Tipo: Cursos generales Modalidad: Presencial Horas: 30

Localidad: Zaragoza Fecha de inicio: Julio 2023

ACOGIDA EXTRAESCOLAR Y LUDOTECAS

Tipo: Cursos generales Modalidad: Presencial Horas: 30

Localidad: Zaragoza Fecha deinicio: Mayo 2023

ACOGIDA EXTRAESCOLAR Y LUDOTECAS

Tipo: Cursos generales Modalidad: Presencial Horas: 30

Localidad: Cuarte de Huerva Fechade inicio: Junio 2023

ACOGIDA EXTRAESCOLAR Y LUDOTECAS

Tipo: Cursos generales Modalidad: Teleformacion Horas:

30 Localidad: Zaragoza Fecha de inicio: Julio 2023

ACOGIDA EXTRAESCOLAR Y LUDOTECAS

Tipo: Cursos generales Modalidad: Teleformacion Horas:

30 Localidad: Zaragoza Fecha deinicio: Septiembre 2023

Imagen 102. Listado de cursos del INAEM.
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Haciendo clic en el titulo de cada curso, accedemos a su ficha. En ella

podemos consultar los datos del curso: entidad en la que se imparte, nombre,

duracion, numero de alumnos, programa, objetivos, etc. Para inscribirnos al

curso, tendremos que pulsar sobre el boton “Preinscribirme en este curso”:

INAEM

arieo ‘ Instituto Aragonés de Empleo

Preguntas frecuentes

. 901 501 000

Volver

ACOGIDA EXTRAESCOLARY LUDOTECAS

Datos del curso

Familia: SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD
Certificado profesional: NO

Modalidad Horas Fecha
Presencial 30 Julio 2023
Tipo de formacién Horario Alumnos
General Mafiana 15

Preinsecribirme en este curso

Datos del centro

Ciudad:
ZARAGOZA

Centro:
01 ACCION LABORAL

Teléfono:
976110622
Localidad:

Luis Braille, 28 - Bajo - Zaragoza 50013 -
ZARAGOZA CENTRAL

Imagen 103. Preinscribirse en este curso.

Accederemos a un formulario que tendremos que rellenar para hacer la

preinscripcion:

Ficha de Preinscripcion

—Datos de la accidn

Entidad: 0103 - ACCION LABORAL (PLATAFORMA PARA LA IMPLANTACION DE PROGRAMAS DE INCLUSION LABORAL EN COLECTIVOS DESFAVORECIDOS)
(V09409749)

Centro: 01- ACCION LABORAL

Accién: ACOGIDA EXTRAESCOLAR Y LUDOTECAS

Requisitos: Formacién para trabajadores prioritariamente ocupados

Hota: Los elementos marcados can * son obligatorios.

—Datos del al

Nombre*: [ |
Apellido 1°+: [ |
Apellido 2°: [ |
Sexo*: ) Hombre O Mujer

Genero*: © Masculine O Femenino ) No Binario
F.Nacimiento*: (dd,f [aaza) (dia/mes/afo)
Discapacidad*: Os1 Ono

Grado*: [ ] tRellenar si se ha indicado Discapacidad=S1)
Direccién*: [

Provincia*:

Teléfono Fijo*:

Imagen 104. Ficha de preinscripcion.
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Podemos afinar mas la busqueda indicando “Cursos generales” en el
desplegable de “Tipo de formacion”. Al hacerlo, apareceran nuevos
desplegables para elegir el destinatario del curso, la modalidad, la provincia, el

horario, etc.:

I Buscador de Formacion

¢Buscas formacion? Utiliza este buscador para encontrar mas facilmente los cursos y programas
experienciales de empleo y formacion de tu interés.

Mas Informacion

Texto Tipo de formacién

[Buscar por... ] [ CURSOS GENERALES v ]
Destinatario Familia Modalidad

[ -Todos- v ] [ -Todos- v ] [ -Todos- v ]
Provincia Fecha prevista de inicio Certificado profesional

[—Todos— - ] [ -Todos- - ] [ -Todos- - ]

Imagen 105. Filtros de busqueda disponibles
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06. Administraciones locales:

Iputaciones,comarcas y ayuntamientos

6.1. Diputaciones provinciales

En Aragon, las tres Diputaciones provinciales se esfuerzan en utilizar la

Administracion Electronica y ponerla al servicio de sus ciudadanos y de sus

municipios. Recogemos informaciones que reflejan objetivos comunes a las

tres Diputaciones:

En Zaragoza: los Ayuntamientos utilizan la ventanilla electronica
para comunicarse con Diputacion de Zaragoza. A través de esta
herramienta se recibe documentacion administrativa quedando

registrada en el Registro Electronico.

En Teruel: la Administracion Electronica se configura como una
nueva forma de "Atencién al Ciudadano" al que se le facilita una
posibilidad mas para la realizacién de gestiones via Internet. Los
ayuntamientos, generalmente no disponen de medios suficientes
(humanos y tecnolégicos) para implantar estos servicios, por lo que
en este ambito, el Plan de Modernizacion de la DPT apuesta por el
desarrollo y difusion de los Servicios Publicos Digitales y la
Administracion Electronica en las Entidades Locales de Teruel,

Municipios y Diputacion”, etc.

En Huesca: servicios Ofrecidos por Diputacion Provincial de Huesca:
Desde esta seccion podra realizar tramites online y electronicos con
la Diputacion Provincial de Huesca. Tendra acceso a las

subvenciones, ayudas, becas, cursos, convocatorias de empleo, etc.

gue la Diputacion le ofrece.
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Portales de las tres Diputaciones Provinciales:

Diputacion Provincial de Zaragoza®.

A
VA

DIPUTACION B ZARAGOZA DIPUTACION CIUDADANO MUNICIPIO AREAS SEDE ELECTRONICA

=%

NOTICIAS DESTACADAS ™ <>

Imagen 106. Diputacion Provincial de Zaragoza.

Diputacién Provincial de Teruel®™,

Enlaces de Interés  Directorio DPT Mapa web
:I;.T.Diputacién
de Teruel

Inicio

La Diputacién
Sesiones Plenarias
B.O.P.

Municipios

Tramites

Intranet Provincial

Encuesta
Infraestructura

) SEDE OF. VIRTUAL FACTURA CITA PREVIA
o ) ELECTRONICA

o
(Qﬁ
==

GOBIERNO

Imagen 107. Diputacion Provincial de Teruel.

9 http://ww.dpz.es
% https://www.dpteruel.es/DPTweb/
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Diputacién Provincial de Huesca>*

' ATENCION AL CIUDADANO 974294100
INSTITUCION v TERRITORIO v  SERVICIOS v  ACTUALIDAD v SEDE ELECTRONICA

La compaiiia llustrada

Exposiciones, encuentros y talleres sobre
ilustracion en las bibliotecas

=]

Imagen 108. Diputacion Provincial de Huesca.

Practicas de los servicios de las diputaciones

Vamos a utilizar alguno de los servicios de la Administracién Electrénica de las

paginas web de las Diputaciones.

e En Huesca: Buscaremos exposiciones que tengan lugar en la

provincia.

Desde la pagina principal de la Diputaciéon Provincial de Huesca seguimos

la ruta: “Servicios” > “Ciudadanos” > “Cultura” > “Exposiciones”

DIPUTACION INSTITUCION v TERRITORIO v  SERVICIOS v ACTUALIDAD ¥  SEDE ELECTRONICA
DE HUESCA

DIPUTACION PROVINCIAL DE HUESCA / SERVICIOS / CULTURA / EXPOSICIONES / SALA DE EXPOSICIONES DE LA DIPUTACION DE HUESCA

Sala de Exposiciones de la Diputacion de
Huesca

Signos. Patrimonio de la fiesta y la musica en Huesca:
Exposiciones siglos Xll a XVIII

5\ ParcTnatianal
1 es; ‘.
| Mapa  Satélite rTE

W s ©

Sabinanigo

Sala de Exposiciones de
» la Diputacién de
Huesca

Ainsa

@ualld

Imagen 109. Lista de servicios de exposiciones en Huesca.

» Exposiciones itinerantes

*! https://www.dphuesca.es
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e En Teruel: solicitaremos el alta en el servicio de Teleasistencia.

Desde la pagina principal de la Diputacion Provincial de Teruel accedemos a
la sede electronica y seguimos la ruta: “Catalogo de Tramites”. En
“Seleccione Materia” elegimos la opcion “Servicios sociales”. Finalmente
en la opcion “Solicitud de Alta en el Servicio de Teleasistencia”

seleccionamos “Tramitacion Electrénica”, desde donde comenzaremos los

tramites
SEDE ELECTRONICA o o At F
14/06/2023 14:53:55
Diputacion
de Teruel
|
INFORMACION GENERAL CATALOGO DE TRAMITES CARPETA ELECTRONICA: CITA PREVIA
Catdlogo de tramites Mi carpeta electrénica
TRAMITES DESTACADOS
o M ] ]
: 2
Registros Mis datos
de
Servicios electrénicos
GOBIERNO ABIERTO COMPETENCIAS Y SERVICIOS o) D *
Organos Factura electronic: Perfil de
Poblacién y Territorio colegados = contratante
m v
Portal de

ADMINISTRACION GENERAL

transparencia

Imagen 110. Pagina principal de la Sede Electrénica de la Diputacion Provincial de Teruel.

e En Zaragoza: queremos documentarnos sobre el mudéjar en la

provincia de Zaragoza.

Desde la pagina principal de la Diputacién Provincial de Zaragoza, hacemos
clic sobre la pestafia “Ciudadano” y del menu que aparece elegimos la

opcioén "Turismo”.
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Patronzio  Comtactoysugerencias  Enisces  Agenda o dades  Prensa  Version anterior ®O® suscareneisio Q
A MUNICIPIOS PROPUESTAS TEMATICAS ESPACIOS TURISTICOS RUTAS
RECOMENDACIONES AREA PROFESIONALES MULTIMEDIA

DIPUTACION B ZARAGOZA

oee

DESTACADOS

Calendario Recreaciones 2018

exista una fuerte

Gastronomia

culturaly

Prepirineo y Cinco Villas

24-09-2013

DESCUBRE LA PROVINCIA

Calendsrio Dances 2018

Hasta lafecha
de a comunidad b
Zaragozafue

Ruta por Borja. Tarazona, Veruela y El Moncayo
24-0! 8

RECOMENDACIONES

-y . G

Ca

PRENSA

Imagen 111. Pagina web de turismo de la DPZ.

Desde la pagina de Zaragoza turismo de la DPZ, elegimos del apartado

“Propuestas Tematicas” y seleccionamos la opcion Mudéjar.

Patronato  Contacto y sugere Enlaces Agendade actividades Prensa  Version anterior @ @ [Buscar en el Sitio Q
DIPUTACION B ZARAGOZA MUNICIPIOS PROPUESTAS TEMATICAS ESPACIOS TURISTICOS RUTAS
RECOMENDACIONES AREA PROFESIONALES MULTIMEDIA

Propuestas tematicas

Romanico y cister

Mudéjar

Mudéjar
Publicaciones:
Sefarad
Goya
Medio natural

Gastronomia

especial en el Somontano del Moncayo en |a capital mudéjar p
excelencia que es Tarazona y 3 orillas del Ebro como en Alagén y Utebo

y de sus sfluentes meridionales.

Usted esta aqui: Inicio / Propuestas teméticas / Mudéjar / Mudéjar

MUDEJAR

Una de las sefias de identidad del paisaje zaragozano son sus esbeltas

nte como

torres mudéjares, que despuntan altivas en |a linea del hori
testigos materiales de un pasado de convivencia.

La conquista cristiana no supuso la desaparicion de |a cultura andalusi
en el Valle Medio del Ebro y bajo Ia tutela de los monarcas, muchos

musulmanes mantuvieron sus hogares en comunidades denominada

mudéjares, junto con su religidn y costumbres. Entre sus

egrant

habiz especial

en labores arquitectd

a5, que pusieron su saber

al servicio de las nus autoridades.

Surgid asi una nueva expr artistica que adaptd conceptos, formas y

mas de trabajo de r: ca 3 las necesidades de edificios

cristianos y a las modas de cada época. £l palacio real de Iz Aljaferiz en la
ciudad de
Zaragoza y sus obras de

n de fuente

de inspiracién a multicud de

edificios civiles y religi

Imagen 112. Seccidn sobre temética mudéjar de la DPZ
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6.2. Ayuntamientos y Comarcas

Entre los objetivos de los ayuntamientos y comarcas, se encuentran:

e Prestar por via telematica el mayor nimero posible de tramites
administrativos, incluidos aquellos que implican la autentificacion del

ciudadano (firma) y/o pago de cantidades econémicas.

e Extension de la cultura de la Administracion Electronica a todos los
servicios publicos municipales —transporte, trafico, servicios sociales,

bibliotecas, deportes, etc.

e Utilizacion de todos los canales telematicos disponibles: Internet,
Intranet ciudadana, teléfono movil, televisién digital terrestre, etc.

e Uso de las nuevas posibilidades tecnologicas para aumentar la
transparencia del Ayuntamiento y Comarca y la participacion directa

de los ciudadanos en los asuntos de su interés (eDemocracia).

Los objetivos son claros desde el principio. Se persigue, por un lado, una
Administracion Publica mas eficaz y eficiente, que preste un mejor servicio y lo
mas completo posible optimizando los costes. Por otro lado, se pretende
también que los ciudadanos participen de una forma mas profunda en los
procesos de gobierno a diferentes niveles, no solo obteniendo un mejor acceso
a la informacién y una mayor transparencia de los procesos administrativos,

sino también incrementando el grado de corresponsabilidad.

En los ejemplos que exponemos de Ayuntamientos y Comarcas de Aragén
estan presentes las caracteristicas de la Administracion digital.

A continuacion se muestran los portales de los tres ayuntamientos (capitales

de provincia):

Portal del Ayuntamiento de Zaragoza, sede electronica del Ayuntamiento de

Zaragoza®’.

*2 https://www.zaragoza.es
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g Ayuntamiento de Zaragoza

zaragoza.es

b | Tramites y
Servicios

Oficina Virtual ] Quejas y
Tributaria w Sugerencias

o is:;';;m 98 caieero ﬁ Cita Previa

Destacados b )

Personaliza tu experiencia con Descarga nuestra app
nuestra app, configura los servicios yicred.ha exlqeneré:na
que se ajusten a tus intereses personailzada

TU CIUDAD A UN SOLO #CLIC
+ Nuevo médulo de mascotas YSIUDADAUN SOLO,

dgiluwdl a2l u-'si‘);‘ '
REAVIFERE
E ESPANOL PARA INMIGRANTES
TCTAHCEKOT HOBH AAG IMHITPAHTIS

zéragoza

Elecciones Generales: 23 julio Reto #MejoraldeaZaragoza

Imagen 113. Portal del Ayuntamiento de Zaragoza, sede electronica del Ayuntamiento de
Zaragoza.

Portal del Ayuntamiento de Huesca>®

Ayuntamiento am
8l 3¢ Huesca Q =<
Ayuntamiento  La Ciudad  Areas tematicas ~ Sede electronica Agenda  Tramites

—

Campamentos Urbanos 2023

Toda la informacion sobre el proceso de matriculacion en'los
Campamentos Urbanos de verano en *Masinfo®

ERRAMIENTAS DE
N

ACCESIBILIDAD

MAS INFO

&

OEL 26 DE JUNIO AL 31 DE AGOSTO

00000

Imagen 114. Portal del Ayuntamiento de Huesca.

*® https://www.huesca.es
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Portal del Ayuntamiento de Teruel®*.

Hoy: 6°122° (&,

Teruel ~Sede

AYUNTAMIENTO ® ELECTRONICA

INICIO TURISMO | AYUNTAMIENTO | GUIACIUDADANA | TRAMITES | TRANSPARENCIA
B z R L, i

Al]tbes Medtevales

0/ Fr’(ﬂ&

En el subsuelo de
la Plaza del Torico
se encuentran los
aljibes de Teruel.

VISITA ALJIBES MEDIEVALES DE TERUEL
Abiertos de lunes a domingo

ACTUALIDAD AGENDA

| Vie:8/20 % | Sab:7/19 &

SEMANA CONTRA LA POBREZA.

El XIV Salon del Vehiculo Nuevo y Oportunidades en Seminuevo abre sus
puertas del 18 al 20 de octubre

Imagen 115. Portal del Ayuntamiento de Teruel.

16 de octubre de 2019
5 m‘ POBREZA CERO 2019. POBREZA Y
CAMBIO CLIMATICO
17 10/1072019 - 20/10v201@

En el Palacio de Congresos y Exposiciones de Teruel
Cancierto DFIIRIO de iazz. fado. atc. con

A continuacién presentamos los portales de las comarcas de Aragon (Comarca

del Bajo Aragén® y Comarca de La Litera®®) que poseen administracion

electronica:

Comarca del
INICIO  COMARCA v TURISMO CULTURA ACTUALIDAD DEPORTES v  A.SOCIAL JUVENTUD M. AMBIENTEY P.CIVIL v

Bajo Aragén
i ajoAragn se encuenvaa medio 2
camino etre s provincia de Zaragoz,
Teruel Tarragonay st Su

Actualidad
comarcal

3 una zona de paso, de

1a Hora, cuyo telén de fondo :
y A

o compone el retumbar de Tamboresy.

Bombos. Tres son los publos de la

EMPLEO Y DESARROLLO  SEDEELECTRONICA ~ Q

—

Sede electronica

Imagen 116. Comarca del Bajo Aragén, apuesta decidida por e-Administracion.

https [lwww.teruel.es/portal/
https /Ibajoaragon.es
https [lwww.lalitera.org/
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Inicio | Buzon de sugerencias | Mapa [ Jueves, 17 de Octubre de 2019 .b

Comarca de

LLITERA LA COMARCA AREAS = SEDE ELECTRONICA | TRANSPARENCIA

AREAS ACTUALIDAD ey
Oficina
CULTURA, TURISMO, o Intercambio generacional en la Residencia Virtual
DEPORTES, ARCHIVOS Y 5?- Comarcal de Personas Mayores
JUVENTUD 7 08-10-2019 gestiona tus

tramites

Imagen 117. Portal de la Comarca de La Litera.

Practicas de los servicios de los ayuntamientos y comarcas
Préctica libre a definir por los tutores en el entorno mas préximo

Se propone por parte de vuestro tutor, alguna de las practicas en relacién con

la Administracion Electronica de vuestro entorno mas cercano, el municipio.

Buscar dentro de la pagina o portal web en vuestro municipio, algunas de las
aplicaciones de vuestra Administracion Electrénica, comentar las
caracteristicas y a vuestro juicio cuales son las que interesaria que se

implantaran.

Formar un debate constructivo y sacar conclusiones.
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07. Anexo

7.1. Uso del DNI electronico en la Administracion

Electréonica

El lector de DNI electrénico es el dispositivo que te permitira aprovechar todas
las ventajas que ofrece este sistema de identificacion en entornos digitales.

Conectando este lector de tarjeta a un puerto USB de tu ordenador personal,
podras leer los certificados y mecanismos de seguridad que te faciliten el
acceso a la Administracion Electronica y sitios web dénde es requisito

indispensable identificarse con el DNI.

Entre las numerosas ventajas, citamos algunas extraidas de la web oficial®’.

El DNI electrénico tiene grandes ventajas para el ciudadano:

Desde el punto de vista de la seguridad

o EI DNI electrénico es un documento mas seguro que el tradicional,
pues incorpora mayores y mas sofisticadas medidas de seguridad

gue haran virtualmente imposible su falsificacion.

e Mediante el DNI electronico podremos garantizar la identidad de los
interlocutores de una comunicacién telematica, ya sea para
intercambio de informacién, acceso a datos o acciones o compra por
Internet. Igualmente, gestionar mejor el acceso a nuestro espacio de
trabajo, nuestro ordenador personal y a la informacion que

contenga).

e Usando el DNI electronico podemos intercambiar mensajes con la
certeza de que nuestro interlocutor es quien dice ser y que la

informacion intercambiada no ha sido alterada.

> https://www.dnielectronico.es
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Desde el punto de vista de la comodidad

e Con el DNI electrénico se podran realizar tramites a distancia y en
cualguier momento: sin tener que guardar colas. (24 horas al dia, 7

dias a la semana).

e EIDNI electrénico se expedira de forma inmediata: No sera
necesario acudir dos veces a la Oficina de Expedicion, en cualquiera

de las Oficinas de Expedicion existentes en Espafa.

e Hacer tramites sin tener que aportar una documentacion que ya

exista en la Administracion

Desde el punto de vista de la ergonomia

e EI DNI electrénico es un documento mas robusto y mantiene las

medidas del DNI tradicional (idénticas a las tarjetas de crédito

habituales).

¥ CUERPO NACIONAL DE POLICIA Idiomas v | Inicio | Mapa Web | Contactar | Accesibilidad
- e o

77 >>5>33>3>>>5533555 5> Cuerpo Nacional de Policia

DNI electronico

Inicio / Guia de referencia basica / Ventajas que ofrece

Obtencion del DNI

Cémo utiizar el DNI ¢Que ventajas nos ofrece el DNI electronico?
Aplicaciones moviles

En las relaciones entre ciudadanos.
Guia de referencia basica

La firma electrénica del DNIe permite garantizar la identidad de la persona que realiza una gestion, asi como la integridad del

Certificados Electronicos i 5 Z ) 5 s y S5
contenido de los mensajes que envia. Por tanto, los ciudadanos podran consultar datos de cardcter personal, realizar tramites u otras

gestiones o acceder a diferentes servicios publicos y privados.

Marco legal del DNIe

Glosario Proporciona el maximo grado de confidencialidad y seguridad en Internet.

Atencién al Ciudadano Identifica a las partes que se conectan telematicamente.

Preguntas mas frecuentes

Permite el acceso seguro a servicios de Administracion Electronica desde dispositivos méviles como tablets o smartphones.

Recursos
En las relaciones con las Administraciones Publicas.

Imagen 118. Ventajas del DNIe (web oficial)

Elementos hardware necesarios para el uso del DNIe:
e Un ordenador personal.
e Un lector de “tarjeta inteligente” (estandar ISO-7816) con conexion

USB.
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Elementos software necesarios para el uso del DNle.

e Descargarse desde a_qu_l’58 el software CPS para su instalacion en el
ordenador. Hay que seleccionar el sistema operativo que tengamos
(Windows, Linux...) e instalar el software del controlador del lector de
“tarjeta inteligente”. Suele venir en un CD con la compra del lector

inteligente.

7.2. Enlaces y referencias

e Paginas Web relevantes:

o Web de CERES™.

o Descarga Certificado digital®.

o Mozilla Firefox®:.

o Cryptographic Service Provider (CSP) %2

o Portal DNIe®.

o Gobierno de Aragon®.

o Punto de acceso general ®°.

o Administraciéon Local de Aragén®®.

o Servicios mas destacados y usos mas comunes del Portal de la

Administracion®’.

*% https://www.dnielectronico.es/PortalDNle/PRF1_Cons02.action?pag=REF_1100
% https://www.cert.fnmt.es

%0 https://www.youtube.com/watch?v=pFzC4kfkWgo

®! https://www.mozilla.org/es-ES/firefox/new

®2 https://www.youtube.com/watch?v=t7ou6Lt70Rg

®% https://www.dnielectronico.es/PortalDNle/

= https://www.aragon.es

= https://administracion.gob.es/

®® http://servicios.aragon.es/portalAALL/home.do
67https://administracion.gob.es/pagFront/tramites/miVidaEnTramites/miVidaEnTramites.htm#.V
Vmw2fntIHw
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o Tramites Administracion®®.

o Cambio de domicilio®.

o Agencia tributaria’.

o Sede electronica del Ministerio de Justicia’.

o Portal de direccion general del catastro’?.

o Portal del IMSERSO".

o Portal Direccion General de Trafico’”.

o Servicio de Educacion del Gobierno de Aragon’™.

o Servicio Aragonés de salud’®.

o Instituto Aragonés de empleo’”’.

o Pagina de la Diputacién provincial de Zaragoza'®.

o Pagina de la Diputacion provincial de Huesca'®.

o Pagina de la Diputacion provincial de Teruel®.

o Ayuntamiento de Zaraqozagl.

o Ayuntamiento de Huesca®.

®8 https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/inicio.html
%9 https://www.youtube.com/watch?v=2hJYDSHwWxHY
" https://www.agenciatributaria.es/

" https://sede.mjusticia.gob.es/es

" https://www.catastro.meh.es

’® https://www.imserso.es

™ https://www.dgt.es

I https://educa.aragon.es/

e https://www.saludinforma.es

b https://www.aragon.es/inaem

8 http://lwww.dpz.es

= https://www.dphuesca.es

- https://www.dpteruel.es/DPTweb/

8 https://www.zaragoza.es

g https://www.huesca.es
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o Ayuntamiento de Teruel®.

o Comarca del Bajo Aragén®*.

o Comarca de la Litera®,

e Mas informacion:

o Caracteristicas DNIle 3.0: Cryptographic Service Provider (CSP) .

o Canal propio de la AEAT®.

o Video del uso del DNI Electrénico en la Administracion®.

o Tramites del ministerio de justicia®.

% http://www.teruel.es

B¢ https://bajoaragon.es

2 http://www.lalitera.org/

o https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/PRF1_Cons02.action?pag=REF_1100
o https://www.youtube.com/user/agenciatributaria

88 https://www.youtube.com/watch?v=5FDBoipOXr4&feature=player_embedded

e https://sede.mjusticia.gob.es/es/tramites
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